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1 APRESENTACAO

O almoxarifado ¢ um elo importante na cadeia de suprimentos de uma empresa,
responsavel pela seguranga, organizagao e controle dos materiais para que o processo produtivo
e os servicos funcionem de forma continua e eficiente. O estoque tem uma fungdo importante
de regular o fluxo de materiais, amortizando as variacdes entre a velocidade com que entram na
empresa e as que saem dela (Provin; Sellitto, 2011).

Além de armazenar, o almoxarifado também realiza o controle rigoroso das entradas e
saidas, mantém o inventério atualizado, e organiza os materiais para facilitar o acesso e a
distribuicdo eficiente para os setores da empresa. Um almoxarifado bem gerido contribui para
a produtividade, reduz custos e suporta a tomada de decisdes por meio de dados confidveis sobre
os estoques. O almoxarifado € um setor essencial das empresas, porque tem a fungao de manter
a organizacdo abastecida de todos os materiais necessarios para o andamento das atividades
(Toledo Brasil, 2024).

Nas décadas passadas, o controle de almoxarifado era realizado de forma manual e
menos automatizada, com base em registros fisicos, anotagdes em livros, planilhas feitas 4 mao
e métodos tradicionais de organizagdo e contabilizacdo dos materiais. A gestdo eficiente do
estoque tem varios beneficios para a empresa, pois melhora a disponibilidade dos produtos,
reduz esperas, traz precos mais competitivos, ¢ aumenta a satisfacdo dos clientes, sendo que o
conjunto destes fatores afeta os lucros (Santos; Alves; Rios, 2016).

A tecnologia tem transformado radicalmente o controle de estoques nas empresas,
trazendo maior eficiéncia, precisdo e agilidade para os processos. A primeira regra de qualquer
tecnologia utilizada nos negdcios ¢ que a automacdo aplicada a uma operagdo eficiente
aumentard a eficiéncia. A segunda € que a automacdo aplicada a uma operagdo ineficiente
aumentara a ineficiéncia (Gates, 1995).

Algumas tecnologias ajudaram no controle de estoques, como por exemplo os Sistemas
de Gestdo de Estoques (SGE) e Enterprise Resource Planning (ERP), que automatizam o
registro das entradas e saidas, permitem controle em tempo real, previsdo de demanda, gestdo
de fornecedores e geram relatérios detalhados para suporte a decisdo. Isso reduz custos
operacionais e erros humanos.

Os sistemas ERP sdo atraentes porque unificam a informacgao, pois surgiram com o
intuito de resolver problemas de integragdo, disponibilidade e confiabilidade de informagdes
ao incorporar em um unico sistema as funcionalidades que suportam diversos processos de

negocios em uma empresa (Oliveira; Ramos, 2002).



Dentre alguns sistemas ERP ’s existentes estd o SAP S/4 HANA, sendo uma suite de
software de planejamento de recursos empresariais (ERP) inteligente, em concordancia com a
IBM Brasil (2023), e desenvolvida pela SAP SE, que opera com uma arquitetura simplificada
e inovadora baseada no banco de dados em memoria SAP S/4 HANA. Essa tecnologia permite
o processamento de grandes volumes de dados em tempo real, integrando todos os processos
de negdcios em uma unica plataforma, seja localmente ou na nuvem. Tem uma importancia
fundamental no controle de estoques, pois sua tecnologia de banco de dados em memoria
permite um gerenciamento mais eficiente, rapido e integrado dos processos relacionados ao
estoque.

Em suma, o SAP S/4AHANA revoluciona o controle de estoque por proporcionar dados
confidveis em tempo real e automatizar processos, o que resulta em eficiéncia, reducdo de
custos e melhor atendimento ao cliente. Com isso, o objetivo deste trabalho ¢ descrever a
eficiéncia dos controles que o SAP S/4 HANA proporciona nos processos do Almoxarifado,
por meio de um relatério técnico, na perspectiva da reposicao de estoques (MRP), atendimento
e recebimento de materiais, inventario e relatorios auxiliares para a gestdo de estoques.

Este trabalho esta estruturado para oferecer uma visdo abrangente sobre a importancia
do almoxarifado na cadeia de suprimentos, destacando suas fungdes basicas como
armazenamento, controle rigoroso de entradas e saidas, manuten¢ao de inventario atualizado e
organizacdo para facilitar o acesso aos materiais. Inicialmente, apresenta conceitos sobre a
evolu¢do do controle de estoques, desde métodos manuais até as tecnologias atuais, com énfase
na automacao e nos sistemas ERP, especialmente o SAP S/4 HANA, que integra processos em
tempo real para otimizar a gestdo do estoque.

Em seguida, sdo detalhadas as funcionalidades e beneficios do SAP S/4 HANA para o
almoxarifado, abordando aspectos como reposicdo de estoques (MRP), atendimento,
recebimento de materiais, inventario e relatorios auxiliares. Por fim, o trabalho conclui com um
relatorio técnico que demonstra a eficiéncia dos controles proporcionados pelo SAP S/4 HANA
na gestao dos processos de almoxarifado, alinhando tecnologia, organizagao e suporte a tomada

de decisdo para melhorar a produtividade e reduzir custos empresariais.



2 MATERIAIS E METODOS

O relatorio técnico fundamenta-se na defini¢do apresentada pela Equipe TOTVS (2024),
segundo a qual esse tipo de documento busca oferecer informagdes detalhadas e precisas sobre
um servigo, processo ou investigacdo técnica ou cientifica. Seu propdsito ¢ relatar fatos
observados, experiéncias e resultados alcangados, incluindo, quando pertinente, recomendagoes
ou conclusdes para que um publico especializado possa avaliar e tomar decisdes
fundamentadas.

O presente estudo apoia-se na observacao direta das atividades e na experiéncia pratica
de um especialista em almoxarifado de uma empresa sediada no municipio de Chapadao do
Céu, estado de Goias, que utiliza o sistema SAP S/4Hana para o controle de seu estoque. As
observagoes foram realizadas em fevereiro de 2025. Ap0s a revisdo da literatura pertinente, foi
efetuado o levantamento dos principais processos de almoxarifado controlados pelo SAP

S/4Hana, bem como a avaliag¢do da eficiéncia decorrente da aplicagdo deste sistema.

2.1 SAP S/4AHANA

O SAP S/4HANA ¢ um software avangado de planejamento de recursos empresariais
(ERP), disponivel para implantacdo local ou na nuvem, que integra processos empresariais e
realiza analises em tempo real utilizando tecnologias de aprendizado de maquina, conforme
destacado pela IBM (2023). Uma caracteristica distintiva do SAP S/4AHANA ¢ sua arquitetura
baseada em banco de dados em memoria, que possibilita processamento rapido de dados e
tomada de decisdes ageis (Wezen, 2024).

Bastos (2017) ressalta que o sistema contempla diversos modulos interligados a areas
especificas da organizagdo, como contabilidade, produgdo, vendas, compras e controle de
materiais. A plataforma foi projetada para fornecer uma “fonte unica da verdade”, unificando
dados de varias divisdes, conforme apontado pela IBM (2023).

O SAP S/4AHANA permite o registro instantdneo das movimentacdes de estoque,
assegurando dados atualizados para decisdes rapidas e precisas. Centraliza informacgdes e
elimina o uso de planilhas e sistemas paralelos, reduzindo erros e retrabalho. Além disso, apoia
o planejamento estratégico ao utilizar dados histéricos e andlises para prever demandas,
mantendo niveis de estoque ideais e evitando excessos ou faltas (EngineBR, 2019; LIT

Solutions, 2024).



Também facilita o rastreamento de produtos desde a origem até o destino, o que
contribui para identificar e solucionar problemas de qualidade (Simple WMS, 2025). Segundo
Martins e Bremer (2002), essa integragdo e visdo orientada por processos sdo essenciais para
promover eficiéncia e sincronia em ambientes competitivos globais. Essas caracteristicas fazem
do SAP S/4HANA uma solu¢do robusta e moderna, que alia tecnologia avangada e integragao

de processos para a gestao empresarial eficiente e competitiva.

3 RESULTADOS

O almoxarifado ¢ responsavel pela guarda fisica dos materiais em estoque e pelo fluxo
deles dentro da empresa, incluindo recebimento, manuseio interno e expedicdo. O objetivo
principal ¢ garantir a perfeita identificacdo e localizagdo dos materiais, facilitando a
movimentacdo para atender as necessidades da produc¢ao ou dos clientes (Dias, 2006; Bowersox

& Closs, 2008).



O processo produtivo de um almoxarifado, da empresa estudada, envolve um conjunto
de atividades essenciais para a correta gestao, controle e distribuicao dos materiais dentro de
uma organizacdo. Esse processo pode ser descrito nas seguintes etapas principais: recebimento,
armazenamento, identificacdo e classificagao, controle de estoque, atendimento ao cliente e

gestao de estoque, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1 - Ciclo interligado dos processos de Almoxarifado

Gestdo de
Estoque
. Identificacdo e Controle de Atendimento ao
Recebimento —» Armazenamento —» o :
Classificagdo Estoque Cliente

Fonte: O autor (2025)

Dentro do SAP S/4AHANA, as etapas sao feitas de forma integrada, com funcionalidades

especificas para cada processo. Assim, cada processo sera descrito abaixo.

3.1 RECEBIMENTO, ARMAZENAMENTO, IDENTIFICACAO E
CLASSIFICACAO

O setor do recebimento consiste em receber as mercadorias entregues pelos
fornecedores, conferindo quantidade, qualidade e conformidade com os pedidos de compra.
Envolve descarregar os itens e verifica-los por nota fiscal e estado fisico.

No SAP S/4HANA, o recebimento de mercadorias inicia com a chegada fisica dos bens
no estoque, que ¢ confirmada por meio de um documento (Recebimento Sistémico) criado pelo
fiscal da empresa. Esse processo geralmente comega apds a criagdo e aprovagao da ordem de
compra (Pedido), seguindo o fluxo de aquisi¢do até o registro formal da entrada dos itens no
sistema, que pode ser feito por meio de aplicativos especificos dentro do SAP.

Entdo, se os dados estiverem coerentes, o Almoxarifado registra o recebimento
sistémico na transagdo MIGO (Movimento de Mercadorias) utilizando o movimento especifico

(exemplo: 101 para entrada de mercadorias), conforme demonstrado na figura 2. Para estoques



em consignacdo, o sistema permite registrar a entrada fisica no almoxarifado, mas contabiliza

a propriedade do material ainda com o fornecedor, usando estoques especiais.

Figura 2 — Entrada de Mercadorias - Transagao MIGO
< SAP Entrada de mercadorias Recebimento 18055

v Sintese on Mais v Procurar |5, | v

" — —
:ntrada de mercadorias | | Recebimento v | |18055 S Via UCs | EM Entrada mercadol 101 |
il =3

EGeral Fornecedor

r ol
Data documento: | 20.10.2025 Nota de remessa:  188-1 ] Fornecedor
L =
Data lgto.: | 20.10.2025 B/L: Txt.cabeg.:
Nota individual v
Linha Txt.brv.material G OK QtdemU.. UMR D... Depésito Ordem Divis... Centro de lucro Conta do Razdo Segmento de estoque
(1 JcapAciTOR SCHNEIDER ] & 1 PC 8305

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Apos concluido o processo do recebimento fisico e sist€émico, os materiais sao
organizados e guardados em locais adequados, respeitando critérios como tipo, categoria,
volume, temperatura e validade, para facilitar o acesso e preservar a integridade dos itens. Cada
material recebe uma etiqueta, de acordo com a entrada sistémica, que contém o codigo do item,
centro (unidade da empresa) fornecedor, nimero da Nota Fiscal (NF), data de langamento e
locag¢ao no Almoxarifado.

O recebimento também ¢ responsavel pelo enderecamento dos itens no estoque e
organizacdo de layout. Todo material no Almoxarifado precisa estar devidamente locado, e
como endereco descrito dentro do SAP utilizando a transagcdo MMO02 (Modificacdo de

Materiais), nos dados de armazenagem 1, conforme a figura 3 exibe.
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Figura 3 — Modificagdo de Locagdo via SAP - Transacado MMO02
< SAP Modificar material 1112 (Pegas de reposicao)

v [3] = Dados adicionais & Niveis organizacion. %R Verificar dados de tela 8 Mais v

< Previsédo & Dds.centro/armazen.1 Dds.centro/armazen.2 Admin.depésitos 1 Admin.depésitos 2 Admin.qualidade

Material: 1112 (]

e 2

UM basica: * | PC Peca UM de saida

Posicdo no depdsito: | 2C-24-A7 Area de picking

Céd.invent.fisico IR CC fixo Qtd.notas EM

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

3.2 CONTROLE DE ESTOQUE

O controle de estoque envolve o monitoramento continuo das entradas e saidas de
materiais, realizagao de inventarios periddicos para confirmar a quantidade fisica, rastreamento
de lotes e vigéncia, garantindo que os dados do sistema estejam sempre atualizados. O controle
de estoque via SAP ¢ um processo integrado e automatizado, que registra entradas e saidas em
tempo real, permite inventarios periddicos para ajustes, controla lotes e validade, configura
estoques maximos, minimos e de seguranca, utiliza o MRP para planejamento e requisicdes
automaticas e aplica a curva ABC para priorizagdo dos itens.

Este controle oferece alta precisdo, reducdo de perdas, otimizagdo de espago e melhor
gestdo dos recursos. As principais transacdes SAP para relatorios sao: MB51, MB52, MMBE,

MIGO (movimentagdes), e 0o médulo MRP para planejamento.

3.2.1 Monitoramento de Entradas, Saidas e Inventarios

O SAP registra automaticamente todas as movimentagdes de materiais, conforme

demonstrado na figura 4, atualizando o estoque em tempo real.



Reserva Material

1443 11335
5661 11353
7924 11353
2384 11386
2384 11386
2035 11622
2766 11655

11678

11678

11678
5603 11688

Texio breve material
PLACA DESGASTE
LINGA CORRENTE
LINGA CORRENTE
KIT FIXACAO MES/
KIT FIXACAO MES/
CABO ADAPTADOF
SELO MECANICO f
CELULA CARGA TC
FONTE ALIMENTAC
PE BORRACHA M8
QUINTA RODA 3 1/,

Figura 4 — Movimentacdes de Estoque - Transagdo MB51

Lista de documentos de material

Data Igto.

24.10.2025
24.10.2025
24.10.2025
24.10.2025
24 10.2025
24.10.2025
24.10.2025
24.10.2025
24.10.2025
24.10.2025
24.10.2025

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

As

movimentagoes

Hora registro Doc.material

08:55:46 4168309
14:20:08 4168868
14:29:32 4168869
03:15:00 4168106
03:30:09 4168108
08:03:20 4168255
08:27:28 41688278
10:11:50 1309577
10:11:50 1300577
10:11:50 1308577
09:41:14 4168360
podem

Ser

Cen. Depésito TpMov

XX XX

261
261
261
261
262
201
261
101
101
101
261

consultadas

com

Quantidade I Montante MI Pedido

491,00-
379,58~
376,57
135,10-
135,10
0,00
0,00
1.032,01 4500577
68,88 4500577
68,97 4500577.
0,00

Item Referéncia Txt.tipo movimento

SM para ordem
SM para ordem
SM para ordem
SM para crdem
DM para ordem

11

Ordem
41468
41380
41037
58876
58876

SM para centro custo

SM para ordem

120 01805563 EM p/ClassCont

110 01805583.. EM p/ClassCont.
100 01805563 EM p/ClassCont.

transagoes

SM para ordem

como

62140
53508
53500
53508
43156

MB51

(movimentagdes) e balanceamento do estoque com MB52 e MMBE (visdo do estoque por local

e lote). Além disso, sdo realizados inventdrios periddicos para confirmar a quantidade fisica

versus a quantidade registrada, ajustando o estoque quando necessario para garantir a

acuracidade dos dados, como se observa na figura 5.

Registrar diferenca

Doc.inv. |Item Material

{J 100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
100000
160600
100000
100000
100000

Fonte: Dados

1
a2
43
44
46
47
48
S0
51
56
57
58
61
62
65

3.2.2 Rastreamento de Lotes e Vigéncia

Modficar contagem

da pesquisa (2025)

Figura 5 — Lista do Inventéario — MI124

Entrar contagem

Lote

Lista do inventario fisico

Lista docs.ndo reg,

Mas v

Cen. Dep. |Status invent.fisico|E|Tipo de estoque

XX XX~
G

2011

AnoDN | Doc.mat

67278

Qtd, contaca

Qtd.registrada

Qtd.diferenca

Como se observa na figura 6, para materiais que demandam controle por lote e validade,

o SAP permite monitorar os nimeros de lote e prazos de vencimento, garantindo a gestdo

eficiente de produtos pereciveis ou com restrigdes temporais. Isso auxilia na rastreabilidade e

compliance regulatoria.
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Figura 6 — Controle de vencimento

Administragdo de lotes - atualizagdo

Linhas de documentos

# N doc. MNe do item Descricao do item

1 o NE 240 = 08.008212,0003 CURVA RATO LONGO 30° ASME E16.2 &N 25,40mm SCH.40 - ASTM A234 WPE
2 o NE 240 = 080080290008 FLANGE FORJADD DE PESCOQO ASME B16.5 150LES &N 78,20 mm - ASTM 2
3 o NE 240 = 05.D0B029 . 000E FLANGE FORJADD DE PESCOOC ASME B16.5 150LES &N 78,20 mm - ASTM &
4 == NE 240 = 08008029, D00E FLAMNGE FORJIADD DE PESCOOC ASME B16.5 150LES &M 78,20 mm - ASTM 2
Lotes crisdos

# Lote Wemag Atributo do lote 1 Atributo lote 2 Primeira posico no depdsito | Data de wvencimento rala de ..

1 = FRODDOLI22 = [ = 9042022

| Ok Atuslizacio global...

Fonte: Community SAP (2022)

3.2.3 Defini¢do de Estoques Maximos, Minimos e Seguranga

No SAP S/4HANA, a defini¢do dos estoques maximo, minimo e de seguranga ¢
fundamental para o controle eficiente do inventario. Conforme demonstrado na figura 7, o
estoque maximo determina o limite superior para armazenamento, prevenindo excessos que
acarretam custos elevados e imobilizacao de capital. O estoque minimo, também chamado de
ponto de reabastecimento, estabelece o nivel critico que, quando alcancado, dispara o processo
de reposicao para evitar falta de materiais. J& o estoque de seguranca funciona como uma
reserva estratégica destinada a cobrir variagdes inesperadas na demanda ou atrasos no

fornecimento, assegurando a continuidade das operagdes.
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Figura 7 — Ponto de reabastecimento e Estoque Maximo — Transacdo MMO3
< SAF Exibir material 1023 (Pecas de reposicéo)

~ —» Dados adicionais &2 Niveis organizacion. Mais ~~

Texto pedido compras & MRP 1 o* MRP 2 & MRP 3 & MRP 4 @ Planej.ampliado < SPP al

r =
Material: (1023 ' [i]
[

Denom.: | COMPRESSOR AR COND MB

Centro: XX

Dados gerais

UM basica: | PC Peca Grupo MRP:
Grupo de compradores;  CO5 Codigo ABC: |B
St.mat.espec.centro; Valido desde:
Procedimento MRP
Tipo de MRP: | VB MRPF manual ponto reabastecim.
Ponto reabastec.. | 4 Horizonte plan.fixo: | @
Ciclo MRP: Planejador MRP:

Dados do tamanho do lote
RegraCalcTamLotes: |HB Reposigdo até estoque maximo

Tamanho minimo lote: | © Tamanho maximo lote: (@

Estogque maximo: |6

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esses niveis sdo configurados no mestre de materiais, no qual o sistema permite escolher
entre diferentes métodos para o estoque de seguranga, como: estoque de seguranga estatico
(valor fixo para cobrir demandas anormais); cobertura dependente do tempo (ajustes dindmicos
com base em dados atualizados para periodos especificos); e estoque de seguranca dependente
do tempo (buffers variados para diferentes periodos, permitindo controle mais adaptativo). Por
meio dos aplicativos do SAP, é possivel visualizar e ajustar esses parametros para garantir o
abastecimento continuo, evitando faltas e otimizar a gestao de reposicao.

O sistema calcula automaticamente as necessidades de reabastecimento com base nesses
pardmetros, gera alertas e requisi¢des conforme as regras definidas, proporcionando um

controle preciso, eficiente e automatizado do estoque.
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3.2.4 Planejamento das Necessidades de Materiais (MRP)

O MRP integrado ao SAP, ¢ uma ferramenta essencial para otimizar a produgdo ¢ a
gestdo de estoques, funcionando como um sistema automatizado que calcula as necessidades
de compra e producdo com base em dados atualizados em tempo real. Utiliza informag¢des como
estoque atual, ordens de producdo e manutengdo, reservas, previsao de demanda e dados da
Lista Técnica (estrutura detalhada de componentes dos produtos) para determinar quando e
quanto comprar ou produzir.

O sistema considera pardmetros fundamentais como estoques minimos, pontos de
reabastecimento e estoque de seguranca para gerar requisicdes automaticas, evitando rupturas
e excessos de estoque. Ao rodar o MRP, o SAP calcula as quantidades exatas necessarias para
atender as demandas, garantindo que os materiais estejam disponiveis no momento adequado
para cumprir os prazos de entrega, com minima formagdo de estoque. Essa precisdo reduz o
capital investido em inventario, minimiza o risco de paradas na produg¢ao e contribui para maior
eficiéncia operacional e controle financeiro.

O MRP também integra planejamento e programacado, potencializando a tomada de
decisdes estratégicas relacionadas a compras e produ¢do, alinhando a cadeia de suprimentos ao
fluxo real da demanda, o que ¢ crucial para a competitividade e sustentabilidade das empresas
(Corréa e Gianesi, 1993).

A figura 8 apresenta o painel de conversdo das ordens planejadas geradas pelo MRP, no
qual ¢ possivel visualizar, selecionar e converter essas ordens em ordens de produgdo, ordens

de processo ou requisi¢des de compra.

Figura 8 — Painel MRP (Conversao de Ordens Planejadas em Requisi¢ao de Compra) -

Transagdo MD16
< SAP Convers3o coletiva ordens plan.em ReqC: exibic3o total
H i o8 Z F & Converslo com didlogo  Conversio sem didlogo | Mais v Imprimi
r -
XX
L -
vRP: XX
Material DataAbert Inic.base Fim ordem Qtd.ordem Un... C6... T. S. Ordem planejada Tip.o
1005 20.10.2025 20.10.2025 04,11.2025 9PC F 505687 NB
1009 20.10.2025 20.10.2025 09.11.2025 4PC F 505694 NB
1010 21.11.2025 21.11.2025 01.12.2025 16PC F 505702 NB
1011 01.12.2025 01.12.2025 01.12.2025 19PC F 505703 NB
1014 20.10.2025 20.10.2025 20.10.2025 9pPC F 505710 NB
1017 20.10.2025 20.10.2025 30.10.2025 6PC F 505721 NB

<> |

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Esse painel oferece uma interface pratica para gestdo das ordens planejadas, permitindo
filtrar e organizar as demandas conforme critérios como centro de planejamento, area MRP e
datas, facilitando a tomada de decisdo. Ao converter as ordens planejadas, o sistema gera
automaticamente as requisicoes de compras necessarias para a aquisigdo do material,
garantindo o alinhamento preciso entre planejamento e execug¢ao operacional no almoxarifado

e na cadeia produtiva.

3.2.5 Classificagao por Curva ABC

A classificag@o por Curva ABC no SAP S/4AHANA ¢ um método que categoriza os itens
do estoque com base no valor da saida de mercadorias durante um periodo especifico. Os
produtos sdo avaliados e classificados em trés categorias (A, B e C) conforme o respectivo valor
de saida, onde os itens do tipo A representam o maior valor de saida, seguidos pelos B e C com
valores menores. Essa classificagdo permite uma gestao mais eficiente do estoque, priorizando
o controle dos itens de maior impacto financeiro (SAP Help Portal, 2006).

A anélise ABC ¢ uma ferramenta fundamental para a tomada de decisdo estratégica na
gestao de almoxarifado, pois permite classificar os itens em categorias (A, B e C) conforme seu
impacto econdmico no estoque, priorizando assim o controle e a gestdo eficiente dos recursos.

No SAP S/4AHANA, o procedimento de classificagdo ABC envolve a coleta de dados
como quantidade consumida e valor unitario dos itens em um periodo definido para calcular o
valor total de consumo de cada produto. Em seguida, os produtos sdo ordenados do maior para
o menor valor de consumo e classificados em trés grupos: classe A, que representa os itens de
maior valor e geralmente corresponde a cerca de 70-80% do valor total; classe B, de valor
intermediario; e classe C, que compreende itens de menor valor ¢ maior quantidade. Essa
metodologia ¢ amplamente utilizada para otimizar o controle de estoque, priorizando os itens
que mais impactam financeiramente a empresa (SAP Help Portal, 2006).

O sistema permite configurar codigos de controle especificos para as categorias,
conforme a figura 9 exibe, possibilitando regras diferenciadas de armazenamento e reposicao,

refletindo a importancia relativa de cada grupo.
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Figura 9 — Classificagdo Curva ABC

< SAP Exibir material 1006  (Pegas de reposicao)

=> Dados adicionais &5 Niveis organizacion Mais v

Texto pedido compras & MRP 1 & MRP 2 & MRP 3 & MRP 4 & Planej.ampliado & SPP ampliado Previsao Dds.cen!

Material: | 1006 (il

Denom.:  ARRUELA TRAVA CUBO RANDON R81000006 — Cédigo ABC (1) 3 Entradas encontrai
Centro XX
Restrigdes
C A
Dados gerais @ Q)@ » @]
|
UM basica: | PC rege = ABC" Descrigao
up C rac . |CO5 T b

A Material importante
s a

B Material de importancia média

Cc Material de pouca importancia
I

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A aplicacdo desta andlise no SAP traz beneficios claros para a eficiéncia operacional,
possibilitando a redugdo de custos por meio da priorizacdo de recursos para os itens mais
valiosos e a melhor organizacdo do almoxarifado, evitando excessos ou faltas que possam

comprometer a operagao.

3.3 ATENDIMENTO DO CLIENTE

No que concerne ao atendimento ao cliente interno, ¢ fundamental garantir o
atendimento eficiente das requisigdes, proporcionando acesso agil e controlado aos materiais
solicitados, com registro preciso das saidas para assegurar o controle e prevenir perdas ou
desvios.

No SAP, a transacdo MIGO desempenha papel crucial nesse processo, pois permite a
execucdo das saidas de estoque relacionadas as reservas feitas via centro de custo e ordens de
manutengdo. Ao utilizar a MIGO para registrar a saida dos materiais requisitados, o sistema
atualiza instantaneamente o saldo do estoque, mantendo um controle fiel e detalhado das
movimentacdes internas.

Para isso, seleciona-se o tipo de movimentagdo correspondente (por exemplo, 201 para
reservas via centro de custo e 261 para ordens de manuten¢do), informa-se o numero da reserva
ou da ordem para vincular a solicitagdo ao material retirado e registra-se a quantidade

efetivamente retirada, conforme exemplifica a figura 10. Em seguida, o SAP gera um
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documento de material que formaliza a saida, dando baixa automatica no estoque e garantindo

a rastreabilidade e conformidade do processo.

Figura 10 — Saida de Mercadorias — Transacao MIGO

CAl s .
< L Saida de mercadorias Reserva
W Sintese on Mais Procurar ~ | v
" :
Safda de mercadorias v | | Reserva v | | 2054 © i SM para ordem 261
= <
7 |Geral
Data ento: |20.10.2025
Data Igto.: (20.10.2025
5 Nota individual v
Linha Txt.brv.material OK  Ordem Reserva Quantidade U Material Pos.no depdsito Cliente I
(1 )BALANCA SUSP RANDON 213000597 vl 6750 2054 1 PC 1003  E06.01A

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

3.4 GESTAO DE ESTOQUE

A fungdo da gestao de estoque no SAP S/4AHANA ¢ supervisionar e controlar todas as
etapas relacionadas aos produtos armazenados no almoxarifado, garantindo a disponibilidade
adequada dos itens para atender a demanda interna. Isso inclui monitorar as quantidades
disponiveis, acompanhar entradas e saidas de mercadorias, identificar e reduzir perdas, além de
determinar o momento e a quantidade certa para o reabastecimento, apoiando a eficiéncia
operacional e decisdes estratégicas com dados atualizados em tempo real (SAP, 2024; Cast4IT,
2025).

A gestdo eficiente de estoque busca equilibrar o nivel dos estoques para evitar faltas,
que comprometem a produgdo ou vendas, e excessos, que geram custos altos de armazenagem
e desperdicios. Também visa otimizar os processos logisticos, melhorar a organizacdo do
armazenamento e contribuir para a satisfacdo do cliente. O gerenciamento de estoque é o
processo integrado pelo qual sdo obedecidas as politicas da empresa e da cadeia de valor com
relacdo aos estoques (Ballou, 2006).

No SAP, a gestao de estoque planeja, executa e controla recursos, aplicando estratégias
para maximizar o nivel de servigo, reduzir custos totais e otimizar a eficiéncia operacional da
empresa, baseado nos dados que o SAP registra. O sistema gera relatorios detalhados que

alimentam indicadores de desempenho, como giro de estoque, acuracidade, rupturas e custos,
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facilitando a tomada de decisdo embasada pelos gestores. Com dados confiaveis e visuais
claros, o gestor pode planejar compras, controlar custos, identificar desvios e implementar
melhorias. Também auxilia com dados para a revisdo de niveis de estoque, atualizagdo do tempo
de entrega dos materiais, analise dos itens estratégicos e obsoletos.

Dentre algumas transagdes SAP, os relatorios do MB52, MB51, MD04, MB5B, MC.9 e
MMG60 sao essenciais para a gestdo de estoque no SAP, fornecendo indicadores valiosos para
analise e tomada de decisdo do gestor. O MB52 mostra o saldo disponivel dos materiais,
incluindo quantidade, valor, e localizacao em depositos, permitindo controlar o estoque fisico
em tempo real.

Ja o MB51 (movimentacdes de entradas e saidas), apresenta um histérico detalhado das
movimentacdes de materiais, como entradas, saidas, transferéncias e ajustes, facilitando a
analise das transagoes realizadas e o monitoramento do fluxo de materiais. O MDO04 (lista de
necessidades) exibe a situacdo atual das necessidades de materiais, mostrando demandas
futuras, estoques disponiveis e ordens em aberto, fundamental para o planejamento de compras
e producao.

O MBS5B ¢ indispensavel para verificar o estoque disponivel em uma data passada,
ajudando na tomada de decisdo, controle financeiro, andlise de perdas e divergéncias, além de
fornecer dados historicos precisos para auditoria e planejamento. E uma ferramenta essencial
na rotina de gestao de materiais no SAP, especialmente para avaliagdes de estoque em periodos
especificos e analises de saldo ao longo do tempo.

O MC.9 (analise de material no estoque) ¢ o relatdorio que permite analisar o
comportamento dos materiais em estoque, identificando ritmo de consumo, movimentagdes,
possiveis excessos ou faltas e qual o fechamento do estoque no periodo desejado. O MM60
(indice de materiais) fornece uma visdo geral dos materiais cadastrados, seus status e
caracteristicas, sendo 1til para controle e revisao de catalogo de itens.

Esses relatorios combinados oferecem uma visdo completa do estoque para suporte a
indicadores como giro de estoque, acuracidade, niveis de servigo, e custos, possibilitando uma

gestdo eficiente e alinhada as metas organizacionais.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo evidenciou que a implementacdo do SAP S/4HANA no controle de
almoxarifado representa um marco inovador para a otimizagao dos processos de gestao de
estoques. A tecnologia de banco de dados em memoria aliada ao suporte integrado de
funcionalidades especificas permite uma gestdo em tempo real das entradas, saidas,
armazenamento, rastreamento e planejamento dos materiais. Observou-se que o sistema nao so6
melhora a acuracidade dos dados e reduz significativamente os erros humanos e retrabalho,
como também suporta decisdes estratégicas mais ageis e precisas por meio de relatorios
detalhados e andlises automatizadas como o MRP e a Curva ABC.

A capacidade do SAP S/4HANA de integrar e unificar a cadeia de suprimentos facilita
a sinergia entre setores, potencializando o desempenho da organizagdo como um todo. Assim,
fica claro que a adogdo do SAP S/4HANA transcende a simples automagao do almoxarifado,
alavancando eficiéncia operacional, redugao de custos e vantagem competitiva sustentavel para
a empresa.

Quanto as recomendagdes, € necessario promover o treinamento continuo dos
colaboradores que operam o SAP S/4 HANA para garantir o uso correto de suas
funcionalidades, especialmente nas transagdes de movimentagdo, inventario ¢ planejamento de
materiais. Também, atualizar regularmente os estoques maximos, minimos e de seguranca com
base em andalises de consumo, sazonalidade e tendéncia do mercado, evitando custos
desnecessarios e rupturas que impactem a producao.

Utilizar plenamente os relatorios disponiveis no SAP (como MB52, MB51, MDO04,
MC.9, entre outros) para monitorar indicadores-chave, proporciona uma gestdo proativa e
baseada em dados, e investir na integragdo do SAP com outras areas da empresa amplia a
visibilidade e o controle da cadeia de suprimentos, promovendo maior sinergia e eficiéncia.

Os processos internos do almoxarifado precisam ser avaliados periodicamente, trazendo
melhorias continuas para o setor, utilizando os dados gerados pelo SAP para identificar gargalos
e otimiza-los. Considerar a ado¢do de tecnologias complementares ¢ um diferencial, como
sistemas de leitura por codigo de barras ou RFID, para aumentar a precisao e a agilidade nas

operagdes fisicas do almoxarifado.
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5 CONSIDERACOES ACADEMICA

Este trabalho destaca a relevancia da integracdo tecnoldgica promovida pelo SAP
S/4HANA no contexto da gestao de almoxarifado, inserindo-se em um cendrio crescente de
transformacao digital nas organizagdes. A pesquisa contribui academicamente ao fundamentar
como a automagao inteligente e o processamento em tempo real promovem melhorias nos
processos logisticos, impactando diretamente a eficiéncia operacional e estratégica das
empresas.

E perceptivel que a adogo de sistemas ERP modernos nio apenas modernizam a
operagdo, mas também redefine o papel do gestor, que hoje se torna um analista critico e
tomador de decisdes baseado em dados confidveis e em tempo real. Antes da aplicagdo do
sistema SAP S/4AHANA na gestdo do almoxarifado, a empresas utilizava processos manuais ou
sistemas fragmentados para controlar estoques, o que frequentemente resultava em registros
desatualizados, maior ocorréncia de erros, retrabalho, dificuldades na integracao das
informagdes e atrasos na tomada de decisdo. Esse cendrio gerava baixa eficiéncia operacional,
custos elevados com excessos ou faltas de estoque, e menor agilidade para atender as demandas
internas.

Apo6s a implementacao do SAP S/4AHANA, a empresa passa a contar com um sistema
integrado e em tempo real para o controle de estoque, permitindo registro instantdneo das
movimentacdes, centralizagdo das informacdes e automagao de processos como reposi¢ao,
inventario e relatorios gerenciais. Isso resulta em maior precisdo e confiabilidade dos dados,
reducdo de erros e custos operacionais, além do suporte aprimorado para decisdes estratégicas
baseadas em analises e previsoes. A gestdo do almoxarifado torna-se mais eficiente, com melhor
organizacdo dos materiais, otimizacao do fluxo de entradas e saidas, e capacidade de resposta
rapida as variagoes da demanda, promovendo continuidade e eficiéncia nos processos
produtivos e servigos da empresa.

A construg¢do do relatério técnico, fundamentado em observagdes praticas e revisao
bibliografica, complementa o campo académico ao proporcionar um estudo de caso aplicado,
validando teorias sobre tecnologia da informacdo e gestao integrada de estoques. Contudo,
também ¢é reconhecida a necessidade de aprofundamentos futuros, especialmente na analise de
impactos econdmicos quantitativos e praticas de treinamento e adaptacdo organizacional,
aspectos importantes para a plena eficacia da implementagao.

Ademais, o trabalho ressalta a importincia da interdisciplinaridade, no qual

conhecimentos de tecnologia da informagdo, administra¢do e se entrelagam, formando a base
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para avancos ¢ melhorias continuas nas praticas empresariais. Essa integra¢do enfatiza a
necessidade de formagao académica e profissional cada vez mais multidisciplinar para atender
as demandas do mercado moderno e tecnoldgico.

Este estudo apresenta limitagdes relacionadas a complexidade e amplitude do tema
abordado, especialmente no que se refere a mensuragao dos impactos econdmicos quantitativos
da implementa¢ao do SAP S/4AHANA na gestao de almoxarifado, que nao foram explorados em
profundidade devido a restricdes do escopo. Também se destaca que a diversidade e
especificidade dos processos de controle de estoque em diferentes empresas podem demandar
customizagdes no sistema, o que limita a generalizagdo dos resultados apresentados.

Por fim, entende-se que a area de sistemas ERP, especialmente o SAP S/4AHANA, ainda
oferece um vasto campo para pesquisas académicas, seja no desenvolvimento de melhores
praticas, avaliacdo de impactos econdmicos, ou mesmo na inovagao dos processos de negdcios.
Dessa forma, este estudo abre caminho para novas investigagdes, incentivando a continuidade

da pesquisa cientifica aplicada a realidade empresarial.
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