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RESUMO

Ao longo da histéria, a violéncia domeéstica persistiu devido a crencas patriarcais,
refletindo desigualdades de poder. A Lei Maria da Penha, estabelecida em 2006, marcou
um avancgo significativo no Brasil, reconhecendo a violéncia doméstica como uma
violacdo dos direitos humanos. A Casa da Mulher Brasileira, inaugurada pioneiramente
no ano de 2015 em Campo Grande - MS, surgiu como resposta inovadora,
proporcionando suporte multidisciplinar. Este estudo visa analisar a eficacia da
abordagem interdisciplinar da instituicdo, destacando sua importancia no atendimento e
acolhimento as vitimas. A pesquisa explora a estrutura, os servicos oferecidos e a
atuacdo do Ministério Publico e da Defensoria Publica na resposta a casos de violéncia
doméstica. Além disso, avalia a efetividade da Casa da Mulher Brasileira na protecéo e
recuperacdo das vitimas, identificando desafios e barreiras enfrentadas na prestagéo de
servi¢cos. Diante da grave problematica social da violéncia doméstica, este estudo busca
contribuir para o fortalecimento de politicas publicas e do sistema de justica, promovendo

a protecéo e empoderamento das mulheres.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica, Casa da Mulher Brasileira, Lei Maria da Penha,

Ministério Publico, Defensoria Publica.



ABSTRACT

Throughout history, domestic violence has persisted due to patriarchal beliefs, reflecting
power imbalances. The Maria da Penha Law, established in 2006, marked a significant
advancement in Brazil, recognizing domestic violence as a violation of human rights. The
Brazilian Women's House, inaugurated pioneeringly in 2015 in Campo Grande - MS,
emerged as an innovative response, providing multidisciplinary support. This study aims
to analyze the effectiveness of the institution's interdisciplinary approach, highlighting its
importance in addressing and supporting victims. The research explores the structure,
services offered, and the role of the Public Prosecutor's Office and Public Defender's
Office in responding to cases of domestic violence. Additionally, it evaluates the
effectiveness of the Brazilian Women's House in protecting and recovering victims,
identifying challenges and barriers faced in service delivery. Given the serious social issue
of domestic violence, this study seeks to contribute to the strengthening of public policies

and the justice system, promoting the protection and empowerment of women.

Keywords: Domestic Violence, Brazilian Women’s House, Maria da Penha Law, Public

Prosecutor’s Office, Public Defender’s Office.
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INTRODUCAO

A violéncia dirigida as mulheres é um fenémeno intricado, de alcance global e
natureza persistente. Expansivo em suas dimensdes temporais e espaciais, este
fendmeno contribuiu ao longo de sucessivas geracdes para a criacao e perpetuacao de
relacbes de género fundamentadas na desigualdade, no desrespeito e na violéncia. O
reconhecimento da necessidade de promover e proteger os direitos humanos das
mulheres como uma acao prioritaria para a comunidade internacional ocorreu somente
em 1993, durante a Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos em Viena.

Antes desse marco, embora o termo “mulheres” tenha sido mencionado na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, ainda ndo se compreendia a
singularidade de seus direitos e da necessidade de reconhecimento de demandas
especificas que deveriam resultar em um conjunto de leis e politicas publicas dedicadas
as mulheres devido a sua condicdo de género (MARTINS, 2018).

O processo de reconhecimento dos direitos das mulheres que se desenrolou no
final do século XX baseou-se ndo apenas no paradigma da igualdade, mas também nas
nogdes de diferenca. Os direitos civis e politicos adquiridos até entdo fundamentavam-se
na igualdade formal e nas ideias de cidadania.

Ao reconhecer a humanidade das mulheres, tornou-se crucial garantir a elas o
direito ao voto, a propriedade privada e ao salario como retribuicdo pelo trabalho.
Contudo, a garantia desses direitos, embora tenha enfrentado resisténcia por parte das
autoridades publicas, representadas por empregadores e governantes, néo foi capaz de
abordar uma das principais fontes de subordinagao: a violéncia interpessoal no ambito
das relacfes familiares, especialmente aquelas ocorridas no interior do casamento.

A violéncia contra as mulheres representa uma das mais graves violagdes de seus
direitos humanos, afetando diretamente sua vida, salde e integridade fisica. E
fundamental ressaltar que homens e mulheres sofrem a violéncia de maneiras distintas.
Enguanto os homens costumam ser vitimas de violéncia que ocorre predominantemente
em espacos publicos, as mulheres muitas vezes enfrentam um fenbmeno que se
desenrola em seus proprios lares, frequentemente perpetrado por seus parceiros e

familiares.
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A violéncia contra as mulheres se manifesta em diversas formas, incluindo
violéncia doméstica, psicoldgica, fisica, moral, patrimonial, sexual, trafico de mulheres,
assédio sexual, e muito mais. Esse fenbmeno afeta mulheres de variadas origens,
classes sociais, idades, regides geograficas, estados civis, niveis de educacéao, racas e
até mesmo orientagfes sexuais. Portanto, é de extrema importancia que o Estado
brasileiro implemente politicas publicas acessiveis a todas as mulheres, abrangendo as
diversas maneiras pelas quais a violéncia se manifesta.

Com base nos principios dos direitos humanos e na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH), foi estabelecida a Convencéao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, em 1979. Nessa convencéo, ficou
estabelecido que a violéncia contra a mulher constitui uma violagdo dos seus direitos
humanos e liberdades fundamentais, afetando a capacidade de desfrutar plenamente
desses direitos.

O artigo 3 da Convencédo de Belém do Para enfatiza o direito de toda mulher a
viver livre de violéncia: “Toda mulher tem direito a ser livre de violéncia, tanto na esfera
publica como na esfera privada. O artigo 4 da referida Convencédo é mais abrangente e
lista uma relacdo de direitos aos quais as mulheres fazem jus, conforme previsto em

instrumentos regionais e internacionais:

Artigo 4 - Toda mulher tem direito ao reconhecimento, desfrute, exercicio
e protecdo de todos os direitos humanos e liberdades consagrados em
todos os instrumentos regionais e internacionais relativos aos direitos
humanos. Estes direitos abrangem, entre outros:

a. direito a que se respeite sua vida,

b. direito a que se respeite sua integridade fisica, mental e moral,

c. direito a liberdade e a seguranca pessoais;

d. direito a n&o ser submetida a tortura;

e. direito a que se respeite a dignidade inerente a sua pessoa e a que se
proteja sua familia;

f. direito a igual protecéo perante a lei e da lei;

g. direito a recurso simples e rapido perante tribunal competente que a
proteja contra atos que violem seus direitos;

h. direito de livre associagéo;

i. direito a liberdade de professar a propria religido e as préprias crencas,
de acordo com a lei; e
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j. direito a ter igualdade de acesso as fungdes publicas de seu pais e a
participar nos assuntos publicos, inclusive na tomada de decisdes.

O artigo 8 da mesma convencéo insta os Estados signatarios a adotar medidas e
programas especificos para combater a violéncia, incluindo a promocéo do conhecimento
dos direitos das mulheres a uma vida livre de violéncia e a transformacédo de padrdes
sociais e culturais nas relagbes entre homens e mulheres. Além disso, prevé a educacao
e treinamento de pessoal que lida com mulheres vitimas de violéncia, a oferta de servi¢os

adequados e a realizagao de programas, pesquisas e acordos.

Artigo 8 - Os Estados Partes convém em adotar, progressivamente,
medidas especificas, inclusive programas destinados a:

a. promover o conhecimento e a observancia do direito da mulher a uma
vida livre de violéncia e o direito da mulher a que se respeitem e protejam
seus direitos humanos;

b. modificar os padrdes sociais e culturais de conduta de homens e
mulheres, inclusive a formulacdo de programas formais e ndo formais
adequados a todos os niveis do processo educacional, a fim de combater
preconceitos e costumes e todas as outras praticas baseadas na premissa
da inferioridade ou superioridade de qualquer dos géneros ou nos papéis
estereotipados para o homem e a mulher, que legitimem ou exacerbem a
violéncia contra a mulher;

c. promover a educagdo e treinamento de todo o pessoal judiciario e
policial e demais funcionarios responséaveis pela aplicacdo da lei, bem
como do pessoal encarregado da implementacdo de politicas de
prevencéo, punicdo e erradicacdo da violéncia contra a mulher;

d. prestar servicos especializados apropriados a mulher sujeitada a
violéncia, por intermédio de entidades dos setores publico e privado,
inclusive abrigos, servigos de orientacdo familiar, quando for o caso, e
atendimento e custddia dos menores afetados;

e. promover e apoiar programas de educacao governamentais e privados,
destinados a conscientizar o publico para os problemas da violéncia
contra a mulher, recursos juridicos e reparacao relacionados com essa
violéncia;

f. proporcionar & mulher sujeitada a violéncia acesso a programas
eficazes de reabilitagdo e treinamento que lhe permitam participar
plenamente da vida publica, privada e social,

g. incentivar os meios de comunicacdo a que formulem diretrizes
adequadas de divulgacéo, que contribuam para a erradicacdo da violéncia
contra a mulher em todas as suas formas e enaltecam o respeito pela
dignidade da mulher;
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h. assegurar a pesquisa e coleta de estatisticas e outras informacg6es
relevantes concernentes as causas, consequéncias e frequéncia da
violéncia contra a mulher, a fim de avaliar a eficiéncia das medidas
tomadas para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher, bem
como formular e implementar as mudangas necessérias; e

i. promover a cooperagao internacional para o intercambio de ideias e
experiéncias, bem como a execuc¢do de programas destinados a protecao
da mulher sujeitada a violéncia.

Em 20 de dezembro de 1993, a Assembleia Geral das Nac¢des Unidas proclamou
a Resolucéo 48/104, conhecida como Declaracéo sobre a Eliminacao da Violéncia contra
as Mulheres, que aborda questdes relacionadas a igualdade, seguranca, liberdade e
integridade das mulheres. Essa declaracéo reforcou que a violéncia contra as mulheres
€ uma violacdo dos direitos humanos fundamentais e destaca a preocupagao com grupos
vulneraveis, como mulheres com deficiéncia, indigenas, refugiadas, migrantes, de
comunidades rurais, detidas, entre outras, que enfrentam um maior risco de violéncia
decorrente da situacdo de vulnerabilidade em que se encontram.

O artigo 5 da Constituicdo Federal de 1988 do Brasil assegura a igualdade perante
a lei para todos, independentemente de qualquer distincdo, garantindo a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade para brasileiros
e estrangeiros residentes no pais. Portanto, diante da grande relevancia juridica e social
que detém, a promocdo dos direitos humanos das mulheres e a protecdo contra a
violéncia sdo fundamentais e devem ser objetos de politicas publicas.

Contudo, ao longo da histéria se conservou a ideia de que a violéncia doméstica,
apesar de percebida, seria aceitavel e justificavel, sendo perpetuada por crencas, normas
e praticas sociais, que enfatizavam a ideia de superioridade do homem sobre a mulher,
bem como a nocdo de que as mulheres séo propriedades dos homens, o que, em tese,
ensejaria o dever de serem controladas e submissas a eles.

Nesse viés, a violéncia doméstica é tida como um fendmeno global de carater
persistente, enraizada em desigualdades de poder e controle, crencas e estereotipos
prejudiciais que afetam e violam veementemente a dignidade de mulheres de diversas
idades, racas e classes sociais.

Diante dessa realidade, a criacdo da Lei Maria da Penha (LMP), em 2006, foi um

marco significativo na legislacdo brasileira, ampliando a protecdo das mulheres e
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estabelecendo mecanismos de combate a violéncia doméstica, reconhecendo-a como
uma violacao dos direitos humanos.

A Lei Maria da Penha trouxe diversas inovagdes importantes. Em primeiro lugar,
tipificou e definiu a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, estabelecendo as
formas dessa violéncia, tais como fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral,
independentemente da orientacdo sexual da vitima.

A lei determinou que a mulher somente podera renunciar a dendncia perante o juiz
e elimina as penas pecuniarias, quais sejam multas ou cestas basicas, como punicdes.
Também retirou dos juizados especiais criminais (Lei n. 9.099/95) a competéncia para
julgar crimes de violéncia doméstica, e alterou o Codigo de Processo Penal para permitir
a prisao preventiva em caso de riscos a integridade fisica ou psicolégica da mulher.

A Lei Maria da Penha modificou a lei de execucdes penais, possibilitando que o
juiz determine o comparecimento obrigatorio do agressor a programas de recuperagao e
reeducacao, também determinou a criacao de juizados especiais de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, com competéncia civel e criminal, abrangendo as questdes de
familia decorrentes da violéncia. Dessa forma, o juizado de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher € competente para apreciar tanto o crime quanto as questdes de familia
envolvidas, como pensdao, separacéo e guarda de filhos. Em casos de violéncia contra
mulheres com deficiéncia, a pena passou a ser aumentada em um terco.

No que diz respeito a autoridade policial, a lei estabeleceu um capitulo especifico
para o atendimento em casos de violéncia doméstica, permitindo a prisdo do agressor
em flagrante diante de qualquer forma de violéncia. A autoridade policial € responsavel
por registrar o boletim de ocorréncia, instaurar o inquérito policial e remeté-lo ao Ministério
Publico. E possivel solicitar ao juiz medidas protetivas de urgéncia para a vitima e a
decretacdo da prisdo preventiva.

No processo judicial, o juiz tem a prerrogativa de conceder, em até quarenta e oito
horas, medidas protetivas de urgéncia, como a suspensdo do porte de armas do
agressor, afastamento deste do lar, e outras medidas. O Ministério Publico apresenta
denuncia ao juiz, que tem a decisao final sobre as penas, variando de trés meses a trés

anos de detencéo.
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A Casa da Mulher Brasileira (CMB) surge como uma resposta institucional
inovadora para atender as necessidades das mulheres em situacdo de violéncia,
fornecendo servigos especializados e multidisciplinares em um unico local. A criacdo da
instituicdo representa uma evolucdo na maneira como a sociedade enxerga e enfrenta a
violéncia doméstica, que durante muito tempo foi minimizada e tratada como uma
guestao privada, limitada ao ambito familiar.

A primeira unidade da Casa da Mulher Brasileira no pais foi inaugurada em 2015,
durante o governo de Dilma Rousseff, em Campo Grande/MS, tendo em vista que 0s
altos indices de violéncia contra a mulher no estado, o que evidenciava a urgéncia de se
estabelecer uma estrutura sélida e integrada para oferecer suporte as vitimas.

Tal unidade serviu de modelo inspirador para as demais localidades que
enfrentavam desafios semelhantes, estando hoje presente em diversas cidades do pais.
E inegavel que a violéncia doméstica se traduz em uma questdo social grave e urgente,
necessitando da implementacéo imediata de politicas publicas a fim de proteger a mulher
e reprimir a violéncia domeéstica e familiar.

Nesse contexto, a Casa da Mulher Brasileira aparece como um espacgo de
protecdo e apoio as mulheres em situacao de violéncia doméstica, desempenhando um
importante papel para romper o ciclo de violéncia e promover a autonomia as vitimas a
partir da disponibilizacdo de abrigo, orientacdo juridica, psicolégica e social, bem como
encaminhamento para programas de geracdo de renda. Ainda, através de acgles
educativas, palestras e eventos publicos, a instituicdo procura difundir informacdes
essenciais relacionadas a violéncia domeéstica, desconstruindo esteredtipos prejudiciais
e encorajando as vitimas a buscarem ajuda e denunciarem 0s agressores.

Portanto, o presente estudo, além do inerente cunho académico, presta-se, ainda,
como um canal difusor sobre a real importancia da atuacdo da Casa da Mulher Brasileira,
gue além da assisténcia juridica especifica, oferece suporte fora das instancias do
judiciario, a fim de desconstruir os esteredtipos de género que perpetuam a violéncia
doméstica, e construir um espaco seguro para milhares de mulheres, bem como
empodera-las e auxilia-las na reconstrucéo de suas vidas.

O problema de pesquisa se apresenta em torno da abordagem interdisciplinar

adotada pela Casa da Mulher Brasileira, a partir da integracdo dos diversos 6rgaos e
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servigos presentes na instituicdo, a fim de identificar de que forma o atendimento
intersetorial se da e se este atendimento é eficaz, uma vez que a Casa da Mulher
Brasileira reine em seu interior diferentes 6rgdos e servicos, como as Delegacias
Especializadas, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, assisténcia psicolégica e
social, entre outros, com o objetivo de proporcionar um acesso mais amplo, especializado
e facilitado as vitimas.

Logo, deve-se indagar de que forma a cooperacgéo entre esses 0rgaos, sobretudo,
o Ministério Publico e a Defensoria Publica, contribui para uma resposta mais efetiva
diante os casos de violéncia doméstica. A pesquisa tem como objetivo compreender a
importancia da atuacdo da Casa da Mulher Brasileira no atendimento e acolhimento das
vitimas de violéncia doméstica. Diante disso, torna-se essencial apresentar como a
instituicdo opera atraves da disponibilizacao de diversos servigos especializados.

Em suma, intenta-se analisar como a integracdo dos 6rgaos e servigos presentes
na Casa da Mulher Brasileira, sobretudo entre Ministério Publico e a Defensoria Publica,
contribui para uma resposta mais efetiva diante dos casos de violéncia doméstica, a fim
de fortalecer a protecdo as vitimas e o proporcionar um combate mais eficaz a
impunidade dos agressores.

Secundariamente, o presente estudo objetiva explorar a estrutura organizacional
e administrativa da Casa da Mulher Brasileira, bem como identificar os diversos servi¢os
oferecidos pela instituicdo. Ainda, busca verificar como ocorre o processo de acolhimento
e assisténcia as vitimas de violéncia domeéstica, considerando os protocolos e
procedimentos adotados.

Em sequéncia, pretende-se explorar as competéncias e responsabilidades do
Ministério Publico e da Defensoria Publica no contexto especifico do combate a violéncia
doméstica, bem como analisar as a¢fes empreendidas por estas instituicdes para
assegurar a protecao das vitimas e a responsabilizacdo dos agressores. A partir disso,
sera analisada a importancia da atuacdo conjunta e coordenada desses Orgaos
jurisdicionais para o fortalecimento do sistema de justica e na garantia de uma resposta
mais eficiente e alinhada as necessidades das mulheres em situacdo de violéncia

domeéstica.
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Nesse sentido, o presente estudo adota o método dedutivo de abordagem,
partindo de consideracfes gerais para analise e compreensao de fatos mais especificos,
bem como as técnicas bibliograficas e documentais de pesquisa.

Ressalta-se que a pesquisa tem o objetivo de fazer uma andlise acerca da
efetividade da Casa da Mulher Brasileira, avaliando como a instituicdo tem contribuido
para a protecao, recuperacao fisica, psicoldgica e social das vitimas. Em contrapartida,
identificar os desafios enfrentados na prestacao de servicgos, verificando as barreiras que
dificultam a expanséo de suas a¢des para atender um numero maior de vitimas, com o
suporte necessario.

A violéncia doméstica remonta a um sistema hierarquico patriarcal desequilibrado,
com relacdes desiguais de género, cujo papel da mulher sempre esteve atrelado a ideia
de submissao e dependéncia ao controle masculino. Diante dessa cultura de dominacéo,
o fato de a mulher estar atrelada as vontades e desejos do homem sempre foi vista com
naturalidade. Da mesma forma, a violéncia era vista como uma questao familiar, sendo
considerado direito de o homem agir e tratar a mulher como bem entendesse para atingir
seus interesses.

Nesse viés, Pierre Bourdieu, em sua obra “Dominagdo Masculina”, pondera que a
dominacdo masculina € conservada pelo homem e absorvida pela mulher de forma
inconsciente, tendo em vista os habitos e preceitos sociais que sdo englobados no
cotidiano, culminando uma hierarquizacdo social que reforca a criacdo de esteredtipos
de género. A partir disso, o autor define a dominacdo masculina como uma forma de
violéncia simbdlica, que se introduz de forma inconsciente e invisivel, criando valores
incongruentes que sao transmitidos, naturalizados e mantidos pela sociedade.

A construgdo social que define o papel das mulheres e dos homens esta
intrinsecamente ligada ao sistema de dominagdo masculina imposto pelo patriarcado,
com raizes histéricas profundas. Nesse contexto, 0s homens assumem a organizacao e
lideranca da vida social, estabelecendo a ideia de que, unicamente por serem homens,
detém um poder absoluto, enquanto as mulheres sdo esperadas a aceitar essa
supremacia masculina. Essa construcao cultural tem perdurado ao longo da historia,
estendendo-se até os dias atuais. Isso resultou e resulta em situacdes em que as

mulheres enfrentam relagcbes abusivas, tanto no ambito familiar quanto nos
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relacionamentos amorosos, bem como em interagdes com outras pessoas fora desses
circulos.

De maneira anéloga, Catherine MacKinnon (1982, apud DA SILVA, 2022), expde
a subordinacdo social como caracteristica determinante do sexo feminino em meio a
sociedade patriarcal, e entende que a dominagao masculina contempla “a forma de poder
mais penetrante e persistente da histéria, pois a submissdo da mulher é forcada e ela
sempre existiu”.

E ante essa realidade que a violéncia contra a mulher € legitimada e reproduzida
socialmente, como instrumento para preservar a estrutura do poder, atribuindo ao homem
o papel de dominacao e superioridade nas rela¢des interpessoais. Por muito tempo, no
Brasil, ndo existia uma legislacdo especifica para tratar da violéncia domeéstica.

Ainda que a Constituicdo Federal traga em seu bojo a igualdade como principio
fundamental, é evidente a desigualdade estrutural entre homens e mulheres dentro da
sociedade. Apenas em 2006, surge a Lei Maria da Penha como um dispositivo de
politicas publicas a fim de proteger a mulher e reprimir a violéncia doméstica e familiar,
através de uma rede de atendimento especializada e com diversos servicos integrados.

Nesse sentido, em consonancia com a Lei Maria da Penha, foi lan¢cado o Programa
“Mulher: Viver sem Violéncia”, em agosto de 2013, por meio do Decreto n° 8.086, com o
propésito de integrar e ampliar a rede de servicos para o atendimento de mulheres em
situacd@o de violéncia, através de atendimentos especializados no ambito da saude, da
justica, da seguranca publica, da rede socioassistencial e da promocdo da autonomia
financeira.

O programa atende a exigéncia estabelecida na Lei Maria da Penha, que
determina que a politica publica para combater a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher deve ser implementada por meio da coordenacdo de acfes conjuntas entre a
Uni&o, os estados, o Distrito Federal, os municipios e organiza¢fes ndo governamentais.
Assim, o programa tem como objetivo reforcar e solidificar a rede de assisténcia as
mulheres em situagdo de violéncia em todo o pais, coordenando a colaboragéo de
diversas areas envolvidas.

Nesse interim, contava com seis parametros de acao, sendo eles: a Realizacao

de Campanhas Continuadas de Conscientizacdo; a Ampliacdo da Central de
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Atendimento & Mulher - Ligue 180; a Criagdo dos Centros de Atendimento as Mulheres
nas Fronteiras Secas; a Organizacdo e Humanizacdo do Atendimento as vitimas de
violéncia sexual; a Implantacdo das Unidades Moveis de Atendimento as Mulheres do
Campo e da Floresta (Rodoviérias e Fluviais); e a Criacdo da Casa da Mulher Brasileira.

Diante da necessidade ampliacdo dos servigcos da rede de protecao, a Casa da
Mulher Brasileira (CMB) sobrevém como um modelo inovador, embasado no tratamento
integral, humanizado e continuado dentro de um Unico espaco fisico. A instituicdo foi
projetada para que a mulher possa se sentir acolhida e encorajada a denunciar e romper

o ciclo de violéncia.

A CMB, de acordo com as diretrizes do Programa, tem o encargo de ser
um espago de acolhimento integral, de atendimento humanizado e
continuado as mulheres em situacéo de violéncia doméstica. O trabalho
€ operacionalizado através de uma rede de atendimento feita pela
integracéo espacial dos servicos, uma vez que toda a rede de protecéo a
mulher em situacdo de violéncia se encontra atendendo dentro de um
mesmo local. (BIROLI, 2022, p. 158-187)

Ademais, a Casa da Mulher Brasileira atua em parceria com 0S Servicos
especializados da rede de atendimento, dentre eles: Delegacia Especializada (DEAM),
Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Ministério Publico, Defensoria Publica
e Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, facilitando o acesso a
justica e a atuacdo conjunta desses 6rgaos diante dos casos de violéncia doméstica.

Assim sendo, ao reunir em um soé local uma variedade de servigos legais e de
assisténcia social, agiliza-se o andamento dos casos ao possibilitar a troca de
informacdes e a implementacao de acdes coordenadas entre as instituicdes. Isso reduz
0 tempo de espera que um processo judicial normalmente demandaria, enfatizando, ao
mesmo tempo, o suporte médico e psicossocial para atender as necessidades de
prevencao de futuros casos.

Outrossim, além de promover a celeridade nos processos legais, essa atuacao
colaborativa reforgca a confianga das mulheres no sistema de justica, uma vez que
transmite a mensagem de que suas vozes Sdo ouvidas e suas experiéncias sao

valorizadas. A prépria Lei Maria da Penha traz como uma das diretrizes das medidas de
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prevencao a integracao operacional e dindmica do Poder Judiciario, do Ministério Publico
e da Defensoria Publica na efetivacdo dos direitos em favor da vitima.

Evidenciando ainda mais a importancia dessa atuacao coordenada, foi positivado
pela Lei n°® 14.188/2021 o programa de cooperacdo Sinal Vermelho contra a Violéncia
Doméstica. A campanha foi apregoada por conta do aumento significativo de casos de
violéncia doméstica durante a pandemia de Covid-19, e consistia em oferecer as vitimas
um canal de denuncia silenciosa através do desenho de um sinal vermelho na palma da
mao, como um claro pedido de ajuda.

Nesse sentido, o dispositivo legal outrora mencionado reforgcou a atuacao
integrada entre o Poder Executivo, o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria
Publica e, ainda, os 6rgaos de seguranca publica e as entidades privadas como forma de
amparo a mulher vitima de violéncia domeéstica e familiar (BRASIL, 2021).

Portanto, a Casa da Mulher Brasileira, unida a esse sistema integrado de justica,
manifesta-se com o proposito de conferir uma protecao integral as vitimas de violéncia
doméstica. Ao reunir no mesmo ambiente diversos 6rgados e servicos que atuam em
conjunto na promocao dos direitos das mulheres, a CMB transmite suporte e confianca
aguelas que se encontram reprimidas, de forma que se sintam acolhidas e seguras para

procurar ajuda.
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1. A CASA DA MULHER BRASILEIRA
1.1 Histérico e surgimento

Em 2003, com a criacao da Secretaria de Politicas das Mulheres, 6rgéo vinculado
a Presidéncia da Republica, as mulheres passaram a receber maior atencgéo institucional
para as suas demandas, o que culminou no desenvolvimento de politicas publicas para
atender as urgéncias das pautas femininas.

Estas politicas foram elaboradas coletivamente nas quatro Conferéncias
Nacionais de Politicas para as Mulheres que ocorreram durante um processo
amplamente participativo e democratico que alterou significativamente o cenério da oferta
de servicos publicos, especialmente aqueles voltados ao enfrentamento da violéncia
contra as mulheres (CERQUEIRA et al, 2015).

Antes do estabelecimento da Secretaria de Politicas para as Mulheres, as
iniciativas eram limitadas a agbes isoladas, como a capacitagdo de profissionais que
lidavam com mulheres vitimas de violéncia e a criagdo de abrigos para mulheres em
situacdo de risco, bem como a criacdo de Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher.

No entanto, com a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres, houve uma
expansao significativa das politicas publicas relacionadas a essa problematica. Em 2004,
a Secretaria de Politicas para as Mulheres e o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
realizaram a | Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres que contribuiu para a

elaboracao do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tem
por finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e agbes de
prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres, assim como de
assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situacédo de violéncia,
conforme normas e instrumentos internacionais de direitos humanos e
legislagdo nacional. Além disso, estd estruturada a partir do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado com base na
| Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) e pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM). (SECRETARIA DE POLITICAS
PARA AS MULHERES, 2011, p. 10)
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Dessa forma, a Secretaria de Politicas para as Mulheres desempenhou um papel
fundamental na elaboracédo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres, cujo objetivo principal € esclarecer os principios conceituais e politicos
subjacentes ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres, que orientam a
formulag&o e implementacédo das politicas publicas desde a fundac¢do da SPM em janeiro
de 2003. Essas politicas visam prevenir, combater e enfrentar a violéncia contra as
mulheres, bem como prestar assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia.

Destaca-se que o estabelecimento da SPM atraiu um investimento significativo e
a promocdo de novos servigos, tais como o Centro de Referéncia de Atendimento as
Mulheres, as Defensorias da Mulher, os Servicos de Responsabilizacdo e Educacéo do
Agressor, bem como as Promotorias Especializadas. Essa iniciativa também visou a
construcéo de Redes de Atendimento destinadas a mulheres em situacao de violéncia.

Simultaneamente aos esfor¢os para a criagdo de um organismo de politicas para
mulheres no ambito do governo federal, mobilizagdes visando a aprovacéo da Lei Maria
da Penha estavam em curso. Promulgada em 2006, essa lei derivou dos esforcos de
recepcao na legislacao brasileira das diretrizes da Convencéo para Prevenir, Punir, e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, também conhecida como Convencéo de Belém do

Para, da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), ratificada pelo Brasil em 1994.

Embora a primeira Conferéncia Nacional tenha criado uma politica
nacional de enfretamento a violéncia contra as mulheres, foi com a criacdo
da Lei Maria da Penha (Lei Federal n. 11.340) de 07 de agosto de 2006,
que essa politica se efetivou como importante instrumento de
enfrentamento a essa terrivel violéncia, e a puni¢ado de seus agressores.
Criou mecanismos para prevenir e coibir a violéncia doméstica e familiar,
tipificou suas diversas formas, e garantiu a assisténcia, procedimentos
adequados, e encaminhamentos necessarios. Além de manifestar-se
sobre a atuacao das autoridades policiais, Ministério Publico e assisténcia
juridica, a Lei Maria da Penha é reconhecida pela Organizacao das
Nacdes Unidas como uma das trés legislacbes mais avancadas do
mundo, no que se refere a violéncia contra a mulher. (GUIMARAES, 2021,
p. 36)
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Destaca-se que a referida legislacdo foi uma resposta a condenacgdo do Estado
Brasileiro na Organizacdo dos Estados Americanos, devido a sua omissao no caso Maria

da Penha, uma vitima de tentativas reiteradas de feminicidio por parte do ex-marido.

Por esse conjunto de medidas, que configuram a abordagem integral da
violéncia, a Lei Maria da Penha classifica-se como uma legislacdo de
“segunda geracdo” que atende as recomendagbes das Nagdes Unidas
para a adocdo de medidas de protecdo e promocgdo dos direitos das
mulheres que extrapolam as acdes de justica criminal, punitivas e
restritivas de direitos para os agressores, e promovem 0 acesso das
mulheres ao direito de viver sem violéncia. (PASINATO, 2015, p. 534)

A Lei Maria da Penha foi uma resposta a negligéncia estatal, vez que o agressor
foi beneficiado pela condescendéncia do Estado em relacéo a violéncia doméstica, bem
como por medidas protelatérias que retardaram o cumprimento de sua pena. O conceito
de violéncia de género, entendida como “qualquer agdo ou omissdo baseada no género
gue Ihe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial” (art. 5°, Lei n.° 11.340/2006), acompanhou uma série de compromissos
publicos.

Entre esses compromissos, destaca-se a instituicdo de redes de politicas publicas,
definidas como “um conjunto articulado de agbes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos municipios e de agbes ndao governamentais” (art. 8°, caput, Lei n°
11.340/2006). Essa articulacdo resultou na instituicdo de redes de atendimento e
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, com a busca da intersetorialidade como
um desafio central para garantir um servico publico de qualidade, digno, nao
revitimizador, que permitisse didlogo e continuidade institucional, estabelecendo uma
rede coesa de apoio e servicos que acompanhe as vitimas ao longo de seu processo de
recuperacao.

A intersetorialidade, nesse contexto, implica na colaboracéo e interconexao efetiva
entre diferentes setores governamentais, organiza¢des ndo governamentais, servicos de
saude, de educacdo, de justica e outros, para abordar de forma integrada e holistica as

diversas dimensodes da violéncia contra as mulheres.
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A Casa da Mulher Brasileira, portanto, representa acdo no atendimento
integral a mulheres em situagcéo de violéncia voltada para o atingimento
de metas de intersetorialidade, tendo em conta as limitacbes da
estruturagdo de redes de atendimento no ambito dos municipios. Na
condicdo de programa inovador no campo das politicas publicas para
mulheres, requer estudos e andlises voltadas as potencialidades e
desafios de sua implementacéo. (MARTINS; ARAUJO, 2020, p. 54)

Portanto, a busca pela intersetorialidade ndo é apenas um desafio burocrético,
mas um compromisso fundamental para a constru¢cdo de uma abordagem abrangente e
eficaz contra a violéncia de género. Essa abordagem vai além da simples resposta aos
incidentes, visando a transformacéao das estruturas sociais e institucionais que perpetuam
a violéncia, promovendo, assim, um ambiente mais seguro e igualitario para todas as
mulheres.

A importancia do desenvolvimento de politicas publicas para combater a violéncia
contra as mulheres foi efetivamente reforcada com o langamento do Pacto Nacional pelo
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, em agosto de 2007. O Pacto Nacional
fazia parte da Agenda Social do Governo Federal e representava uma estratégia de
integracd@o entre os niveis de governo federal, estadual e municipal no que diz respeito
as acOes de combate a violéncia contra as mulheres e também buscava descentralizar
as politicas publicas relacionadas a essa questdo por meio de um acordo federativo.

O acordo se baseava na promogéao da transversalidade de género, na abordagem
intersetorial e na expansdo das acdes relacionadas a teméatica para atingir um amplo
alcance e eficacia. No entanto, a articulagdo de uma rede de politicas publicas enfrenta
desafios significativos uma vez inserida em um contexto territorial tdo diverso como o
brasileiro.

Dada a existéncia de milhares de municipios com capacidades orcamentarias
distintas, projetar uma capilaridade satisfatéria da rede de atendimento e enfrentamento
a violéncia contra as mulheres em curto ou médio prazo torna-se um desafio.

Os governos em ambito estadual, no Distrito Federal e municipal, bem como a
sociedade civil, desempenham papéis essenciais na preven¢do e combate a violéncia
contra as mulheres, assim como na prestacdo de assisténcia a essas vitimas. No entanto,

persiste uma tendéncia ao isolamento dos servicos e a falta de coordenacéo entre os
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diferentes niveis de governo. Sendo assim, a abordagem em rede surge como uma
solucéo para superar a fragmentacéo e a desarticulacao dos servicos.

Uma rede de atendimento refere-se a colaboracdo entre instituicdes e servi¢cos
governamentais, organiza¢cdes ndo governamentais e a comunidade em geral, com o
propésito de aprimorar a qualidade do atendimento, identificar e encaminhar
adequadamente as mulheres em situacao de violéncia e desenvolver estratégias eficazes
de prevencao, buscando fornecer uma resposta mais eficaz e abrangente ao combate da
violéncia contra as mulheres.

A intersetorialidade no ambito local seria inviavel sem um investimento
consideravel nas trés esferas da Federacdo, pois a manutencdo dos equipamentos
publicos previstos na Lei Maria da Penha é de responsabilidade municipal (centros de
referéncia) e estadual (delegacias de policia), ou de ambos, como € o caso dos servi¢cos
de saude.

Nesse contexto, a Casa da Mulher Brasileira, emerge como um mecanismo para
garantir a intersetorialidade. Esse instrumento de gestdo pode ser definido como “a
articulacao entre sujeitos de setores diversos, com diferentes saberes e poderes, com
vistas a enfrentar problemas complexos” (WARSCHAUER; CARVALHO, 2014, p. 193).

Dessa forma, torna-se nitido que a Casa da Mulher Brasileira tem seu surgimento
diretamente relacionado a promulgacédo da Lei Maria da Penha, que representou um
marco historico na legislacao brasileira ao estabelecer medidas protetivas e a criacdo de

mecanismos para prevenir e coibir a violéncia de género.

O marco historico do enfrentamento da violéncia contra mulher no Brasil
foi a edicdo da Lei 11.340 (BRASIL, 2006), denominada de Lei Maria da
Penha, a qual passou proteger os direitos relacionados as mulheres
vitimas de violéncia domeéstica. A lei apresenta inovacdes de
procedimentos e politicas articuladas em redes de servicos para
atendimento a mulher, bem como, altera¢des nas penas dos agressores.
(DE CASTRO; WENCESLAU, 2022, p. 465)

Nesse interim, cabe salientar que a inspiracéo para a instalacdo do espaco partiu

do sucesso de uma iniciativa do governo de El Salvador, implementada em 2011, tendo
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em vista os altos indices de violéncia de género, discriminacgéo, falta de acesso a servigos
basicos e oportunidades econdémicas cerceadas.

O projeto recebeu o nome de Ciudad Mujer e contava com uma estrutura reunindo
18 (dezoito) instituicdes, operando de forma articulada, com o objetivo de criar um
ambiente centralizado com uma ampla gama de servicos e recursos voltados para
necessidades especificas e essenciais, principalmente nas areas de saude sexual,
violéncia de género, autonomia econdmica e atencdo infantil, promovendo melhor
gualidade de vida as mulheres.

Dessa forma, considerando os avancos e impactos significativos alcangados pela
Ciudad Mujer, o governo brasileiro veio a reconhecer essa abordagem interdisciplinar
como um modelo a ser seguido para combater a violéncia contra a mulher, com a
necessidade de adequacao de uma politica publica em rede integrada e multinivel.

A primeira CMB foi instalada na cidade de Campo Grande, em Mato Grosso do
Sul, sendo inaugurada no dia 3 de fevereiro de 2015, diante do Convénio n°. 117/2017,
firmado entre a Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR) e a Prefeitura Municipal de Campo Grande/MS.

A CMB propde a assisténcia da populacao feminina da cidade de Campo
Grande (MS), vitima de violéncia doméstica e familiar, reunindo em
mesmo local diversos servi¢os socioassistenciais e juridicos, diminuindo
com isso o tempo de espera que um processo judicial levaria,
principalmente quando se trata do atendimento médico e psicossocial,
haja vista a necessidade de prevencdo. Aponta-se, entretanto, a
necessidade de criagdo e fortalecimento das politicas publicas voltadas
ao combate a violéncia doméstica. (DE CASTRO; WENCESLAU, 2022,
p. 474)

A escolha da cidade foi estratégica, uma vez que Campo Grande ja contava com
uma rede de servigos estabelecida, bem como registrava altos indices de violéncia contra
mulheres na época, o que tornava a cidade um local relevante para testar a eficacia do
modelo de atendimento integrado.

O sucesso do projeto piloto em Campo Grande/MS serviu de alicerce soélido para
a expanséao do projeto, inspirando outras cidades a aderirem uma nova abordagem de

atendimento as mulheres em situacéo de violéncia e implementarem suas proprias Casas
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da Mulher Brasileira. A concentracdo de servicos juridicos, assisténcia social,
atendimento médico e suporte psicologico permitiu a promocdo de um ambiente
competente e encorajador as vitimas, afastando o desgaste e a angustia de precisar
navegar por um labirinto de instituicdes para obter ajuda apropriada.

Atualmente, o pais conta com mais seis unidades da Casa da Mulher Brasileira
em funcionamento, estando presente nas cidades de S&o Paulo, Boa Vista, Curitiba,
Fortaleza, Brasilia e S&o Luis.

Em 2019, o Programa “Mulher: Viver sem Violéncia” tornou-se o Programa “Mulher
Segura e Protegida”. No més de margo de 2023, o Governo Federal, a partir do Decreto
n. 11.431/2023, anunciou a retomada do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”,
coordenado pelo Ministério das Mulheres, junto com a proposta de implementacédo de
mais quarenta CMBs por todo o pais, abrangendo todas as capitais do Brasil e outros

municipios.

1.2 Objetivos e diretrizes
De maneira analoga ao projeto salvadorenho, a CMB surge com a intencéo de
oferecer um espaco multifuncional e inclusivo para atender mulheres vitimas de violéncia

doméstica. Segundo Eloisa Castro Berro (2017, on-line), a CMB representa:

[...] o sonho da efetivagdo de uma politica publica integrada e com
atendimento humanizado, prevista no programa ‘Mulher: Viver sem
Violéncia’' da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, Ministério
da Justica e Cidadania. Representa ainda um projeto comum e articulado
de acgbes entre a Unido, Estados e Municipios para a integracdo
operacional do sistema de justica e politicas publicas sociais.

Em 2015, foi elaborado um documento contendo as “Diretrizes Gerais e o
Protocolo de Atendimento do Programa: Mulher, Viver sem Violéncia”, com a participagao
da extinta Secretaria de Politicas para as Mulheres (SPM) em parceria do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP), do Conselho Nacional de Justica (CNJ), do
Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais (CONDEGE), da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), e dos representantes do Executivo Federal e

Municipal.
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O arquivo supramencionado surge com o propésito de definir premissas e bases
para implementacéo da Casa da Mulher Brasileira, bem como implantar um guia unificado
dos diversos servicos existentes no local. Até o presente momento, o documento ainda
nao foi substituido, e lista como objetivos especificos da instituicdo: a oferta as mulheres
em situagdo de violéncia acolhimento em servicos de referéncia e atendimento
humanizado, a disponibilizacdo de espaco de escuta qualificada e privacidade durante o
atendimento, para propiciar ambiente de confianca e respeito as mulheres.

Constam também no rol objetivos que demonstram a preocupacdo para com o
futuro dessas mulheres vitimas da violéncia, como por exemplo o incentivo a formagéo e
a capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, a
garantia da inser¢do das mulheres em situacéo de violéncia nos Programas Sociais nas
trés esferas de governo, de forma a fomentar sua independéncia e garantir sua autonomia
econbmica e financeira e 0 acesso a seus direitos e a oferta de condicbes para o
empoderamento da mulher, por meio da educacao em autonomia econémica

Inclui ainda a proviséo de informacdes prévias as mulheres sobre os diversos tipos
de atendimentos possiveis, garantindo que compreendam cada etapa do processo e
respeitando suas decisfes em relacdo a qualquer procedimento. Isso € acompanhado
pela asseguracao do acesso a justica para mulheres em situacéo de violéncia, a oferta
de abrigo temporario (até 48 horas) para aquelas em perigo de morte devido a violéncia
doméstica, com a possibilidade de encaminhamento para servigos externos.

Adicionalmente, a instituicAo empenha-se no combate a diversas formas de
exploracdo e comercializagcdo do corpo e da vida das mulheres, como a exploragéo
sexual e o trafico. Para garantir o acesso aos servicos de referéncia que compdem a rede
de atendimento, é disponibilizado transporte quando necessario.

Da mesma forma, foi estabelecido que as acdes da Casa da Mulher Brasileira
devem ser elencadas conforme as diretrizes gerais dos servi¢gos da rede de atendimento
as mulheres em situacao de violéncia, dentre elas: corresponsabilidade entre os entes
federados; carater democratico e descentralizado da administracdo; transversalidade de
género nas politicas publicas; reconhecimento da diversidade de mulheres; garantia da

igualdade de direitos entre homens e mulheres; laicidade do Estado; transparéncia dos
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atos publicos; compromisso com a sistematizacdo dos dados relativos a violéncia contra
as mulheres e aos atendimentos prestados.

N&o obstante, ancorada nas premissas legais orientadas pela Lei Maria da Penha,
a CMB baseia-se na integralidade no atendimento humanizado as mulheres em situacéo
de violéncia, propondo uma percepgéo extensiva do contexto de vida e condi¢cbes da
vitima, respeitando suas singularidades, sem julgamento e sem imposi¢ao de valores e
crencas pessoais. Logo, para conferir um atendimento adequado torna-se imprescindivel
dispor de uma atencéo holistica ao relato da vitima, valorizando sua percepcao sobre a
situacao vivenciada, afastando o sentimento de angustia e pressao.

Um dos aspectos centrais do atendimento humanizado reside em evitar a
ocorréncia do fenébmeno da revitimizacdo. No ambito do atendimento as mulheres, a
revitimizagdo consiste na reexposicdo da vitima a experiéncia da violéncia diversas
vezes, mesmo apds cessada a agressdo original, através da repeticdo do relato do

ocorrido para profissionais em diferentes momentos do atendimento.

Nas instituicdes policiais e judiciarias as mulheres se deparam com novos
discursos de revitimizacdo, sendo culpabilizadas pelo comportamento,
pela roupa que estavam usando no momento da agressdo, sao
interrogadas também sobre o horario em que estavam na rua ou do
marido/parceiro que escolheu. Fazendo com o que a vitima se sinta
culpada e reviva todo o contexto de violéncia a que foi submetida.
(OLIVEIRA, 2022, p. 8)

Assim, o encaminhamento acaba se tornando algo doloroso, capaz de
desencadear um trauma secundario na vida da vitima. Portanto, os servicos da CMB
devem assegurar a liberdade de escolha das atendidas, respeitando seu tempo e
decisdes em relacdo ao seu processo de cura, criando um ambiente que eleve sua
autoestima e independéncia para romper o ciclo de violéncia.

Ademais, busca-se o desenvolvimento de estratégias de integracdo e
complementaridade entre servicos de atendimento, com a construcdo de um pensamento
coletivo e atuacdo unificada que ofereca a continuidade do atendimento de forma agil e

eficaz.
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No texto do Decreto N° 11.431/2023, que reinstitui o Programa “Mulher: Viver sem
Violéncia”, traca-se o0 objetivo de integrar e ampliar os servicos publicos existes
destinados as mulheres em situacdo de violéncia, por meio da articulagcdo dos

atendimentos intersetoriais ja mencionados.

1.3 Funcionamento e estrutura

Adentra-se, neste momento, na anélise do funcionamento e da estrutura da Casa
da Mulher Brasileira. Inicialmente, tem-se que este espac¢o se destaca como um local de
acolhimento e atendimento humanizado, alinhando-se ao propdsito global de
proporcionar assisténcia completa e empatica a mulheres em situacdo de violéncia. O
objetivo principal da CMB é facilitar o acesso dessas mulheres a servi¢os especializados,
promovendo condicbes para enfrentar a violéncia, assim como para fortalecer o
empoderamento e a autonomia econémica das assistidas.

A Casa da Mulher Brasileira € um 0rgao que integra diversos servicos em um
mesmo espaco fisico, abrigando diferentes entidades em sua sede. O processo de
atendimento a mulher inicia-se com a triagem, conduzida pela equipe do Nucleo
Psicossocial da CMB em colaboracdo com o Centro Especializado de Atendimento a
Mulher (CEAM).

Nessa fase, as demandas das mulheres sdo ouvidas e analisadas, direcionando-
as, posteriormente, para os 6rgdos especificos, como a Defensoria Publica, a Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), entre outros, de acordo com suas
necessidades. A distribuicdo de responsabilidades € significativa, uma vez que cada
orgao resolve demandas de maneira especializada.

Nota-se que a CMB desempenha um papel crucial como integrante da rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres. Sua atuacéo € orientada pela colaboracéo
com servigos especializados da rede de atendimento, tais como a DEAM, Centros de
Referéncia de Atendimento a Mulher, Casa-Abrigo, Defensoria Especializada, Juizado de
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, e Promotoria Especializada.

Além disso, a CMB estabelece parcerias estratégicas com diversos colaboradores,
incluindo a rede socioassistencial, a rede de saude e 6rgdos de medicina legal, entre

outros. Esta secao oferecera uma visdo aprofundada sobre o funcionamento e a estrutura
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dessa instituicdo vital na promocédo do bem-estar e da seguranca das mulheres em
situacao de violéncia.

Tendo em vista que a Casa da Mulher Brasileira tem como miss&o abordar uma
ampla gama de violéncias contra as mulheres, conforme delineado na Politica Nacional
de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, o estabelecimento preza pelo
atendimento de todas as mulheres vitimas de violéncia baseada em género,
proporcionando um ambiente seguro e de apoio para as mulheres em situacao de
vulnerabilidade.

Quanto ao publico atendido, a Casa da Mulher Brasileira destina-se a acolher
todas as mulheres, levando em consideracdo e respeitando suas particularidades e
necessidades especificas. Independentemente do tipo de violéncia que tenham sofrido,
a instituicdo busca ser um espaco inclusivo e acessivel para todas as mulheres que
buscam assisténcia, apoio e protecao.

Essa abordagem inclusiva reforca o compromisso da Casa da Mulher Brasileira
em oferecer suporte abrangente a mulheres em diferentes situagdes, promovendo um
ambiente que busca a equidade e o respeito a diversidade. A estrutura da Casa da Mulher
Brasileira foi concebida para abranger todas as fases que as mulheres enfrentam ao lidar
com a dura realidade de sofrimento provocado pela violéncia.

Com esse proposito, ela reane em um unico local uma variedade de servicos
provenientes de diferentes areas relacionadas ao atendimento, incluindo setores como
recepcao, acolhimento e triagem, apoio psicossocial, Delegacia Especializada, Juizado
Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra as Mulheres, Promotoria
Especializada, Defensoria Publica, Servico de Promocédo de Autonomia Econdmica,
brinquedoteca, alojamento de passagem e central de transportes.

Essa abordagem integrada permite oferecer um suporte holistico as mulheres,
considerando suas necessidades em todas as dimensofes, desde o aspecto emocional
até as questdes praticas e juridicas. Sendo assim, para viabilizar a implementacao das
Casas da Mulher Brasileira e facilitar o atendimento, fornecendo boas condi¢Oes
estruturais para o atendimento das vitimas, foi desenvolvido um projeto arquiteténico

padronizado que incorpora diversas premissas essenciais.
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A primeira delas envolve a integracdo espacial dos servigos dentro da Casa,
buscando facilitar a articulacdo entre diferentes acdes e oferecer um atendimento
abrangente e acolhedor as mulheres em situagao de violéncia. Adicionalmente, o projeto
visa criar um ambiente seguro e acolhedor, proporcionando um atendimento humanizado
gque considere as necessidades particulares das mulheres.

A terceira premissa envolve a reducéo de custos, alinhando-se aos principios da
eficiéncia e economicidade da Administracdo Publica. Por fim, h4 o objetivo de
estabelecer uma unidade visual e arquitetbnica em todas as capitais, solidificando a Casa
como uma referéncia padronizada para mulheres em situag&o de violéncia, facilitando o
acesso e aidentificacao dos locais aos quais poderiam recorrer em caso de necessidade.

Essas diretrizes fundamentais norteiam a concepg¢ao das Casas da Mulher
Brasileira, as quais buscam proporcionar um ambiente coeso e eficaz para mulheres que
buscam assisténcia e apoio diante de situagfes de violéncia. Nesse contexto, diversos
pontos de acesso, como a Central de Atendimento a Mulher - Ligue 180, as Delegacias
Especializadas no Atendimento as Mulheres, as demais Delegacias, a Rede de Saude, a
Rede Socioassistencial, a Defensoria Publica, o Ministério Publico, os Juizados
Especializados e as Varas Adaptadas, além da Policia Militar - Ligue 190 e a rede de
educacéo, funcionam como portas de entrada para as mulheres que buscam assisténcia
na Casa.

Ainda, a Casa da Mulher Brasileira tem a responsabilidade de encaminhar as
vitimas, por meio da Central de Transporte, para a rede de saude, a rede
socioassistencial, os servicos de abrigamento e os 6rgdos de Medicina Legal, quando
necessario. Esse processo visa garantir uma integracdo eficiente com o0s servicos ja
estabelecidos na rede de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia para atender

as necessidades daquelas que buscam apoio e assisténcia.

2. A IMPORTANCIA DA ARTICULAGCAO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO E A
DEFENSORIA PUBLICA DIANTE OS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

A articulacao efetiva entre o Ministério Publico (MP) e a Defensoria Publica (DP)
desempenha um papel crucial no enfrentamento dos casos de violéncia doméstica,

oferecendo uma resposta mais eficiente e alinhada as necessidades das vitimas. Nesse
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contexto, a Casa da Mulher Brasileira, como parte integrante da rede de atendimento,
busca estabelecer uma cooperacdo harmoénica entre essas instituicdes, reconhecendo a
importancia dessa colaboracéo na promocéao da justica e na protecdo das mulheres em
situacao de violéncia.

A Casa da Mulher Brasileira, ao abrigar diferentes servi¢os especializados, como
delegacias, juizados, promotorias e defensorias, fornece o ambiente propicio para a
interacao entre o Ministério Publico e a Defensoria Publica. Essa interagdo contribui para
uma resposta mais abrangente, garantindo o acesso a justica, assisténcia juridica
adequada e promocédo dos direitos das mulheres. Dessa forma, a compreensao dos
desafios enfrentados na articulacao entre essas duas instituicdes torna-se essencial para
fortalecer o sistema de justica no contexto da violéncia doméstica.

A Casa da Mulher Brasileira, ao unificar servicos e promover a integracdo entre
diferentes orgdos, oferece um ambiente propicio para a colaboragdo entre o Ministério
Publico e a Defensoria Publica, vez que ambas as instituicdes tém papéis distintos, mas
complementares, na busca por justica e protecdo das vitimas de violéncia doméstica.

Nesse ambito, é possivel dizer que o Ministério Publico, como 6rgéo de acusacao,
tem o papel de investigar e promover a responsabilizacdo dos agressores e que a
Defensoria Publica, por sua vez, atua na defesa juridica das vitimas, garantindo o acesso
a justica e proporcionando assisténcia legal integral, partindo de uma perspectiva
simplista.

A eficacia dessa articulacao € evidente na atuacdo conjunta durante 0s processos
judiciais, desde o momento da dendncia até a efetivacdo das medidas protetivas. O
Ministério Publico, ao representar os interesses da sociedade, busca a punicdo dos
agressores, enquanto a Defensoria Publica assegura que as vitimas tenham uma defesa
robusta, compreendam seus direitos e sejam ouvidas durante todo o processo legal. Essa
parceria contribui ndo apenas para a responsabilizacdo dos culpados, mas também para
0 empoderamento das mulheres que buscam justica.

Além do aspecto juridico, a colaboracéo entre o Ministério Publico e a Defensoria
Publica na Casa da Mulher Brasileira abrange ac6es de cunho psicossocial. Ambas as
instituicbes desempenham um papel fundamental no suporte emocional e na orientacao

das vitimas, reconhecendo a importancia de abordar ndo apenas as questdes legais, mas
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também as dimensbBes emocionais e sociais envolvidas nos casos de violéncia
domestica.

No entanto, é crucial reconhecer que, apesar dos avangos, a parceria entre o
Ministério Publico e a Defensoria Publica ainda enfrenta desafios significativos. Questbes
relacionadas a carga de trabalho, falta de recursos e a necessidade de uma atua¢do mais
proativa na prevencao da violéncia sdo areas que demandam atencao continua. Superar
esses desafios exige um compromisso continuo com o aprimoramento dos servigos, a
alocacdo adequada de recursos e a busca por estratégias inovadoras para enfrentar as
complexidades da violéncia doméstica.

Em suma, a importancia da articulacdo entre o Ministério Publico e a Defensoria
Publica diante dos casos de violéncia doméstica ndo pode ser subestimada. Essa
colaboracdo é vital para garantir uma resposta mais efetiva, justa e centrada nas
necessidades das vitimas. A Casa da Mulher Brasileira, ao consolidar essa integragéo,
destaca-se como um modelo promissor na promocéo da articulacdo entre essas duas
instituicdes-chave, fortalecendo o sistema de justica e contribuindo para a construcéo de
um ambiente mais seguro e justo para as mulheres em situagcao de vulnerabilidade.

Essa conexdo estratégica entre diferentes setores e servicos € fundamental para
assegurar que as vitimas tenham um acesso efetivo a justica e aos recursos necessarios
para superar a violéncia vivenciada. Portanto, ao analisar a importancia da articulacéao
entre o Ministério Publico e a Defensoria Publica diante dos casos de violéncia doméstica,
torna-se evidente que essa colaboracdo ndo apenas fortalece a resposta juridica, mas

também consolida uma rede de apoio completa.

2.1. A atuacédo da Defensoria Publica no combate a violéncia contra a mulher

Os artigos 28 e 35 da Lei Maria da Penha estipulam que a Defensoria Publica tem
a responsabilidade de garantir a protecdo e a representacéo legal de mulheres que se
tornaram vitimas de violéncia doméstica e familiar. Dentro desse contexto, a atuacao da
Defensoria Publica desempenha um papel crucial.

A instituicdo desempenha um papel importante ao ajuizar acdes legais, tais como
processos relacionados a penséo alimenticia, divércio, dissolu¢cdo de unibes estaveis,

guarda de filhos, entre outros. Além disso, a Defensoria Publica € encarregada de solicitar
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a aplicacdo das medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei e de encaminhar as
vitimas para a rede de protecédo disponivel no ambito estadual e municipal.

As defensoras e defensores publicos também desempenham um papel preventivo
ao educar as pessoas sobre seus direitos, promover palestras sobre o tema e lancar
campanhas educativas com o objetivo de efetivar o principio da igualdade de género.
Esse esfor¢co se concentra especialmente nas politicas publicas destinadas a combater
as formas de discriminagao enfrentadas pelas mulheres.

A promocéao dos direitos das mulheres e a erradicacdo de todas as formas de
discriminacdo e violéncia representam um compromisso intrinseco aos estados
democraticos de direito. Em uma nacao que se autodeclara democratica, com o principio
fundamental de promover o bem-estar de todos os cidadaos sem distin¢do, é imperativo
abordar o fendbmeno da violéncia de género, que é resultado da historica desigualdade
entre homens e mulheres.

Nesse contexto, a Defensoria Publica, como instituicdo essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, desempenha um papel fundamental, designada pelo legislador
constituinte, sua missao € fornecer assisténcia juridica abrangente a pessoas
hipossuficientes, incluindo a promocéao de conciliacfes extrajudiciais para prevenir litigios
e facilitar o acesso a ordem juridica justa e a justica social.

A atuacao da Defensoria Publica vai além da prestacao jurisdicional resultante das
acOes judiciais. Deve traduzir-se na efetivacdo, no mundo real, das garantias e principios
constitucionais do Estado Democratico, garantindo acesso a justica e isonomia. E crucial
compreender que 0 acesso pleno a justica sO se concretiza com a participacéo ativa da
Defensoria Publica.

No entanto, a desigualdade no acesso a justica ndo estd apenas associada a
guestdo de classe, que tradicionalmente considera a justica inacessivel aos
economicamente menos privilegiados. Essa disparidade também afeta as camadas mais
carentes da populacao, os desprovidos de direitos sociais e politicos, bem como aqueles
sem condic¢Oes de subsisténcia e sem o devido reconhecimento de seus direitos.

Diante da histérica e cruel realidade vivenciada pelas mulheres e meninas

brasileiras, em consonancia com os direitos humanos e fundamentais, é que surge uma
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designacao especifica & Defensoria Publica em sua atuacdo na garantia dos direitos das
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

A Lei 80/94, alterada pela Lei Complementar 132/2009, em seu artigo 4°, inciso X,
apresenta que a Defensoria Publica “exercera a defesa dos interesses individuais e
coletivos da mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar, entendendo-a como
vulneravel, a merecer a integral atengao institucional”. Nesse interim, vale salientar que
os Nucleos Especializados da Defensoria Publica tém também a finalidade de orientar as
mulheres sobre seus direitos, prestar assisténcia juridica e acompanhar todas as etapas
do processo judicial, de natureza civel ou criminal.

Nesse viés, defende Xaud (2019, p. 10) que a Defensoria Publica foi “provocada a
lancar um olhar humanizado, especializado sobre as mulheres vitimas de violéncia
doméstica e familiar e, a0 mesmo tempo, conceber e executar politicas publicas que
visem a garantia dos direitos humanos destas”.

A Lei Maria da Penha, em seus artigos 27 e 28, estabeleceu que as mulheres
devem ser acompanhadas, em todos os procedimentos judiciais, tanto civeis quanto
criminais, por advogado ou defensor publico. Além disso, garantiu o0 acesso de todas elas
aos servicos da Defensoria Publica, tanto nas instancias policiais quanto judiciais,
mediante atendimento especifico e humanizado. Sobre a matéria, Bianco (2014, p. 64)

aprofunda:

A profundidade do papel da Defensoria Publica ndo se limita ao
acompanhamento da vitima a audiéncia de justificacdo ou na feitura de
pedido de medidas protetivas de urgéncia. Sua atuacéo engloba, além
das atividades mencionadas, o atendimento humanizado, com o0s
encaminhamentos pertinentes da mulher aos servicos necessarios ao seu
caso; elaboracédo de diversas peticdes de seu interesse, como revogacao
de medidas protetivas e retratacdo da representacdo anteriormente
ofertada; oferecimento de queixa-crime nos delitos de acéo penal privada;
acompanhamento e cientificagdo da ofendida de todos os atos
processuais; elaboracdo das peticbes iniciais de natureza civel;
participacdo em todas as audiéncias e, quando necessario, 0 ingresso
como assistente de acusacdo para garantia dos interesses da mulher.
Assim, a interpretacdo mais ampla dos dispositivos acima mencionados,
em consonancia com as diretrizes e objetivos da Lei de protecao integral
a mulher, € que proporciona o real acesso a justica das mulheres em
situacao de violéncia doméstica.
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Desse modo, a promocdao dos direitos das mulheres e a luta contra a discriminacao
e a violéncia de género sdo pilares fundamentais de qualquer sociedade democratica
comprometida com a igualdade e a justica. Nesse contexto, a Defensoria Publica emerge
como uma peca-chave na garantia desses direitos, especialmente no que diz respeito a

protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

Todos os mecanismos de protecdo aos direitos humanos da mulher sdo
necessarios para entender e construir esse raciocinio protecionista, que
visa acompanhar as mulheres vitimas de crimes, especialmente dentro de
nossa instituicdo, onde estamos habituados a pensar em direitos
humanos para 0s réus presos e rés presas. Ha muita dificuldade
institucional em entender a mulher vitima como detentora do direito de
acessar o servico da Defensoria Publica, acompanhando-a também nos
processos criminais. (OCARIZ, 2017, p. 236)

A Resolucéo da DPGE de n. 081/2014 criou ha Defensoria Publica de Mato Grosso
do Sul o Nucleo Institucional de Promocao e Defesa dos Direitos da Mulher (NUDEM). O
NUDEM, que possui jurisdicdo estadual, tem como missdo central a promocao do
principio da igualdade de género, com um enfoque especial nas politicas publicas
voltadas para a erradicacao das discriminacdes enfrentadas pelas mulheres.

Sua principal finalidade consiste em prestar assisténcia a mulheres que se
encontram em situacdes de violéncia de género, abordando tanto questdes individuais
guanto questdes coletivas. Portanto, defensoras e defensores publicos de todo o estado
estdo envolvidos na defesa dos direitos das mulheres vitimas de diversas formas de
violéncia, tais como violéncia sexual, violéncia obstétrica, violéncia doméstica e familiar,
entre outras.

No ambito da violéncia doméstica, o NUDEM oferece orientacdo e apoio as
mulheres nos processos que tramitam nas varas especializadas, solicita medidas de
protecdo urgentes ou quaisquer outras medidas que garantam a integridade fisica e
psicolégica das vitimas. Além disso, atua em processos relacionados ao feminicidio,
defendendo os direitos das vitimas ou a memaria das vitimas.

Com uma perspectiva de género, o NUDEM promove ag¢des judiciais destinadas a

romper de maneira definitiva com o ciclo de violéncia doméstica, incluindo processos
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como divércio, dissolucdo de unibes estaveis, questdes de guarda dos filhos, penséo
alimenticia e partilha de bens.

A atuacao da Defensoria Publica ndo se limita ao &mbito juridico, mas também se
estende ao apoio psicologico, social e a orientacdo das mulheres, demonstrando uma
abordagem humanizada e integral. A plena implementacé&o da Lei Maria da Penha e o
compromisso da Defensoria Publica com a defesa dos interesses das mulheres em
situacao de vulnerabilidade representam um passo crucial em direcdo a uma sociedade
mais justa e igualitaria.

E imperativo que o apoio e o fortalecimento dessas iniciativas sejam continuos
para que seja possivel assegurar que todas as mulheres tenham acesso real a justica e
a protecdo de seus direitos, a fim de alcancar um futuro mais seguro e igualitario para

todas as mulheres e meninas.

2.2. A atuacédo do Ministério Publico no combate a violéncia contra a mulher

A Promotoria Especializada no Atendimento as Mulheres tem como objetivo
central promover a agao penal e acusar o(a) agressor(a) nos crimes de violéncia contra
a mulher. Ainda, atende as mulheres que necessitam de amparo legal para garantia de
sua integridade fisica, psicologica, moral e patrimonial.

A atuacdo da Promotoria € determinante para possibilitar as mulheres a fiel
aplicacdo dos dispositivos legais referentes a violéncia contra as mulheres, e também na
promocédo das medidas de protecdo em favor da mulher, na fiscalizacdo das entidades
de atendimento, ou na proposi¢ado de ac¢des civeis publicas de interesse das mulheres,
conforme se vera adiante.

A equipe de Recepcédo, Acolhimento e Triagem, o Juizado Especializado em
Violéncia Domeéstica e Familiar contra as Mulheres, a Delegacia Especializada, a
Defensoria Publica Especializada e o Apoio Psicossocial podem encaminhar as mulheres
a Promotoria Especializada no Atendimento as Mulheres.

Sao exemplos de algumas das atribuicbes da Promotoria Especializada no
Atendimento as Mulheres: a intervencéo, quando nao for parte, nas causas civeis e
criminais decorrentes da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, a requisicao,

guando necessario, de forca policial e servicos publicos de saude, de educacéo, de
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assisténcia social e de seguranca, entre outros; a fiscalizacdo dos estabelecimentos
publicos e particulares de atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, e adotar, de imediato, as medidas administrativas ou judiciais cabiveis no tocante
a quaisquer irregularidades constatadas. Ainda, é responsavel por verificar a
necessidade de atendimento pelo Apoio Psicossocial, de requerimento de medida

protetiva de urgéncia ou de prisdo preventiva.

A implantagdo de unidades psicossociais de assessoramento as
promotorias de justica com atuag&o na igualdade de género e defesa da
mulher possui o conddo de contribuir concretamente para o
aperfeicoamento dos processos de trabalho desenvolvidos pelo Ministério
Publico, na medida em que colabora para que a atuagdo do membro nao
figue adstrita a seara juridica do fenbmeno, mas alcance de forma efetiva
os diversos campos de necessidades da mulher. (CNMP, 2017, p. 213)

Deve também encaminhar a mulher & Defensoria Publica Especializada nos casos
de demanda civel, para que seja proposta a respectiva a¢ao, oferecer a denincia perante
0 Juizado Especializado, exercer o controle externo da atividade policial, de forma a
assegurar a eficiéncia dos servigos policiais, requisitando diligéncia de investigacéo para
a complementacéo de provas.

Ademais, caso tenha ciéncia do funcionamento inadequado de quaisquer etapas
do atendimento a mulher em situacdo de violéncia, dever4d adotar as medidas
administrativas ou judiciais cabiveis no tocante a quaisquer irregularidades constatadas
em qualquer servigo publico. Por fim, pode e deve propor acao civil publica nos casos de
interesse coletivo das mulheres.

A Lei Maria da Penha designa o Ministério Publico como uma das entidades do
aparato estatal brasileiro incumbidas de atuar no ambito da referida legislagéo, tanto no
ambito judiciario quanto no extrajudicial. Dessa forma, o Ministério Publico detém a
responsabilidade de intervir nos litigios de natureza civel e criminal originados a partir da
violéncia doméstica e familiar contra mulheres, sendo também encarregado de solicitar o
apoio das forcas policiais e dos servicos publicos relacionados a saude, educacdo e

assisténcia social, entre outros.
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Outras incumbéncias incluem a fiscalizagéo de estabelecimentos, sejam eles de
natureza publica ou privada, destinados ao atendimento de mulheres em situacdo de
violéncia doméstica e familiar. Nesse contexto, o Ministério Publico também é
responsavel por tomar as providéncias necessarias para corrigir eventuais
irregularidades identificadas e proceder ao registro dos casos de violéncia doméstica e
familiar contra mulheres.

No que se refere a primeira obrigacao legal, percebe-se que a Lei Maria da Penha
nao trouxe inovacgdes, uma vez que o Ministério Publico ja detinha o status de titular da
acao penal publica. Mesmo nos casos de a¢do penal de iniciativa privada, que é a regra
nos delitos contra a honra, a sua intervencéo era compulsoria, conforme estabelecido no
Caddigo de Processo Penal.

No entanto, o que a LMP almeja € uma intervencéo de carater diferenciado, isto €,
uma intervengdo pautada por uma perspectiva de género. Cumpre salientar que essa
orientacdo de intervir com perspectiva de género encontra respaldo até mesmo na

jurisprudéncia da Corte Interamericana de Direitos Humanos, veja-se:

Com efeito, a Corte Interamericana de Direitos Humanos, por ocasido o
julgamento do caso Campo de Algodao, assentou na fase de reparacdes
medidas que o Estado Mexicano deveria adotar para reparar o dano
causado e para impedir que eventos semelhantes voltassem a ocorrer no
futuro. A Corte ordenou, por exemplo, que o Estado Mexicano conduziria
0 processo penal em curso (ou futuros) contra os possiveis perpetradores
dos feminicidios segundo algumas diretrizes, que incluiam a remocéao de
obstaculos juridicos e faticos na investigacdo, a adogdo de perspectiva de
género na investigacao e no processo judicial e conferir ampla divulgacéo
aos resultados dos processos. Em outras palavras, a Corte
Interamericana de Direitos Humanos formou jurisprudéncia no sentido de
que a perspectiva de género seja considerada em todo o tramite
investigatério e processual de crimes de feminicidio, o que implica a
obrigacdo dos 6rgaos de seguranca publica e instituicdes do sistema de
Justica criminal investirem, primordialmente, na formacdo de seus
recursos humanos para atuacdo com este recorte especifico. (CNMP,
2017, p. 208)

Todavia, esse enfoque especializado muitas vezes pode ndo ser observado,

considerando uma série de dificuldades que ainda permeiam a instituicdo, conforme
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evidenciado em uma pesquisa realizada no Distrito Federal que analisou 36 processos
judiciais relacionados a homicidios de mulheres, nos quais estava presente a violéncia
doméstica e familiar.

Os resultados revelaram que em 86% dos processos julgados entre 2006 e 2011,
o Ministério Publico ndo solicitou a aplicagdo da agravante prevista no artigo 61, inciso f,

do Cadigo Penal, referente a violéncia contra a mulher.

Art. 61 - Sao circunstancias que sempre agravam a pena, quando ndo
constituem ou qualificam o crime: [...] f) com abuso de autoridade ou
prevalecendo-se de relacdes domésticas, de coabitacdo ou de
hospitalidade, ou com violéncia contra a mulher na forma da lei especifica.
(BRASIL, 2006, on-line)

Em algumas dessas situagdes, a agravante nao requerida pelo Ministério Publico
foi aplicada pelo juiz, pois existe entendimento doutrinario de que o magistrado pode fazé-
lo com base nas informag¢@es implicitas na dendncia (SILVA, 2013). Além disso, a mesma
pesquisa indicou que em metade dos casos, na fase de determinacdo da pena, essa
agravante € compensada com a atenuante da confissdo espontanea, sendo ambas
consideradas de igual relevancia para a tipificacdo do delito.

Chama-se atencao para a auséncia de objecdo por parte do Ministério Publico
guanto a essa compensacao. Esse exemplo ilustra uma caréncia de atuacao efetiva do
Ministério Publico com base na perspectiva da Lei Maria da Penha, o que resulta na
subestimacéo das mortes ocorridas em decorréncia de violéncia de género.

Os relatos prestados por testemunhas e os laudos periciais muitas vezes nao sao
devidamente relacionados com os 0Obitos das vitimas, e o processo judicial segue os
padrées convencionais de casos de homicidio. No que tange as demandas civeis
resultantes da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, geralmente envolvem
guestdes relativas a guarda dos filhos e ao pagamento de pensao alimenticia.

A Lei Maria da Penha confere aos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher competéncia para lidar tanto com aspectos penais quanto civis. Logo,
possuem aptiddo para avaliar questfes relacionadas ao direito de familia em meio ao

contexto de violéncia doméstica e familiar, dentre elas a guarda de filhos. Contudo, é
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conferido a cada organizacdo judiciaria a faculdade de decidir e determinar por
competéncia como sera realizada essa atribuicdo em caso de guarda de filhos.

No estado de Mato Grosso do Sul, em consonancia ao disposto no Cdadigo de
Organizacao Judiciaria, ndo ha previsdo de incumbéncia as Varas de Violéncia
Doméstica e Familiar para lidar com questfes relacionadas a acdes de familia. Assim,
em casos envolvendo mulheres vitimas de violéncia doméstica que disputam a guarda
de filhos, a competéncia € designada a Vara de Familia. Tal determinacéo se da diante
do expressivo volume de casos encaminhados as Varas de Violéncia Domeéstica e
Familiar contra a Mulher, que ja ocasiona atrasos e extensas esperas por parte das
vitimas, tornando-se inviavel estender sua atuacdo também a questdes de familia.

Nesse sentido, tem-se 0 Enunciado n° 3 da Copevid, que dispde: "A competéncia
civel dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher é restrita as
medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha, devendo as acdes
relativas a direito de familia ser processadas e julgadas pelas Varas de Familia”.

De maneira analoga, LIMA (2011, p. 273) expbe:

Com relacéo as ac¢bes principais de natureza familiar, é preciso respeitar
as peculiaridades de cada local, deixando-se as regras de organizacao
judicidria e as resolucdes dos Tribunais de Justica decidir se essa
competéncia sera privativa ou concorrente. E recomendavel que os
Tribunais de Justica, ao instituirem os JVDF, n&o relacionem na
competéncia destes as acdes de familia aqui tratadas. N&o foi intengéo
da Lei n° 11.340/2006 conferir estas causas ao JVDF. Caso contrario,
teria arrolado de modo expresso, ainda que exemplificativamente,
algumas acdes de conhecimento em sua esfera de competéncia, mas n&o
o fez, restringindo-se a um rol de cautelares, necessarias para a protecao
emergencial da mulher em quadro de violéncia doméstica e familiar e
apropriadas, por isso mesmo, para a concepc¢ao que informa esse juizado.

7

N&o obstante, é imprescindivel que qualquer registro de violéncia domeéstica
envolvendo o genitor e pai da crianga, como boletim de ocorréncia ou medida protetiva,
gue tenha sido realizado perante o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, conste obrigatoriamente nos procedimentos de guarda, divércio, separacao

judicial ou penséo alimenticia.



42

Embora o Codigo de Processo Civil de 2015 estimule solugBes consensuais nas
acOes de familia, preserva-se o direito da mulher vitima de violéncia doméstica ou familiar
de optar por nédo participar de audiéncia de mediacdo ou conciliacdo. Tal anuéncia visa
salvaguardar a seguranca fisica e a integridade psicolégica da mulher, evitando, ainda, a
ocorréncia do fendmeno de revitimizagéo, considerando a situagao de vulnerabilidade da
vitima ante o agressor. Ressalta-se que a vitima deve permanecer sempre acompanhada
de advogado ou defensor publico, de forma a ser devidamente orientada e esclarecida
acerca das questdes relacionadas a de violéncia doméstica.

A Lei Maria da Penha estabelece como parte das obriga¢cdes do Ministério Publico,
no ambito administrativo, a capacidade de requisitar forca policial e servicos publicos
essenciais para a protecdo de mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar.

Além disso, impde a responsabilidade de supervisionar as instituicoes criadas para
atender mulheres nessa condicdo. Com o propoésito de incentivar o cumprimento dessas
atribuicdes e padronizar a atuacéo dos promotores de Justica em todo o pais, 0 Ministério
Publico Brasileiro, através do Grupo Nacional de Direitos Humanos (GNDH), criado pelo
Conselho Nacional de Procuradores Gerais de Justi¢a, instituiu a Comissao Permanente
de Promotores da Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher (Copevid), que
desenvolveu guias para visitas técnicas as Casas Abrigo e aos Centros de Referéncia e
Atendimento a Mulher, a fim de subsidiar a proposicdo de medidas judiciais e
extrajudiciais.

Uma das areas de servico publico consideradas essenciais, mas que
frequentemente apresenta ineficiéncia, € a da Defensoria Publica ou da Assisténcia
Judiciaria Gratuita, tanto em ambito policial quanto judicial. A determinacao legal de que
as mulheres em situacdo de violéncia doméstica e familiar sejam acompanhadas por
advogados em todos os procedimentos judiciais, tanto civis quanto criminais (artigo 27
da LMP), muitas vezes ndo é cumprida.

A assisténcia juridica desempenha um papel fundamental para as mulheres, uma
vez que lhes proporciona as condi¢des necessarias para compreender o processo judicial
e torna-las menos vulneraveis as argumentacdes utilizadas pela defesa dos agressores,
bem como pelas autoridades judiciais e promotorias que, em nome da preservacao da

unidade familiar, buscam o arquivamento de casos. A conformidade com o requisito legal



43

de assisténcia juridica € um assunto que demanda uma ateng&o aprofundada por parte
do Ministério Publico.

No que se refere a obrigacao de registrar os casos que envolvem a atuacao do
Ministério Publico, seguem-se as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional do
Ministério Puablico (CNMP), que exige um registro padronizado em sistemas de todas as
acOes ministeriais. Trata-se de uma ferramenta indispensavel para a producdo de
estatisticas e relatorios que orientam a formulacéo de politicas institucionais em diversas

areas de atuacéo.

Nesse sentido, o Ministério Publico ndo apenas pode, como deve,
contribuir para o aprimoramento e para as solu¢des de politicas publicas
inexistentes ou ineficientes no enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, pela adoc¢éo do perfil resolutivo ministerial. Para
concretizar esse perfil institucional, deve-se priorizar a fungéo extrajudicial
do Ministério Publico, caracterizada pela articulacdo, dialogo
interinstitucional e cooperativismo. Ademais, a mudanca cultural no
ambito da Instituicdo é primordial, devendo ela adotar uma postura
resolutiva dialégica a respeito da tematica violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, estabelecendo esta at¢ mesmo como prioridade,
inserindo-a em seu desenho institucional e viabilizando a replicabilidade
desse aprendizado entre os 6rgaos de execucgdo. (SILVA CARDOSO e
RAPOSO MOREIRA, 2023, p. 33)

No entanto, no contexto especifico da violéncia contra as mulheres, ha muito a ser
feito. Diante do exposto, conclui-se que o Ministério Publico possui um papel de
relevancia critica para garantir a eficacia da Lei Maria da Penha. Embora muitos
promotores de Justica atuem de maneira eficaz, ainda persiste uma deficiéncia que,
acredita-se, s6 serd superada quando a instituicdo incorporar, em suas estruturas,
procedimentos e decisdes, uma perspectiva de género e um compromisso permanente

com a igualdade de direitos.
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3 DESAFIOS ENFRENTADOS PELA CASA DA MULHER BRASILEIRA

A Casa da Mulher Brasileira, apesar de ser uma notavel inovacdo no
enfrentamento da violéncia doméstica no Brasil, depara-se com desafios e dificuldades
operacionais. A alta prevaléncia de casos de violéncia doméstica no Brasil impde uma
sobrecarga de demanda significativa sobre essa instituicao, levando, por vezes, a atrasos
na prestacao de servicos e a longas esperas por parte das vitimas.

Este fendmeno representa um dos desafios mais prementes que a Casa da Mulher
Brasileira enfrenta, visto que a constante pressao da alta incidéncia de casos de violéncia
doméstica gera problemas operacionais substanciais. Consequentemente, as vitimas
gue buscam assisténcia frequentemente se deparam com prolongadas esperas e atrasos
nos servicos, o que é especialmente prejudicial em situacdes de violéncia iminente e
contribui para a descredibilizacdo da instituicéo.

Além disso, a escassez continua de recursos financeiros e de pessoal representa
um desafio constante. Tal caréncia pode comprometer a manutencdo de servicos
essenciais, como assisténcia psicossocial, juridica e de saude, bem como a continua
capacitacdo da equipe. A insuficiéncia de recursos financeiros e de pessoal representa
uma barreira perene a efetividade operacional da Casa da Mulher Brasileira, visto que a
sustentabilidade de servicos criticos, como assisténcia psicossocial, juridica e de saude,
requer investimentos.

Ademais, a capacitacdo ininterrupta da equipe desempenha um papel central na
garantia de uma prestacdo de servicos otimizada. A superacdo dessa limitacdo de
recursos € de primordial importancia para o fortalecimento da resposta a violéncia
doméstica. Nao obstante a concepcao primordial da Casa da Mulher Brasileira, que visa
a integracdo de todos 0s servigos necessarios em um Unico espaco, essa integragdo nem
sempre é plenamente alcancada.

A colaboracgéo entre as agéncias e profissionais nem sempre se mostra fluida, o
gue pode prejudicar a eficacia do atendimento. Dessa maneira, a Casa da Mulher
Brasileira, que tem como meta central a integracao dos servi¢os necessarios em um Unico
local, ndo raro defronta-se com desafios relativos a concretizacdo dessa integracdo. A
falta de uma colaboracéo fluente entre as agéncias e profissionais pode comprometer a

efetividade do atendimento.
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Outro desafio reside na conscientizagdo, uma vez que, em algumas comunidades
a propagacao de informacfes acerca da existéncia da Casa da Mulher Brasileira e dos
servigos por ela ofertados nédo é eficiente, o que resulta em vitimas que ndo buscam
assisténcia ou que nao tém conhecimento de seus direitos. A conscientizacdo acerca da
Casa da Mulher Brasileira e dos servicos disponibilizados permanece limitada em
algumas localidades, tendo em vista que sua competéncia de atuacdo € restrita as
capitais onde permanece em funcionamento.

Assim, vitimas que habitam locais distantes frequentemente se deparam com
obstaculos substanciais no que tange a busca de ajuda. Para superar essa contingéncia,
€ essencial expandir os servi¢cos de apoio e orientacdo a distancia, como linhas diretas
de atendimento e, também, empreender a implementagdo de unidades da Casa da
Mulher Brasileira em areas rurais e remotas, de modo a garantir que todas as vitimas,
independentemente de sua localizagdo geografica, possuam acesso a uma assisténcia
oportuna, 0 que exige recursos muitas vezes escassos.

Transformar atitudes e comportamentos em relacdo a violéncia de género
representa um desafio complexo que transcende os servigos providos pela Casa da
Mulher Brasileira. Assim, questdes culturais e sociais desempenham um papel
preponderante na continuidade da violéncia doméstica, tornando evidente que a
mudanca de mentalidade e de atitudes em relacdo a violéncia de género requer uma
abordagem ampla que envolva toda a sociedade e, principalmente, politicas voltadas
para a educacao.

Nesse interim, promover a educacdo e a sensibilizacdo torna-se extremamente
relevante, pois permite abordar as raizes culturais que contribuem para a violéncia
doméstica e fomentar uma transformacao nas concepcoes vigentes. Afinal, a educacao
desempenha um papel fundamental na formacdo das geracdes futuras e, portanto, a
implementagé&o de programas educacionais pode proporcionar uma mudanga substancial
na perspectiva de género, bem como contribuir para a reducéo significativa das taxas de
violéncia contra as mulheres.

Doutro norte, a seguranca das vitimas € uma preocupacao de magnitude central.
Assegurar a seguranca das mulheres em situacdo de violéncia, tanto dentro como fora

da Casa, é um desafio constante, sobretudo quando os agressores estao envolvidos. A
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preservacao da seguranca das vitimas é uma preocupacao fundamental, tendo em vista
a necessidade de garantir que tais mulheres estejam resguardadas de ameacas,
independentemente de sua localizagé&o.

Para isso, a Casa da Mulher Brasileira deve prosseguir no aprimoramento de suas
medidas de seguranca, mantendo uma estreita colaboragdo com as autoridades policiais
e outros parceiros, a fim de proteger as vitimas e prevenir riscos adicionais, o que se
demonstra um desafio, haja vista a necessidade de manter a integragao dos agentes que
trabalham na protecéo das vitimas.

Dessa maneira, € urgente que se transponham esses obstaculos a fim de que seja
possivel atingir o pleno potencial da CMB. Com a finalidade de superar esses desafios,
€ de imperiosa importancia que o governo, as organiza¢gfes da sociedade civil e a
sociedade em geral colaborem para a alocacao de recursos adequados, a promocao da
conscientizagdo, a abordagem de questbes culturais e o fortalecimento da rede de

protecdo destinada as mulheres em situacao de violéncia.
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4 ATUAQAO DA CASA DA MULHER BRASILEIRA DE CAMPO GRANDE/MS

Passa-se a analise da atuacdo da Casa da Mulher Brasileira em Campo
Grande/MS, que se destaca como um elemento crucial no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres na regido. Ao examinar de forma detalhada a experiéncia da CMB
em Campo Grande, busca-se compreender como essa entidade contribui para a
promocado da justica, a protecdo das vitimas e a criagdo de um espagco mais seguro e
acolhedor para as mulheres que enfrentam situagdes de violéncia na regido. A CMB
assume uma posicao estratégica e integrada para atender as demandas especificas da
localidade.

O Brasil, que detém o titulo de 5° pais no ranking global de feminicidios,
testemunha anualmente um nimero alarmante de mulheres assassinadas. Os dados de
2.451 feminicidios e 100.398 casos de estupro e estupro de vulneravel envolvendo
vitimas do sexo feminino no Brasil entre margco de 2020 e dezembro de 2021 (FSBP,
2022) destacam a séria natureza da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres
como um problema social que ndo pode mais ser ignorado nos debates politicos, juridicos
e sociais.

Essa realidade demonstra que a solucdo desse problema ndo pode depender
unicamente da punicdo do agressor, uma vez que a violéncia doméstica baseada no
género € um fenbmeno complexo e multifacetado. Ela ndo afeta apenas a vitima, mas
tem ramificagbes que atingem toda a sociedade. Essa violéncia é profundamente
enraizada e estruturada, tendo suas raizes no paradigma do patriarcado, e € um
problema que persiste ao longo dos milénios.

De acordo com o Mapa da Violéncia 2012, divulgado pelo Instituto Sangari, o
Estado de Mato Grosso do Sul ocupou a quinta posi¢cao no ranking nacional em nimero
de homicidios de mulheres, com uma taxa de 6,1 assassinatos femininos para cada cem
mil mulheres. A pesquisa também classificou Campo Grande como a 192 capital mais
violenta do Brasil, com uma taxa de 5,4 homicidios de mulheres para cada cem mil
habitantes do sexo feminino.

Segundo o Mapa da Violéncia 2015, em 2013, a taxa de homicidios de mulheres
no Brasil foi de 4,8 para cada cem mil mulheres. Em 2014, uma média de 405 mulheres

procuraram atendimento diariamente em unidades de salude devido a violéncia sofrida.
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Os principais agressores de mulheres jovens e adultas sdo seus parceiros, maridos,
namorados e/ou ex-parceiros intimos. A pesquisa também revelou que as formas mais
comuns de violéncia incluem a fisica, seguida da psicoldgica e sexual, e que a residéncia
€ o local onde a maior parte das agressodes ocorre.

De acordo com o Mapa da Violéncia 2015, o Estado de Mato Grosso do Sul ocupou
a nona posicdo em numero de homicidios de mulheres, com uma taxa de 5,9 para cada
cem mil mulheres, superando a média nacional. Embora o municipio de Campo Grande
tenha registrado um aumento de 40% nos homicidios de mulheres no periodo de 2003 a
2013, atingindo um pico de 25 homicidios em 2011, ainda apresenta uma taxa
relativamente baixa em comparacdo com outras capitais.

De acordo com o Atlas da Violéncia (IPEA, 2020), em 2018, houve 4.519
assassinatos de mulheres no Brasil, 0 que representa uma taxa de 4,3 homicidios para
cada 100 mil habitantes do sexo feminino. Houve uma reducgao de 9,3% em relagéo a
2017. Mato Grosso do Sul manteve uma taxa acima da média nacional, com 4,8
homicidios para cada 100 mil mulheres.

O Estado também registrou 0 maior nimero de ocorréncias de estupros notificados
em 2017, com 66 casos para cada 100 mil habitantes do sexo feminino, de acordo com
dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2018). No Brasil, a média foi de 164
casos de estupro por dia, e devido a subnotificacdo, estima-se que menos de 10% dos
casos sejam denunciados.

Diante dos alarmantes dados de violéncia contra a mulher no Brasil, em especial
no Mato Grosso do Sul, a atuacdo da Casa da Mulher Brasileira torna-se crucial. Os
nameros de feminicidios e casos de estupro séo chocantes, destacando a gravidade da
violéncia doméstica e familiar contra as mulheres como um problema social inegavel,
razao pela qual a Casa da Mulher Brasileira desempenha um papel vital ao fornecer
apoio, recursos e abrigo para as vitimas, além de educac¢do e conscientizacdo para
combater essa cultura de violéncia.

Embora os dados e indices de violéncia contra as mulheres no Brasil, no Estado
de Mato Grosso do Sul e em Campo Grande sejam alarmantes, é importante considerar
gue desde 2004, com a criacdo do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra

a Mulher, efetivamente consolidado com a promulgacao da Lei Maria da Penha em 2006,
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e a subsequente implementacao do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra
a Mulher em 2007, e do Programa Mulher, Viver sem Violéncia em 2013, uma série de
programas e agbOes foram desenvolvidos em parceria entre a Unido, estados e
municipios.

Entre essas iniciativas, reitera-se a importancia da Casa da Mulher Brasileira, o
projeto que inovou no combate a violéncia contra a mulher, oferecendo atendimento
humanizado 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados, periodos de maior
incidéncia de violéncia contra as mulheres. Nesse sentido, o municipio de Campo Grande
se destacou, uma vez que foi a primeira capital do pais a implementéa-la.

Embora o governo federal, em colaboragcdo com estados e municipios, tenha
realizado importantes investimentos na implementacdo de politicas publicas para
enfrentar e prevenir a violéncia contra a mulher ao longo de mais de uma década, 0s
nameros dessa violéncia ainda persistem em niveis preocupantes.

As Diretrizes Gerais e Protocolos de Atendimento da CMB foram desenvolvidos
em colaboracdo com sua equipe técnica, sua coordenacdo e a equipe da Secretaria
Nacional de Politicas para as Mulheres do Governo Federal. As experiéncias e materiais
produzidos pela Casa da Mulher de Campo Grande serviram como modelo para a
implementagdo de unidades subsequentes da Casa da Mulher Brasileira em outras
unidades federativas.

O Estado de Mato Grosso do Sul tornou-se a segunda unidade federativa do Brasil
a aderir ao Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres em 2008.
Ao contrario de muitos outros estados, Mato Grosso do Sul, e especialmente sua capital,
Campo Grande, ja dispunham de servigcos essenciais de atendimento as mulheres
vitimas de violéncia. Isso incluia o Centro Especializado de Atendimento a Mulher em
Campo Grande e Dourados, a Casa Abrigo para mulheres em situacao de risco de morte
em Campo Grande e Dourados, bem como 13 Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher, distribuidas pelas cidades-polo. A Delegacia de Campo Grande
oferecia atendimento 24 horas por dia.

H& de se pontuar que havia o Nucleo de Defesa dos Direitos da Mulher da

Defensoria Publica, a Vara de Violéncia contra as Mulheres e a Promotoria de Defesa da
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Mulher. No entanto, naquele periodo, essas instalacdes funcionavam em locais fisicos
distintos.

A Casa da Mulher Brasileira faz parte do Programa Mulher: Viver sem Violéncia,
lancado em 2013, sendo a unidade de Campo Grande a primeira a ser implementada no
pais. As Diretrizes e Protocolos de Atendimento definem a Casa da Mulher Brasileira
como espaco de acolhimento e atendimento humanizado que tem como objetivo geral
prestar assisténcia integral e humanizada as mulheres em situacdo de violéncia,
facilitando o acesso delas aos servicos especializados, além de garantir condi¢cdes para
o enfrentamento da violéncia, a emancipagdo e autonomia econémica dessas mulheres.

Esta € uma abordagem unica e revolucionaria no enfrentamento da violéncia
contra as mulheres. Ela retne todos os servi¢os publicos especializados voltados para
mulheres em situacao de violéncia em um unico espaco fisico, articulando e integrando
esses servigos. Isso evita que as vitimas tenham que percorrer varios locais de
atendimento, 0 que muitas vezes levava a desisténcia ou a revitimizacdo. Essa
abordagem melhora a qualidade do atendimento e agiliza os processos de
encaminhamento e acompanhamento.

Anteriormente, as mulheres que buscavam atendimento nos diversos
equipamentos publicos frequentemente enfrentavam revitimizacdo, humilhacdes e
constrangimentos. As audiéncias eram realizadas em corredores, sem a presenca de
juizes ou promotores, e as penalidades eram leves, variando de pequenas multas a
entrega de cestas basicas a instituicdes de caridade. Destaca-se que 0S processos eram
demorados, levando em média de 6 a 8 meses para encontrar uma solucéo, que muitas
vezes era temporaria, resultando na reincidéncia da violéncia domeéstica.

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande opera em parceria com a Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), o Centro de Referéncia de Atendimento
a Mulher, a Casa Abrigo, a Defensoria Especializada, o Juizado de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher, a Promotoria Especializada, a Patrulha Lei Maria da Penha e
outros parceiros da rede socioassistencial, da area de saude e outros setores relevantes.

Conforme apresenta Eloisa Castro Berro, a primeira Coordenadora da Casa da
Mulher Brasileira de Campo Grande, reunir e articular no mesmo espaco fisico os

servicos de atendimento a mulher em situacdo de violéncia representou um grande
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desafio. Na época de sua implantacéo, a Casa da Mulher Brasileira ja contava com uma
média de 200 funcionarios.

A integracdo desses servigos nao foi tarefa facil, e para garantir um atendimento
eficaz e agil, foram necessarias varias capacitacdes para que todos os funcionarios
compreendessem o funcionamento dos servigos e formulassem estratégias para efetivar
um suporte continuo e adequado as vitimas.

Ha de se destacar a criacdo do Comité Gestor, que era composto por
representantes de todos os 6rgaos que faziam parte da Casa da Mulher Brasileira, de
forma que as decis6es eram tomadas de forma coletiva pelo Comité Gestor, embora
existisse uma coordenacdo geral, a fim de garantir a participacdo de todos nas
discussdes e na tomada de decisfes, tornando-0s coletivamente responsaveis por essas
decisoes.

Nesse interim, foi por meio desse processo colaborativo que foram desenvolvidas
as Diretrizes Gerais e os Protocolos de Atendimento da Casa da Mulher Brasileira.
Durante esse processo, ocorreram diversas reunides com a Secretaria Nacional de
Politicas para as Mulheres e o Comité Gestor para discutir os protocolos de atendimento
de todas as instituicdes que compdem a Casa.

A Casa da Mulher Brasileira de Campo Grande oferece atendimento 24 horas em
seus setores de Recepcdo, Acolhimento e Triagem, Atendimento Psicossocial e
Alojamento de Passagem. Nos demais 6rgdos que compdem a Casa, os atendimentos
seguem o horario oficial de expediente, o que visa agilizar as solicitacdes durante esse
periodo.

Para gerir e armazenar todas as informacdes referentes aos atendimentos
prestados as mulheres em situagédo de violéncia, foi desenvolvido o Sistema lIris. Esse
sistema foi criado pelo Instituto Municipal de Tecnologia da Informacéo da Prefeitura
Municipal de Campo Grande e recebeu 0 nome em referéncia a uma deusa mensageira
da mitologia grega.

De acordo com Eloisa Castro Berro, a Casa da Mulher Brasileira é considerada
um projeto revolucionario no enfrentamento a violéncia, devido ao seu funcionamento 24
horas e a integracao e articulagcao dos equipamentos publicos destinados a mulheres em

situacdo de violéncia. Durante 1 ano e 7 meses de funcionamento da Casa, foram
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atendidas 18.650 mulheres e realizados 96.013 procedimentos, incluindo registros de
boletins de ocorréncia, prisbes de agressores, medidas protetivas, audiéncias de
custddia, orientacbes juridicas, apoio psicossocial, visitas domiciliares,
encaminhamentos para a rede de atendimento e auxilio na busca de emprego.

A luta contra a violéncia doméstica direcionada as mulheres requer uma
coordenacéao eficaz entre as trés esferas de poder do Estado, os profissionais que fazem
parte da rede de protecdo e a sociedade civil organizada. Essa integracéo € essencial,
considerando a complexidade desse fendémeno social. E crucial que haja a troca de
conhecimento e a colaboracgéo entre diferentes areas de expertise para alcancar o bem-
estar coletivo.

Nesse sentido, Silva (2022, p. 173) traz que a abordagem de policy networks ou
redes de politica é essencial para entender a Casa da Mulher Brasileira (CMB) e sua
gestdo. Ainda, a autora estabelece que uma rede de politica pode ser definida como um
conjunto temporario de instituicbes, cidaddaos ou grupos organizados da sociedade,
oriundos dos poderes Executivo e Legislativo, que se unem em torno de uma politica de

interesse comum, seja em sua fase politica ou administrativa.

Conforme as diretrizes da CMB, a sua gestao é operacionalizada através
de trés frentes: um Colegiado Gestor, a Coordenacdao Compartilhada e a
Gestao Administrativa. Concebe-se, notoriamente, nesse modelo de
gestdo um modelo de policy netwoks. Nesse sentido, tem-se um processo
ao mesmo tempo democratico e democratizante. As decisdes sao
tomadas de forma compartilhada, horizontal e ndo se operam de cima
para baixo, valendo-se de um carater enddégeno na resolugdo dos
problemas. A importancia desse modelo de gestdo compartilhada em que
todos os representantes dos servicos prestados na Casa participam de
forma paritéria nas tomadas de decisdo encontra-se fundamentado no
conhecimento pratico, vivenciado diariamente por cada um desses entes,
0 que leva ao conhecimento real dos problemas de cada setor e a chance
maior de acerto nas decisdes. (SILVA, 2022, p. 173)

A importancia desse modelo de gestdo compartilhada é evidente, uma vez que
todos os representantes dos servicos da Casa participam de forma igualitaria nas

tomadas de deciséo. Isso se baseia no conhecimento pratico e na experiéncia diaria de
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cada entidade, o que permite uma compreensao mais profunda dos problemas de cada
setor e maior probabilidade de tomar decisdes acertadas.

A gestao de redes de politicas, ou estruturas policéntricas, € uma tendéncia
recente, mas cada vez mais comum. Ela envolve uma variedade de atores, organizadores
ou nods interconectados por objetivos comuns e uma dindmica gerencial que seja
compativel e adequada.

A existéncia dessas redes de gestdo € explicada por varios fatores que atuam
simultaneamente e que moldam uma nova realidade administrativa. As transformacdes
recentes no papel do Estado e suas relacbes com a sociedade exigem novos modelos
de gestdo que permitam a interacdo entre estruturas descentralizadas e parcerias
inovadoras entre entidades estatais e organiza¢des sociais.

Essa nova abordagem de pensamento sobre politicas publicas visa superar a
setorializacdo excessivamente burocratica, convocando uma gestao de politicas publicas
gue se adapte e integre sistemas participativos. Essa integracao visa ao desenvolvimento

de acOes articuladas, especialmente no que diz respeito a programas e projetos sociais.

A gestdo compartilhada da CMB é instrumentalizada entre o Governo
Federal, o Estadual e o Municipal. As decisdes derivam de deliberacbes
do Colegiado Gestor, que, por sua vez, é formado pelos setores que
integram os servigos da CMB. A geréncia administrativa da CMB fica a
cargo da Prefeitura Municipal, por meio da Subsecretaria de Politicas para
Mulher (Semu). A gestdo, de forma geral, é organizada por meio do
Colegiado Gestor da Coordenacdo Compartilhada e da Geréncia
Administrativa (BRASIL, 2013). (SILVA, 2022, p. 173)

Essa abordagem de gestdo compartilhada e colaborativa visa a maior eficicia e
eficiéncia na prestacdo de servicos as mulheres em situacao de violéncia, uma vez que
envolve diferentes atores e setores em um esforco conjunto para atender as
necessidades das vitimas e promover a¢fes integradas no combate a violéncia de
género.

O desafio preponderante da Lei Maria da Penha néo reside primordialmente em
sua repercussao no dominio do direito penal ou em sua natureza punitiva. O principal
obstaculo enfrentado pela LMP esta intrinsecamente relacionado a sua missao de

prevenir a violéncia doméstica, de esclarecer a sociedade acerca das manifestacdes de
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violéncia baseada em relacBes de género, e de proporcionar assisténcia holistica as
mulheres que se encontram em situacdo de violéncia em dominios que abrangem a
saude, a educacdo, o trabalho e a habitacao.

O cerne deste desafio consiste em instigar a sociedade a realizar uma
introspecc¢do acerca das raizes da violéncia doméstica perpetrada contra mulheres e a
empreender acdes que atuem na origem do problema, em detrimento da mera proposicao
de medidas atenuantes, como, por exemplo, o agravamento das sanc¢des aplicadas aos
agressores, que, de forma incontestavel, figura como a principal complexidade
enfrentada pela LMP.

Ademais dos servicos fornecidos pela rede de protecdo, a CMB-Campo
Grande/MS empreende varios programas e a¢des sociais, tanto em cooperacao com as
entidades presentes na Casa, como por meio de parcerias com a iniciativa privada. Entre
esses programas, destaca-se o Projeto Mados EmPENHAdas Contra a Violéncia. O
Projeto Mdos EmPENHAdas Contra a Violéncia tem como meta a capacitacao de
profissionais da area da beleza para que se tornem agentes multiplicadores de
informagdes no combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

O projeto foi concebido pela Juiza Titular da 32 Vara da Violéncia Doméstica e
Familiar da CMB de Campo Grande, Dra. Jaqueline Machado, em 2017, quando ocupava
a posicdo de Coordenadora da Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacdo de
Violéncia Doméstica e Familiar do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul.

Em junho de 2020, o Projeto Mdos EmPENHAdas expandiu suas iniciativas com
o langamento do Projeto Mdos EmPENHAdas Contra a Violéncia: Barba, Cabelo e
Bigode - Violéncia Ndo Pode, que capacitou profissionais no segmento de estética
masculina. Os estabelecimentos participantes desse programa recebem um selo de
reconhecimento, enquanto os profissionais sao agraciados com certificados de concluséo
do curso, habilitando-os a disseminar informacdes no combate a violéncia doméstica
contra a mulher.

Nesse contexto, é correto afirmar que a Casa da Mulher Brasileira (CMB)
representa um modelo inovador de politica publica com uma abordagem de rede
integrada. A inovagdo social dessa politica publica se manifesta através de uma

abordagem abrangente, humanizada e continua oferecida em um unico espaco fisico.
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Nela, as mulheres que decidem denunciar e quebrar o ciclo de violéncia doméstica
recebem acolhimento e sdo encorajadas a compartilhar suas histérias, recebendo apoio
emocional e psicolégico. O foco estd em capacitar essas mulheres, fornecendo a elas
uma compreensdo de sua cidadania e direitos, além de promover sua autonomia
econbmica por meio de varios projetos realizados pela Casa em colaboragdo com outras

instituicoes.
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CONCLUSAO

A violéncia doméstica contra as mulheres é um fenbmeno complexo e persistente
gue permeia as estruturas sociais, perpetuando desigualdades de género ao longo de
geracOes. Nesse contexto, a Casa da Mulher Brasileira surge como uma resposta crucial,
desempenhando um papel fundamental na interrupcdo do ciclo de violéncia e na
promocdo da autonomia das vitimas. Este estudo se propds a explorar a eficacia da
abordagem interdisciplinar adotada pela instituicdo, destacando a integracao de diversos
0rgaos e servigos para proporcionar um atendimento amplo, especializado e acessivel.

O papel da Casa da Mulher Brasileira vai além da assisténcia juridica, expandindo-
se para oferecer suporte fora das instancias judiciais. Ao desconstruir estereotipos de
género que contribuem para a perpetuacao da violéncia doméstica, a instituicdo cria um
ambiente seguro para mulheres e auxilia na reconstrucdo de suas vidas, ap0s 0s eventos
trauméaticos ocorridos em raz&o do ciclo de violéncia.

A pesquisa se concentrou na abordagem interdisciplinar da Casa da Mulher
Brasileira, destacando a colaboracdo entre 6rgdos como o Ministério Publico e a
Defensoria Publica. A questao central buscou entender de que maneira essa cooperacao,
especialmente entre Ministério Publico e Defensoria Publica, contribui para uma resposta
mais efetiva diante dos casos de violéncia doméstica.

Destacou-se a operacdo da instituicdo por meio da disponibilizacdo de diversos
servicos especializados, analisando a estrutura organizacional, os protocolos de
acolhimento e os procedimentos adotados. Nesse interim, a abordagem identificou como
ocorre a integracdo dos Orgaos, particularmente entre Ministério Publico e Defensoria
Pulblica, para fortalecer a protecéo as vitimas e combater a impunidade dos agressores.

Essa colaboracdo que se d& entre essas entidades por meio de a¢bes conjuntas,
como a realizacdo de audiéncias, atendimentos e orientacfes as vitimas, além do
desenvolvimento de politicas publicas e campanhas de conscientizagdo, contribui de
forma significativa para uma resposta mais eficaz no contexto dos casos de violéncia
doméstica.

No contexto do Ministério Publico, a atuacédo conjunta com a Defensoria Publica
desempenha um papel fundamental na protecdo dos direitos das vitimas de violéncia

doméstica. A colaboracdo entre essas duas instituicbes se traduz em um acesso
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abrangente a assisténcia juridica para as vitimas, abrangendo desde o momento da
denuncia até o desfecho do processo judicial. Essa assisténcia reveste-se de importancia
critica, visto que visa assegurar que os direitos das vitimas sejam devidamente
respeitados e que os perpetradores da violéncia sejam devidamente responsabilizados.

Além do ambito judicial, o Ministério Publico e a Defensoria Publica unem esfor¢os
para desenvolver politicas publicas e campanhas de conscientizacdo destinadas a
combater a violéncia domeéstica. Essas ac¢des conjuntas sdo fundamentais para a
prevencdo da violéncia e para a promocao da igualdade de género.

A colaboracéo entre o Ministério Publico e a Defensoria Publica se manifesta em
diversas acbes conjuntas que desempenham um papel de destaque no contexto da
violéncia doméstica. A realizacdo de audiéncias conjuntas representa uma prética eficaz
nesse sentido, permitindo que ambas as instituicdes trabalhem de forma coordenada na
analise e discussdo de casos relacionados a violéncia doméstica. Através dessa
abordagem conjunta, essas instituicbes podem conjugar esforcos para assegurar a
protecao e os direitos das vitimas.

Outro aspecto crucial dessa colaboracao € o atendimento e orientacédo prestados
as vitimas, o que proporciona informacfes essenciais e acesso a servi¢os fundamentais
para enfrentar a situacdo de violéncia. Adicionalmente, o desenvolvimento de politicas
pUblicas direcionadas a prevencao e ao combate a violéncia doméstica é uma dimensao
significativa desse trabalho conjunto. A elaboracdo de tais politicas é essencial para a
reducdo da incidéncia de violéncia no ambiente domeéstico e para a promocao da
seguranca das mulheres.

Por fim, as campanhas de conscientizacdo desempenham um papel
preponderante na mudanca de atitudes e comportamentos que perpetuam a violéncia.
Ambas as instituicdes se unem para elaborar campanhas destinadas a sensibilizar a
sociedade em relacdo a violéncia doméstica.

E importante destacar que a Lei Maria da Penha, ao incorporar as perspectivas de
prevencdo, assisténcia e contencdo da violéncia, bem como a criacdo de medidas
protetivas de urgéncia e juizados especializados, estabeleceu a necessidade de
integracdo operacional entre o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria

Publica com outras areas, como assisténcia social, educacao, habitacdo e saude. Essa
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integracdo é essencial para estabelecer uma rede de apoio eficaz as vitimas de violéncia
domestica.

No entanto, a plena implementacéo da Lei Maria da Penha ndo depende apenas
de aspectos juridicos, mas também da necessidade de uma maior articulacdo entre os
poderes publicos e de politicas orcamentéarias sensiveis a questdo de género. Portanto,
a colaboracao entre essas entidades é fundamental para assegurar que as vitimas de
violéncia doméstica recebam 0 apoio necessario e que 0s agressores sejam devidamente
responsabilizados.

Ainda, identificaram-se os desafios enfrentados pela instituicdo na prestacéo de
servigos, quais sejam a alta demanda, a escassez de recursos e a necessidade de maior
conscientizagao da populacédo, evidenciando as barreiras que dificultam a expanséo de
suas acgdes para o atendimento de um nimero maior de vitimas.

A andlise desses aspectos revela a importancia ndo apenas da atuacdo da Casa
da Mulher Brasileira, mas também do fortalecimento da colaboracdo entre os 0rgaos
envolvidos. O Ministério Publico e a Defensoria Publica desempenham papéis essenciais
no contexto do combate a violéncia doméstica e os resultados de pesquisa demonstram
a necessidade de uma atuacdo conjunta e coordenada para enfrentar os desafios
complexos que permeiam essa questao.

Em sintese, este estudo fornece uma visdo abrangente da Casa da Mulher
Brasileira, destacando sua importancia na sociedade contemporanea. Ao fazé-lo,
contribui para a compreenséo do papel desempenhado pelas instituicbes na promocao
da igualdade de género, na protecao das vitimas e na construcdo de uma sociedade mais
justa e segura para todas as mulheres.

No que concerne a Casa da Mulher Brasileira, tem-se que esta € a principal
iniciativa do Programa “Mulher, Viver sem Violéncia” e representa uma significativa agcao
governamental para atender mulheres em situacao de violéncia. Originado a partir das
politicas publicas para mulheres implementadas no Brasil desde os anos 1980, o
Programa é resultado dos esfor¢cos dos movimentos feministas e de mulheres, visando
institucionalizar acfes que assegurem a responsabilidade do Estado na defesa dos

direitos femininos.
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Diante da persisténcia da violéncia domeéstica, ativistas, tanto dentro quanto fora
do governo, tém demandado cada vez mais espacos estatais de acolhimento para
atender as necessidades juridicas e psicossociais das mulheres vitimas de violéncia.
Conforme demonstrado, a Lei Maria da Penha desempenhou um papel crucial ao articular
0s servicos prestados pelos 6rgdos publicos no enfrentamento a violéncia nas relagbes
domeésticas, familiares e intimas de afeto.

As diretrizes da LMP modificaram significativamente a estrutura institucional de
combate a violéncia contra a mulher no Brasil, resultando na criacdo de inUmeros novos
servigos publicos em todos os estados do pais. Entretanto, a implementacdo das metas
relacionadas a interseccionalidade e capilaridade dos servi¢cos publicos enfrentou e ainda
enfrenta desafios significativos.

Enguanto os dados indicam déficits na expansao dos servicos, especialmente nos
municipios, a interseccionalidade mostra-se ainda mais dificil de alcangar em contextos
com disparidades regionais profundas. Optou-se, assim, por investir nas capitais dos
estados, buscando integrar e otimizar os servicos publicos ja existentes. Essa abordagem
foi inspirada em experiéncias internacionais e reflete a ado¢do de uma politica publica
voltada para a interseccionalidade.

As analises realizadas indicam que, embora o modelo organizacional da Casa da
Mulher Brasileira estivesse alinhado a consolidacéo de redes de politicas publicas, houve
limitagbes em sua implementacg&o. A principal delas esta relacionada as dificuldades na
articulacdo entre os governos federal e estaduais. Nota-se que possiveis instabilidades
gue possam contaminar o processo de cooperagdo entre 0S governos podem provocar
problemas de implementac&o do Programa nos estados, impedindo que locais com altos
indices de feminicidios se beneficiassem da Casa da Mulher Brasileira.

No entanto, a Casa da Mulher Brasileira em Campo Grande, no Mato Grosso do
Sul, destaca-se como um modelo inovador na elaboracdo e implantacdo de politicas
publicas, especialmente no combate a violéncia doméstica. Num unico local, mulheres
em situacao de vulnerabilidade encontram todos os servi¢os da rede de protecao.

Desde a denuncia até o acompanhamento pos-atendimento, a mulher recebe
suporte juridico, psicossocial e policial de forma integrada. A gestdo policéntrica,

democrética e paritaria dessa Casa inova no conceito de atendimento ao proporcionar
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servicos em rede integrada e multinivel, tornando a Lei Maria da Penha mais efetiva e
alcancando seu propdésito juridico-social.

A violéncia doméstica praticada contra as mulheres é fortemente influenciada
pelas concepcdes de género que perpetuam a inferiorizacdo e objetificacdo da mulher
dentro de um sistema patriarcal. Como resultado, qualquer esfor¢co de intervencao para
eliminar ou reduzir essa violéncia muitas vezes se mostra desafiador, devido a natureza
rigida e, por vezes, invisivel desse fenbmeno na sociedade. Tais representacdes servem
para justificar a manutencdo do poder do patriarcado através da exploracdo das
diferencas de género.

Em suma, a Casa da Mulher Brasileira deve ser vista como um espaco que oferece
oportunidades para enfrentar varias formas de violéncia enfrentadas pelas mulheres,
proporcionando um atendimento humanizado, confidencial e ético. E crucial entender que
a questao da violéncia contra a mulher precisa ser abordada em sua totalidade, levando
em consideracdo os aspectos politicos e econdbmicos que a cercam, 0 que requer a
compreensado da complexidade historica e cultural envolvida nesse fenébmeno, enquanto
ainda reconhecendo a singularidade e subjetividade de cada mulher.

Nesse contexto, é essencial manter a perspectiva de que, em nenhum momento,
a mulher, seja ela vitima de violéncia ou ndo, deve ser culpabilizada pela violéncia
direcionada a ela, a fim de evitar o processo de “revitimizacdo”. A Casa da Mulher
Brasileira, localizada em Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul, destaca-se
como um notavel exemplo de inovacgéo social no ambito da concepcéo e execucdo de
politicas publicas, especialmente no que se refere ao enfrentamento da violéncia
doméstica contra as mulheres, oferecendo uma gama abrangente de servicos de
protecdo em um Unico espaco fisico.

Quando uma mulher enfrenta a vulnerabilidade associada a violéncia doméstica e
decide denunciar, encontra acolhimento em todos os aspectos da sua situagéo, € ouvida
com empatia sobre sua experiéncia no ciclo de violéncia doméstica, informada sobre os
recursos disponiveis e orientada sobre as medidas apropriadas a serem tomadas. Além
disso, recebe apoio psicossocial imediato e, apds o atendimento na Casa, tem acesso a

servigos de apoio psicossocial continuo.
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A vantagem fundamental é a eliminacdo da necessidade de deslocamento da
mulher quando deseja prosseguir com a denuncia. No mesmo ambiente humanizado, ela
€ atendida pela Delegacia Especializada e pelo Poder Judiciario, com possibilidade de
concessao imediata de medidas protetivas de urgéncia, enquanto é acompanhada de
perto pelo Ministério Publico, pela Defensoria Publica Estadual e pela Patrulha Maria da
Penha.

No contexto da administracdo, a Casa da Mulher Brasileira em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul, se destaca por adotar uma abordagem de gestdo que é
caracterizada por sua natureza policéntrica, democratica, horizontal, paritaria e endégena
na conducéao das decisbes administrativas. Essa abordagem inovadora se manifesta na
implementacgdo de servicos interligados em uma rede integrada e multinivel.

A interconexado de todos esses elementos tem como finalidade ampliar a eficacia,
a concretizacdo, a viabilidade e a exequibilidade da Lei Maria da Penha. O propdsito
fundamental é aproximar a realidade subjacente aos principios estabelecidos na
legislacdo, buscando assim realizar seus objetivos tanto em termos juridicos quanto
sociais.

Conforme exposto, observa-se que a implementacdo da Lei Maria da Penha
representa um avanco social e juridico. Ao definir a violéncia doméstica como um crime,
demonstra-se que a sociedade brasileira reconhece a existéncia recorrente desse tipo de
violéncia na vida de inimeras mulheres. Além disso, esse reconhecimento corrobora a
compreensao de que as mulheres tém o direito de viver sem a ameaca da violéncia.

Nesse contexto, é fundamental destacar que a violéncia perpetrada contra as
mulheres € uma manifestacéo evidente das desigualdades de poder entre 0s géneros em
nossa sociedade. Diante disso, torna-se inegavel a necessidade de aprofundar o estudo
sobre a tematica e desenvolver projetos interdisciplinares voltados para a prevencao da
violéncia de género. Tal abordagem visa a promover uma transformacédo efetiva na
sociedade, desafiando as estruturas de poder vigentes. O enfrentamento da violéncia
domeéstica requer, portanto, uma abordagem intersetorial que articule diversos setores e

garanta os direitos das mulheres.
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