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Abstract. This study analyzes the application of Business Process Management
(BPM) in the administrative processes of the 6th GBM of the Corpo de Bom-
beiros Militar de Mato Grosso do Sul (CBMMS).The research aimed to identify
and document processes that impact the planning of operational duty schedu-
les, such as the inclusion of new personnel, medical leave, missions, and other
types of absences. The study highlights how practices of efficiency, quality, and
innovation, commonly found in the private sector, are influencing public ad-
ministration. Bibliographic review, analysis of legislation, internal documents,
and direct observation were utilized. Bibliographic review, analysis of legisla-
tion, internal documents and direct observation were used. Providing a structu-
red foundation for monitoring and improving administrative workflows, BPMN
modeling highlighted issues such as redundancies and inefficiencies in adminis-
trative processes. These findings emphasize the need for process management
to enhance the efficiency and reliability of public services.

Resumo. Este estudo analisa a aplicacdo do Business Process Management
(BPM) nos processos administrativos do 6° Grupamento de Bombeiros Militar
(GBM) do Corpo de Bombeiros Militar de Mato Grosso do Sul (CBMMS). A
pesquisa teve como objetivo identificar e documentar processos que impactam
o planejamento da escala de plantdo operacional, como a inclusdo de novos
militares, afastamentos médicos, missoes e outras licencas. A pesquisa des-
taca como prdticas de eficiéncia, qualidade e inovacdo, comuns no setor pri-
vado, estdo influenciando a administracdo publica. A pesquisa utilizou uma
abordagem integrada, incluindo revisdo bibliogrdfica, andlise documental e
observagdo direta. Oferecendo uma base estruturada para monitoramento e
melhoria dos fluxos administrativos, a modelagem BPMN destacou problemas
como redunddncias e ineficiéncias nos fluxos administrativos. Esses achados
reforcam a necessidade de gestdo por processos para aumentar a eficiéncia e a
confiabilidade dos servigos puiblicos.

1. Introducao

O processo de integracdo cultural, econdmica e social pelo qual o mundo passou nos
ultimos séculos, aliado aos expressivos avangos tecnoldgicos e na comunicagdo, acaba-
ram por resultar em uma teia de novas necessidades e demandas. Qualidade e inovagao,



termos amplamente difundidos atualmente, passam a existir nesse contexto. O aumento
das exigéncias sobre o mercado reflete também no Estado por meio da responsabilizagao
dos entes [LOPES 2021]. A visdo empresarial, até entdo limitada as empresas privadas,
cujo objetivo principal € a lucratividade, acaba por ser adotada também pelas institui¢coes
publicas[FONSECA 2018].

No inicio do século XXI, em 2005, o governo federal cria o Programa Nacional de
Gestao Publica e Desburocratizacdo cuja finalidade era “a consolidagao da administragdo
publica profissional voltada ao interesse do cidadao e a aplicacao de instrumentos e abor-
dagens gerenciais”’, com objetivos como governanga, melhor aproveitamento dos recur-
sos, eficiéncia, eficacia, foco em resultados, entre outros [BRASIL 2005]. No ambito do
poder publico, o programa significou um dos primeiros avancos da reforma gerencial do
Estado, na busca por uma gestao menos burocratica [GRIN 2015].

Nesse contexto, a tecnologia desempenha um papel fundamental na transformacao
da gestdao publica. A digitalizacdo de servicos, o uso de big data e a implementacao
de inteligéncia artificial sdo tendéncias, por exemplo, que estdo revolucionando a forma
como 0s servigos sdo prestados. Ao integrar tecnologias emergentes, as organizacoes
publicas podem criar solugdes que atendam as expectativas crescentes dos cidaddos por
servigos de qualidade.

Na atualidade, a gestdo por processos tem se apresentado como um mecanismo
que possibilita alcancar os objetivos de uma organizagdo por meio da melhoria, geren-
ciamento e controle de seus processos. Em um mundo onde a rapidez e a qualidade do
atendimento sao cada vez mais valorizadas, a ado¢@o de praticas gerenciais modernas se
torna ndo apenas desejavel, mas essencial para o funcionamento do Estado. Nesse con-
texto, o principio da eficiéncia € compreendido aqui como o arcabouco juridico para a
necessidade da ado¢ido de novos recursos por parte do Estado para otimizagdo de suas
acoes. Tal entendimento serd explanado no referencial tedérico deste estudo.

A partir disso, a gestdo por processos de negdcio ou Business Process Manage-
ment (BPM) serd apresentada de forma conceitual. Na aplicacdo pratica da pesquisa,
o BPMN serd utilizado como instrumento para modelagem de processo de negdcio do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso do Sul. Para isso, serdo apre-
sentadas informacodes referentes a sua fungdo no sistema de seguranga publica brasileiro
perante a Constituicao Federal do Brasil, sua estrutura organizacional e principais ativi-
dades administrativas que influenciam no servico operacional.

Ao final, espera-se aplicar os fundamentos de gestdo por processos - ciéncia tao
relevante atualmente no cendrio das organizagdes publicas e privadas - no CBMMS, de
forma a permitir a organizagdo e otimizacao dos processos realizados e, assim, oferecer
um servico publico ainda melhor a populacdo sul-matogrossense, nao sO operacional-
mente, mas também dentro da estrutura administrativa da corporagao.

2. Materiais e Métodos

A metodologia estd diretamente relacionada com o método que é utilizado para
apresentacdo de uma pesquisa qualquer que seja o seu objetivo. Segundo Gil (2008),
pode-se definir “método” como caminho para se chegar a determinado fim. “Método ci-
entifico”, por sua vez, € definido como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos
adotados para se atingir o conhecimento.



O processo l6gico de investigacdo cientifica a qual se baseou a presente pes-
quisa, sustenta-se no método “hipotético-dedutivo”. Conforme Kaplan (1972) apud Gil
[2008], este instrumento ocorre por meio de “uma combinac¢do de observacado cuidadosa,
habeis antecipacodes e intuicdo cientifica”. Dessa forma, o cientista “alcanga um con-
junto de postulados que governam os fendmenos pelos quais estd interessado, dai deduz
ele as consequéncias por meio de experimentacdo e, dessa maneira, refuta os postulados,
substituindo-os, quando necessario.”

Tal definicdo € consolidada haja vista os meios que este autor utilizou-se para le-
vantamento de dados e processamento de informagdes, sustentados, principalmente, pela
observacao da propria rotina de trabalho e de outros militares que desempenham ativi-
dades administrativas no CBMMS. A partir dessa produgdo de conhecimento tornou-se
possivel a modelagem de processo de negocio e a identificacdo de pontos falhos para
possiveis melhorias.

No que diz respeito a classificagdo da pesquisa por seus objetivos, o0 método utili-
zado serd o da “pesquisa exploratdria”. Essa tipologia de pesquisa permite a exploracdo do
tema a fim de conhecer a problematica e a partir dela criar hipdteses para a sua resolucao.
Gil (2008) explica que “habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documen-
tal, entrevistas nao padronizadas e estudos de caso” e acrescenta “sao desenvolvidas com
o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.

Para a adequada compreensdo do assunto, a busca de referenciais pautou-se
nos dispositivos legais e histéricos referentes a gestdo por processos, bem como a
conceituacdao de BPM, a qual se deu por materiais ja elaborados, como artigos cientificos
e livros. A andlise e aplicagdo prética da pesquisa, no entanto, foi baseada principalmente
em legislacdes, portarias € documentacdes internas do Corpo de Bombeiros Militar.

Gil (2008) menciona que o estudo de caso € constituido “pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado”. Trata-se de um estudo essencialmente empirico, “que investiga um fendmeno
atual dentro do seu contexto de realidade”. Assim, por sua natureza, pode-se concluir
que esta pesquisa dividiu-se em bibliografica e documental, com a utilizacdo de estudo de
caso.

2.1. Trabalhos relacionados

A aplicacdo da gestdo por processos tem sido explorada em diversos contextos organi-
zacionais, demonstrando sua relevancia para a modernizacdo administrativa e a melhoria
da eficiéncia no setor publico. Ribeiro (2023) destacou, no contexto da administragdao
publica do Rio de Janeiro, o papel fundamental do Escritério de Processos e Inovagao
(EPERJ) na implementacao de praticas de BPM para promover a desburocratizacdo e a
transformacao digital em 6rgdos governamentais. O estudo evidenciou os desafios asso-
ciados a ado¢do de BPM, como o alinhamento das praticas de gestdo aos principios da
administracdo publica e as especificidades legais do setor [RIBEIRO 2023].

Além disso, Lima et al. (2021) apresentaram um estudo de caso em uma empresa
publica, analisando os ganhos de efetividade obtidos com a gestdo por processos. O traba-
lho identificou melhorias significativas na eficiéncia e na qualidade dos servicos entregues
aos cidadaos, reforcando a importancia de uma abordagem integrada e orientada por pro-
cessos para alcangar melhores resultados organizacionais. Ambos os estudos contribuem



para a compreensao dos beneficios e limitacdes da gestdo por processos no setor publico,
oferecendo subsidios importantes para a analise e aprimoramento de praticas similares.
[LIMA et al. 2021]

3. Referencial teorico

Neste referencial tedrico, analisou-se as questdes juridicas que regem a necessidade da
eficiéncia no servico publico, gestdo por processos e aplicagdo do BPM, bem como a
estrutura basica do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Mato Grosso do Sul e a da
gestdo de escalas de plantdes operacionais.

3.1. O Principio da eficiéncia como arcabouco juridico na gestao por processos

A luz do Direito, principios sio normas que orientam as acdes, isto &, sio “mandamen-
tos de otimizacao” no servico publico. Nesse contexto, pode-se dizer que, diversas leis
conduzem a atividade da administracdo no ordenamento juridico brasileiro, no entanto,
independente de uma norma posta, os principios constitucionais devem guiar todos os
atos publicos - destaca-se aqui, a eficiéncia [MUNIZ 2007].

O principio da eficiéncia na administracdo publica € positivado pela Constitui¢ao
Federal Brasileira, a qual estabelece que “a administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obede-
cerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
[BRASIL 1988]. Tal principio surgiu em um cendrio onde o Estado vivenciava uma
crise de eficiéncia estatal, cujo governo era incapaz de gerenciar as novas demandas
geradas pela sociedade de forma crescente [DESORDI and BONA 2020]. Neste ambi-
ente, ocorre a transi¢do do modelo liberal burocratico para o modelo gerencial de Estado
[ROCHA et al. 2015].

Admite-se que o Estado moderno falhou ndo porque seja Estado, mas
porque administra sem compromisso com os resultados de sua acdo. O
compromisso com os resultados de interesse publico, que devem neces-
sariamente surtir das acdes estatais, carece de método de implementagao.
Surge o principio da eficiéncia como o marco inicial da pés-modernidade,
o tempo do compromisso com os resultados, a exigir uma mescla desafi-
ante de atributos: racionalidade, conhecimento, profissionalismo e ética
na gestdo publica. (Junior, 2011 apud Rocha et al. [2015])

A eficiéncia administrativa € conceituada por Muniz (2007) como “melhor em-
prego dos recursos e meios para a satisfacdo das necessidades coletivas, observando-se
a igualdade dos usudrios”. Desordi e Bona (2020) sintetiza em “realizacdo racional da
atividade administrativa, tornando-a o mais otimizada possivel, considerando os aspectos
produtivos, econdmicos e temporais’.

No contexto da seguranga publica - tema delimitado na presente pesquisa -, a
norma determina especificamente a sua necessidade: “a lei disciplinaré a organizagdo e o
funcionamento dos 6rgdos responsdveis pela seguranca publica, de maneira a garantir a
eficiéncia de suas atividades” [BRASIL 1988].

N3ao obstante, diversos sdo os percal¢cos na concretizacdo da atividade publica efi-
ciente. A caracteristica burocratica da administracao, o engessamento dos padrdes im-
produtivos e a baixa qualidade na prestacdo dos servigos ainda sao presentes em muitos



cendrios, mesmo que a busca pela eficiéncia tenha sido formalizada hd mais de 20 anos
pela Constituicao Federal [DESORDI and BONA 2020].

Frente a essa situacdo, € essencial que o Estado adote novos recursos para
otimizacao de suas acdes. O principio da eficiéncia como orientador dos atos administra-
tivos, pode ser compreendido, portanto, como elemento basilar e plenamente necessario
aos processos adotados pelas entidades publicas, sem o qual o drgdo estard passivel a
atuar alheio aos preceitos legais.

A adogdo da gestdo por processos na administragdo publica, bem como os ins-
trumentos disponibilizados pela tecnologia da informacao, nesse diapasao, sao exemplos
expressivos para a construcao de um Estado que, de fato, acompanhe as evolugdes cons-
tantes e permanentes do mundo contemporaneo.

3.2. Gestao por processos

A gestdo por processos, também conhecida por Business Process Management (BPM)
pode ser compreendida como um modelo gerencial que busca mapear as diversas
tarefas de um determinado trabalho de modo a alcancar um resultado especifico
[dos SANTOS 2021]. Em uma empresa, ou mesmo em uma entidade publica, o BPM
permite ajustar os processos que sdo realizados pela instituicdo de forma organizada e
sistematizada com base em um planejamento estratégico existente e, assim, produzir suas
atividades com mais eficiéncia [SANTANDER et al. 2022].

Embora pareca um estudo recente, a gestdo por processos estd presente na huma-
nidade desde os tempos pré-histdricos, seja na busca por alimentos ou na confec¢do de
ferramentas. Em uma conjuntura industrial, o manejo das tarefas tornou-se ainda mais
marcante, destacado notadamente pela revolug@o industrial. Ocorre que, ao longo dos
anos, este campo da ciéncia desenvolveu-se, em cada periodo historico, de forma a obser-
var as lacunas existentes que impediam o melhoramento dos processos, tornando-se cada
vez mais eficaz [DUMAS et al. 2018].

Um cléssico exemplo apresentado por Michael Hammer - conhecido como “pai
da reengenharia” e trazido pelo livro “Fundamentals of Business Process Management”
trata-se da renomada empresa ‘“Ford”, onde, embora houvesse uma metddica organizacao
de atividades - ja baseada na gestdo por processos - acabava por desprender de um ex-
pressivo nimero de funciondrios para uma mesma tarefa, no caso em tela, o setor de
pagamento de contas. Apds pequenos ajustes envolvendo toda a cadeia de trabalhadores,
a companhia conseguiu reduzir sua for¢a de trabalho, em contas a pagar, de aproximada-
mente 500 pessoas para 120 pessoas—uma redugdo de 76

Este caso explica que, ndo basta que a divisdo das atividades ocorra de forma or-
denada conforme um processo pré-estabelecido. Para além de meras regras, a gestao por
processos inclui reavaliacao, termo destacado por Hammer em suas andlises. Esse con-
ceito propde uma revisdo continua e cuidadosa das demandas da entidade, garantindo que
as operagoes sejam efetivas, ndo apenas sistemdticas. Além disso, enfatiza a importancia
de considerar processos completos para melhoraria de negdcios e ndo apenas recortes da
institui¢ao.



3.3. Aplicacao do BPM

A fase inicial do BPM € chamada por Dumas et al (2018) como identificagdo de proces-
sos. Para iniciar a implementacdo de um modelo de gestdo por processos de negdcio, a
pergunta central € “0 que melhorar?”. A equipe deve ter a compreensao clara do problema
a ser enfrentado e a sua causa. Nesse momento, deve ser identificada e analisada toda a
rede de processos interligados na organizagdo. Além disso, o autor cita Tom DeMarco
- importante nome na engenharia de software - em “voc€ nao pode controlar o que ndo
pode medir”, de forma a enfatizar a necessidade de obtencdo de métricas capazes de ava-
liar o processo. Habitualmente, sdo utilizadas medidas como “custo, tempo, qualidade e
flexibilidade” [DUMAS et al. 2018].

ApOs isso, € necessario a compreensdo por parte da equipe dos processos que
foram identificados. Como resultado disso, normalmente sdao gerados “modelos de pro-
cessos” sobre a atual situacdo da organizagdo. Tais modelos reinem e sintetizam os pro-
cessos da entidade rotineiramente através de representacdo por diagramas. As descricoes
puramente textuais também podem ocorrer, embora tornem essa visualizagdo menos clara
e objetiva.

Existem diferentes formas de linguagens utilizadas para a representacdo da mode-
lagem por meio de diagramas. Atualmente, um padrdo amplamente utilizado é a Notagao
e Modelagem de Processos de Negocio (BPMN). Neste caso, as atividades desenvolvidas
sdo representadas por meio de retangulos e os losangos, também chamados de gateways,
criam divisdes de fluxos, apresentando caminhos alternativos para o mapeamento do pro-
cesso. (Figura 1)

Enviar
Solicitagéo de

Aluguel de
Equipamento

Necessidade de
Novo
Equipamento

Engenheiro de Campo

Né&o Disponivel

v

ESE:eZIr%r;i;o Verificar X Criar Ordem
quip Disponibilidade de Compra
Adequado

Alugar equipamento

Ordem de Aluguel
Criada

Assistente Administrativo

Disponivel

v Aprovado

Revisar Rejeitado
Solicitagao de X
Aluguel

Solicitagdo
Rejeitada

Engenheiro de Obras

Figura 1. Modelo minimalista de diagramacao utilizando a ferramenta BPMN
Adaptada de [DUMAS et al. 2018].

A partir da modelagem dos processos de negdcio atual da organizagao, é possivel
uma andlise mais detalhada dos problemas que foram identificados. Uma maior coleta de
informacdes pode ser necessaria, de modo a nao somente identificar e analisar o problema,
mas também quantificd-lo, como por exemplo, levantar o tempo gasto em cada atividade



ou observar a ocorréncia de retrabalhos, isto €, repeticdo de atividade por alguma falha
durante o processo.

ApOs identificar, examinar e, se necessdrio, quantificar os problemas, a proxima
fase é explorar e avaliar alternativas para resolver essas questdes. E relevante considerar
que, ao estabelecer uma mudanca, essa potencialmente poderda causar novos problemas
ainda nao verificados, além de outras dificuldades, como resisténcia dos usudrios ou gas-
tos ndo previstos.Assim, a viabilidade de novas solu¢gdes deve ser abordada com cautela,
considerando andlises detalhadas e uma visao critica dos possiveis impactos.

O conjunto dessas fases poderdo resultar em um redesenho do processo e a
implementagdo de novas formas de trabalho mais eficazes e otimizadas. A partir disso,
poderao surgir novas demandas identificadas como ‘“gestdo da mudanga organizacional”,
como treinamento e capacitacao dos usudrios para adequacao as recentes alteracoes e
“automacao do processo”, quando da nova modelagem surgirem também mudancas a se-
rem realizadas em sistemas de tecnologia da informacdo. Uma vez implementado, o mo-
delo deve ser reavaliado e monitorado a fim de constatar possiveis erros ou necessidade
de corre¢des. Assim, o BPM torna-se um ciclo.

Portanto, o ciclo de vida do BPM ¢ sintetizado por Dumas et al (2018) nas seguin-
tes fases: identificacdo, descoberta (entendido aqui, como a compreensao do modelo uti-
lizado), analise, redesenho, implementa¢do e monitoramento. Os autores reforcam ainda
que, para que a aplicacdo do BPM seja exitosa, € fundamental o alinhamento estratégico
entre as mudangas propostas e a visdo de futuro da organizacdo, uma clara defini¢ao de
papeis e responsabilidades nas diversas fases e que os envolvidos acreditem e se engajem
na implementacao do processo, o que ocorre como resultado do desenvolvimento de uma
cultura organizacional com mentalidade voltada a gestdo por processos.

4. Analise documental

4.1. O Corpo de Bombeiros Militar

7

O sistema de seguranca publica brasileiro é composto pelos 6rgaos elencados na
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 144. Entre as
policias federais e estaduais, estd também o Corpo de Bombeiros. No Mato Grosso do
Sul, a institui¢do foi estabelecida pela Constituicao Estadual, quando ocorreu a divisdo
territorial de Mato Grosso e MS.

As atribuicoes do Corpo de Bombeiros Militar sdo explanadas de forma crescente
nas legislagdes em vigor. A carta magna federal limita-se ao dizer que “aos corpos de
bombeiros militares, além das atribui¢des definidas em lei, incumbe a execugdo de ati-
vidades de defesa civil” [BRASIL 1988]. No ambito do Estado, sdo apresentadas em
linhas gerais as atividades desempenhadas pela corporagdo - “execuc¢do de atividades de
defesa civil, de prevencao e de combate a incéndios, de busca, de salvamento e de socorro
publico” [MATO GROSSO DO SUL 1989].

A Lei Complementar (LC) 188 de 3 de Abril de 2014, por sua vez, traz de forma
mais detalhada todas as competéncias do Corpo de Bombeiros do Estado de Mato Grosso
do Sul (CBMMS) e dispde sobre sua organizacao bdsica, consistindo assim, até entdo, na
principal legislacao para compreensdo da estrutura bombeiro militar.



Recentemente, ao final de 2023, foi instituida a “Lei Organica Nacional das
Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares dos Estados, do Distrito Fede-
ral e dos Territorios”, cujo objetivo € padronizar, a nivel nacional, a estruturacdo dos
orgaos militares estaduais de seguranca publica. Dessa forma, Novidades legislativas fo-
ram introduzidas em relacdo as normas existentes, indicando que a legislacao estadual
também sofrerd alteracdes para adequar-se a norma superior. Logo, por tratar-se de um
periodo de transi¢do legislativa, o presente estudo serd baseado na LC 188/2014, visto que
encontra-se em pleno vigor e traduz o que € aplicado na pratica do CBMMS atualmente.

4.1.1. Estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar

A estrutura geral do CBMMS ¢€ dividida em 6rgdos de direcdo, execucdo e apoio, deter-
minada pela LC 188/2014. Cabe citar que a lei organica nacional trouxe uma alteracao,
acrescentando também os 6rgaos de assessoramento e correicdo, no entanto, tal divisao
ainda nao foi efetivamente aplicada [BRASIL 2023]. Os 6rgaos de dire¢do destinam-se,
basicamente, a administracdo geral em todos os niveis da corporacdo e a coordenacao
dos orgaos de execugdo e apoio. Os 6rgdos de execucdo € apoio, por sua vez, visam a
realizacao das atividades-fim e meio, respectivamente [MATO GROSSO DO SUL 2014].

Na estrutura interna dos o6rgdos de execucdo, existem duas “organizagdes
bombeiro militar” (OBM), cita-se o “Grupamento de Bombeiros Militar”
(GBM) e o Subgrupamento de Bombeiros Militar Independente” (SGBM/Ind)
[MATO GROSSO DO SUL 2014]. De cada uma dessas organizagdes desdobram-
se uma série de subdivisdes com o objetivo de operacionalizar a atividade bombeiro
militar.

Uma importante setorizagdo realizada na institui¢do e que guia toda a divisao do
servico administrativo sao as “secoes do Estado-Maior”, das quais cada uma possui uma
competéncia especifica. Frequentemente, tais sessdes guardam interdependéncia entre si.
Exemplifica-se a seguir:

a) B-1 (Assuntos relativos a pessoal e legislacio);

b) B-2 (Assuntos relativos a investigacao e inteligéncia);

¢) B-3 (Assuntos relativos a instrucdo, operacao, estatistica e meio ambi-
ente);

d) B-4 (Assuntos relativos a logistica e patrimonio);

e) B-5 (Assuntos de comunicagdo social);

f) B-6 (Assuntos relativos ao planejamento administrativo, orcamentdrio
e financeiro da OBM);

g) B-7 (Assuntos relativos a protecdo contra incéndio e panico e outros
Sinistros).

[MATO GROSSO DO SUL 2014].

A B-1 necessita ter um adequado controle de militares disponiveis e indisponiveis,
seja por estarem de férias ou em licenciamento para tratamento de sadde, por exemplo, a
fim de que o militar responsavel pela escala do efetivo operacional - fun¢do chamada de
sargenteacdo - conheca quem pode ser empregado.



Além do pessoal, € necessario também o emprego de viaturas e meios, como equi-
pamentos de protecdo individual, materiais de salvamento e outros, os quais sdo contro-
lados pela B-4. Podem surgir, ainda, escalas extras referentes a ordens de servico que
fogem do servico ordindrio rotineiro do militar, fungao esta desempenhada pela B-3 que,
nesse caso, deve manter-se em contato com as demais se¢des citadas para que nao haja
conflito de empregos.

Dessa forma, embora a esséncia do Corpo de Bombeiros Militar seja a atividade
operacional, o adequado funcionamento de tais sessdes ¢ fundamental para que haja efe-
tivo de bombeiros militares escalados atuando nas diversas viaturas em atendimento a
populacdo. A ma gestdo desses recursos, seja por uma falha de comunicagdo ou mesmo
um erro pontual, podera trazer danos a prestacdao dos servigos publicos, os quais, nesse
contexto, representam vidas e bens alheios.

4.2. A Estrutura do Servico Operacional do 6°GBM

Os Subgrupamentos de Bombeiro Militar (SGBM) sdo estruturas subordinadas aos Gru-
pamentos de Bombeiros Militar (GBM). E as Se¢des de Bombeiros (SB), por sua vez,
sdo subordinadas ao SGBM. Essas unidades, na pratica, sao os quarteis nos quais o efe-
tivo € designado para o servico e encontram-se em pronto emprego quando escalados,
aguardando a chegada de ocorréncia para atendimento.

O 6°GBM, possui 1 subgrupamento lotado em Campo Grande - MS, denominado
1° Subgrupamento de Bombeiros Militar. Este, por sua vez, possui 3 secdes de bombeiro:
1%, 2% e 3* Secao de Bombeiros.

O socorro basico de cada uma dessas subunidades operacionais (SGBM) € defi-
nido pela LC 188/2014, sendo composto por “uma viatura de combate a incéndio, uma
viatura de salvamento, uma viatura de atendimento pré-hospitalar, uma viatura de salva-
mento aqudtico e uma viatura de apoio administrativo.” Dadas as limitagdes existentes na
corporagdo, essa composi¢ao pode variar.

O plantdo de servigo operacional € realizado em jornadas de 24 horas de trabalho
para 72 horas de folga. Eventualmente, por necessidade de servico, a folga pode ser redu-
zida para 48 horas. Considerando uma escala de “24x72h”, as guarnicdes sao divididas
em “A”, “B”, “C” e “D” onde, enquanto uma equipe esta de plantio, as outras trés estardo
na folga, seguindo o ciclo nessa ordem.

Cada guarni¢do possui equipes alocadas em cada se¢ao de bombeiros que contém
viaturas disponiveis para o deslocamento a ocorréncias, e deve conter ao menos 1 condu-
tor e 2 combatentes. Prioritariamente, um destes deve ter a graduagdo igual ou superior a
3° sargento.

Os militares que atuam nas viaturas operacionais sao oriundos do quadro de
pragas, que, nesse caso, subdivide-se em combatente - profissional que conduz ou au-
xilia o atendimento da ocorréncia - e condutor operador - profissional com a devida
qualificacdo para dirigir e operar os veiculos de emergéncia. Essa subdivisdo influencia
diretamente na confec¢do das escalas de servico.

Existe, ainda, a figura do comandante de viatura. Nao se trata de um servidor a
mais: corresponde apenas a uma fun¢do acumulada com as citadas anteriormente pelo
militar mais antigo da guarnicdo - isto €, militar de maior graduacdo (soldado, cabo,



sargentos ou subtenente) ou, em igualdade de graduagdo, por outros critérios definidos
em lei. Para tanto, € necessdrio que a unidade possua uma relagdo atualizada com a
ordem de antiguidade do efetivo.

Também deve ser escalado, um militar responsavel por realizar a guarda do quartel
e atuar no recebimento das ocorréncias via radio, o qual denomina-se “permanéncia” ou
“operador de radio”. Para todas essas func¢des citadas - combatente, condutor operador e
permanéncia - deve haver uma escala a parte de sobreaviso, ou seja, militares que estao
na folga, mas devem substituir alguma possivel falta. Prioritariamente, sdo utilizados
militares que estejam em seu segundo dia de folga.

Além desses, pode haver também a presenca de um voluntario, personalidade civil
que passou pelo devido treinamento para atuar no corpo de bombeiros por tempo definido.
A escala de voluntarios nao € elaborada pela unidade, no entanto, ao recebé-la ja pronta,
a sargenteacdo lanca essa informacgao para o devido controle de quem deve estar presente
no servigo.

4.3. Os processos internos com influéncia direta no servico operacional

Através das andlises documentais e observagao in loco do trabalho, foi possivel identificar
os processos dos servigos administrativos que impactam diretamente no gerenciamento do
servico operacional do 1°SGBM/6°GBM. Para cada processo estudado, foi feito a mode-
lagem com a notacdo BPMN do qual se encontra em anexo deste artigo. Os documentos
digitais e fisicos encontrados que sao utilizados para o servico sao:

1. Planilha de controle interno de ’Efetivo do 6° GBM”’: Encontram-se dentre ou-
tras tabelas, uma com a lista dos militares e seus dados pessoais juntamente com
o registro da fun¢do que o militar exerce na equipe, lotacao de secdo (administra-
tiva ou operacional) e situacdo do militar (sem restricao, licenca médica total ou
de esfogo fisico, cedido, férias, outras licencas e outras situagdes). Outra tabela
recebe respostas do formulario preenchido por novos militares.

2. Planilha denominada ’Folha de Alteracao”: Possui uma lista replicada dos
militares lotados no Grupamento e tem como foco o registro de todas as alteragdes
relacionadas aos militares contendo a descricdo dos textos, tipo de atividade e
identificac@o das publicacOes feitas em Boletim Geral.

3. Planilha de ”’Controle de efetivo do 6°GBM”’: Contém a replicacdo da lista dos
militares, tabela para elaboracdo do plano anual de férias. Também hd uma que
recebe as informagdes de militares afastados que devem preencher um formulario
online de afastamento e, um dashboard com detalhes vindos desta ultima para
auxiliar as secOes administrativas na identificacao da condicdo atual dos militares
licenciados de forma mais prética.

4. Planilha de gerenciamento de Escala do servico operacional: Utilizada pela
sargenteacdo na confeccao de escalas, também contém a lista dos militares repli-
cada. Possui tabelas de controle de sobreavisos, militares com previsao de cursos
ou missdes, permutas de servico, registro de dispensa recompensa, e as ultimas
escalas confeccionadas dentre outras tabelas com outros registros.

5. Pasta fisica de alteracoes: Pasta do militar onde sdo arquivados documentos
relacionados a sua vida funcional como publicagdes em boletim geral, atestados
médicos, elogios, puni¢des e outros.



6. Sistema Corporativo: Sistema online que possui poucas fun¢gdes como cadastro
de pessoal a nivel da corporag@o. A se¢do pode registrar algumas atividades refe-
rente ao militar como entrega de atestado e também pode enviar informacdes para
publicacdo em Boletim Geral.

4.3.1. Apresentacao e inclusao de militar

Em uma verificacdo de rotina do boletim geral, o processo inicia a partir de uma
publicacdo de transferencia do militar de outra unidade para o 6° GBM. A B-1 logo
registra os dados bésicos do militar em planilha de controle interno. Quando o militar
chegar na unidade, apresenta-se ao comandante do Grupamento que, por sua vez, O en-
caminha a secdo da B1. Ele se apresenta na B-1 e preenche todos os dados pessoais em
um formulério apresentado pela se¢ao. Seus dados funcionais e pessoais sdo coletados e
registrados em uma planilha de controle interno seguido do registro da apresentacdo em
’folha de alteracao”que € uma planilha digital com registro de atividades relacionadas aos
militares. O “livro de apresentacdo”, que € um livro fisico, € preenchido com os dados
pessoais e funcionais, incluindo a data da apresentacdo e assinatura do novo integrante da
unidade.

Por fim, enquanto a B-1 aguarda a chegada da pasta fisica de altera¢des do militar,
que serd arquivada na sec¢do, ela solicita a ordem do comandante para a lotagdo do novo
militar.

Por ordem do comandante do Grupamento, a secdo administrativa registra
na planilha a lotacdo do militar na subunidade, devendo o militar se apresentar ao
novo chefe/comandante. A lotacdo na subunidade deve ser publicada em boletim ge-
ral.(Figura 5)

4.3.2. Elaboracao do plano anual de férias

No 1° dia do més de agosto € iniciado a elaborag¢do do plano anual de férias para o ano
subsequente. A ordem € emitida pela B-1 a todos os militares do Grupamento para que
escolham trés opcoes de férias.

A sec¢do aguarda o preenchimento do formulério até o 1° dia de setembro e entdo
separa a lista de militares por lotacdo nas secoes de trabalho e por funcdo exercida. As
listas sdo ordenadas por antiguidade e € feito o cdlculo da quantidade possivel de liberacao
mensal de férias com o objetivo de evitar indisponibilidade dos servigos prestados.

Como os militares ja estdo separados por lotacdo e fungdo, e ainda ordenados
por antiguidade, a partir desta sequéncia sdao alocados no plano de férias pela ordem de
prioridade das trés op¢des de meses escolhidos por ele seguindo a disponibilidade de
vagas.

Ap0s a elaboracdo, o plano € enviado ao comandante para aprovagdo. Em seguida,
segue para publicacdo no Boletim Geral e posterior divulgacdo aos militares dos quartéis
envolvidos.(Figura 6)



4.3.3. Fracionamento de férias

Ap0s o plano de férias concluido, € possivel fracionar a férias por interesse do militar. Ele
solicita a lista dos periodos disponiveis e, a B-1 analisa os periodos em que ha possibili-
dade de concessao de férias para a funcdo e lotacao do solicitante.

A partir dos periodos permitidos, o militar deve manifestar o interesse ou nao
em prosseguir com o processo. Caso tenha interesse, deve fazer uma solicitagdo ao co-
mandante do grupamento, que por sua vez despacha a autorizacdo ou nao do pedido. Se
autorizado, a B-1 insere a alteracdo no controle interno do plano de férias e informa o
militar. (Figura 7)

4.3.4. Registro de férias no Portal do Servidor

A fim de o governo estadual manter o controle de servidores e também efetuar o paga-
mento do direito do 1/3 do salédrio de férias, hd a obrigatoriedade do preenchimento das
informacdes no portal do servidor.

No primeiro dia util de cada més a B-1 relaciona os militares que estdo no plano
de férias para o terceiro més subsequente e orienta-os a registrarem o periodo do gozo de
férias no portal do servidor conforme o plano anual elaborado. Apds esse lancamento, a
secdo valida e registra em planilha de controle interno.

O comandante, com acesso de gestor no portal, podera homologar a concessao
ao militar 60 dias antes do gozo de férias. Por fim, a secdo registra a homologac¢do no
controle interno do plano de férias. (Figura 8)

4.3.5. Registro e afastamento por gozo de férias

Na pratica, os militares lotados na secao operacional iniciam o gozo de férias no més
langado no portal do servidor, porém nao ¢ estritamente no dia pré-definido. Isso € justi-
ficado pela necessidade de evitar a indisponibilidade do atendimento de socorro ptiblico
pela falta de efetivo.

No ultimo dia de cada més, a sargenteacdo, que € responsavel pela confeccio da
escala do servigo operacional, verifica a lista de militares que estardo de férias no més
seguinte. Entdo faz o planejamento do dia mais adequado para o inicio da férias de cada
militar e os informa da data exata.

No dia util anterior a data prevista para o inicio da férias, o militar deve assinar
o livro de férias(livro fisco) e preencher o formulario de afastamentos conforme deta-
lhamento na subsessdo 4.3.10. Neste mesmo tempo, a B-1 registra o afastamento em
planilha de controle interno, publica em boletim geral e registra a publicacdo em “folha
de alteracdo”do militar e com tudo concluido, o processo se encerra. O modelo detalhado
pode ser visto na Figura 9 dos anexos deste artigo.



4.3.6. Registro e processo de afastamento por licenca médica

A partir do atendimento médico, o militar deve informar imediatamente a se¢cdo da BM-1
e sargentecdo, encaminhando seu atestado médico. Apds a entrega, devera preencher o
formuldrio de registro de afastamento(Subsessdo 4.3.10).

A partir do recebimento do atestestado, a B-1 informa as outras secdes a fim de
evitar transtornos administrativos em decorréncia da falta do militar em alguma atividade
planejada por elas. Uma cdpia € arquivada na rede local.

Conforme o prazo da licenga, duas alternativas podem ser tomadas:

1. Atestados menores ou iguais a 15 dias: o militar deverd homologar o atestado na
policlinica da Policia Militar; verificar se a homologacao teve alteracao de prazo
e caso positivo, preencher formulédrio de afastamento (Subsessao 4.3.10) com o
novo periodo; o atestado de homologagao deve ser entregue a BM-1, que por sua
vez arquiva na rede local o novo documento e registra o atestado no ”Cadastro de
Pessoal”.

2. Atestados maiores que 15 dias: Registra o atestado no “Cadastro de Pessoal”;
Faz o agendamento de atendimento de homologa¢do na Junta de Inspecdo de
Saide(JISO); Encaminha oficio de apresentacdo do militar a policlinica; informa
o militar da data e horario de apresentacdo; na data do agendamento, o militar
realiza a inspecdo de satiide apresentando o atestado original; a B-1 recebe a Ata
de homologagao da JISO para dar continuidade no processo.

Ap6s um dos caminhos ser concluido, a secdo inicia o subprocesso de publicacio
em Boletim Geral (Subsessao 4.3.11). Registra a publicagdo na “Folha de Alteracao”do
militar. Registra situagdo do militar em planilha de controle interno e anexa as
informagdes da publicacio do BG na pasta fisica do militar. O processo finaliza com
a divulgacdo da situagdo as outras secoes administrativas. (Figura 10)

4.3.7. Afastamento por cursos e missoes

Cursos e missoes sao regulados por ordens de servico geradas pela B-3. As ordens de
servigo elaboradas devem constar basicamente a identificacdo dos militares envolvidos,
viaturas, equipamentos e orientacdes diversas.

O processo inicia com o chegada de uma determinagdo superior a B-3. A secdo
verifica na ordem o modelo de empenho de militares que podem ser de um ou mais tipos:

1. Militar disponivel: A B-3 informa a data, atividade e solicita a sargenteagdo os
militares disponiveis no periodo do evento; a sargenteacao seleciona e informa a
B-3 quais militares poderdo ser escalados no curso/missao.

2. Militares pré-selecionados: A B-3 informa a data, atividade e o nome dos milita-
res a sargenteacio que deverdo ser retirados da escala operacional para cumprirem
a ordem de servico.

3. Militar voluntario: A B-3 divulga o curso/missdo aos militares e solicita vo-
luntarios; o militar voluntdrio manifesta o interesse que deve ser autorizado pelo
comandante; apOs a autorizacdo, a B-3 informa a sargenteacdo da inser¢do do
militar na ordem, afim de que seja retirado da escala operacional se necessario.



Ap6s esta etapa, a B-3 confeciona a Ordem de servigo incluindo os militares sele-
cionados, publica em Boletim Geral (Subprocesso 4.3.11) e divulga a ordem ao militares
envolvidos. A sargenteacdo deve adequar a escala do servico operacional para retirar o
militar do plantdo se necessario.

Na data do evento, o militar deve preencher o formuldrio de afastamento conforme
o subprocesso 4.3.10. O modelo de afastamento por cursos e missdes pode ser visto de
forma mais clara na Figura 11.

4.3.8. Outras licencas
Além de férias, missdes e cursos, hé outros tipos de licengas que devem ser registradas no
controle de afastamento de militares.

O processo inicia quando a B-1 recebe uma ordem ou requerimento de dispensa.
Entdo deve erificar o enquadramento:

—

Licenca especial(até 6 meses);

Maternidade(120 dias);

Paternidade(5 dias);

LTIP - Licenca para tratar de interesse particular(até 2 anos);

Luto(8 dias);

Nupcias (8 dias);

Transito(30 dias);

Instalagdo (10 dias);

Dispensa recompensa (até 16 dias por ano, com limite de 8 dias por dispensa);
Recesso de natal/ano novo (Conforme determinacido do comandante).
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ApOs isso deve verificar se o militar tém direito ao afastamento determinado ou
requerido e encaminhar ao comandante que ird despachar a concessdao ou providéncias
a serem tomadas. Dado o direito, registra-se em planilha de controle interno e o militar
juntamente com as outras se¢des sdo informadas da concessao.

Dois caminhos sdo tomados e o processo se encerra quando finalizados. O pri-
meiro € o preenchimento do formulério de afastamento do militar (Subprocesso 4.3.10).
O segundo caminho € a secdo registrar na “Folha de Alteracao”, publicacdo em Boletim
Geral (Subprocesso 4.3.11) finaliando com o registro da publicagdo na pasta fisica do
beneficiario. O processo detalhado pode ser encontrado no modelo da Figura 12.

4.3.9. Cedéncia/apresentacao de militar a outra unidade militar ou 6rgao governa-
mental

Por determinacdo superior, um militar pode ficar cedido a outro 6rgdo governamental ou
outra unidade militar para cumprir sua jornada de trabalho, ficando subordinado ao chefe
do local. Também pode ser apresentado para cumprimento de algum procedimento que
tenha a necessidade da presenca deste subordinado.

As apresentacdes podem ser, por exemplo, para audiéncias em 6rgdos judiciais
como delegacia, férum, tribunal de justica, ministério publico, como também em procedi-
mentos internos na unidade de lotagdo ou em outra unidade militar. A apresentacdo para



procedimento especifico também estd relacionado a inspecao de junta médica ja relacio-
nada de forma especifica em tdpico anterior.

A B-1 deve confeccionar o oficio de apresentacdo, registrar o fato em planilha de

controle, informar o militar e as outras secdes da cedéncia ou apresentagao.

1.

Obrigatériamente, dois caminhos devem ser percorridos:

Na data da apresentacdo, o militar preenche o formuldrio de afastamento (Sub-
sessdo 4.3.10) e apresenta-se no local determinado com o oficio de apresentagao,
caso seja determinado.

2. A secdo registra o ato na “Folha de Alteracdo”do militar, publica em Boletim

Geral (Subsessdo 4.3.11) e registra a publicacao na pasta fisica do militar.

O processo € encerrado quando finalizar os dois caminho citados. (Figura 13).

4.3.10. Preencher formulario de afastamento

Todo tipo de afatamento do militar das suas atividades sdo registrados em um for-
muldrio digital, afim de que as se¢des administrativas tenham um acesso pratico a estas
informacoes.

1.

O militar insere a sua identificagdo e escolhe o tipo de afastamento:

Férias: define a fracdo da férias que ird gozar; informa a quantidade de doagao
que teve no periodo aquisitivo; calcula o prazo a ser gozado com a quantidade de
dias da férias somado com a quantidade de doagao.

Licenca médica: insere o motivo da licenca; seleciona o tipo da licenca, se € total
ou de esforgo fisico; insere dados do atestado como cid da doenca, CRM e nome
do médico e local de atendimento.

Cursos ou missoes: descreve o tipo de curso/missdo; insere o nimero da ordem
de servigo que regulou a atividade.

Cedéncia/Apresentacao: informa o local de destino; informa o docu-
mento(oficio, memorando, ordem de servigo ou outra publicacao oficial.

. Outras licencas: Seleciona o tipo da licenga - Licenga especial(até 6 meses); Ma-

ternidade(120 dias); Paternidade(5 dias); LTIP - Licenca para tratar de interesse
particular(até 2 anos); Luto(8 dias); Nupcias (8 dias); Transito(30 dias); Instalacao
(10 dias); Dispensa recompensa (até 16 dias por ano, com limite de 8 dias por dis-
pensa); Recesso de natal/ano novo (Conforme determinagao do comandante).

ApOs esta selecdo, o militar insere a data do inicio do afastamento e insere o prazo

total. (Figura 14)

4.3.11. Publicacao em Boletim Geral

A publicacdo dos atos administrativos no Boletim Geral (BG) segue um processo que
requer a participacdo do militar responsdvel pela secdo administrativa, do oficial revisor,
do comandante do Grupamento e, como agente externo, da Diretoria de Pessoal (DP),
subordinada ao Comando Geral do CBMMS.



A secdo administrativa elabora a nota de publicacdo, que € analisada pelo oficial
revisor. Este pode aprové-la, rejeitd-la ou corrigir eventuais erros antes de envid-la para o
comandante do Grupamento.

Caso o comandante ndo aprove para a publicac¢do, o processo € finalizado com
envio de mensagem aos envolvidos. Em caso de aprovagado, o processo dentro do grupa-
mento se finda no envio da informac¢do a DP que, por sua vez, efetiva a publicacdo no
BG.(Figura 15)

4.3.12. Estruturacao basica da escala de plantao operacional

Considerando a estrutura do servico operacional relatada neste artigo, previamente € feito
um estudo para a organizacao das equipes de trabalho alocadas nas respectivas guarni¢oes
levando em conta o quantitativo de efetivo disponivel, funcdo exercida, graduacgdo e dis-
ponibilidade de viaturas.

O processo de formagdo de uma guarni¢ao depende, essencialmente, de dois fato-
res: humano e material. Isso significa dizer que sdo necessarios militares disponiveis para
serem empregados na escala de servico e também viaturas disponiveis para tais militares
utilizarem.

No aspecto humano, as fungdes a serem exercidas sdo divididas em duas catego-
rias como citado anteriormete: condutor/operador na condugdo das viaturas; combatente
na fung¢do de auxiliar de socorro ou permanéncia da guarda do quartel.

A sargenteagdo lista os militares lotados nas secOes operacionais, ordena a lista
por antiguidade e divide a lista por fungdo exercida ( condutor e combatente). Em se-
guida identifica as viaturas disponiveis para inserir na escala. Entdo relaciona as secoes
operacionais do subgrupamento. As viaturas sdo alocadas nas se¢des de forma que se-
jam reutilizadas pelas equipes das guarni¢des. As guarnicdes sao criadas( GU-A, GU-B,
GU-C, GU-D). Os combatentes sao inseridos no servico da permanéncia da guarda dos
quartéis, devendo ter 1 militar por quartel em cada guarnicao existente. Logo, os milita-
res sdo separados por equipes, devendo conter 1 condutor e 2 combatentes para cada uma
das viaturas que foram alocadas nas unidades. Pelo menos 1 desses militares deve ter a
graduacdo de 3° sargento ou superior. Em cada quartel, dentro das respectivas guarni¢des,
¢ alocado um combatente na funcdo de permanéncia - militar responsavel pela seguranca
das instalagcOes e atendimento do radio de comunicag@o. As equipes sdo distribuidas nas
guarni¢oes e secoes operacionais. Um balanceamento de equipes € feito pela disponibi-
lidade de viaturas e as fung¢des de cada militar € feita no quartel (adjunto, comandante
da guarda e cabo da guarda), e dentro das equipes(comandante de equipe, condutor e
auxiliar).(Figura 16).

4.3.13. Gerar escala diaria de plantao

Apo6s a estruturacdo bdsica das escalas de plantdes operacionais, é necessdrio gerar as
escalas didrias que sdo feitas pelo militar da sargenteacao.

A estrutura da escala é replicada para as respectivas guarnicoes e inserido as datas



dos servicos de forma ordenada. Sao listados e retirados da escala os militares regis-
trados na planilha de controle de afastamento e os que serdo afastados por algum mo-
tivo especifico. Os que cessaram o afastamento sdo reinseridos. Em seguida, € feito a
substitui¢cao dos que solicitaram permuta. Se necessario, as viaturas sdo realocadas con-
forme disponibilidade. Essa disponibilidade é verificada com a B-3. As equipes devem
ser balanceadas. A fun¢do dos militares no quartel como adjunto, comandante da guarda
e cabo da guarda sdo atribuidas, bem como as func¢des nas equipes como comandante,
auxiliar e condutor.

Algumas observacdes também sdo inseridas como o nome, motivo e periodo dos
militares da guarni¢do que estdo afastados. Os voluntdrios sdo inseridos nas esquipes
e entdo € definido os sobreavisos de condutor e combatente com militares que estdo na
segunda folga.

O documento € gerado pela sargenteacao, conferido e assinado pelo comandante.
A escala é divulgada aos militares e voluntarios, copia arquivada em pasta digital e publi-
cada em boletim geral. (Figura 17)

5. Resultados

A produc¢do dos modelos de processos de negdcio (BPMN) no contexto das atividades
administrativas do 6°GBM do Corpo de Bombeiros Militar do Mato Grosso do Sul evi-
denciou necessidades significativas de aprimoramento. A andlise detalhada dos principais
processos administrativos que impactam diretamente na confec¢do da escala de plantao
operacional, foram fundamentais para identificar os seguintes problemas:

5.1. Atividades redundantes e retrabalhos

Constatou-se a existéncia de replicacdo de informagdes em diferentes etapas do fluxo,
como o preenchimento de formulérios ja contemplados em outros registros.

Em varios processos analisados, como na inclusdo de novo militar no quartel,
inicio do gozo de férias, cedéncia a outra unidade, afastamento por atestado médico e
por outros tipos de licencas, identificou-se retrabalhos. Em todos estes haviam as ativida-
des de registro da situacdo em uma planilha de controle interno, publicacio em Boletim
Geral, replicacdo de informagdo em planilha denominada “folha de alteracdo”do mili-
tar, divulgacdo as outras se¢des administrativas e ainda arquivamento dos documentos e
alteracOes na pasta fisica do miltar.

5.2. Terceirizacao de responsabilidades e dependéncia de outros agentes

Mesmo com a realizacao das atividades citadas na subsessdo anterior, os militares afas-
tado do servigo operacional por quaisquer motivos, devem fazer o preenchimento do for-
mulario de afastamento.

Pode-se citar os afastamentos por licenca médica. Mesmo apos ter informado e
enviado o atestado para a administragdo, o militar ainda deve preencher o formulario de
afastamento a fim de deixar a informacao disponivel as outras secoes.

Esse processo também € obrigatério mesmo quando o afastamento € fruto de ativi-
dades internas da se¢cdo como as ordens de servigo para cursos ou missdes confeccionadas
pela B-3.



Essa dependéncia, justificada pela necessidade de acesso pratico a situacdo dos
militares afastados, torna o fluxo de trabalho vulneravel a falhas humanas. O preen-
chimento incorreto ou a auséncia de informacdes comprometem a gestdo, afetando a
elaboracdo da escala de servi¢o operacional ou disponibilizacdo de militar para cumpri-
mento de outras missoes.

Para contornar possiveis falhas, a administracdo cobra recorrentemente o preen-
chimento do formulario de afastamento pelos militares licenciados. Além disso, interna-
mente, compartilham informag¢des por comunicagio verbal ou pelo aplicativo WhatsApp
para manter as sec¢Oes interessadas informadas sobre os afastamentos.

5.3. Falta de sistema de gerenciamento e integracao das atividades e processos

A falta de integracdo nas atividades e processos citados em 5.1 e 5.2 reforcam a nao con-
fiabilidade das informacdes registradas. Isso obriga os responsaveis por alguma atividade
administrativa a realizar verificagdes em outras planilhas e buscar informacdes com outros
militares.

Outra consequéncia € o dificil acesso as informacoes registradas relacionadas a
um militar especifico de forma digital, devendo navegar por diversas planilhas online, e
ainda fazer busca de publica¢des em Boletim Geral ou outros documentos.

Um software integrado facilmente resolveria a separacdo de atividades e proces-
sos entre as secoes, com informagdes essenciais acessiveis a partir do primeiro registro,
elinando a necessidade de replicar e compartilhar informacdes por diversos meios, redu-
zindo significativamente o risco de inconsisténcia dos dados.

5.4. Falta de padronizacao

A auséncia de modelos BPMN contribuiu para a desorganizacdo e a menor eficiéncia
na execugdo dos processos. Essa lacuna torna desafiadora a realizacdo de tarefas por
militares recém-designados, devido a falta de um guia claro para o passo a passo das
atividades. Mesmo os militares mais experientes, ocasionalmente, deixam de realizar
etapas importantes, o que resulta em falhas nos registros e impactos negativos em outras
atividades. Além disso, a inexisténcia de modelos dificulta 0 monitoramento sistematico
e impede a melhoria continua dos processos administrativos.

5.5. Exemplos de modelos com problemas encontrados

Abaixo é possivel identificar alguns dos pontos de falhas citados. Nas atividades circula-
das em azul é possivel identificar redundancias e retrabalhos. Em verde, encontra-se ativi-
dades com dependéncia de militares nao lotados no servigo administrativo. E em laranja
sdo algumas ativides realizada pela falta de um sistema com atividades e informacdes
integradas.



Informar data
para nicio do
gozo de férias

A Verificar lista
de militares no
plano para o
més
subsequente

(:) 6°GBM"
ullimo dia dtil do )
- ) i %

Planilha
*Controle de
Efetivo do

Planejar data
de inicio de
férias do militar

Sargentegao

2
3
2
3
S Preencher
s Assinar livio de e N
2 oy ferias Sistema afastamento Planilha "Folha de I
= ontrole de o
Efetivo do dia anterior a0 Corporativo [=2] alteragéo’
6°GBM" inicio da férias

=

Registrar em Pasta fisica
hy Foamihade’ Publicar em \Folna de e Taea g0
& Pl Boletim Geral Alteragao” do P
controle interno i miltar oo
Planilha "Efetivo &

o 6°GBM

Figura 2. Modelo BPMN:Fluxo do gozo de férias com falhas identificadas

pr———
sim Preencher
formulério de
Enviar cépia do Preencher aiasl[aﬂmemo Pianiina
atestado a B1 formulario de Comtrolede
& Sargenteagdo afastamento Homologar Encaminhar Efotivo do
Ao atestado com X atestado de SO
5 enamento 4 médico da o Homologagdo &
H -, policlinica 81
Verifcar so
alterou o prazo
de afastamento Realizar
inspegao de
Panina Aguardar data saude com
*Controle de agendada atestado
Efetivo do original
8
i
H Registrar
g Arquivar Copia atestado no
8 do atestado *Cadastro de
8 Sistema Pessoal"
g Menor ou gual a
g o orporativo Sisema
H X Corporativo
§
2 Verificar Prazo Registrar Enviar oficio de |/
2 Arquivar Cépia atestado no Agendar JISO Apresentagao
©tipo da .
do atestado : ‘Cadastro de para o miltar do militar & \
- licenga médica 5 f |
& Pessoal policlinica
2 | Recobimentydo  informar \J informar o miltar | Receber Ata de
8| atestado Médico  atragao as ; N\ dadatae horade / de homologagdo
& Sogoes N g \_apresentagao_/ daJiSO
Administrativas / Zpreseniasis,
l Pasta Fisica
Registrar na
Pasta Fisica situagho do | Publicar em ] | Publicagdo de
Boletim Geral alteragao" BG na pasta
planiha de digital do miltar fisica do militar
controle E] Informar alteragéo
Planiha "Efetivo T
do 6°GBM" Sistoma s s0g00s
Satoma yaniha "Folha de adminisrativas
Planiha
“Gontrole de
Efativo do
2
Replicar A Listar miltares Listar miltares Reirar os Inserir N\ Realocar Realocar
Inserir data J4 afastados em que serdo Substituir
estrutura de a miltares miltares que viaturas equipes pela Balancear
dos plantoes] planilha de afastados da miltares em
escala das afastados da cessaram o disponibilidade Equipes
, ordenados controle de scala J permuta
Guamiges \ escala afastamento Y disponibilidade de viaturas
E afastamentos operacional P
§ =
£
2|8 -
g8 — —_—
2|3
g ‘Ajustar fungao Inserir Definir
H dos mitares afastamentos e Inserir sobreavisos de Gerar Encaminhar a0 Divuigar escala Arquivar Escala Publicar em
s nas segoes permutas em Voluntérios nas condutor e a0s miltares e
s s documento comandante em pasta digital Boletim Geral
2 operacionais e observagoes da equipes combatente da voluntarios
] nas equipes escala segunda folga H
5
8
2 Sistema
8|e corporativo,
§ Conferir e
H assinar escala
g Planiha de
& gerenciamento de
© escala de Servico

Figura 4. Modelo BPMN: Fluxo da geracao de escalas diarias do servico opera-
cional com falhas identificadas

6. Conclusao

O estudo realizado evidenciou a importancia de estruturar e formalizar os processos ad-
ministrativos no 6° GBM, bem como no Corpo de Bombeiros Militar do Mato Grosso do
Sul como um todo, utilizando modelos BPMN. A andlise detalhada dos processos envolvi-



dos no gerenciamento administrativo que tém clara influéncia na confeccdo da escala de
plantdo operacional revelou diversos pontos criticos, como redundancias, dependéncias
desnecessdrias, falhas de comunicagdo e falta de integracdo que impactam diretamente a
eficiéncia do servico publico prestado.

A implementacao dos modelos BPMN ndo apenas trouxe clareza na organizacao
dos fluxos de trabalho, mas também permitiu identificar melhorias que podem ser adota-
das pela instituicao. Entre os principais ganhos estdo:

* Reducdo de atividades repetitivas e desnecessarias;

* Aumento da agilidade na tramitacao de informacodes;

* Melhor integracdo entre secdes administrativas no gerenciamento de pessoal;

* Criacdo de um ambiente mais transparente e controlado, favorecendo o monitora-
mento e a melhoria continua.

Este trabalho reforca a necessidade de adotar uma abordagem de gestdo baseada
em processos no setor publico, especialmente no Corpo de Bombeiros Militar, onde a
eficiéncia administrativa tem impacto direto na execu¢do das atividades operacionais no
atendimento de socorro a populacdo.

Os modelos BPMN desenvolvidos neste estudo fornecem um ponto de partida
para a continuidade da modelagem de outros processos ainda ndo mapeados. Estudos
futuros poderiam ndo apenas propor melhorias nos processos ja desenhados, mas também
implementar novos modelos para atender as demandas especificas do setor. Além disso,
recomenda-se avaliar o impacto dessas implementagdes na eficiéncia administrativa, na
reducdo de falhas nas atividades administrativas, promovendo uma gestao publica cada
vez mais eficaz e com menor impacto negativo no atendimento a populagao.
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Figura 5. Modelo BPMN: Fluxo de inclusao de Militar
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Figura 7. Modelo BPMN: Fluxo do fracionamento de férias
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Figura 8. Modelo BPMN: Registro de férias no portal do servidor
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Figura 10. Modelo BPMN: Fluxo de afastamento por licenca médica
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Figura 11. Modelo BPMN: Fluxo de afastamento por cursos ou missoes
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Figura 13. Modelo BPMN: Fluxo de afastamento por cedéncia ou apresentacao de militar a outra unidade ou instituicao governamental
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Figura 16. Modelo BPMN: Fluxo para a estruturacao da escala de plantao
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