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RESUMO

A cultura de inovagdo ¢ um tipo de cultura organizacional que possui um ambiente corporativo
pautado na valorizagdo da criatividade, inovagdo, promog¢ao do aprendizado continuo, apoio
mutuo entre os colaboradores e busca da melhoria constante na entrega de servigos ao usuario.
Sabendo que esse tipo de cultura ¢ facilmente encontrado em universidades, o objetivo deste
trabalho € verificar o nivel de cultura de inovagao da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul, baseado na percepcao dos servidores técnicos administrativos. Para isso, foi realizada
pesquisa de natureza quantitativa, utilizando a técnica de levantamento (survey). A amostra
consiste de 107 servidores publicos selecionados por acessibilidade. O instrumento de coleta de
dados foi validado semantica e estatisticamente por meio da Analise Fatorial Confirmatoria e
os dados foram analisados por medidas de tendéncias central e analise estatistica descritiva. Os
resultados mostraram que os servidores associam a presenca da cultura de inovagdo mais
facilmente ao fator estratégia de inovagcdo no Relacionamento com contexto externo da
Universidade, em acdes voltadas a extensdo, por exemplo, e que itens do contexto interno
necessitam de atengdo para aprimoramento de praticas administrativas. A pesquisa deste
trabalho contribuiu na elaboragdo de um diagndstico sobre o nivel de cultura de inovacao,
destinado a gestdo da universidade. Com o diagnoéstico realizado, estima-se que a instituicao
consiga potencializar seus pontos fortes e criar um plano de acdo para suas fragilidades, de

maneira que a otimizagao processual seja usufruida pelos seus usuarios e sociedade em geral.

Palavras-chave: Cultura de inovagdo. Cultura organizacional. Universidade publica. Gestao

Publica.



ABSTRACT

The innovation culture is a type of organizational culture that fosters a corporate environment
focused on valuing creativity, innovation, promoting continuous learning, mutual support
among employees, and striving for constant improvement in service delivery to users. Knowing
that this type of culture is easily found in universities, the aim of this study is to assess the level
of innovation culture at the State University of Mato Grosso do Sul, based on the perception of
administrative staff. To do this, a quantitative research was conducted using the survey
technique. The sample consists of 107 public servants selected for accessibility. The data
collection instrument was semantically and statistically validated through Confirmatory Factor
Analysis, and the data were analyzed using measures of central tendencies and descriptive
statistical analysis. The results showed that employees more readily associate the presence of
innovation culture with the innovation strategy factor in the University's External Context
Relationship, in actions aimed at extension, for example, and that internal context items require
attention for the improvement of administrative practices. This research contributed to the
development of a diagnosis of the level of innovation culture for university management. With
the diagnosis conducted, it is estimated that the institution will be able to leverage its strengths
and create an action plan for its weaknesses, so that process optimization can be enjoyed by its

users and society in general.

Keywords: Innovation culture. Organizational culture. Public university. Public management.
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1. INTRODUCAO

A cultura de inovacdo ¢ tema de estudo ao redor do mundo por conta do seu forte
vinculo entre desempenho organizacional e competitividade no mercado (Bruno-Faria;
Fonseca, 2014a). No ambiente das universidades, percebe-se que essa cultura se faz presente,
pois ¢ estimulado que as pessoas trabalhem em inovagdes, sendo seus colaboradores
acostumados a “sugerir melhorias, modificagdes continuas e repensar as institui¢des” (Torres;
Araujo, 2019, p. 10).

Acompanhar aspectos como cultura organizacional agrega valor institucional e
torna-se um ativo estratégico do negocio (Silva e al., 2022). Destaca-se que locais que
incorporam a cultura de inovagao, absorvem uma filosofia de gestdo de liberdade, na qual os
colaboradores desfrutam de autonomia, com olhar empreendedor dentro da organizacao,
havendo tolerancia a possiveis falhas, oriundas das tentativas criativas e inovagdes internas
(Serafim, 2011).

Com estimulo legal para incorporagdo da cultura de inovagdo nas Instituigdes
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacdo, a Lei n° 10.973 de dezembro de 2004 direcionou o
Brasil para incentivos a inovag¢ao no ambiente produtivo.

Alterada pela Lei n° 13.243 de 11 de Janeiro de 2016 que também dispde sobre
incentivos a inovagdo, reforgou entre os seus principios “o incentivo a constitui¢do de
ambientes favoraveis a inovagao” (Brasil, 2016, Art. 2, VIII) ¢ o “fortalecimento das
capacidades operacional, cientifica, tecnologica e administrativa das ICTs” (Brasil, 2016, Art.
2, X).

No ambito da administracao publica, a cultura de inovagao foi reconhecida como uma
das caracteristicas de uma gestdo contemporanea (Brasil, 2021). Para compreender melhor a
gestdo contemporanea, o Modelo de Governanca e Gestao, intitulado como Gestdo.gov.br, foi
publicado na Plataforma +Brasil, gerenciada pelo Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo em
Servicos Publicos. Esse modelo ¢ um padrao de referéncia cujo objetivo ¢ contribuir com o
aumento da maturidade de gestdo nos o6rgaos publicos do poder executivo federal.

Nesse contexto, os 6rgdos publicos, independente da esfera a qual pertencem, ao
buscarem destaque no aprimoramento de Governanca e Gestdo contemplam a cultura de
inovagdo, a qual consiste em “gerenciar promovendo um ambiente favoravel a criatividade;
isso requer atitudes provocativas, no sentido de estimular as pessoas a buscarem,
espontaneamente, novas formas de enfrentar problemas e fazer diferente” (Brasil, 2021, p. 8).

A administrag¢do publica nacional percebeu, principalmente no cendrio pandémico
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da Covid-19, em 2020, que o sistema politico-estrutural pode ser comprometido se ignorar a

capacidade de resposta da dimensao intraorganizacional, basicamente formada pela area-meio,
que atua em funcionalidades administrativas, seja no desenho de processos, flexibilizagao
estatal, rearranjos logisticos e operacionais, estratégias de comunicagao, entre outros (Coelho
et al.,2020).

Performar de modo inovador revela a presenga da cultura de inovagdo e a existéncia
dela ¢ fator determinante para criagdo e manutengdo da organizag¢ao (Dutra, Almeida, 2018;
Gimenez, Veiga, 2020). Por tratar-se de uma questdo crucial, as universidades também
buscam aderir a uma cultura corporativa, investigando tragos de lideranca, fomentando a
criatividade e a mudanca constante (Gorzelany ef al., 2021).

Em universidades, o contexto de inovacdo na ultima década institucionalizou-se com
atividades de interagdes universidade-empresa, transferéncia de tecnologia, startups,
incubadoras, laboratorios, parques tecnologicos e nucleos que propulsionam o subproduto
cientifico e tecnoldgico do campus (Krishna, 2019). Embora relevantes, ainda ¢ observado um
descompasso entre o ritmo da academia e o que ¢ solicitado pelo mercado (Fossati, 2020).

Ao longo de seus 30 anos, a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS -
tem atualizado seu “mapa de navegagdo” - Plano de Desenvolvimento Institucional - em
média, a cada cinco anos, aspirando sua visdo de “ser referéncia como instituicao publica,
gratuita e de qualidade, na promocdo da inclusdo social e inovacao, respeitando os principios
éticos e morais, que atenta as demandas da sociedade sul-mato-grossense e contribua para o
desenvolvimento do estado e do pais” (Mato Grosso do Sul, 2021). Nesse sentido, para este
estudo realizado na UEMS, e enquanto servidora deste lugar, surgiram alguns
questionamentos a serem examinados: (1) quais aspectos discutidos na literatura sobre cultura
de inovagdo a UEMS tem exercitado, (2) como os servidores administrativos tém
reconhecido/percebido e se relacionado com a cultura de inovagao.

O propdsito de registrar as observagdes de servidores técnicos administrativos dessa
instituicdo de ensino superior e contribuir com o conhecimento sobre cultura de inovagdo ¢
um desafio, pois ainda hd poucas pesquisas nacionais que investigam essa interagdo em

universidade publica; motivo pelo qual também se justifica este trabalho.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 GERAL
Analisar o nivel de cultura de inovagao da Universidade Estadual de Mato Grosso do

Sul sob a 6tica dos servidores administrativos.
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1.1.2 ESPECIFICOS

> Elaborar um instrumento de diagndstico do nivel da cultura de inovagao tendo como

base uma universidade publicas brasileira

> Verificar como os servidores administrativos tém reconhecido/percebido e se
relacionado com a cultura de inovagao aplicada na UEMS.

> Elaborar um diagnostico dos fatores que influenciam a cultura de inovagdo na UEMS.
1.2 JUSTIFICATIVA

Em termos de contribuicdes gerenciais, a escrita desta dissertacdo tem o objetivo de
registrar as percepgoes de servidores da UEMS que estdo distribuidos em diferentes unidades
universitarias. Sobretudo, pretende-se contribuir com o conhecimento académico da area de
Administracdo Publica e repassar um diagnéstico para alta gestdo. Ocorre que sobrevir com
mais dados de cultura de inovagao pode gerar desdobramentos que permitirdo monitoramento
de boas praticas no transcorrer dos anos, bem como reverberar em melhoria do
desenvolvimento regional, uma vez que esta Universidade atinge municipios por toda
extensao do Estado de Mato Grosso do Sul.

E certo que alinhar as potencialidades dos recursos humanos com os eixos de
desenvolvimento institucional facilita o exercicio de uma gestdo estratégica e eficaz.
Gutiérrez-Suarez et al. (2019) afirmam que cultura e clima organizacional sdo algumas das
variaveis do contexto de ambiente da organizacdo que podem influenciar no direcionamento
estratégico. Espera-se que a entrega de um diagndstico permita que a universidade tome
consciéncia da visdo corporativa e alcance mais eficiéncia na gestdo de curto, médio e longo
prazo.

Ressalta-se também que a adogdo do planejamento estratégico requer adaptagdes em
simbiose com a cultura organizacional. Dessa forma, almeja-se suprir a lacuna identificada
por Moreira ef al. (2020), os quais observam um gap e sugerem que “outras pesquisas devem
ser desenvolvidas com a finalidade de identificar o ambiente propicio, e os fatores da Cultura
Organizacional que possam garantir o planejamento e a gestdo estratégica” (Moreira ef al.,
2020, p.13).

Uma organizacdo culturalmente forte ¢ capaz de estabelecer com seus colaboradores
vinculo de pertencimento, responsabilidade e comprometimento, a0 mesmo tempo que “uma
cultura forte, sedimentada pode ter um efeito reverso no processo de inovag¢dao” (Dutra;
Almeida, 2018, p. 8). Em vista disso, somando ao fato da universidade ter apenas 30 anos e
ainda estar em estdgio de maturagdo, esse estudo contribuird para 0 momento da institui¢ao,

caso necessario, corrigir possiveis vicios e adotar outros direcionamentos.
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Em termos de contribuicdes teoricas, observa-se que pouco se fala sobre as inovagdes

dentro de uma universidade no contexto administrativo e processual. Pesquisas anteriores se
propuseram a estudar a cultura de inovagdo sobre o aspecto de desenvolvimento tecnologico
(Lau, 2022; Georgieva, 2021; Yeshua-Katz, 2019), em ambientes de negdcios empresariais
(Crews et al., 2022; Campos-Blazquez et al., 2020, Seiler et al, 2022), os aspectos da
sustentabilidade (Jin, 2018), o aspecto da cultura de inovacdo nas areas da saude (Collier,
2018; Jnah, 2019; O’Hara et al, 2022), no setor industrial (Batz et al, 2018;
Sansabas-Villalpando et al., 2019), no setor publico visando gestdo e lideranca (Park et al.,
2021; Mutangabend et al., 2022; Silva; Souza, 2022) e no setor urbano e arquitetonico
(Belpoliti et al., 2021).

Ademais, no que diz respeito ao ambiente universitario, a cultura de inovacdo ¢é
fortemente pesquisada no aspecto pedagdgico ou de politica educativa em cursos de
graduacdo (Alonso Séaez, 2019; Sawhney et al., 2021; Arias; Morales, 2022; Bevenuto, 2021;
Faria; Pessanha, 2022; Gadea; Mara, 2022). Além desse viés, tem-se a relagdo da sua
capacidade de inovacdo e tecnologia (Gorzelany, 2021; Arrabal ef al., 2022), a avaliagdo de
sistema de informacao integrado e o contexto do ensino remoto (Martins; Cristina, 2022;
Camargo; Kiihl, 2022), em departamentos especificos como biblioteca (Lazzari et al., 2021;
Savedra et al., 2021; Cabral, 2022) e em proposi¢des de inovacdo a partir do olhar do
universitario (Hall, 2021). A discussdo da cultura de inovagdo nas universidades pela otica de
técnicos administrativos, no entanto, nao foi explorada.

Dessa forma, pretende-se contribuir empiricamente ao incluir a percepcao dos
servidores administrativos em observacao a pesquisa do nivel de cultura de inovagao existente
na instituicdo. Pressupode-se que os eixos de pesquisa, ensino e extensdo sejam fortalecidos, na
medida em que também ha profissionalizacdo no servico administrativo, correspondendo
estrategicamente a gestdo, de maneira fluida em sua ordenanca processual e entregando

melhores resultados ao seu usuario final.


https://www.tandfonline.com/author/Yeshua-Katz%2C%2BDaphna
https://sciprofiles.com/profile/898444
https://journals.co.za/doi/abs/10.31920/2516-5305/2022/19n4a3
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2COrozco%20Arias%2C%20Jairo%20Iv%C3%A1n%20&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&offset=0
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2C%20Anzola%20Morales%2C%20Olga%20Luc%C3%ADa&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&offset=0

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao estdo apresentadas as concepcodes encontradas nos ultimos cinco anos a
respeito da cultura de inovagdo. Inicialmente ¢ discutido o conceito, na sequéncia ¢
apresentado a cultura de inovagdo em diferentes institui¢des. O ultimo topico desta se¢ao

aplica-se em discutir a cultura de inovagao exercida em 6rgaos publicos.

2.1 CULTURA DE INOVACAO

Os aspectos teoricos desdobram esforgos sobre cultura organizacional ao término da
década de 1970. Contextualizando economicamente, a investigacdo de pesquisadores
organizacionais foi incentivada mediante a identificacdo de elementos que valorizassem a
formacgao altruista em ambiente das fabricas orientais, para a busca de redugdo dos custos de
producdo e ideia da qualidade total, dado as consequéncias da segunda guerra mundial
(Machado et al., 2016).

Percebe-se que cultura parte da construcdo do universo simbolico, dos mecanismos da
legitimagdo e de socializacdo primaria e secundaria (Fleury, 1996). Particularmente ilustra-se
a compreensao de cultura organizacional semelhante a camadas de uma cebola, na qual tem-se
da dire¢do externa para a interna, ou seja, do mais pratico ao impalpavel, quatro termos:
simbolos, herdis, rituais e valores (Hofstede, 2012).

De forma mais “visivel”, os simbolos sdo evidenciados por meio do palavreado,
gestos, roupas e objetos que carregam um sentido especifico. Os herois sdo aqueles que
representam a esséncia da organizacdo, estejam vivos ou ndo, sejam reais ou nao, eles sdo
associados pelas caracteristicas que os definem. Os rituais sdo atividades irrelevantes para um
determinado fim, porém essencial por serem embebidos de significado na concretizagao da
atividade, fazem sentido por si, a exemplo, cerimdnias. J4 os valores sdo os sentimentos
contrastantes que abarcam o decente versus o indecente e estdo presentes, inconscientemente,
no agir das pessoas (Hofstede, 2012).

Cultura organizacional surgiu como uma forma de consenso e solidariedade entre os
colaboradores da organizacdo (Freitas, 1991). Com o passar do tempo, a homogeneidade do
modo de agir atrelou a cultura organizacional com a tentativa de simplificagdo do
gerenciamento em minimizar os inputs € maximizar os resultados, com o propdsito de alargar
a margem de lucro. J& em o6rgdos publicos, que nao objetivam o lucro, a gestdo da cultura
organizacional contribui para suprir as demandas da sociedade de modo eficiente (Marques et

al., 2020).
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A cultura organizacional estabeleceu-se como tratativa funcional para uma das formas
de monitoramento e controle pertencentes a estrutura capitalista, podendo sustentar-se em
vantagem competitiva (Machado et al., 2016).

Cabe ainda observar que o contexto de inovagdo em empresas produtivas ¢ uma
invencdo que altera no sentido econdmico a transagdo comercial de geracdo de riqueza
(Schumpeter, 1961). Sendo assim, ao decorrer do tempo, o proprio consumidor ¢ incentivado
por essas empresas a ndo aceitar mais o que era o normal de consumo, pois no mercado
existem solu¢des mais atuais e, desta forma, a novidade destréi antigas propostas. Nota-se que
esse fendmeno schumpeteriano chamado de “destrui¢do criativa”, ¢ facilmente percebido pela
otica do setor privado. A inovagdo por si s6 ndo se consolida em um episddio isolado, uma
vez que para implementa-la exige um processo gerenciavel, com uma atmosfera que reveste
esse espirito inovador. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) apresentam dez componentes que
caracterizam o ambiente inovador das organizagdes, sdo eles: 1) visdo e lideranca para
inovagdo (1); estrutura organizacional apropriada (2); papéis chaves para a inovag¢do na
organizagdo (3), treinamento (4); envolvimento das pessoas (5); formagdo de equipe para
inovagao (6); clima criativo (7); foco externo (8); comunicacao multidirecional e multi-canais
(9) e capacidade de aprendizagem organizacional (10). Esses aspectos cooperam para que a
organizagdo permaneca em constante adaptacao as demandas de mercado.

Por sua vez, no contexto da administragdo publica, entende-se como inovagdo uma
melhoria na prestacdo de servigos a sociedade, sem que haja elevados valores despendidos,
pois os recursos advém de impostos e receitas pagas pelo contribuinte (Franca, 2017).
Complementar a esse entendimento, a inovagdo no setor publico ndo necessariamente
traduz-se em retorno econdmico, mas a devolutiva de beneficios de forma eficiente (Gomes et
al., 2014).

No servigo publico o inovar ¢ admitido mediante diferentes logicas, as quais podem
ser elencadas como inovagdo de servigo, de processo, administrativa e organizacional, de
sistema, de concep¢do como também algo que contemple mudanca radical de racionalidade
(Franga, 2017). As inovagdes ndo necessariamente inéditas, sugeriram incrementar novas
modelagens de descentralizacdo, projetos de parcerias e desenvolvimento de atividades que
contrapde-se ao “Estado sucateado” na proposta de levar a modernizagdo aos drgaos publicos
(Nohara, 2017).

A cultura de inovagao permite o desenvolvimento da capacidade do Estado em inovar
e sugere-se dois caminhos. Um deles ¢ o fortalecimento das burocracias weberianas, que
profissionaliza a maquina processual como uma engrenagem; o outro ¢ o lado experimental,

como startups ou laboratérios, em espagos passiveis de admitir riscos e compartilhamento de
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informacdes (Cavalcante; Cunha, 2014).

A fim de chegar no entendimento do que vem a ser cultura de inovagdo, buscou-se em
bases cientificas Spell, Scopus e Periddicos da Capes, os termos “cultura de inovagdo”,
“innovation culture”, “culture of innovation”, sendo congruente a percepgao de que cultura de
inovagdo pode ser construida a partir do entendimento dos elementos fundamentais e
aprofundamento da compreensido de maneira coletiva, portanto, do grupo no geral.

E notado que sua operacionalizagio ocorre em nivel mais profundo, pois além dos
aspectos do clima organizacional, que permeiam a hierarquia, as condi¢des de trabalho, e
relagdes interpessoais, também sdo considerados os valores, as crengas € outros elementos
intangiveis. A identificag@o destes sentidos ¢ partilhada por meio da observacdo e no processo
da discussdo com os envolvidos, uma vez que a construgdo perpassa por contradi¢des, por
trazer padroes de comportamento de forma coletiva e compartilhada. Por conseguinte, a
cultura de inovagao ¢ entendida como forma de consolidar o campo das praticas de inovagao
(Pimentel, 2019).

Ressalta-se também que a cultura de inovagdo ¢ item fundamental na selecdo de
estratégias que contribuam para competitividade organizacional, em especial, adotando a
ecoinovagdo, como no caso do setor industrial. E defendido que os elementos do ambiente
interno de uma organiza¢do que possui cultura de inovagdo podem ser identificados em
categorias, como crenga e valores, estrutura, estimulo a inovacdo, comunicagdo aberta.
Observa-se que a competitividade ¢ trabalhada por meio do uso racional de recursos naturais
combinado a vantagem economica (Vendler; Maganeiro, 2018).

Vale salientar que incorporar a cultura de inovagdo promove inovagao em todas areas
funcionais e muitas vezes, mudancas radicais s3o implementadas. Apesar de saber que a
organizacao pode sofrer impacto negativo da concorréncia, estar atenta a falhas e sujeitar-se a
riscos ¢ algo esperado pela organizagdo (Adiguzel ef al., 2022).

O reconhecimento da presenca de elementos como a criatividade, a flexibilidade, o
compartilhamento de conhecimentos e da aprendizagem social como “fatores que possuem
alguma relagdo com a inovagdo gerada nas organizagdes e que este fato impacta no
desenvolvimento e na competitividade” (Gimenez; Veiga, 2020, p. 13).

Em revisdo elaborada no periodo de 1997 a 2012 sobre o conceito de cultura de
inovacdo, o termo foi classificado como a relagdo entre cultura organizacional e inovagao.
Admite-se cultura de inovagao como o ambiente que acolhe “a criatividade das pessoas e que
o sistema de comunicacao permite o compartilhamento de ideias, informagdes, experiéncias e
valores que tenha a inovagao como foco principal” (Bruno-Faria; Fonseca, 2014b, p. 9).

A cultura nao ¢ criada de maneira unica e individual. O envolvimento de crengas e
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costumes com o coletivo imprime um sistema que atinge uma dindmica co-evoluida,
selecionando mudancas que sdo benéficas para si enquanto organizagdo e sociedade
(Campos-blazquez et al., 2020, p. 3).

E certo que organizagdes que constroem um contexto multidimensional -
infraestrutura, comportamento/influéncia, implementagdo - incluindo a intengcdo de ser
inovador, possuem a cultura de inovacao (Dobni, 2008). A cultura de inovagao desenvolve as
praticas organizacionais, com o intuito de obter dentro das perspectivas ambientais a
diminuicdo da degradagdo, voltada ao desenvolvimento sustentavel (Maganeiro; Vendler,
2021). Logo, o contorno do meio ambiente ¢ da sustentabilidade também sao evidenciadas no
exercicio de seus colaboradores.

Um organismo que exercita a cultura de inovagdo ¢ aquele que consegue trazer a
inovagdo para sua cultura organizacional, portanto ndo a pratica de forma isolada, ao
contrario, reconhece a inovagao como processo gerenciavel (Dionisio, 2019). A cultura de
inovacdo, portanto, possui aderéncia pelo grupo de individuos que a desempenham.
Compreende-se que “uma cultura de inovagdo so tera terreno fértil se ndo existirem
obstaculos internos que possam barrar a geragao de ideias ou sofisticadas visoes estratégicas”
(Dutra; Almeida, 2018, p. 9).

Diante do exposto, nesta pesquisa, Cultura de Inovacdo ¢ entendida como a
composicao de aspectos visiveis e intangiveis que se traduzem no modo que a equipe
desempenha o trabalho, sentindo-se a vontade em compartilhar propostas criativas, com
inovagdo incremental nos processos, com percep¢ao de valor ao usudrio e contribuindo para

reforgar o posicionamento estratégico da organizagao.

2.2 CULTURA DE INOVACAO APLICADA EM ORGAOS PUBLICOS

A implementagdo de uma cultura de inovagdo em orgaos publicos pode encontrar
desafios devido a natureza regulatoria e as limitagdes or¢amentarias. Entende-se, porém, que
com um compromisso de todos, as mudancas incrementais ao longo do tempo possam levar a
melhorias substanciais na prestagdo dos servigos publicos. Convergente a essa ideia, a
Organizagao das Nagdes Unidas assume dentre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
“16.6 Desenvolver institui¢des eficazes, responsdveis e transparentes em todos os niveis”
(ONU, 2023).

A Organizagdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econdmico, grupo internacional
composto por secretarios técnicos, agéncias, centros de pesquisa e aproximadamente 32

comités intergovernamentais, indicou seis competéncias essenciais para a inovagao no servi¢o
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publico: iteragdo, alfabetizacdo em dados, foco no cidaddo, curiosidade, storytelling e
insurgéncia (OCDE, 2017). A iteragdo busca por meio de testes e experimentos o
desenvolvimento incremental e mais agil do servigo, a alfabetizagdo em dados vai facilitar que
a tomada de decisOes seja baseada nas evidéncias que por si necessitara de um sistema
coletando corretamente os dados. O foco do cidaddo coloca o usuario no centro do processo,
para ter boas experiéncias até ter seu problema solucionado. A curiosidade trata da busca em
novas perspectivas e adaptagdes necessarias, o storytelling ¢ a apropriacao de narrativas para
explicar o percurso, delineando o progresso € o como a historia do usuario progride, e a
insurgéncia ¢ sair da maneira usual de fazer o servigo, se necessario, desenvolvendo novas

aliangas e parcerias. A Figura 1 elucida a dinamica que essas competéncias se desdobram.

Figura 1 - Competéncias essenciais para inovagdo no setor publico

( ,i Iteragdo

Alfabetizacao
em dados

Fonte: Traduzido do OCDE (2017)

A integragdo dessas competéncias traz além dos resultados tangiveis algo que ndo ¢
palpavel. Ao atender esses requisitos, entende-se que a instituicdo gera como subproduto o
comportamento que valoriza a mentalidade voltada a inovagdo. A cultura estabelecida
torna-se principio fundamental para a melhoria continua e o progresso dentro dos setores
publicos.

A fim de decodificar como se performa a cultura de inovagao, buscou-se investigar por
meio de uma revisdo sistematica da literatura, artigos nas bases cientificas Scopus e Web of
Science publicados entre 2018 a 2023, em idiomas da lingua inglesa, portuguesa e espanhola,

que trouxessem a tematica de cultura de inovagdo aplicada especificamente em orgaos
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publicos. Com o intuito de buscar o maior numero possivel de publicacdes, a string de busca
foi bem ampla: ("administrative" OR "employee" OR "public server" OR "servant" OR
"worker") AND ("cultur*" OR "innovat*") AND ("governance administration" OR "public
governan®*" OR "public manag*" OR "public sector" OR "public service") AND ("appraisal"
OR "diagnosis" OR "evaluation" OR "investigation" OR "measurement" OR "performance")
que possibilitou encontrar os resultados debatidos a seguir.

Em pesquisa espanhola, apresentou-se a identidade social como importante aliada na
implementagdo da cultura de inovacdo (Barrutia; Echebarria, 2022). O prestigio reafirmado
gera a valéncia social, ou seja, o orgulho do individuo em pertencer aquele grupo
(6rgao/setor/institui¢do). Consequentemente, a autoestima ¢ validada mediante a participacao
e a contribuicdo que se faz em grupo. Fica reforcado o efeito de inovagdo exploratoria por
meio das relacdes interpessoais gratificantes, pois afetam positivamente o valor de apego.
Confirmando o evidenciado em outro estudo, o sentimento de pertenca resulta na partilha de
conhecimento, no aprimoramento de competéncias interpessoais, sobretudo nas inovagdes
publicas (Queyroi et al., 2022).

Outro item que participa da implantagdo de uma cultura de inovagdo ¢ um sistema de
medicdo de desempenho (Striteskd; Sein, 2021), no qual ¢ necessario se destacar uma
lideranca forte que foca no desempenho institucional como um todo. Tem-se nesse modo, uma
estrutura de recompensa ou de reconhecimento de desempenho excepcional que permita a
comemoracao do objetivo atingido. Além disso, os autores evidenciam que, com esse sistema,
seja realizado a emissdo de relatorios ou comunicados quanto a informacao de desempenho do
setor, além de avaliacdo participativa do colaborador, portanto existem feedbacks ciclicos que
sdo trabalhados a fim de repensar a maneira de que foram atendidas as agdes. Projeta-se
assim, a cooperagdo, a tomada de riscos, a criatividade e a mudanga sempre que necessaria na
busca da melhor performance. Os autores também trazem a decisdo descentralizada como
componente salutar ao empoderamento dos servidores e o gerenciamento ativo na pratica de
inovar.

Vale salientar que um trago que contribui na constru¢do de uma cultura de inovagao
também ¢ o da liderancga transformacional (Hansen; Signe, 2018; Gunzel-Jansen et al., 2018).
Entende-se que ¢ de suma importancia ocorrer de modo genuino um comportamento de
consideragdo individualizada, que busque ouvir as preocupagdes dos liderados; o
comportamento de constru¢do de confianga que instigue identificagdo com o lider; articulagao
pautada numa visao de futuro, a fim de inspirar os colaboradores; e o permanente estimulo
intelectual para ndo recair no comodismo ou status quo. Diante de um experimento na regido

da Dinamarca, constatou-se que componentes especificos da lideranga transacional, como o
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uso de recompensas verbais derivam comportamentos inovadores, bem como a auséncia desse
reforco pode gerar frustragdo e medo em correr riscos (Hansen; Signe, 2018). Na lideranga
transformacional s3o trabalhadas trés dimensdes: recompensas materiais, recompensas verbais
e sancoes contingentes (Jensen et al., 2016).

Ainda sobre lideranga, em estudo comparativo dos tipos de lideranga burocratica,
lideranga protetora e lideranga participativa, nenhuma ¢ suficientemente capaz para se dizer
como ideal na implantagdo da cultura de inovacdo. Entende-se que ndo basta envolver varias
pessoas, sendo mais conveniente atrair os profissionais intencionalmente motivados, com
competéncia para introduzir praticas inovadoras (Dzvinchuk et al., 2021).

Oportuniza-se também a implantagdo da cultura em questdo, arranjos organizacionais
em rede e que estimulam networking, em um modelo competitivo € com programas de
treinamento dentro da organizacdo (Korma et al., 2020; Dzvinchuk et al., 2021; Zandberg;
Morales, 2019). Apresenta-se a proposi¢ao de laboratérios nos quais t€ém evidenciado a
ambiéncia de experimentacdo e suscetibilidade ao erro, mais do que a infra-estrutura
destinada ao local ou a tecnologia envolvida (Korma et al., 2020; Dzvinchuk et al., 2021).

Nem sempre ter recursos disponiveis estimulam a cultura de inovagdo. De acordo com
a pesquisa conduzida em Oma, existe uma relagdo inversamente proporcional entre o nivel de
esforco dos funciondrios e os recursos disponibilizados para iniciativas criativas (Al-Asfoura
et al., 2020). Infere-se que isso ocorre devido a percepcdo da capacidade inovadora se
relacionar nao necessariamente pelos meios disponiveis, mas por qudo a vontade os
colaboradores estdo em alcancar determinado objetivo, gerando contribui¢do intrinseca ao
clima organizacional. Essa abordagem em relagdo a atmosfera que os colaboradores
compartilham, expressa relagdo positiva com as varidveis de desempenho criativo. Reforga-se
a constatacdo de estudo realizado em instituigdo publica, o qual trata que o clima
organizacional influencia no sucesso ou fracasso da cultura de inovagao, pois a depender dele
que a criatividade e o comportamento inovador individual conseguem se promover (Mutonyi
et al., 2020).

Ainda nesse viés, estudo desenvolvido na Arabia Saudita confirma que a medida em
que recompensas extrinsecas sdo aplicadas, também ¢ elevado o nivel de criatividade dos
colaboradores (Yamim, 2020). Compreende-se portanto, que implantar uma cultura a falta de
recursos disponiveis deve ser somada ao fornecimento de recompensas, as quais o grupo
entenda como pertinente para amarrar gatilhos de refor¢o de conduta e estimulo criativo.

A tomada de decisdo, quando descentralizada, transfere empoderamento aos
funcionarios reforgando a relagdo positiva com a cultura de inovagao, de modo que estimula a

criatividade (Striteskd, Sein; 2021). Induz-se também o compartilhamento do que ¢ aprendido
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permitindo o desempenho direcionado a governanca eficaz. Identifica-se como boa
governanga aquela capaz de equalizar pontos como, visdo de longo prazo, capacidade de
reforma do Estado, obstaculos a acdo publica, autonomia de decisdo das autoridades politicas,
apoio a setores dinamicos/emergentes, reflexdo sobre as grandes questdes nacionais, entre
outros (Tiganasu et al., 2019).

Outro ponto que contribui para o disseminar de informagdes ¢ o sentimento de
pertencimento a organizacdo. Um acompanhamento realizado em territério francés indicou
que a partilha de conhecimento, as competéncias interpessoais € a vivéncia dos colaboradores
compartilhados resultam nas inovacgdes publicas (Queyroi et al., 2022). Nessa perspectiva,
disseminar informagdes em Orgdos publicos envolve a comunicagdo eficiente e precisa de
informagdes assertivas para o funcionamento das atividades, de modo a ratificar com
transparéncia, a eficiéncia operacional e o engajamento das partes interessadas.

Corroborando com esse entendimento, um trabalho desenvolvido na Cidade do
México, com o intuito de investigar se o comportamento intraorganizacional de gestores
influenciam no comportamento inovador, declarou que o comportamento em rede dos
gestores, assim como as motivacdes de construcao de carreira dos colaboradores aumentam o
comportamento inovador (Zandberg; Morales, 2019). Depreende-se que o comportamento em
rede permite que decisdes sejam tomadas ndo s6 “de baixo para cima”, mas também tenha
influéncia da equipe que trabalha na linha de frente da operacdo. Além disso, agrega-se no
networking entres gestores ao partilhar das decisdes de seus setores.

Ao trabalhar com formas de governanga em rede, ambientes sdo gerados permitindo
que haja didlogo nas propostas de novas conjunturas, sem limitar-se a imposigdes, pois €
ponderado o pensamento da equipe que aplicard a ideia inovadora, de forma que contribua na
implementagdo e evite possiveis transtornos. O impacto significativo no sucesso da inovacao
delineia a pratica do feedback, do senso de responsabilidade e da aprendizagem (Sandor,
2018).

Na regido da Ucrania, o Laboratério de Desenvolvimento Intelectual para Empoderar
Regides trouxe a implantagdo de uma cultura de inovagdo por promover inovagdes
incrementais. A metodologia adotada neste laboratorio ¢ de design thinking, orientada em
desenvolver ferramentas que contribuam para uma gestdo de alto desempenho (Dzvinchuk et
al., 2021). Ferrarezi et al. (2021) também ressaltam que a existéncia de um Laboratério
contribui para a institui¢do construir a cultura de inovagdo, pois afirma que seus efeitos ao
gerar produtos especificos, sedimenta o habito do desenvolvimento de competéncias nos
servidores, os quais envolvem seus processos corriqueiros com paradigmas que sdo

condizentes com uma administracdo publica voltada ao valor publico.
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Demonstrou-se que a manifestacdo de um comportamento inovador por parte dos
individuos ndo depende necessariamente de possuir um estilo cognitivo com alto indice de
criatividade. O estudo constatou que a afinidade dos colaboradores e sua sensagdo de
pertencimento a organizacdo crescem a medida que passam mais anos dedicados a mesma
atividade. Consequentemente, a familiaridade com as tarefas desempenhadas e a acumulagao
de conhecimento contribuem para inovagdo. Somado a isso, o autor conclui que a garantia de
emprego € a manutencdo de uma baixa taxa de rotacdo de funciondrios, levou a uma
propor¢ao maior de individuos com experiéncia acumulada. Dessa forma, constatou-se uma
correlagdo positiva entre a vivéncia do individuo e o desejo inerente de inovar (Al-Asfoura et
al., 2020).

De modo geral, o que temos até aqui sdo evidéncias de que a cultura de inovacao se
constrdi tanto por fatores intrinsecos a cada ser humano, pois tange o lado comportamental e
subjetivo do individuo, como por aspectos influenciados pela estrutura institucional.

Sabe-se que naturalmente cada individuo possui sua habilidade de convivio e que o
aprimoramento depende do seu querer. Nesse vi€s, tem-se a experiéncia do individuo, que
abrange a vivéncia adquirida pelo individuo ao longo da sua trajetoria profissional; a
proatividade, que consiste na maneira espontanea do individuo contribuir; o senso de
responsabilidade, entendido como valoragdo do trabalho que desenvolve, admitindo a nocao
que cabe a si a responsabilidade da conduta; partilha de conhecimento/aprendizagem,
percebido pela gestdo de conhecimento quanto ao cuidado de nao ser somente um colaborador
o detentor do conhecimento de determinada atividade.

Por outro lado, ¢ possivel apontar que existem itens que estdo na algada institucional e
que depende do 6rgdo proporcionar para seus colaboradores uma forma de estimulo. Para
esses, identificaram-se: laboratdrios, os quais sdo locais tolerantes a riscos; recompensas
extrinsecas, ndo s6 associadas ao financeiro, como também gratificagdes para ingresso de
experiéncias e realizagdes de homenagens; o monitoramento de governanga, complementar ao
sistema de desempenho; a descentralizacdo da estrutura hierarquica, que desconstroi a cadeia

de comando piramidal ou de comando tnico, € 0 acompanhamento do clima organizacional.

2.3 FATORES QUE ENVOLVEM A CULTURA DE INOVACAO

Ao investigar os fatores que medem a cultura de inovacao, observou-se que um estudo
aplicado em uma escola de negdcios utilizou a teoria da pratica para identificar o fenomeno da
construgdo de cultura de inovagdao. Neste modelo, a unidade de andlise ¢ formada pelas

atividades com arranjos sociomateriais envolvendo pessoas, objetos e arranjos todos dispostos
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em uma configuracdo espago-temporal manifestada pelo palavreado e acdes realizadas,
portanto permitiu a inteligibilidade de como a cultura é suportada. A discussdo partiu da
elaboracdo do Planejamento Estratégico e abrangeu fatores que os participantes construiram
pelo sentido coletivo, desaguando em trés identificacdes: da inovagdo como atividade
individual e comportamental que tem o produto da criatividade a ser validada pelos demais da
equipe, uma vez que quando reconhecida pelo outro ¢ mais fécil de ser identificada do que
pelo proprio individuo; da inovacdo como atividade paralela, ou excedente a rotina de
trabalho; e, da inovagdo como autorreferéncia, por artefatos como projecdo na parede com
recados para os colaboradores, reutilizacdo de agua da chuva e musica ambiente em area
comum, como exemplos. Nesse estudo ndo se limita em descrever a pratica, porém
compreende a dimensdo coletiva das relagdes humanas no contexto de organizagao social e
critica-se os modelos de mensuracdo que ignoram o processo dinamico de constituigdo,
manutengdo e reconstituigio de uma cultura de inovagdo. E reconhecido que elementos
contraditdrios/limitadores estardo presentes, pois parte resistente do grupo pode identificar os
demais integrantes como aqueles que “gostam de inventar” (Pimentel, 2019).

Verifica-se também que premiagdes, bonus e caixa de sugestdes sdo elementos que
estimulam a inovagdo. E defendido que os elementos do ambiente interno de uma organizagao
com cultura de inovagdo podem ser identificados em categorias: ‘“crenga e valores”,
“estrutura”, “estimulo a inovagdo” e “comunicacdo aberta” (Vendler, Macaneiro, 2018).
Fortalece-se, portanto, os canais de comunicacdo quando adotam estratégias de cultura de
inovacao.

Ainda sobre os itens que mediram a cultura de inovacdo, investigou-se empresas
brasileiras que destacaram-se no ranking de Valor Inovacdo Brasil 2016, por meio de

mapeamento das diretrizes contempladas, sendo elas:

a) apoio explicito da alta direcdo a inovagao; b) metas, objetivos, estratégias e
visdo que favorecam a criatividade e inovacdo; ¢) mecanismos de recompensa e
reconhecimento; d) fornecimento de recursos humanos, técnicos e financeiros
durante o processo; e) regras favoraveis; f) processo de inovagdo amplo; g) incentivo
ao trabalho coletivo; h) conhecer clientes atuais e potenciais; i) cultura que suporte a
mudanca e inovagdo; j) ambiente que incentive o debate de ideias e
criagdo/compartilhamento de conhecimentos; k) processos e ferramentas de geragdo
de novas ideias/criatividade; 1) utilizagdo de métricas de inovagdo” (Dutra; Almeida,
2018, p. 112).

Dessa forma, ¢ associado que a cultura de inovag@o nao se restringe aos investimentos
financeiros ou em pesquisa e desenvolvimento. Evidencia-se que a organizacdo ¢ constituida
pela filosofia, crengas e valores de seus colaboradores de forma a revelar a cultura daquela
organizacao ¢ quanto mais pontos fatores voltam-se a inovacao, mais a cultura ¢ fortalecida
como inovadora.

Os tipos de lideranca tém contribui¢des relevantes na constru¢ao desse ambiente. Em
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uma organizacdo em que hd um processo de troca, na qual o lider tende a satisfazer as
necessidades de seus liderados, com base em recompensas e sangdes € encontrado o exercicio
da lideranga transacional. Por sua vez, a aplicagdo desse tipo de pratica gerencial ¢ capaz de
influenciar tanto a favor como contra a inovag¢ao. Contudo, o maior impacto traduzido em
resultado de inovagdo ¢ de uma lideranca empoderadora que enfatiza a capacidade dos
colaboradores que sdo conduzidos e motivados ao comportamento inovador. Compreende-se
ainda que nao ha um estilo exclusivo entendido como uma lideranga ideal, e sim, a mescla da
lideranga transformacional (que das liderancas contemporaneas ¢ a mais influente) e da
lideranga transacional, como forma de balizar o comportamento almejado (Gunzel-Jansen et
al., 2018).

O programa de geracdo de ideias também ¢ um meio de impulsionar a cultura de
inovacdo (Ida; Tumelero, 2021). Os autores explicam que em ambientes volateis, incertos,
complexos e ambiguos, como instituigdes do setor financeiro, o armazenamento de ideias
permite o engajamento interno e promove o enfrentamento diante a transformacgdes digitais.

Investigou-se também a cultura de inovagdo em empresas de smartphones na Turquia
juntamente com a inovag¢do radical e foi observado que quando institucionalizadas os
resultados mostraram-se positivos na geracdo da competi¢do sustentavel. Os autores
utilizaram de instrumento que se dividia em cinco grupos determinantes das varidveis que
influenciam a cultura de inovacdo: “estratégia”, “estrutura”, “mecanismos de suporte”,
“comportamento de encorajamento a inovacao” € a “comunica¢do” (Padilha; Gomes, 2017).

Em estudo sobre cultura de inovacao em Israel, enfatizou-se a maneira de como
condicionantes multiculturais (mistura de cultura oriental-ocidental) podem contribuir para o
desenvolvimento de clusters de inovacdo, mediante os valores de lideranca, como o
coletivismo, baixa distdncia de poder hierdrquico e aversdao a incerteza. Nesse estudo, oito
dimensdes da cultura de inovagdo foram apresentadas: “comunicagdo”, “lugar seguro”,
“flexibilidade”, “colaboragao”, “estimulos”, “lideranca”, “sustentabilidade” e “ampliacdo de
fronteiras” (Yeshua-Katz; Efrat-Treister, 2020). Além disso, mencionou-se a situagdo de
fragilidade politica da nacdo, que nutre um sentimento de “a vida ¢ muito curta”, “ndo deixe
para amanhd o que pode ser feito hoje”, que promove solidariedade mutua e estimula
networking e participagdo em programas de competi¢des, empreendedorismo com bolsas de
estudo desde o ensino médio.

Em pesquisa sobre a jornada do heroi, apresentou-se um paralelo do percurso tragcado
pela cultura de inovagdo e da jornada do herdi (Crews et al., 2022). Esses autores propdoem
que a cultura organizacional possa ser adaptada para uma cultura de inovagdo com etapas

similares, iniciando-se a uma chamada a aventura, depois a travessia do limiar (do mundo
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ordinario para o mundo especial/ mundo desejado). Logo apos, identificam-se os desafios e a
proposta de mudanga, e, por fim, a Gltima etapa ¢ intitulada retorno. Tal similaridade ocorre,
pois, assim como os her6is do mito iniciam comportamento desbravador, por assumir os
riscos reconhecer a necessidade de mudanca na sua comunidade, o lider de pequenas equipes
também diagnostica as resisténcias a inovagdo e age com alguma intervengao.

A transi¢do de um tipo de cultura organizacional para uma cultura de inovagdo
também ¢ abordada por pesquisadores que buscam resolver problemas por crowdsourcing
(Campos-Blazquez et al., 2020). Em estudo realizado na Espanha por quatro grandes
instituigdes - Prefeitura de Madri, Sabadell Bank, Endesa e Grupo Repsol - em questdes
multiplas, utilizaram o concurso de ideias interno para adotar a cultura de inovagdo e
usufruiram de beneficios como envolvimento, reconhecimento e autorrealizagdo dos
participantes.

Ainda, ao explorar fatores que se encontram no contexto de cultura de inovagao,
observa-se que a auséncia de uma avaliagdo de desempenho torna-se um empecilho na
conducgdo do desempenho entendido como ideal ou inovador (Mutangabande et al., 2022).
Essa falta de uniformidade ou acompanhamento do resultado esperado faz com que os
membros da equipe relutem em ocuparem posi¢ao de destaque, uma vez que nada havera para
recompensa-los e nada validara o efeito positivo da nova ideia. Na estrutura proposta, o
Sistema de Gerenciamento e Desenvolvimento de Desempenho articula de forma integrada
com o desenvolvimento de habilidades, gestdo de talentos, sistema de remuneragdo e outros
processos na area de pessoal.

Semelhantemente ao que ja foi apresentado, o estudo de Bruno-Faria e Fonseca (2015)
trouxe dimensdes do modelo de cultura de inovagdo, as quais compreendem o “contetido da
cultura”, a “comunica¢do” - institucional e interpessoal - 0 “contexto” ramificado em interno e
externo a organizacdo, ¢ a ‘“percepcao dos resultados”, seja pela sociedade ou pelos
integrantes da organizacao.

Dentre os estudos relatados, percebe-se que a utilizagdo de um instrumental raramente
¢ aplicado para medir o grau de maturidade da cultura de inovag¢ao, limitando-se a discorrer
sobre o modo que ¢ desenvolvida, em excecdo ao estudo de Bruno-Faria e Fonseca (2015),
que além de especificar as dimensdes da cultura de inovagdo, trouxe a carga fatorial do
impactos dos subitens de cada categoria.

E possivel identificar diante desse conjunto de trabalhos que as distintas
categorias/dimensdes ndo se anulam e a construgdo de tipologias ilustradas se agregam e
corroboram-se umas as outras.

Conforme a congruéncia dos aspectos, foi possivel sintetizar na representacdo de um
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quadro as dimensdes que permeiam a cultura de inovagdo identificadas na literatura. No
quadro 1 ¢ apresentado os fatores que envolvem a cultura de inovacao nos referenciais acima

trabalhados.

Quadro 1 - Fatores associados a cultura de inovacao

# | Fatores/Itens | Autores

Fator: Estratégias de inovagao - Contetudo da cultura

1 Artefatos Pimentel (2019)

2 Estrutura Vendler e Maganeiro (2018)

3 Sustentabilidade Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

4 Comportamento individual ]lzg::s:gzl ((22001159)) ¢ Bruno-Faria;

5 Criatividade Dutra e Almeida (2018)

Fator: Estratégias de inovagao - Sistema de Comunicagdo Interna

6 Comunicacéo aberta/ Comunicag¢do institucional \B]:llgii;zrli\;[??;?srgcfglg ])Se)

7 Diversidade e solucdo de conflitos Bruno-Faria e Fonseca (2015)

3 Compa?tilhajmento de conhecimentos, Gimenez e Veiga (2020)

Comunicagio aberta

9 Compartilhamento de ideias, informagdes, experiéncias Pimentel (2019)

Fator: Condigdes do contexto interno a organizacao

10 | Colaboragio Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

11 | Programa de geragdo de ideias Dutra ¢ Almeida (2018)

_— Padilha e Gomes (2016) e

12| Competigio Bruno-Faria; Fonéeca (%015)

13 | Comportamento/Influéncia, implementacao ?;e(;l (?é? reeDl\i/f)?l(;i:?(fl(rf)?O(l29(;l 8), Dobni

14 | Infraestrutura, suporte a mudanca e inovagao Dutra ¢ Almeida (2018)

15 | Lideranca Yeshua-Kat; e Efrat-Treister (2020)
e Bruno-Faria e Fonseca (2015)
Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

16 | Flexibilidade/ Normas e regras flexiveis e
Bruno-Faria e Fonseca (2015)

17 | Incentivo ao trabalho coletivo Dutra e Almeida (2018)

18 | Profissionalizagdo da maquina processual Cavalcante e Cunha (2014)

19 | Baixa distancia de poder hierarquico Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

20 | Inovagdo como processo gerencidvel Striteska e Sein (2021)

71 Sistema de gerenciamento e desenvolvimento de Mutangabande ef al. (2022)

desempenho

Fator: Relacionamento com o contexto externo

22 | Aprendizagem social Pimentel (2019)

23 | Ampliagdo de fronteiras Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

24 | Caixa de sugestodes Vendler ¢ Maganeiro (2018)

Fator: Resultados - percepcdo da efetividade das inovagdes

25 | Premiagdes, bonus Vendler ¢ Maganeiro (2018)

26 | Lugar seguro Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

27 | Mecanismos de recompensa e reconhecimento Dutra ¢ Almeida (2018)

Fonte: Elaboragao propria.

Referente a este primeiro fator - Contetido da cultura - locais que promovem cultura de




inovacdo possuem artefatos associados ao tecnologico, exercem suas atividades respaldados
na sustentabilidade e tém o comportamento individual sendo instigado pela criatividade e pelo
intraempreendedorismo (Tidd; Bessant; Pavitt, 2008). Nesse sentido, ressalta-se a soma desses
simbolos (tangiveis) junto a elementos intangiveis (gestdo que valoriza a autonomia de seus
servidores, trabalho em equipe, entre outros), conduzem a orientacdo de agdes de modo a
construir uma estrutura institucional (Vendler; Maganeiro, 2018). Exprime-se desta dimensao
a premissa 1: A cultura de inovacdo exige para sua compreensdo componentes que devem
estar sempre em sintonia, colaborando de maneira interativa e complexa na busca por novas
ideias e solucdes. O segundo fator - Sistema de Comunicagdo Interno - trata sobre o
compartilhamento de ideias, de modo que a resoluc¢ao de conflitos tenha como base o didlogo
e as experiéncias compartilhadas. A comunicagdo aberta ou comunicagdo fluida ¢ estabelecida
por canais de comunicagdo institucionais, para facilitar o acesso a informacao (Vendler;
Maganeiro, 2018, Gimenez; Veiga, 2020).

Infere-se que em uma cultura de inovagao existe gestdo de conhecimento, com partilha
de dados e informacgdes. Tem-se como premissa 2: A comunicagao institucional e interpessoal
desempenha um papel crucial na promogao da partilha de saberes, vivéncias e experiéncias no
contexto da inovagao.

Quanto ao terceiro fator - Condigdes do contexto interno a organizagdo - temos
aspectos de colaboragdo e competicdo sendo estabelecido por incentivos da organizagao,
ladeado pela lideranga, que contribuira articulando estrategicamente em favor da visdo que a
organizacao possui. O comportamento inovador ¢ intrinsecamente estimulado pela alta gestao
pela facilidade de acesso em repassar ideias que incrementem e aperfeicoem a maquina
processual (Yeshua-Katz; Efrat-Treister, 2020; Dionisio, 2019; Cavalcante; Cunha, 2014).

Exprime-se como premissa 3: E vidvel administrar a cultura de inovagio ao abordar e
gerenciar suas diversas facetas como um componente estratégico, em busca de constante
evolugdo. Para isso, ¢ crucial que as pessoas da alta gestdo disseminem os valores que a
organizacdo deseja que seus colaboradores adotem no ambiente de trabalho, pois isso faz
parte da estratégia global de inovagao.

Ao que se refere ao quarto fator - Contexto externo - esboga-se o relacionamento da
organizagdo com seus fornecedores e com aqueles que usufruem do servigo. Observa-se
também a necessidade da comparagdo de atributos que as outras instituigdes concorrentes
trabalham para manter-se atrativa e atualizada. Nesse viés, tem-se a aprendizagem social, a
ampliacao de fronteiras, ¢ a caixa de sugestdo como meios de escuta e observacao do
ambiente externo se pronunciando a respeito das atividades da organiza¢do. Deduz-se como

premissa 4: A intera¢do com os intervenientes externos a entidade viabiliza a interpretagcdo da
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cultura inovadora que se pretende instaurar.

Por fim, o ultimo fator - Percepcdo da efetividade das inovagdes - ¢ notado que existe
reconhecimento por premiagdes € mecanismos que prestigiam a contribui¢do inovadora,
colocando a organizagdo em um patamar reconhecido pela sociedade como lugar seguro e de
credibilidade. Infere-se como premissa 5: Os efeitos gerados pela organizacdo que possui
cultura de inovacdo se traduzem em ganhos, tanto para seus colaboradores e a comunidade em

geral, os quais precisam reconhecer a sua real eficécia.
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3 CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O trabalho percorreu os seguintes critérios metodoldgicos: como abordagem, foi
utilizada a pesquisa quantitativa. O método de pesquisa quantitativa apresenta um leque de
avaliagdes, podendo ser admitido para sua pratica entrevistas pessoais, entrevistas por telefone,
questionarios estruturados fechados, questiondrios semi-estruturados e perguntas abertas e
mediante apresentagdo de cartdes, objetos, material promocional e outras alternativas.
Sobretudo, a utilizagdo desses meios tendem a medir opinides, reagdes, sentimentos e afins, de
modo estatisticamente aceito por amostragem (Manzato; Santos, 2012). Esse estudo utilizou
questionario estruturado fechado com envio direcionado via e-mail institucional para os
participantes.

Quanto aos objetivos, a pesquisa descritiva tem por fun¢do realizar a comparagdo entre
dois ou mais grupos tomando nota das caracteristicas, elementos e variaveis que sao comuns a
determinado processo (Nunes ef al., 2016). Portanto, serd possivel obter novas interpretagcdes
diante de uma verdade previamente estabelecida.

A técnica de pesquisa utilizada foi o de levantamento (survey). A técnica de pesquisa
denominada survey ¢ apropriada para descrigdes quantitativas de uma populacao, com uso de
instrumento especifico na pesquisa, para alcangar respostas do tipo “como e por que isso estad
acontecendo” ou “o que estd acontecendo”. Também busca investigar o objeto da pesquisa por
temporalidade proxima ou recente do fendmeno em questdo e em que o melhor ambiente
permaneg¢a sem modificagao ou sem interferéncias (Freitas et al., 2000).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foi realizado por meio de questionario. Para a
elaboracdo de um questionario ¢ possivel estabelecer duas etapas, a primeira com identificacao
do respondente, com a solicitacdo de cooperagdo, instrugdes e a classificacdo desse
respondente; a segunda, ¢ necessario estabelecer roteiro condizente com o problema e objetivo
da pesquisa, as hipoteses, a populagio e os métodos de anélise de dados. E reforgado que deve
se atentar para ndo cometer erros, como perguntas tendenciosas ou dubias, assim como falhar
na escolha da amostra (Chagas, 2000).

Neste caso, a primeira parte do questionario estd composta por questdes para coletar
informagdes sociais, econdmicas e profissionais dos participantes da pesquisa.

Ao perceber coeréncia do instrumento de Cultura de Inovagdo elaborado por
Bruno-Faria e Fonseca (2015) com as premissas deste trabalho, foram aproveitadas sentengas
validadas pelos autores, sendo estas a que obtiveram carga fatorial superior a 0,650 na analise
fatorial exploratdria, ou seja, possui alto grau de correlagdo com a cultura pro-inovacdo. Para

este estudo, as questdes foram analisadas e algumas foram adaptadas ou formuladas para
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melhor adequagdo semantica a gestdo publica universitdria. O questionario aplicado esta

disponivel no Anexo I e as questdes e suas referéncias estdo no Quadro 3.

Quadro 3. Itens do instrumento de coleta de dados e suas referéncias.

Codigo |

Itens [Sentenca]

I Base tedrica

F1 - Fator:

Estratégias de inovacdo - Contetdo da cultura

ECl1

Artefatos [Esta organizacdo valoriza a aprendizagem e
experimentacdo de novas ideias]

Pimentel (2019)

EC2

Estrutura [Esta organizac¢do possui aparatos, ferramentas,
softwares e/ou outras estruturas inovadoras]

Vendler e Maganeiro (2018)

EC3

Sustentabilidade [A organizacdo desenvolve praticas
sustentaveis inovadoras]

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

EC4

Comportamento individual [Esta organizagdo valoriza o
servidor que oferece novas solugdes para os problemas]

Pimentel (2019) e Bruno-Faria;
Fonseca (2015)

ECS

Criatividade [Esta organizagdo valoriza o servidor que se
propde a enfrentar desafios de forma criatival]

Dutra ¢ Almeida (2018)

F2 - Fator:

Estratégias de inovagdo - Sistema de Comunicagao Interna

ES1

Comunicacao aberta/ Comunica¢do institucional [Nesta
organizagdo os servidores se comunicam abertamente ou de
forma espontdnea umas com as outras para inovar]

Vendler e Maganeiro (2018) e
Bruno-Faria e Fonseca (2015)

ES2

Diversidade e solugao de conflitos [A organizacdo tolera
erros nas praticas inovadoras] [Os canais de comunicacao
desta organizag@o permitem a troca de informacdes de
forma clara entre servidores de diferentes grupos de
diversidade tais como: social, género, étnico, raga,
econdmico, ideologico, credo, etc., em prol da inovagio]

Bruno-Faria e Fonseca (2015)

ES3

Compartilhamento de conhecimentos, Comunicacao aberta
[Esta organizacdo possui um sistema institucional que
possibilita as pessoas se comunicarem sobre inovagdes]
[Esta organizacdo possui canal de comunicagdo para
resolugdo de conflitos e/ou divergéncia de ideias quando se
trata de inovacdo]

Gimenez ¢ Veiga (2020)

ES4

Compartilhamento de ideias, informagdes, experiéncias
[Os servidores compartilham ideias, informagdes,
conhecimento e experiéncia em seu setor a fim de gerar
inovagdes][Os servidores compartilham ideias,
informagdes, conhecimento e experiéncia com outros
setores a fim de gerar inovagdes]

Pimentel (2019)

F3 - Fator:

Condi¢des do contexto interno a organizagao;

CIl

Colaboragdo [A organizacdo demonstra saber a
importancia da inovacdo alinhada aos seus projetos e
iniciativas]

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

CI2

Programa de geracdo de ideias [Esta organizacdo possui um
sistema de registro e consulta sobre inovagdes realizadas
por seus servidores]

Dutra e Almeida (2018)

CI3

Competi¢ao [Os conflitos e competi¢cdes sdo tratados
como oportunidades que contribuem para inovagao]

Padilha e Gomes (2016) e
Bruno-Faria; Fonseca (2015)

Cl4

Comportamento/Influéncia, implementagdo [O interesse
por coisas novas ¢ manifestado pelos servidores nesta
organizagio]

Vendler e Maganeiro (2018), Dobni
(2008) ¢ Dionisio (2019)

CI5

Infraestrutura, suporte a mudanga e inovagao [A
organizagdo disponibiliza capacitag@o e treinamento para
promover inovacao]

Dutra e Almeida (2018)

CI6

Lideranca [Os lideres trazem informacgdes para sua equipe
de trabalho que contribuem para o surgimento de

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)
e Bruno-Faria e Fonseca (2015)
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inovagoes]

Cr7

Flexibilidade/ Normas e regras flexiveis [Algumas regras
na organizagdo podem ser adaptadas para que se
introduzam inovagdes]

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)
e Bruno-Faria e Fonseca (2015)

CI8

Incentivo ao trabalho coletivo [Os servidores desta
organizagdo sdo incentivados a trabalhar de forma coletiva
e colaborativa em prol da inovacio]

Dutra e Almeida (2018)

CI9

Profissionalizacdo da maquina processual [A organizagdo
disponibiliza equipamentos necessarios a implementacgao
de inovagdes]

Cavalcante e Cunha (2014)

CI10

Baixa distancia de poder hierarquico [Nesta organizagao
para uma inovagdo ser implementada deve ser proposta por
servidores mais proximos dos lideres]

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

CIl1

Inovacdo como processo gerenciavel [Os lideres estimulam
os colaboradores a reverem seus processos de trabalho a
fim de aperfeigoa-los]

Striteska e Sein (2021)

CI12

Sistema de gerenciamento e desenvolvimento
de desempenho [O sistema de avaliagcdo de desempenho
funcional contempla atividades de inovagdo processual,
incremental e outros processos de melhoria e/ou
aperfeigoamento da institui¢ao]

Mutangabande et al. (2022)

F4 - Fator:

Relacionamento com o contexto externo

CEl

Aprendizagem social [Nesta organizagdo os servidores tém
estimulo para realizar inovagdes com base nas demandas
da sociedade]

Pimentel (2019)

CE2

Ampliacdo de fronteiras [Nesta organizacao hé incentivo
para mobilidade intercultural]

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

CE3

Caixa de sugestdes [Nesta organizagdo os cidaddos tém
espago para dar retorno de como foram atendidos]

Vendler ¢ Maganeiro (2018)

F5 - Fator:

Resultados - percepcao da efetividade das inovagdes

RI1

Premiacdes, bonus [Esta organizacdo premia os servidores
que desenvolvem inovagdes no seu ambiente de trabalho]

Vendler e Maganeiro (2018)

RI2

Lugar seguro [Nesta organizac¢do ha espaco para exposicao
de ideias contraditdrias]

Yeshua-Katz e Efrat-Treister (2020)

RI3

Mecanismos de recompensa e reconhecimento [Nesta
organizagdo ha reconhecimento aos servidores que
demonstram interesse em participar de atividades
relacionadas a inovagdo] [Os servidores sdao reconhecidos
pelas contribui¢des nos processos de inovagao, nesta
organizagdo] [Sao valorizadas inovagdes desenvolvidas
nesta organizagdo que contribuem para visibilidade do
servidor na sociedade]

Dutra e Almeida (2018)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Como foram incluidas novas questdes e modificadas questdes do instrumento de

Bruno-Faria e Fonseca (2015), foi necessario validar o instrumento de coleta de dados. Este

procedimento foi realizado por validagdo semantica e validagdo empirica. A validagdo

semantica foi realizada pela aplicacdo do instrumento em fase piloto. Nesta fase, foram

solicitados aos participantes que emitam sua percepcao sobre as questdes para conferéncia, se

houve entendimento e se este entendimento ¢ coerente com a teoria observada e os objetivos de

cada questdo.

As observagdes para alteracao das questdes pelos respondentes foram realizadas para a

versao que foi utilizada para coleta de dados (Pasquali, 2010). A validagdo empirica foi
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realizada por Andlise Fatorial Confirmatéria (AFC) com apoio do software JASP, versdo
0.18.3. Na AFC, o pesquisador pode avaliar a contribuicdo de cada item do instrumento e
também verificar a eficacia do instrumento na mensura¢do do construto (confiabilidade). As
escalas do instrumento sdo incorporadas ao modelo estrutural, permitindo determinar a relagao
entre variaveis dependentes e independentes (Hair Jr., 2010).

As medidas de ajuste do modelo foram: valor do teste de significdncia do Qui-quadrado
com intervalo de confianca em 95%, Steiger-Lind root mean square error of approximation
(RMSEA) com valores abaixo de 0.08, e Joreskog-Sorbom goodness-of-fit index (GFI),
Bentler’s comparative fit index (CFI) e Tucker-Lewis Index (TLI) com valores acima de 0.90
(Quetal., 2019).

Também pode ser verificado o standardized root-mean-square residual (SRMR), com
valores menores que 0,08 (Weston; Gore, 2006) e o Alfa de Cronbach para consisténcia interna,
com valores satisfatorios maiores que 0,7 (Hair Jr. et al., 2014).

Ainda, na confirmagdo do modelo estrutural, sdo considerados os seguintes indices:
cargas fatoriais (A), sendo que cargas > 0,60 indicam um bom ajuste do modelo aos dados
coletados; e a Variancia Média Extraida (AVE) > 0,50, mostrando a correlagdo média entre os
conjuntos de dados e seus construtos. Isso permite identificar quais variaveis podem ser
excluidas para alcangar uma AVE > 0,50 (Hair Jr. ef al., 2014).

Este estudo fez a op¢do de trabalhar com amostra por acessibilidade. Essa categoria de
amostra se refere aqueles que tenham disponibilidade em contribuir com o processo, sendo
assim, ela ¢ acidental composta pelos membros da populagdo pesquisada que se mostra
acessivel (Freitag, 2018).

O questionario foi enviado para o e-mail de todos servidores com cargo de Assistente

Técnico de Nivel Médio e Técnico de Nivel Superior que estivessem com vinculo ativo na
instituigdo e em exercicio na Universidade, ou seja, servidores do administrativo que nao
estivessem em licenca, vacancia, afastamento funcional, nem cedidos para outro o6rgdo. O
primeiro convite foi realizado dia 13 de dezembro de 2023 pelo e-mail institucional e um
segundo envio do convite para responderem o questiondrio foi realizado dia 15 de janeiro de
2024. Também houve compartilhamento do /ink do formuléario por grupo de WhatsApp. O
questionario encerrou o recebimento de respostas no dia 9 de fevereiro de 2024, com o total de
107 respondentes.

A avaliagdo da cultura de inovacdo da universidade pesquisada foi realizada por
estatistica descritiva ¢ medidas de tendéncia central como média, moda e desvio padrao

(Sampaio; Assumpgao; Fonseca, 2018).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi submetido pela apreciagdo da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento Humano e Social (PRODHS), a qual compete dentre outras atribuicoes,
acompanhar a¢des que atinjam diretamente os servidores publicos que trabalham no 6rgao. Foi
repassado que a proposta do questionario era coletar as percepgdes de todos que compunham o
corpo administrativo: Técnico de Nivel Superior, Assistente Administrativo Nivel Médio,
cedidos e comissionados. Todavia, ap6s a apreciacdo da Pro-Reitora e do chefe da Divisao de
Recursos Humanos, entendeu-se que a pesquisa seria mais coerente se aplicada somente para o
pessoal técnico efetivo da UEMS, de modo que ndo incluisse professores que eventualmente
exercem fun¢do administrativa, nem funcionarios que possuiam origem em 6rgao distinto.

Dessa forma, a op¢do para o entrevistado escolher o vinculo foi limitada em Técnico de
Nivel Superior e Assistente Administrativo Nivel Médio. O Quadro 4 apresenta o item do

instrumento alterado.

Quadro 4. Alteragdo do instrumento.

Item Original Versao pos-apreciagdo da PRODHS
5 Qual seu vinculo na UEMS? Qual seu vinculo na UEMS?

() Técnico(a) Nivel Superior

() Assistente Técnico de Nivel Médio
() Cargo Comissionado

() Cedido

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

( )Técnico(a) Nivel Superior
() Assistente Técnico de Nivel Médio

Realizada essa alteracdo, em outro momento, o instrumento foi validado semanticamente
por servidores do 6rgao por meio do teste piloto. Inicialmente, foram lidas as perguntas do
questionario para uma Técnica de Nivel Superior, doutora, que contribuiu com uma modificacao.
Apds isso, o teste piloto foi lido por outra servidora, Assistente Técnico de Nivel Médio,
especialista, que afirmou ndo haver duvidas sobre o entendimento das questdes, sendo assim nao
houve contribuigdes. Novamente, para garantir a compreensao, o teste piloto foi lido por uma
terceira pessoa, servidor, Assistente Técnico de Nivel Médio, graduado, o qual confirmou ter
compreendido todas as questoes..

Visto que houve compreensdao dos termos de forma compativel com o apresentado na
literatura, ndo houve mais modificagdes e encerrou-se o processo de validagdo totalizando a

apreciagdo por trés pessoas em diferentes niveis de escolaridade, resultando em uma questdo



31

modificada. O Quadro 5 apresenta a questdo que foi alterada no teste piloto.

Quadro 5. Alteragdao semanticas do teste piloto.

Questao Original

Versao pos-piloto

EC2 Esta organizag@o possui aparatos

inovadores.

Esta organizag@o possui aparatos,
ferramentas, softwares e/ou outras estruturas
inovadoras

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O modelo de mensuragdo que possui como constructo a Cultura de Inovacdo em

Universidades Publicas, formou-se por relagdo de primeira ordem com os fatores encontrados

na literatura e segunda ordem com os demais itens.

Sendo assim, a Validagdo Estatistica foi

realizada pela Analise Fatorial Confirmatoria conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Modelo tedrico para Cultura de Inovacdo em Universidades Publicas.

EC1

EC

EC2

Estratégias de inovagao

EC3
Conteudo da cultura

EC4

EC5

B

Cl6

Cl7
Cl8
Cl9

Cl10

o1 Resultados —

Cl12 das Inovagoes

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O primeiro pardmetro avaliado foi a existéncia do modelo baseado no teste de
significancia do Qui-quadrado, obtendo o valor de 1,0, portanto significativo. A tabela 1

apresenta os demais resultados dos testes de qualidade.

Tabela 1. Indicadores de qualidade do modelo

Indicadores Valor Valor referéncia
Comparative Fit Index (CFI) 1,000 >0,90
Tucker-Lewis Index (TLI) 1,025 >0,90
Goodness of fit index (GFI) 0.989 >0,90
Root mean square error of approximation (RMSEA)  0.000 <0,08
Standardized root mean square residual (SRMR) 0.062 <0,08

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Como observado, as medidas de ajustes CFI, TLI, GFI, RMSEA e SRMR apresentam
resultados que estimam uma boa qualidade para o modelo.
A Consisténcia interna dos fatores medidos pelo alfa de Cronbach pode ser verificada na

Tabela 2.

Tabela 2: Consisténcia interna dos fatores.

Fatores Alfa de Cronbach (o)
Condicdes do contexto interno a organizacao 0.886
Resultados - percepcao da efetividade das inovagdes 0.908
Relacionamento com o contexto externo 0.832
Estratégias de inovagao - Conteudo da cultura 0.891
Estratégias de inovagao - Sistema de Comunicacdo Interna 0.908
Total 0.967

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Os resultados foram satisfatorios quanto a consisténcia interna dos fatores da Cultura de
Inovacdo, observando que a maior consisténcia interna refere-se aos fatores Resultados -
percepcao da efetividade das inovagdes e Estratégias de inovacdo - Sistema de Comunicacao
Interna, ambos com Alfa de Cronbach de 0.908 e a menor correspondendo ao fator de
Relacionamento com o contexto externo, com 0.832. A Tabela 3 apresenta a AVE e cargas

fatoriais de cada indicador do modelo.

Tabela 3. AVE e cargas fatoriais do modelo.

Fatores AVE Indicador Cargas fatoriais
CI1 0.761
CI2 0.707
Condicdes do contexto interno a organizacao 0.471 CI3 0.837
Cl4 0.469

CI5 0.675




Resultados - percepcao da efetividade das inovagdes

Relacionamento com o contexto externo

Estratégias de inovacdo - Conteudo da cultura

Estratégias de inovagao - Sistema de Comunicagao
Interna

0.669

0.639

0.629

0.589

Clé6
CI7
CI8
CI9
CI10
CI11
CI12
RI3-2
RI3-3
RI2
RI3-1
RII
CE2
CE3
CEl
EC4
ECl1
EC5
EC2
EC3
ES2-1
ESI
ES3-1
ES2-2
ES3-2
ES4-1
ES4-2
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0.774
0.157
0.889
0.748
-0.066
0.765
0.703
0.869
0.830
0.839
0.871
0.679
0.585
0.795
0.997
0.881
0.787
0.868
0.635
0.765
0.722
0.739
0.842
0.701
0.811
0.695
0.844

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observando a Tabela 3, quatro indicadores obtiveram cargas fatoriais abaixo de 0,6,

devendo executar rodadas de exclusdo para ajuste do modelo, partindo do indicador com a

menor carga fatorial, roda-se 0 modelo novamente no software e seleciona o proximo indicador

com a menor carga fatorial para exclusdo e assim sucessivamente até que nao haja mais

indicadores com resultados abaixo de 0,6. Diante disso, a Tabela 4 apresenta as rodadas de

exclusdo dos indicadores com menor qualidade de ajuste.

Tabela 4. Indicadores excluidos do modelo. Legenda: A=carga fatorial.

Rodada Coéd. Sentenca

Justificativa Parametro

Nesta organizacdo para uma inovagao ser implementada

1? CI10 deve ser proposta por servidores mais proximos dos A=-0,066 2>0,6
lideres

2 c17 Algumas regras na organizagao podem ser adaptadas 2=0,158 20,6
para que se introduzam inovagoes

3a Cl4 Esta organizagdo possui aparatos, ferramentas, softwares 2=0.467 20,6
e/ou outras estruturas inovadoras

42 CE2 Nesta organizagdo ha incentivo para mobilidade 2=0,588 20,6

intercultural

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Com a exclusdo destas quatro varidveis, a Varidncia Média Extraida (AVE) do fator CI

passou a 0,584, estando adequada para se manter no modelo. Portanto, trés sentencas foram

retiradas do fator CI e uma sentenga foi retirada do fator CE. A Tabela 5 mostra as cargas

fatoriais e AVE apos as rodadas de exclusdo.

Tabela 5. AVE e cargas fatoriais do modelo ap6s exclusdo de indicadores.

Fatores AVE Indicador Cargas fatoriais
CIl 0.759
CI2 0.708
CI3 0.839
CI5 0.671
Condig¢des do contexto interno & organizagao 0.584 CIo6 0.773
CI8 0.888
CI9 0.750
CI11 0.771
CI12 0.698
RI3-2 0.871
RI3-3 0.826
Resultados - percepgdo da efetividade das inovagdes  0.669 RI2 0.839
RI3-1 0.873
RI1 0.677
. CE3 0.790
Relacionamento com o contexto externo 0,801 CE1 0.993
EC4 0.880
EC1 0.791
Estratégias de inovagdo - Conteudo da cultura 0.629 ECS5 0.865
EC2 0.636
EC3 0.764
ES2-1 0.721
ES1 0.738
L. . ~ . L ES3-1 0.846
Fnstté:r‘izglas de inovagao - Sistema de Comunicagao 0.589 ES2-2 0.701
ES3-2 0.812
ES4-1 0.691
ES4-2 0.845

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Com parametros todos coerentes ao modelo, observa-se que os indicadores que

obtiveram cargas fatoriais mais expressivas, mantiveram-se com a maxima acima de 0.800.

Destacou-se o fator Relacionamento com o contexto externo, que apresentou o Indicador CE1

com a maior carga fatorial do modelo, no valor de 0.993. O fator Estratégias de inovagao -

Conteudo da cultura (EC) obteve o menor valor de carga fatorial, de 0.636 no indicador EC2.

Inicialmente, o modelo continha 27 itens distribuidos nos 5 fatores analisados que

compunham a Cultura de Inovagao. Apds aplicado a validagdo do modelo, os fatores EC, ES ¢
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RI ndo sofreram alteracdes, ao contrario dos fatores CI e CE que tiveram exclusdes. O modelo

teve como solucdo final 23 itens, composto por 32 sentengas. O quadro 5 mostra a solugdo final

apresentada as sentengas com correspondéncia nos fatores.

Quadro 5 - Solugao final do instrumento Cultura de Inovagao

processual

Fatores Cod. | Itens Sentencas
ECl | Artefatos Esta organizagdo valoriza a aprendizagem e experimentagdo
de novas ideias
Esta organizagdo possui aparatos, ferramentas, softwares
501 EC2 | Estrutura . ’ ’
Estratégias de e/ou outras estruturas inovadoras
inovagdo - - - ” .
Con te?’l do da EC3 | Sustentabilidade A organizacgdo desenvolve praticas sustentaveis inovadoras
cultura (EC) EC4 Comportamento Esta organizacdo valoriza o servidor que oferece novas
individual solucdes para os problemas
. Esta organizagdo valoriza o servidor que se propoe a
ECS5 | Criatividade & ¢ rvidorq prop
enfrentar desafios de forma criativa
Comunicacao
ES1 aberta/ Nesta organizagdo os servidores se comunicam abertamente
Comunicacdo ou de forma espontanea umas com as outras para inovar
institucional
1.A organizagao tolera erros nas praticas inovadoras
Diversidade e 2.0s canais de comunicagéo desta organizagdo permitem a
ES2 | solucio de troca de informagdes de forma clara entre servidores de
con f({i tos diferentes grupos de diversidade tais como: social, género,
Estratégias de étnico, raga, econdomico, ideoldgico, credo, etc., em prol da
inovacdo - inovacdo
Sistema de Compartilhamento 1.Esta organizagdo possui um sistema institucional que
Comunicagio paritl possibilita as pessoas se comunicarem sobre inovagdes
I E de conhecimentos, L . .
nterna (ES) ES3 Comunicacio 2.Esta organizacdo possui canal de comunicagio para
aberta ¢ resolucdo de conflitos e/ou divergéncia de ideias quando se
trata de inovacgdo
1.0s servidores compartilham ideias, informagdes,
Compartilhamento | conhecimento e experiéncia em seu setor a fim de gerar
ES4 de ideias, inovagdes
informagoes, 2.0s servidores compartilham ideias, informagdes,
<peridnci . <peridnei u
experiéncias conhecimento e experiéncia com outros setores a fim de
gerar inovagdes
1l Colaboracio A organiza¢do demonstra saber a importancia da inovacao
¢ alinhada aos seus projetos ¢ iniciativas
cnR Programa de Esta organizagdo possui um sistema de registro e consulta
geracdo de ideias sobre inovagoes realizadas por seus servidores
3 | Competicio Os conflitos e competigdes sdo tratados como oportunidades
pey que contribuem para inovagao
Infraestrutura, N bili o .
15 | suporte & mudanca A organizagdo disponibiliza capacitacdo e treinamento para
I . ~ promover 1novagao
Condigoes do e inovagdo
contexto interno . Os lideres trazem informagdes para sua equipe de trabalho
3 oreanizacio CI6 | Lideranca . . . ~
g Y que contribuem para o surgimento de inovagdes
CI . . TN -
(€ Incentivo ao Os servidores desta organizacdo sdo incentivados a trabalhar
CI8
trabalho coletivo de forma coletiva e colaborativa em prol da inovagdo
Profissionalizagao N e . L
C19 | da maquina A organizagdo disponibiliza equipamentos necessarios a

implementagdo de inovagdes
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Inovagdo como

Os lideres estimulam os colaboradores a reverem seus

reconhecimento

111 rOCesso .,
c p -, processos de trabalho a fim de aperfeigoa-los
gerenciavel
Sistema de . - .
. O sistema de avaliacdo de desempenho funcional contempla
gerenclamento .. . ~ .
CI12 . atividades de inovacao processual, incremental e outros
e desenvolvimento . . R
processos de melhoria e/ou aperfeicoamento da institui¢do
de desempenho
Relaci CEl Aprendizagem Nesta organizagdo os servidores t€m estimulo para realizar
elacionamento social inovac¢des com base nas demandas da sociedade
com o contexto Nest . dadios & dar 1ot
. ~ esta organizacao os cidaddos t€ém espago para dar retorno
externo (CE) CE3 | Caixa de sugestdes £an1zagao os pago p
de como foram atendidos
- R E rganizagdo premi idor nvolvem
RII | Premiagdes, bonus | | sta o ganizagao premia os serv dores que desenvolve
inovagdes no seu ambiente de trabalho
RI2 | Lugar seguro Nesta organizagao ha espago para exposigdo de ideias
contraditorias
Resultados - 1.Nesta organizacao hé reconhecimento aos servidores que
percepeao da demonstram interesse em participar de atividades
gfet1v1dade das Mecanismos de relacionadas a inovagdo
inovagdes (RI) 2.0s servidores sdo reconhecidos pelas contribuigdes nos
RI3 recompensa e

processos de inovagdo, nesta organizagdo

3.S40 valorizadas inovagdes desenvolvidas nesta
organizagdo que contribuem para visibilidade do servidor na
sociedade

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao chegar na solucdo final do instrumento, a se¢do seguinte apresentara as analises

sobre as percepgdes dos servidores e em sequéncias as consideragdes finais.

4.2 PERCEPCAO DOS SERVIDORES SOBRE A CULTURA DE INOVACAO NA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MATO GROSSO DO SUL

4.2.1 Caracterizacio dos respondentes

Para andlise dos respondentes, foi segmentado os dados nominais, conforme

apresentado na Tabela 6.

Tabela 6: Caracterizacao do respondente

Categoria Frequéncia Percentual
Sexo

Masculino 39 36,4%
Feminino 68 63,6%
Escolaridade

Pos-doutorado 3 2,8%
Doutorado 9 8,4%
Mestrado 29 27.1%
Especializagdo 60 56,1%
Graduacao 3 2,8%



Ensino Médio

Faixa Etaria
Entre 61 e 70 anos
Entre 51 e 60 anos
Entre 41 e 50 anos
Entre 31 e 40 anos
Até 30 anos

Tempo de servico na UEMS
Mais de 26

De 21 a 25 anos
De 16 a 20 anos
De 11 a 15 anos
De 4 a 10 anos
Até 3 anos

Unidade Universitaria
Amambai
Aquidauana
Campo Grande
Cassilandia

Coxim

Dourados (sede)
Gloria de Dourados
Ivinhema

Jardim

Maracaju

Mundo Novo
Navirai

Nova Andradina
Paranaiba

Lotacdo
Assessorias

Bibliotecas

Centros de Estudos

Comité de Etica com Seres Humanos ¢ Conselho de Etica
Coordenagdes de curso de graduagdo

Diretorias (Comunicac¢io Social, Educacio a Distancia,
Relacoes Internacionais, etc.)

Divisdes (de Administracdo, Bibliotecas, Compras,
Convénio e Contratos, etc.)

Geréncias

Laboratorios

Ncleo de Pratica Juridica

Procuradoria Juridica

Pro-reitorias (Administracao e Planejamento, Ensino,
Desenvolvimento Humano e Social, etc.)

Protocolo

Secretarias Académicas de Graduagao

[

47
43

18
18

29
33

N W
S = O

B o= = W N ===

~N = N O ~

11

— e OO0 OO

16

2,8%

0,9%
7,5%
43,9%
40,2%
7,5%

0,9%
16,8%
16,8%

7,5%
27,1%
30,8%

1,9%
5,6%
28,0%
3,7%
0,9%
46,7%
0,9%
0,9%
0,9%
1,9%
2,8%
0,9%
0,9%
3, 7%

0,9%
8,4%
1,9%
0,9%
6,5%

10,3%

7,5%

7,5%
0,9%
0,9%
0,9%

7,5%

0,9%
15,0%
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Secretarias de Pos-Graduagao 7 6,5%
Setgres (Fipancgirq, Contratos Funcionais, Equrte e Lazer 25 2349
Universitario, Direitos e Vantagens, de Informadtica, etc.) ’
Fonte: Coleta de campo (2024).

Observa-se na Tabela 6 que a maioria dos respondentes foram mulheres (63,6%). A
faixa etaria dos participantes estd concentrada entre 41 a 50 anos, mais da metade dos
participantes possui especializagdo (56,1%) e a maioria dos respondentes estd ainda em anos
iniciais de tempo de servico da UEMS, com 57,9 % entre 0 a 10 anos de instituigao.

No que se refere ao local de trabalho, a Unidade Universitdria com maior participagao
foi de Dourados, correspondendo a 46,7% e em segundo lugar a de Campo Grande, com 28%.
Entende-se que essas respostas correspondem com o perfil da Universidade, uma vez que
Dourados, sendo a sede da UEMS, abarca o maior numero de servidores de seu quadro
administrativo.

Os dados métricos com tragos da média e desvio padrdo sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Dados métricos dos participantes

Categoria Média Desvio Padrio

Idade (anos) 40,92 12,16
Tempo de Servigo 10,49 7,43
Quantidade de servidores que trabalham na UEMS (por 7,64 9,25

Unidade Universitaria)
Fonte: Coleta de campo (2024).

As categorias relacionadas a idade e tempo de servico prestado indicam uma
concentracdo na faixa etaria entre 41 e 50 anos com tempo de servico médio de 10 anos. O
desvio padriao apresentado traduz variagdo no numero de servidores de cada Unidade
Universitaria, tempo de servigo e idade.

A proxima secdo apresentard a performance dos fatores com o eixo da Cultura de

Inovacao.
4.2.2 Analise dos dados de Cultura de Inova¢ao na UEMS

O instrumento aplicado permitiu verificar as percepg¢des do corpo administrativo da
Universidade a respeito dos fatores que envolvem a Cultura de Inovacdo. A Tabela 8 retrata as

medidas de tendéncia central, perante cada fator.

Tabela 8: Medidas de tendéncia dos Fatores da Cultura de Inovacao.
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Fatores ~
Medidas EC ES CI CE RI Cultura de Inovacio
Média 2,90 2,88 2,87 3,03 2,66 2,85
Mediana 3 3 3 3 3 3
Desvio padrdo 0,88 0,89 0,88 0,87 0,89 0,89

Fonte: Coleta de campo (2024). Legenda: EC = Estratégias de inovacdo - Contetido da cultura; ES =
Estratégias de inovagdo - Sistema de Comunicagdo Interna; CI = Condi¢des do contexto interno a
organizagdo; CE = Relacionamento com o contexto externo; RI = Resultados - percep¢ao da
efetividade das inovagdes.

De acordo com as sentencgas identificadas em cada fator, foi calculado a percepcao que
os participantes imprimem das variaveis. O indicador de média da Cultura de Inovagdo foi
identificado como 2,85 sendo o desvio padrao médio 0,89, portanto ndo houve grande variagao
nas respostas encontradas.

O fator sobre Relacionamento com o contexto externo (CE) foi o inico que atingiu a
média mais alta com 3,03, mesmo assim pouco se diferenciou de Resultados - perce¢do da
efetividade das inovagdes (RI) com 2,66, indicador com menor percepgao.

A escala aplicada mensura de 1 a 5 o grau de percepcao do fator, foi admitido para 1 -
Discordo totalmente e 5 - Concordo totalmente (ver Anexo I - Questiondrio). Ao segregar os
respondentes do nivel Estratégico (grupo A) - Assessorias, Diretorias, Geréncias e Pré-reitorias
- dos demais setores (grupo B), respondentes do nivel Tatico e/ou Operacional - Protocolo,
Biblioteca, Coordenacdes de curso, Secretarias ¢ demais setores, encontrou-se a variacao das

médias conforme apresentado no Gréfico 1.

Grafico 1 - Médias dos Fatores da Cultura de Inovagao pelos grupos A e B

5,00
4,00
3,00 3,
2,00
1,00
0,00

EC ES Cl CE RI

s GrUpo A e Grupo B

Fonte: Coleta de campo (2024).
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E possivel identificar que a percepcdo dos dois grupos acontece de forma similar.
Corrobora-se a ideia de que a cultura organizacional envolve a organiza¢do como um todo, por
ser construido um contexto multidimensional, que transpassa os niveis hierarquicos (Dobni;
2008, Dionisio, 2019). Apesar disso, ndo se pode ignorar que nos fatores EC, CE e RI, o grupo
A apresentou opinido com média inferior a do grupo B - Contetido da Cultura (2,85 x 3,08),
Contexto Externo (3,35 x 3,50) e na Efetividade das Inovagdes (2,38 x 2,58), respectivamente.
Essa diferenga, embora pequena, pode expressar sensivel distingdo. Infere-se que as liderangas
intermedidrias, representadas pelo grupo A, enfrentam dificuldades em promover/reconhecer os
itens abordados sobre Cultura de Inovagdo, seja pela falta de treinamento, inseguranga ou
resisténcia do proprio grupo (Crews et al., 2022).
Verificou-se também como ¢ a percepgdo dos fatores de acordo com o tempo de servigo

na organizagdo, conforme Grafico 2.

Grafico 2 - Média dos Fatores da Cultura de Inovacao conforme tempo de exercicio

5,00

4,00

3,00 3, ]

2,00

1,00

0,00
Até 3 anos Dedal0anos DellalSanos Del6a 20anos De21a 25anos

s (GrUp0 A s Grupo B
Fonte: Coleta de campo (2024).

E identificado que os servidores que estdo em locais estratégicos (grupo A), quando
comparados com servidores do grupo B com tempo de servico semelhante, percebem mais
facilmente a presenca dos itens pro-inovacao. O segmento de servidores que estdo em exercicio
na instituicdo entre 16 a 20 anos ¢ o que mais percebeu inovagdes ao longo do tempo de
existéncia da UEMS analisado. Em contraposicao, os servidores que estdo na instituicdo entre

11 e 15 anos possuem mais dificuldade em notar a presenga desse tipo de cultura. Visto que a
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institui¢ao completou 30 anos de existéncia em 2023, conclui-se que entre 2003 a 2007 houve
acdes mais direcionadas & inovagdo e que o grupo de estd entre 16 a 20 anos presenciou algo
que o grupo que trabalha entre 11 a 15 anos ndo vivenciou. Percebe-se ainda que as agdes da
universidade nos ultimos anos tém retomado estimulos inovadores.

Na tabela 9 ¢ possivel observar o desempenho de cada item em seu respectivo fator.

Tabela 9. Médias dos itens abordados nos Fatores da Cultura de Inovagao

Fatores Indicador Média
EC4 3,02
EC1 3,08
Estratégias de inovacdo - Conteudo da cultura ECS5 3,03
EC2 2,57
EC3 2,80
ES2-1 3,09
ES1 2,93
ES3-1 2,58
Estratégias de inovagao - Sistema de Comunicagao Interna ES2-2 2,75
ES3-2 2,71
ES4-1 3,26
ES4-2 2,87
CIl1 3,07
CI2 2,32
CI3 2,51
CI5 2,68
Condigdes do contexto interno a organizacdo Clo6 2,94
CI8 2,67
CI9 2,66
CI11 2,94
CI12 2,53
Relacionamento com o contexto externo CE3 2,92
CE1 2,74
RI3-2 2,51
RI3-3 2,76
Resultados - percepcao da efetividade das inovagdes RI2 2,65
RI3-1 2,83
RI1 2,55

Fonte: Coleta de campo (2024).

Na secdo a seguir, trataremos a respeito especificamente de cada fator.

4.2.2.1 Fator 1: Conteudo da cultura
No primeiro fator Estratégias de inovagdo - Conteudo da cultura (EC), abordou-se
pontos como artefatos, estrutura, sustentabilidade, comportamento individual e criatividade. De

modo geral, esse fator obteve média acima da média do geral (2,90), mas ndo foi o que mais se
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destacou. Os itens com pontuagdo um pouco acima de 3 foram EC1, EC4 e ECS, indicando que de
forma regular a organizagdo valoriza a aprendizagem e a experimentacdo de novas ideias,
valoriza o servidor que oferece novas solugdes para os problemas e aqueles que se propde a
enfrentar desafios de forma criativa.

Por outro lado, notou-se que a sentenga EC2, a qual refere-se a estrutura - aparatos,
ferramentas, software e/ou outras estruturas inovadoras - da Universidade, obteve a pontuagao
mais baixa (2,57) desse segmento. A sentenca EC3, sobre sustentabilidade, foi a segunda mais
baixa, com pontuagdo média de 2,80. Esses indicadores abaixo da percep¢do 3, traduzem
fragilidades existentes, como o reconhecimento da falta de sistemas mais avancados para
tomada de decisdes e agdes correspondendo a praticas de sustentabilidade, que poderiam

garantir vantagem competitiva, conforme abordado por Vendler e Maganeiro (2021).

4.2.2.2 Fator 2: Sistema de Comunicacao Interna

Ao explorar o segundo fator, Estratégias de inovacdo - Sistema de Comunicacao Interna
(ES), sete sentengas foram investigadas e notou-se que as médias mais altas foram ES4-1 e
ES2-1, nessa ordem. ES4-1 mostrou que o compartilhamento de ideias, informacdes e
experiéncias ¢ discutido, na sua grande maioria, com pessoas do mesmo setor. Todavia,
Bruno-Faria e Fonseca (2015), afirmam que a inovagdo ¢ mais aflorada quando servidores de
diferentes grupos trocam informagdes entre si pelo contexto de diversidade formado, ou seja, as
discussdes de inovacdes incrementais entre setores trariam resultados mais significativos. Foi
notado também que a Universidade no contexto geral ¢ uma organizacao que tolera erros no que
diz respeito a praticas inovadoras.

Quanto aos demais itens observou-se que ndo alcancaram média 3 de score médio,
portanto ficaram em Discordo totalmente e Discordo, quando questionados sobre ES1, ES2-2,
ES3-1, ES3-2 e ES4-2. O item ES3-1 apresentou média mais baixa de 2,57, o qual abordou
sobre o sistema institucional possibilitando as pessoas se comunicarem sobre inovagdes. Esse
apontamento, de acordo com Gimenez e Veiga (2020), compromete uma base de comunicagao
bem estabelecida que seja capaz de orientar e difundir o funcionamento organizacional, assim

como mitos, tabus, normas € crencas.

4.2.2.3 Fator 3: Condicoes do contexto interno a organizacio
Com base em sentencas trabalhadas no terceiro fator, Condi¢des do contexto interno a
organizacao (CI), houve boa percep¢ao com item de colaboragao (CI1), assim admite-se que a
organizacdo demonstra saber a importancia da inovagdo alinhada aos seus projetos e iniciativas.

CI6 e CIlI1 trabalham a questdo da lideranca. Apesar de apresentarem média abaixo de 3,
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dentro deste fator obtiveram a segunda média mais alta (2,94). Infere-se por ser uma média
abaixo da regular, necessita-se de atengdo, pois Yeshua-Katz e Efrat-Treister, (2020); Dionisio
(2019); Cavalcante e Cunha (2014) afirmam que os lideres desenvolvem uma relagdo com seus
colaboradores capaz de estimular o aperfeicoamento e profissionalizagdo do trabalho pela
criatividade e inovacdo. Com média 2,53, CI12 complementa a baixa percep¢dao de medi¢do na
avaliagdo de desempenho funcional quando o servidor sugere inovagdes processuais ou
incrementais para o aprimoramento da instituicdo, depreende-se que nao ha monitoramento por
parte competente.

Outro aspecto informado pelo terceiro fator foi o item CI2 que teve o pior desempenho
(2,32). Entende-se que ha baixa percep¢do quanto aos registros e consultas sobre as inovagdes
realizadas pelo corpo administrativo. Conclui-se dessa forma que a falta desse registro leva a
decisdes tomadas por preferéncias pré-existentes, que levam a processos decisérios com baixa
racionalidade. Esse processo, com falta de monitoramento, se assemelha ao modelo de decisao
de politicas publicas garbage can desenvolvido por Cohen, March e Olsen (1972), que dentre

seus maleficios geram solu¢des ndo sequenciais.

4.2.2.4 Fator 4: Relacionamento com o contexto externo

A respeito do quarto fator, Relacionamento com o contexto externo (CE), foram
trabalhados os itens CE3 e CEl. A média 2,92 expressa a percep¢do do item CE3 - que as
pessoas tém espago para dar retorno de como foram atendidas e 2,74 do item CEIl, que os
servidores recebem estimulos para realizar inovagdes com base nas demandas da sociedade.
Nota-se que os canais de feedback estabelecidos e as devolutivas que a Universidade promove
perante o que a sociedade tem sido discretamente reconhecido pelo corpo administrativo. A
relevancia da existéncia desses tragos, de acordo com Lima et al (2023), estabelece o “prestar
contas” quanto ao desempenho e resultados, os quais configuram a accountability, que por si
promove transparéncia, legitimidade nas agdes e reflete o nivel de governanga e maturidade da
gestdo, e expressa-se como relevante.

Embora o CE2 (Nesta organiza¢ao hé incentivo para mobilidade intercultural) ndo tenha
sido aprovado no processo de validagao do instrumento, explicado na secdo 4.1, foi item com
alta percepcdo dos colaboradores, valor médio de 3,45. Valido ressaltar que cada vez mais tem
ganhado notoriedade os esforcos da Institui¢do voltados a ampliagdo de fronteiras e intercambio

cultural.

4.2.2.5 Fator 5: Percepcio da efetividade das inovacoes

Os itens referentes ao quinto fator, Resultados - percepcao da efetividade das inovagdes
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(RI), alcancaram média 2,66. O item com pontuagdo mais alta foi o RI3-1 (2,83), seguido do
RI3-3 com 2,76. Ambos abordaram sobre os mecanismos de recompensas e reconhecimentos. E
possivel deduzir que o corpo administrativo percebe os mecanismos de reconhecimento e
recompensa por meio da participagdo dos projetos que a Universidade desenvolve e a
visibilidade do alcance deles em midias sociais e noticidrios.

Todavia, quando essas participagdes em agdes de extensdo sdo comparadas as inovagdes
realizadas no contexto dentro do ambiente de trabalho (RI1), nota-se uma redugdo de 0,11 na
percepcao do reconhecimento dos servidores. Isto €, o estimulo recebido mediante premiagdes
ou bonificagdes em agdes voltadas a inovagdes incrementais administrativamente ¢ menor. Esse
resultado vai ao encontro do desempenho identificado no fator Condi¢des do contexto interno a
organizacdo (CI), segunda menor média no indicador de Cultura de Inovagdo, depois do RI,
confirmando a fragilidade de percep¢ao em inovagdes dentro do ambiente de trabalho do
servidor.

O item RI 2 que aborda sobre a possibilidade de expor ideias contraditorias alcangou
pontuacao 2,65, e assim observa-se a percepcdo abaixo da regular a respeito de reconhecer
abertura em contradizer algo que ja foi proposto. Essa dificuldade em identificar um lugar
seguro em repassar ideias contraditorias compromete um clima organizacional que promove o
desempenho criativo, e por seguinte o aperfeicoamento da maquina administrativa (Mutonyi et
al., 2020).

Em suma, ¢ observado que os fatores de inovagdo fazem-se presentes na UEMS, ndo
identificando nenhum fator que apresentou média baixa, com score 1 - Discordo totalmente.
Merece notoriedade positiva, os itens relacionados diretamente ao ambiente externo, visto que a
média do fator Relacionamento com o Contexto Externo foi o que mais corroborou com essa
percepcao (3,03), indicador mais alto apresentado quando comparados com os demais fatores.
Além disso, ¢ admitido que os técnicos-administrativos entendem que a Universidade possui
tolerancia a erros nas praticas inovadoras (ES2-1), que a Instituicdo valoriza a aprendizagem e
experimentacdo de novas ideias (EC1 - Artefatos) e que a Universidade também demonstra
saber a importancia da inovagdo alinhada aos seus projetos e iniciativas (CI1). Cabe ressaltar
que estes itens nao atingiram o ponto mais alto da escala, podendo ainda serem melhorados.

Outro resultado que faz jus a destaque sdo pontos de melhoria, para que haja
fortalecimento da Cultura de Inovacdo no presente 6rgdo. O item que menos pontuou foi a
respeito do um sistema de registro e consulta sobre inovagao realizadas por seus servidores, € o
segundo de menor pontuagdo foi o que tratou de conflitos e competigdes serem tratados como
oportunidade que contribuem para inovagao, portanto, a intervengao diante de conflitos ainda se

mostra fragil por ndo gerar dessa situacdo uma oportunidade de mudanga.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar o nivel de cultura de
inovagdo da Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul sob a otica dos servidores
administrativos. Embora o debate a respeito de cultura organizacional e inovacdo seja um
tema complexo por envolver aspectos intangiveis que perpassa pelo entendimento dos
servidores e sua vivéncia de como ele compreende as diretrizes do 6rgao em que atua, foi
possivel coletar a percep¢do do corpo administrativo por meio dos itens apresentados na
literatura. A metodologia utilizada de abordagem quantitativa permitiu também construir um
instrumento de diagnostico do nivel da cultura de inovagao, o qual passou por validagao tendo
como base elementos encontrados na universidade publica estadual em questao.

De acordo com a revisdo da literatura, poucos sdo os estudos que observam a cultura
de inovagdo com foco principal na percepcao dos servidores administrativos. Os construtos
foram identificados por cinco fatores: Estratégias de inovacao quanto ao Contetudo da Cultura,
Estratégia de inovagdo quanto ao Sistema de Comunicagdo, Condigdes do Contexto Interno, o
Relacionamento com o Contexto Externo e os Resultados, por meio da percepcdo da
efetividade das inovagdes. Esses fatores desmembraram-se inicialmente em 32 sentengas, €
apos validagdo do instrumento, 29 sentencas subsidiaram a analise.

A pesquisa foi aplicada por meio de link do Google forms disponibilizado em e-mail
institucional, enviados no meio do més de dezembro/2023 e do més de janeiro/2024. Por meio
da técnica de levantamento (survey), a maioria dos respondentes interessados/disponiveis em
participar da pesquisa era mulher e com tempo de até 10 anos na instituicao.

De modo geral, verificou-se como desafiante a identificagdo da Cultura de Inovacao
nos processos administrativos, pois nenhum fator se destacou com média a tangenciar o score
4 - “Concordo” ou 5 — “Concordo totalmente”. Tanto na percepcao de servidores que atuam
em Orgdos mais estratégicos, quanto para aqueles que estdo alocados em fungdes mais
operacionais, verificou-se a média dos fatores proximos ao “Regular”.

No entanto, ao analisar o nivel da Cultura de Inovagdo, separando pelo tempo de
exercicio dos servidores dentro da Instituicdo, os servidores que estdo lotados em setores
estratégicos (pro-reitorias, geréncias, assessorias e diretorias) expressaram identificar mais
visivelmente ag¢des de inovagdao, com um pico entre 2003 e 2007 - periodo que
institucionalizou-se o Zipmail e implantagdo de outros sistemas. Apds o ano de 2007, ¢
notada uma queda no grafico sobre a percep¢ao do corpo administrativo, portanto, a percepgao
dos servidores com 11 a 15 anos refletiu maior dificuldade em identificar os fatores dessa

Cultura. Sabe-se que em meados de 2008, a Universidade perdeu sua autonomia financeira,
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deduz-se entdo que esse apontamento de queda no grafico seja reflexo das consequéncias
desse episddio.

Ainda sobre os resultados encontrados, admite-se que sobre o Contexto Interno, no
que diz respeito aos aparatos, ferramentas, sofiware e outras estruturas inovadoras, assim
como o Sistema de Comunicacdo ainda sdo fragilidades na institui¢do. Essa deficiéncia de
Sistemas ndo integrados deixam mais morosos os procedimentos internos, como na realizagao
e ajustes de matriculas, ou controle da gestdo de pessoal, quando os gestores buscam
informacdes para tomadas de decisOes mais assertivas, a exemplo, autorizagdo de férias de
modo que ainda permaneca alguém no setor em atividades entendidas como essenciais.

Quando tracado um paralelo da proposta do Modelo de Governanga e Gestdo, que
abrange os critérios evidenciados pela Gestdo Contemporanea, relaciona-se a maturidade da
governanga com Cultura de Inovagdo para promover um ambiente que favorega a criatividade
e espontaneidade dos servidores em otimizar a maquina publica. No entanto, o0 mapeamento
das atividades dos setores para que ndo exista retrabalho e o acompanhamento de
requerimentos académicos tramitados em sistemas, de maneira que haja transparéncia e maior
controle nas datas de inicio e término, reducao de papelorio, entre outras produgdes técnicas,
sdo ag¢des muito pontuais na universidade, que por sua vez, quando ocorrem, ficam sem
registro, inviabilizando que algum mecanismo de recompensa consiga ser usufruido.

Visto isso, ¢ possivel apontar que esse estudo deixa como contribuigdo em termos
tedricos a revisdo de literatura nas bases de dados Scopus € Web of Science entre 2018 a 2023
que buscou trazer com mais profundidade a Cultura de Inovagao aplicada em 6rgaos publicos.
Em termos gerenciais, a elaboragdo de um instrumento para avaliar Cultura de Inovagdo em
6rgdos publicos, haja vista que a contribui¢do de Bruno-Faria e Fonseca (2015) era voltada a
logica privada, e o instrumento elaborado poderd futuramente ser replicado em outras
instituigdes que também desejarem. Em aspectos empiricos, a aplicacdo do questionario
permitiu verificar algo que nunca ndo havia sido ainda investigado na institui¢do publica
estadual de ensino superior em analise. Isso permite que a gestdo, com o diagndstico entregue,
utilize-o como ferramenta para a preparacdo de um plano de acdo observando os itens que
precisam de atengao e fortalecendo ainda mais seus pontos fortes.

Uma limitacdo observada ¢ que como a pesquisa se restringiu a perguntas fechadas,
ndo foram coletados casos de sucesso ou processos de melhoria que os servidores
vivenciaram. Também, notou-se dificuldade em buscar registros quanto as inovagdes
administrativas para uma analise que permitisse uma comparag¢ao com o tempo dos servidores
na instituicdo, que por sua vez estdo mais voltados a inovagdes incrementais ¢ otimizagao de

processos didrios, nas memorias dos servidores. Outra limitagdo evidenciada ¢ que por conta
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do tipo de amostragem utilizada ndo seria possivel fazer generalizacdes para as demais
organizagdes publicas de educagdo superior.

Recomenda-se que em estudos futuros sejam coletadas declaragdes dos servidores por
uma abordagem quali-quanti e a aplicagdo do instrumento de avalia¢do da cultura de inovagao
em outros 6rgaos publicos para verificar sua validade semantica e estatistica.

Entende-se como necessario o acompanhamento do incentivo a Cultura de Inovacao
ndo apenas no momento atual, portanto, sugere-se também que seja investigado seu
desenvolvimento e sustentabilidade a longo prazo. Além disso, seria relevante investigar a
eficiéncia de programas a inovacao, medindo o impacto desses mecanismos de recompensas
no ambito do administrativo da universidade, de modo que foque na promog¢ao de uma cultura
mais integrada para além do contexto de pesquisa, ensino e extensdo, mas como pratica do

cotidiano processual dentro da instituigao.
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ANEXO I - QUESTIONARIO

Primeira parte - Perfil do entrevistado
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1 - Qual seu sexo?

( )Feminino
( )Masculino

( )Outro

2- Qual sua idade? (em anos)

() Até 30 anos

() Entre 31 e 40 anos
() Entre 41 e 50 anos
() Entre 51 e 60 anos
() Entre 61 e 70 anos
() A partir de 71

3 - Qual sua escolaridade?

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Graduagao

() Especializacao

() Mestrado

() Doutorado

() Pos- doutorado

4 - Quanto tempo de servico na UEMS?

() Até 3 anos
()De 4 al0anos
()De 11 a 15 anos
() De 16 a 20 anos
() De 21 a 25 anos
() Mais de 26 anos

5 - Qual seu cargo na UEMS?

( )Técnico(a) Nivel Superior

( )Assistente Técnico de Nivel Médio

6 - Unidade Universitaria (UU) de

lotagao:

() Dourados (sede)

() Amambai

() Aquidauana

() Campo Grande
() Cassilandia

() Coxim




() Gloria de Dourados
() Ivinhema

() Jardim

() Maracaju

() Mundo Novo

() Navirai

() Nova Andradina

() Paranaiba

() Ponta Pora

7- Em qual setor vocé atua? Escreva por extenso

Segunda parte

Fator “Conteudo da Cultura”

Responda com a escala de 1 a 5, na qual significam: 1 - Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3

- Nem concordo, nem discordo, 4 — Concordo € 5 - Concordo totalmente

Itens que integram o Fator “Conteudo da Cultura” 1] 2] 3] 4

Esta organizagado valoriza o servidor que oferece novas solugdes para os
problemas

Esta organizagdo valoriza a aprendizagem e experimentagdo de novas ideias

Esta organizacao valoriza o servidor que se propde a enfrentar desafios de
forma criativa

Esta organizacgdo possui aparatos, ferramentas, sofiwares e/ou outras
estruturas inovadoras

A organizacgao desenvolve praticas sustentaveis inovadoras

A organizacao tolera erros nas praticas inovadoras

Itens que integram o Fator “Sistema de Comunicacio” 1] 2] 3| 4




65

Nesta organizagao os servidores se comunicam abertamente ou de forma
espontdnea umas com as outras para inovar.

Esta organizagdo possui um sistema institucional que possibilita as pessoas se
comunicarem sobre inovagoes.

Os canais de comunicagdo desta organizagdo permitem a troca de informacgoes
de forma clara entre servidores de diferentes grupos de diversidade tais como:
social, género, étnico, raca, econdmico, ideologico, credo, etc., em prol da
inovacao.

Esta organizagdo possui canal de comunicagdo para resolugdo de conflitos
e/ou divergéncia de ideias quando se trata de inovagao

Os servidores compartilham ideias, informag¢des, conhecimento e experiéncia
em seu setor a fim de gerar inovagdes

Os servidores compartilham ideias, informag¢des, conhecimento e experiéncia
com outros setores a fim de gerar inovagdes

Esta organizacdo possui um sistema de registro e consulta sobre inovacdes
realizadas por seus servidores

Itens que integram o Fator “Condi¢oes do contexto interno”

A organizagdo demonstra saber a importancia da inovagao alinhada aos seus
projetos e iniciativas

Os lideres estimulam os colaboradores a reverem seus processos de trabalho a
fim de aperfei¢oa-los

Nesta organizacao para uma inovagao ser implementada deve ser propostas
por servidores mais proximos dos lideres
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Os lideres trazem informacdes para sua equipe de trabalho que contribuem
para o surgimento de inovagdes

Os conflitos e competigdes sao tratados como oportunidades que contribuem
para inovacao

Os servidores sdo reconhecidos pelas contribui¢cdes nos processos de
inovagao, nesta organizagao

O interesse por coisas novas ¢ manifestado pelos servidores nesta organizagao

Algumas regras na organizag¢ao podem ser adaptadas para que se introduzam
inovacgoes

A organizacao disponibiliza equipamentos necessarios a implementacdo de
inovagoes

A organizagdo disponibiliza capacitagio e treinamento para promover
inovacgao

Os servidores desta organizagao sao incentivados a trabalhar de forma
coletiva e colaborativa em prol da inovacao

O sistema de avaliacdo de desempenho funcional contempla atividades de
inovacao processual, incremental e outros processos de melhoria e/ou
aperfeicoamento da instituicao

Itens que integram o Fator “Relacionamento com o contexto externo”

Nesta organizagdo hé incentivo para mobilidade intercultural

Nesta organizagdo os cidaddos tém espago para dar retorno de como foram
atendidos

Nesta organizagdo os servidores t€ém estimulo para realizar inovagdes com
base nas demandas da sociedade.
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Itens que integram o Fator “Resultados - percepcio da efetividade das

inovacoes”

Sao valorizadas inovagdes desenvolvidas nesta organizacao que contribuem
para visibilidade do servidor na sociedade

Nesta  organizagdo  ha espago para exposi¢do de ideias
contraditOrias

Nesta organizagdo  h4a reconhecimento  aos servidores que
demonstram interesse em participar de atividades relacionadas a inovagao

Esta organizagdo premia os servidores que desenvolvem inovagdes no seu
ambiente de trabalho
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RESUMO

A cultura de inovagdo é um tipo de cultura
organizacional que possui um ambiente
corporativo pautado na valorizagdo da
criatividade, inovac@o, promogdo do
aprendizado continuo, apoio mutuo entre os
colaboradores e busca da melhoria
constante na entrega de servigos ao usudrio.
Sabendo que esse tipo de cultura é
facilmente encontrado em universidades, o
objetivo deste trabalho é verificar o nivel de
cultura de inovagdo da Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul, baseado na
percepgdo  dos servidores  técnicos
administrativos.

Para isso, foi realizada pesquisa de natureza
quantitativa, utilizando a técnica de
levantamento (survey). A amostra consiste
de 103 servidores pUblicos selecionados por
acessibilidade. O instrumento de coleta de
dados foi validado semadntica e
estatisticamente por meio da Andlise
Fatorial Confirmatéria e os dados foram
analisados por medidas de tendéncias
central e andlise estatistica descritiva.

A cultura de inovagdo possui um ambiente
corporativo pautado na valorizagdo da

Os resultados mostraram que os servidores
associom a presenga da cultura de
inovagdo mais faciimente & estratégia de
inovagdo no Relacionamento com contexto
externo da Universidade, em acées voltadas
& extensdo, por exemplo, e que itens do
contexto interno necessitam de atengdo
para aprimoramento de praticas
administrativas. A pesquisa deste trabalho
contribuiu na elaboragéo de um diagnostico
sobre o nivel de cultura de inovagdo,
destinado & gestdo da universidade. Com o
diagnéstico realizado, estima-se que a
instituigdo consiga potencializar seus pontos
fortes e criar um plano de acdo para suads
fragilidades, de maneira que a otimizagdo

processual seja wusufruida pelos seus
usudrios e sociedade em geral.
Palavras-chave: Cultura de inovacgdo.

Cultura organizacional. Universidade

publica. Gestdo Publica.

criatividade, inovagdo, promogdo do aprendizado
continuo, apoio mutuo entre os colaboradores e
busca da melhoria constante na entrega de

servicos ao usudrio
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CONTEXTO

A cultura de inovagdo é tema de estudo ao
redor do mundo por conta do seu forte
vinculo entre desempenho organizacional e
competitividade no mercado (Bruno-Farig;
Fonseca, 2014a). No ambiente das
universidades, percebe-se que essa cultura
se faz presente, pois & estimulado que as
pessoas trabalhem em inovagdes, sendo
seus colaboradores acostumados a “sugerir
melhorias, modificagdes continuas e
repensar as instituicbes” (Torres; Araujo,
2019, p. 10).

Acompanhar aspectos como cultura
organizacional agrega valor institucional e
torna-se um ativo estratégico do negécio
(silva et al, 2022). Destaca-se que locais que

incorporam a cultura de inovagdo,
absorvem uma filosofia de gestéo de
liberdade, na qual os colaboradores
desfrutam de autonomia, como olhar

empreendedor dentro da organizagdo,
havendo tolerGncia a possiveis falhas,
oriundas das tentativas criativas e

inovacgodes internas (serafim, 2011).

Com estimulo legal para incorporagdo da
cultura de inovagdo nas Instituicdes
Cientifica, Tecnolégica e de Inovagdo, a Lei
n° 10.973 de dezembro de 2004 direcionou o
Brasil para incentivos & inovagdo no
ambiente produtivo.

No dmbito da administragéo publica, cultura
de inovagdo foi reconhecida como uma das
caracteristicas de uma gestdo

contemporénea (Brasil, 2021).

MODELO DE GOVERNANCA
E GESTAO

Gestao.gov.br
govb

versio 1.0
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No dmbito da administragcdo publica, a
cultura de inovagdo foi reconhecida como
uma das caracteristicas de uma gestéo
contemporanea  (Brasil,  2021).  Para
compreender melhor a gestéo
contempordénea, o Modelo de Governanga e
Gestdo, intitulado como Gestéo.gov.br, foi
publicade na Plataforma +Brasil, gerenciada
pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos PUblicos. Esse modelo é um padrdo
de referéncia cujo objetivo & contribuir com
o aumento da maturidade de gestdo nos
6rgdos publicos do poder executivo federal.

Nesse contexto, os o6rgdos publicos, ao
buscarem destaque no aprimoramento de
Governanga e Gestdo contemplam a cultura
de inovacdo, a qual consiste em “gerenciar
promovendo um ambiente favoréavel a
criatividade; isso requer atitudes
provocativas, no sentido de estimular as
pessoas a buscarem, espontaneamente,
novas formas de enfrentar problemas e
fazer diferente” (Brasil, 2021, p. 8).

Em universidades, o contexto de inovagdo
na dltima década institucionalizou-se com
atividades de interagbes universidade-
empresa, transferéncia de tecnologia,

startups, incubadoras, laboratérios, parques
tecnolégicos e ndcleos que propulsionam o
subproduto cientifico e tecnolégico do
campus (Krishnag, 2019). Embora relevantes,
ainda & observado um descompasso entre o
ritmo da academia e o que é solicitado pelo
mercado (Fossati, 2020).

Ao longo de seus 30 anos, a Universidade
Estadual de Mato Grosso do Sul - UEMS - tem
atualizado seu “mapa de navegag@o” -
Plano de Desenvolvimento Institucional - em
meédia, a cada cinco anos, aspirando suad
viséio de “ser referéncia como instituicéo
publica, gratuita e de qualidade, na
promog¢do da inclusdo social e inovagdo,
respeitando os principios éticos e morais,
que atenta as demandas da sociedade sul-
mato-grossense e contribua para o
desenvolvimento do estado e do pais” (Mato
Grosso do Sul, 2021).

73

iy

A administragdo publica nacional
percebeu, principalmente no cendrio
pandémico em 2020, da Covid-19, que o
sistema  politico-estrutural  pode  ser
comprometido se for ignorado a
capacidade de resposta da dimenséo
intraorganizacional, basicamente formada
pela drea-meio, que atua em
funcionalidades administrativas, seja no
desenho de processos, flexibilizagdo estatal,
rearranjos  logisticos e  operacionais,
estratégias de comunicacdo, entre outros
(Coelho et al, 2020).

Performar de modo inovador revela a
presenca da cultura de inovagdo e a
existéncia dela é fator determinante para
criogdio e manutencdo da organizagéo
(Dutra, Almeida, 2018; Gimenez, Veiga, 2020).
Por tratar-se de uma questdo crucial, as
universidades também buscam aderir a
uma cultura corporativa, investigando
tragcos de lideranca, fomentando a
criatividade e a mudangca constante
(Gorzelany et al., 2021).

Nesse sentido, para este estudo realizado
na UEMS, e enquanto servidora deste lugar,
surgiram alguns questionamentos a serem
examinados: (1) quais aspectos discutidos
na literatura sobre cultura de inovagdo a
UEMS tem exercitado, (2) como os servidores
administrativos tém reconhecido/percebido
e se relacionado com a cultura de inovagdo.

O proposito de registrar as observacoes de
servidores técnicos administrativos dessa
instituicdo de ensino superior e contribuir
com o conhecimento sobre cultura de
inovacdo & um desdfio, pois ainda ha
poucas pesquisas nacionais que investigam
essa interagdo em universidade publicg;
motivo pelo qual também se justifica este
trabalho.
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OBJETIVOS

Analisar o nivel de cultura de inovagéo da Universidade Estadual de Mato Grosso
do Sul sob a 6tica dos servidores administrativos

Elaborar um instrumento de diagnéstico do nivel da cultura de inovagéo tendo
como base uma universidade pUblicas brasileira

Verificar como os servidores administrativos tém reconhecido/percebido e se
relacionado com a cultura de inovacgéo aplicada na UEMS.

Elaborar um diagnéstico dos fatores que influenciam a cultura de inovagéo na
UEMS.
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Comemoragdo de 30 anos da UEMS
Fonte: site oficial - UEMS

JUSTIFICATIVA

Em termos de contribuigbes gerenciais,
tém-se o objetivo de registrar as percepgoes
de servidores da UEMS que estdo distribuidos
em diferentes unidades universitérias.
Sobretudo, pretende-se contribuir com o
conhecimento académico da drea de
Administragcdo Plblica e repassar um
diagnéstico para alta gestdo. Ocorre que
sobrevir com mais dados de cultura de
inovacéo pode gerar desdobramentos que
permitirdo monitoramento de boas préticas
no transcorrer dos anos, bem como
reverberar em melhoria do desenvolvimento
regional, uma vez que esta Universidade
atinge municipios por toda extens@o do
Estado de Mato Grosso do Sul e na entrega
dos servigos prestados pela universidade.
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E certo que alinhar as potencialidades dos

recursos humanos com os eixos de
desenvolvimento institucional facilita o
exercicio de uma gestéo estratégica e eficaz
Gutiérrez-Suarez et al. (2019) afirmam que
cultura e clima organizacional sGo algumas
das varidveis do contexto de ambiente da
organizacdo que podem influenciar no
direcionamento estratégico. Espera-se que a
entrega de um diagndstico permita que a
universidade tome consciéncia da visdo
corporativa e alcance mais eficiéncia na
gestdo de curto, médio e longo prazo.

Ressalta-se também que a adogéo do
planejamento estratégico requer
adaptagdes em simbiose com a cultura
organizacional. Dessa forma, almeja-se
suprir a lacuna identificada.
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Moreira et al. (2020) observam um gap e
sugerem que “outras pesquisas devem ser
desenvolvidas com a finalidade de
identificar o ambiente propicio, e os fatores
da Cultura Organizacional que possam
garantir o planejamento e a gestéo
estratégica” (Moreira et al, 2020, p.13).

Uma organizacdo culturalmente forte é
capaz de estabelecer com seus
colaboradoeres vinculo de pertencimento,
responsabilidade e comprometimento, o
mesmo tempo que “uma cultura forte,
sedimentada pode ter um efeito reverso no
processo de inovagdo” (Dutra; Almeida, 2018,
p. 8). Em vista disso, somando ao fato da
universidade ter apenas 30 anos e ainda
estar em estdgio de maturacdo, esse estudo
contribuiréd para o momento da instituigdo,
caso necessdario, corrigir possiveis vicios e
adotar outros direcionamentos.

Em termos de contribuicdes tedricas,
observa-se que pouco se fala sobre as
inovagées dentro de uma universidade no
contexto administrativo e  processual.
Pesquisas anteriores se propuseram d
estudar a cultura de inovacdo sobre o
aspecto de desenvolvimento tecnolégico
(Lau, 2022; Georgieva, 2021; Yeshua-Katz
2019), em ambientes de negécios
empresariais (Crews et al, 2022; Campos-
Blazquez et al, 2020, Seiler et al, 2022), os
aspectos da sustentabilidade (Jin, 2018), o
aspecto da cultura de inovagdo nas dareas
da satde (Collier, 2018; Jnah, 2019; O'Hara et
al, 2022), no setor industrial (Batz et al,, 2018;
Sansabas-Villalpando et al, 20]9), no setor
publico visando gestéo e lideranca (Park et
al, 2021; Mutangabend et al, 2022; Silvg;
Souza, 2022) e no setor urbano e
arquitetdnico (Belpoliti et al., 2021).
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Ademais, no que diz respeito ao ambiente
universitario, a cultura de inovagdo é
fortemente  pesquisada no  aspecto
pedagogico ou de politica educativa em
cursos de graduagéo (Alonso Séez, 2019;
Sawhney et al, 2021; Arias; Morales, 2022;
Bevenuto, 2021; Faria; Pessanha, 2022;
Gadea; Mara, 2022). Além desse viés, tem-se
a relagdo da sua capacidade de inovacdo e
tecnologia (Gorzelcmy, 2021; Arrabal et al,
2022), a avaliaggo de sistema de
informacdo integrado e o contexto do ensino
remoto (Martins; Cristina, 2022; Camargo;
Kahl, 2022), em departamentos especificos
como biblioteca (Lazzari et al, 2021; Savedra
et al, 2021; Cabral, 2022) e em proposicdes
de inovagdo a partir do olhar do universitario
(Hall, 2021). A discussdo da cultura de
inovagéo nas universidades pela ética de
técnicos administrativos, no entanto, néo foi
explorada.

Dessa forma, pretende-se contribuir
empiricamente ao incluir a percepgdo dos
servidores administrativos em observagdo a
pesquisa do nivel de cultura de inovagéo
existente na instituicdo. Pressupde-se que os
eixos de pesquisa, ensino e extensdo sejam
fortalecidos, na medida em que também hd
profissionalizagéo no servigo administrativo,
correspondendo estrategicamente a gestdo,
de maneira fluida em sua ordenanca
processual e  entregando  melhores
resultados ao seu usudrio final.
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FATORES ASSOCIADOS A CULTURA DE

INOVACAO

Apobs revisdo de literatura, foi possivel exprimir 5 premissas de modo que sintetizasse os itens
que estdo associados & cultura de inovagdo, sdo eles:

Fator1- ContelGdo da
cultura

Fator 2 - Sistema de ‘
Comunicagdo Interno

Sdo componentes que devem estar
sempre em sintonia, colaborando de
maneira interativa e complexa na busca
por novas ideias e solugdes. Séo os
artefatos, a estrutura, a sustentabilidade, o
comportamento individual e a criatividade.

Trata sobre o compartilhamento de ideias,
de modo que a resolugéo de conflitos
tenha como base o didlogo e as
experiéncias compartilhadas. A
comunicagdo aberta ou comunicagéo
fluida é estabelecida por canais de
comunicacgdo institucionais, para facilitar o
acesso a informagdo (Vendier; Macaneiro,
2018, Gimenez; Veiga, 2020).
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Fator 3 - Condic¢odes do
contexto interno a
organizagdo

Fator 4 - Relacionamento
com o contexto externo

Fator 5 - Resultados,
Percepcdo da
efetividade das
inovagoes

Sdo aspectos de colaboragdo e
competicdo sendo estabelecido por
incentivos da organizagdo, ladeado pela
lideranga, que contribuird articulando
estrategicamente em favor da vis@o que a
organizagdo possui. O comportamento
inovador & intrinsecamente estimulado
pela alta gestéo pela facilidade de acesso
em repassar ideias que incrementem e
aperfeicoem a mdaquina processual
(Yeshuo-Kc:tz; Efrat-Treister, 2020; Dionisio,
2019; Cavalcante; Cunhg, 2014).

Esboga-se o relacionamento da
organiza¢g@o com seus fornecedores e
com dqueles que usufruem do servico.
Observa-se também a necessidade da
comparagao de atributos que as outras
instituicées concorrentes trabalham para
manter-se atrativa e atualizada. Nesse
viés, tem-se a aprendizagem social, a
ampliacdo de fronteiras, e a caixa de
sugestéio como meios de escuta e
observacd@o do ambiente externo se
pronunciando a respeito das atividades da
organizagdo.

Diz respeito ao reconhecimento mediante
premiagdes e mecanismos que prestigiam
a contribuicdo inovadora, colocando a
organizagdo em um patamar reconhecido
pela sociedade como lugar seguro e de
credibilidade.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Apbs ajustes e apreciacdo da Pro-retoria de
Desenvolvimento Humano e Social (PRODHS), o
questiondrio foi enviado pelo e-mail institucional
para todos os servidores técnicos administrativos
que est@o ativos nos cargos de Técnico de Nivel
Superior e Assistente Administrativo Nivel Médio.

Obteve 107 respondentes, sendo a maioria (63,6%)
mulheres, mais da metade dos participantes
possui especializagdo (56,1%) e a maioria dos
respondentes estd dinda em anos iniciais de
tempo de servigo da UEMS, com 57,9 % entre 0 a 10
anos de instituigdo.
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A tabulacéo dos dados
permitiu separar os
servidores em dois grupos
para melhor realizar a
andlise:

Grupo A - os lotados em
setores estratégicos (Pro-

reitorias, Diretorias,
Assessorias e Geréncias)

Grupo B - os demais
servidores lotados em setores
relacionados a nivel tatico e
operacional da universidade

Grafico 1: Médias dos Fatores da Cultura de Inovacéo pelos grupos A e B.
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s Grupo A s Grupo B

Fonte: Coleta de campo (2024).

CE RI

Legenda: EC = Estratégias de inovagdo - Conteldo da cultura; ES = Estratégias de
inovacdo - Sistema de Comunicagdo Interna; Cl = Condi¢gdes do contexto interno &
organizagdo; CE = Relacionamento com o contexto externo; Rl = Resultados - percepcdo

da efetividade das inovacées.
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’ A percepgd@o dos dois grupos € muito semelhante. No entanto, néio se pode ignorar
que nos fatores EC, CE e RI, a média do grupo A fica inferior a do grupo B.

Isso expressa que as liderangas intermedidrias (grupo A) enfrentam dificuldades em
promover/reconhecer os itens abordados sobre Cultura de Inovagdo, seja pela falta de
treinamento, inseguranga ou resisténcia do proprio grupo (Crews et al, 2022).

Grafico 2 - Média dos Fatores da Cultura de Inovacdo conforme tempo de exercicio

5,00
4,00
3,00 3 ;
2,00
1,00

0,00
Até 3anos Ded4al10anos Dellail5anos Del6a 20anos De21a 25anos

e GrUPO A == Grupo B

Fonte: Coleta de campo (2024).

No gréfico 2, & identificado que os servidores que estéo em locais estratégicos (grupo
A), quando comparados com servidores do grupo B com tempo de servigo
semelhante, percebem mais facilmente a presenca dos itens prd inovagdo.

O segmento de servidores que estdo em exercicio na instituigdo entre 16 a 20 anos é o
que mais percebeu inovacoes ao longo do tempo de existéncia da UEMS analisado.

Em contraposig¢éo, os servidores que esté@o na instituicdo entre 11 e 15 anos possuem
muais dificuldade em notar a presenca desse tipo de cultura.

Visto que a instituigdio completou 30 anos de existéncia em 2023, conclui-se que entre
2003 a 2007 houve agdes mais direcionadas @ inovagdo e que o grupo de esté entre 16
a 20 anos presenciou algo que o grupo que trabalha entre 11 a 15 anos néo vivenciou.
Percebe-se ainda que as acgdes da universidade nos dltimos 10 anos tém retomado
estimulos inovadores.
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Quadro 1 - Pontes fortes

Quadro 2 - Pontes de atengdo
Pontos de atencdio
e Esta organizacdo possui um
sistema de registro e consulta
sobre inovagoes realizadas por
seus servidores (2,32)

Os conflitos e competicdes sdo
tratados como oportunidades
que contribuem para inovagdo
(2,51)

Os servidores sdo reconhecidos
pelas contribuigdes nos
processos de inovagdo, nesta

organizagéao (2,53)

Fonte: Coleta de campo (2024).

CONSIDERAGOES FINAIS

Verificou-se como desafiante a identificacdo
da Cultura de Inovagéo nNnoOsS pProcessos
administrativos, pois nenhum fator se
destacou com média a tangenciar o score 4 -
“Concordo”. Tanto na percepgdo de servidores
que atuam em o6rgdos mais estratégicos,
quanto para aqueles que estéo alocados em
fungbes mais operacionais, verificou-se a
média dos fatores préximos ao “Regular”.

Ainda sim, entende-se como pontos positivos
os listados no quadro 1, em ordem de
decrescente. O quadro 2 também apresenta-
se com os pontos de atengdo com
ranqueamento, do mais preocupante para o
menos preocupante.

Admite-se que sobre o Contexto Interno, no
que diz respeito aos aparatos, ferramentas,
software e outras estruturas inovadoras, assim
como o Sistema de Comunicag¢do ainda sdo
fragilidades na instituicdo. Essa deficiéncia de
Sistemas ndo integrados deixam mais morosos
os procedimentos internos, como na realizagéo
e ajustes de matriculas, ou controle da gestdo
de pessoal, quando os gestores buscam

Fonte: Coleta de campo (2024).

Pontos fortes

* A Universidade possui
toler@ncia a erros nas
praticas inovadoras (3,09)

Valoriza a aprendizagem e
experimentacdo de novas
ideias (3,08)

A organizagdo demonstra
saber a importéncia da
inovacdo alinhada aos seus
projetos e iniciativas (3,07)

informagdes para tomadas de decisdes
mais assertivas, a exemplo, auterizagéo de
férias de modo que ainda permaneca
alguém no setor em atividades entendidas
como essenciais.

O mapeamento das atividades dos setores

para que néo exista retrabalho e o
acompanhamento de requerimentos
académicos tramitados em sistemas, de
maneira que haja transparéncia e maior
controle nas datas de inicio e término,
reducdo de papeldrio, entre outras
produgbes técnicas, sdo agdes muito
pontuais na universidade, que por sua vez,
quando ocorrem, ficam sem registro,
inviabilizando que algum mecanismo de
recompensa consiga ser usufruido.

Espera-se que a gestdo, com o diagndstico

entregue, utilize-o como ferramenta para a
preparagcdo de um plano de agdo
observando os itens que precisam de
atengdo e fortalecendo ainda mais seus
pontos fortes. Recomenda-se que em
estudos futuros sejam coletadas
declaracées dos servidores por uma
abordagem quali-quanti por trazer mais
especificidade.
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