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RESUMO

O endividamento é resultado de diversos fatores, incluindo o consumismo desenfreado e a
falta de educagdo financeira. Com o objetivo de identificar as fontes principais de
endividamento dos estudantes de administracdo do Campus Aquidauana (CPAQ) o artigo
analisa a situacdo financeira, face ao endividamento, dos académicos de Administra¢do da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), especificamente do CPAQ. No
referencial tedrico, ¢ discutido o consumismo, enfatizando como o marketing e a pressao
social influenciam as decisdes de compra. O endividamento ¢ definido como uma situagcdo em
que dividas resultantes de empréstimos, financiamentos ou compras a crédito excedem a
capacidade de pagamento dos recursos disponiveis. A falta de educagdo financeira e gastos
impulsivos contribuem para esse quadro. Esse artigo demonstra a importancia da gestdo eficaz
das financas pessoais, o que ¢ essencial para a formag¢ao de futuros administradores. Ao longo
deste estudo, pode-se identificar as principais fontes de endividamento dos alunos de
Administragao no CPAQ. Os dados coletados revelaram que o cartdo de crédito ¢ a principal
fonte de endividamento, seguido por contas de agua, luz e internet. Além disso, muitos
estudantes apresentaram dividas relacionadas a servigos de streaming e carnés de lojas.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, houve um crescimento significativo de endividamento no Brasil. De
acordo com a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC),
conduzida em agosto de 2021 pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), cerca de 79,3% das familias no Brasil estavam enfrentando algum grau de
endividamento naquele momento. Esse fato pode decorrer de diversas vertentes, entre elas o
consumismo e a falta de conhecimento em relagdo ao planejamento financeiro.

Pode-se compreender que o endividamento ¢ uma condi¢do financeira em que
individuos, familias ou entidades empresariais se encontram quando possuem obrigagdes
pendentes de pagamento a terceiros, resultantes principalmente de empréstimos,
financiamentos ou compras a crédito (SERASA, 2023). Isso ocorre quando os recursos
financeiros disponiveis sdo insuficientes para cobrir integralmente as dividas acumuladas, o
que pode levar a dificuldades no equilibrio das finangas pessoais.

Para tanto, o tema deste artigo refere-se a analise da situagdo financeira, voltada para o
endividamento, dos académicos do curso de Administragdo do Campus de Aquidauana
(CPAQ) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Tendo em vista que esse
grupo de estudantes, por estarem se formando em administracdo, desenvolvem o aprendizado
ndo intencional, que ¢ uma forma de aprendizado que ocorre quando o individuo adquire
conhecimento ou habilidades de maneira ndo planejada ou indireta (SAVIANI, 2008), logo
eles tém habilidades suficientes para planejar e controlar suas finangas pessoais.

Diante do exposto e em relagdo ao problema que permeia esta pesquisa, procura-se
responder a seguinte indagacdo: quais sdo as principais fontes de endividamento dos
académicos do curso de Administragdo do CPAQ da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS)?

Dessa forma, o objetivo geral deste artigo ¢ identificar as fontes principais de
endividamento de um grupo composto por estudantes de Administracao da UFMS localizada
na cidade de Aquidauana - MS. Tendo como objetivos especificos: identificar a situagdo
financeira dos estudantes relacionada aos rendimentos; avaliar as condi¢des atuais do
endividamento dos estudantes de Administragio do CPAQ; e reconhecer as causas
subjacentes ao endividamento pessoal.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo fundamenta-se de forma tedrica a pesquisa, apresentando conceitos que
estdo em torno do tema proposto que € analisar a situacdo financeira dos académicos do curso
de administragdo do CPAQ da UFMS sob a otica do endividamento. Dessa forma, os
conceitos serdo abordados nos seguintes topicos: consumismo; defini¢do de endividamento;
educacdo financeira e planejamento financeiro.

2.1 Consumismo

De acordo com Bauman em seu livro "A Arte da Vida" (2009), a necessidade das
pessoas de buscar prestigio por meio dos objetos que possuem, como bolsas, roupas e
calcados de marcas, eletronicos recém-lancados e as inumeras novidades que o mercado
capitalista ndo para de oferecer, tem o poder de despertar um desejo insacidvel de compra.



Essa busca incessante por status e reconhecimento por meio do consumo frequentemente leva
as pessoas a um ciclo de consumismo desenfreado.

O consumo ¢ estimulado a todo instante, quer seja pelo marketing incisivo das
empresas, quer seja pela necessidade de aceitacdo do individuo aos padrdes que a sociedade
impoe, e isso influencia diretamente na decisdo de compra do consumidor. Segundo Martins
(2004, p.52), “a necessidade de ostentar e a vaidade excessiva sdo emogoes que conduzem as
pessoas a fazer gastos exagerados na hora errada, de maneira impensada e abusiva,
transformando-a numa maquina de destruir dinheiro”.

Uma acdo essencial da vida humana ¢ consumir, mas quando isso ocorre de forma
excessiva, sem controle, apenas pelo prazer de comprar, que extrapola ou compromete a renda
de um individuo, pode-se definir como consumismo ou consumo excessivo. Para Wu (2006,
p. 25), o consumo excessivo ¢ ‘“um tipo de comportamento de compra que leva os
consumidores a gastarem repetidamente mais do que permitem suas condi¢des financeiras”.

De acordo com Silva (2014), algumas pessoas que consomem de maneira excessiva,
justificam esse consumo com argumentos que para elas sdo Obvios, seja para aproveitar a
promocgao ou o desconto, seja para realizar sua “vontade de comprar”, mesmo que a compra
seja desnecessaria, porém esses ndo sdo motivos justificaveis para realizar uma compra de
algo desnecessario. Essa forma de consumo exagerado e sem controle compromete
significativamente o or¢amento desses individuos, ocasionando dividas que crescem ao longo
dos meses, o que implica no endividamento.

Rindgway, Kukar-Kinney e Monroe (2008) descrevem que a compra excessiva €
caracterizada pela tendéncia dos consumidores se preocuparem de forma abusiva em comprar
e, por consequéncia, realizar compras com grande frequéncia. Ainda de acordo com os
autores citados, os individuos que consomem em excesso, podem ser caracterizados como
pessoas que tém vicio em compras, o que pode acarretar em descontrole financeiro e também
emocional, pois o seu bem-estar ¢ atrelado ao ato de comprar.

Além do consumo exagerado, pode-se citar também o Comportamento Compulsivo de
Consumo (CCC), que tem como principal caracteristica o estimulo incontrolavel de comprar
bens materiais. De acordo com Deon (2011) o termo que ¢ usado para definir o desejo
compulsivo de fazer compras ¢ oniomania, que também pode ser conhecido popularmente
como vicio de compras, e as vezes confunde-se com consumismo. No entanto, consumismo €
CCC nao possuem a mesma definicao, ja que o consumismo refere-se a compras que nao tem
necessidade, ndo recorrentes e que sdo realizadas por impulso momentaneos (BAUMAN,
2009).

Reforgando a definicdo desse comportamento compulsivo de consumo, Redden e
Steiner (2000) relatam que esse comportamento pode ser definido em quatro sentidos: reativo
e emocional, impulsivo, fanatico e descontrolado.

Dittmar (2005) e Koran et al. (2006) descrevem algumas das principais caracteristicas
desse comportamento compulsivo de consumo, que sdo: o impulso de comprar se torna
irresistivel; a perda de controle das pessoas sobre seu comportamento de compra; a compra
excessiva ¢ continua, independentemente das possiveis consequéncias de cunho negativo que
podem atingir varias areas, como a vida pessoal, o trabalho, o relacionamento social, e a area
financeira.

2.2 Definicao de endividamento

O endividamento ¢ uma condi¢ao financeira em que individuos, familias ou entidades
empresariais se encontram quando possuem obrigacdes pendentes de pagamento a terceiros,
resultantes principalmente de empréstimos, financiamentos ou compras a crédito (SERASA,
2023). Nesse cenario, os recursos financeiros disponiveis tornam-se insuficientes para cobrir



integralmente as dividas acumuladas, podendo levar a dificuldades no equilibrio das financas
pessoais ou empresariais.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), conduzida em agosto de 2021 pela Confederagao Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo (CNC), cerca de 79,3% das familias no Brasil estavam
enfrentando algum grau de endividamento naquele momento. Esse dado revela uma situagao
preocupante, onde a grande maioria das familias do pais esta lidando com algum tipo de
divida, sugerindo a possibilidade de que muitas estejam enfrentando dificuldades para gerir de
maneira eficaz suas financas cotidianas. Esse alto indice de endividamento reflete ndo apenas
a facilidade de acesso ao crédito, mas também a complexidade que muitas pessoas enfrentam
ao administrar suas receitas e despesas de forma adequada.

Muitas vezes, a falta de educagdo financeira, aliada a gastos excessivos e despesas nao
planejadas, podem levar ao acumulo de dividas. De acordo com Ewerton Veloso (2023),
eventos inesperados, como crises econdmicas ou emergéncias médicas, também podem
agravar a situacdo financeira de uma familia, contribuindo para o ciclo de endividamento.
Nesse contexto, ¢ essencial destacar a importancia da educacdo financeira como uma
ferramenta fundamental para auxiliar as familias a evitarem o endividamento excessivo. Com
conhecimento sobre o orcamento pessoal, o controle de gastos, a poupanca € o uso consciente
do crédito, as pessoas podem tomar decisdes mais informadas e assertivas em relacdo as suas
finangas. Além disso, € crucial que instituigdes financeiras, organizagdes governamentais €
entidades de apoio trabalhem em conjunto para oferecer orientacdo e recursos que ajudem as
familias a administrarem suas dividas de forma saudavel.

Em suma, o endividamento, caracterizado pela acumulagdo de dividas em relagdo aos
recursos disponiveis, ¢ um desafio que muitas familias enfrentam atualmente (SERASA,
2023). O alto indice de endividamento no Brasil, como evidenciado pela PEIC, destaca a
necessidade de abordagens abrangentes que englobam tanto a promog¢dao da educagdo
financeira quanto a oferta de suporte financeiro responsavel. Com o devido conhecimento e
planejamento, as familias podem evitar armadilhas do endividamento e construir bases mais
solidas para sua seguranga financeira a longo prazo.

2.3 Educacio financeira e planejamento financeiro

O controle dos recursos financeiros deve ser essencial na vida das pessoas.
Independente do valor da renda mensal esse controle deve ser constante. E a falta da cultura
da educagdo financeira ¢ responsavel por indices altos de endividamento (CAROTA, 2021).

No Brasil, infelizmente, a disciplina de educagdo financeira ou planejamento
financeiro ndo ¢ presente na maioria dos curriculos académicos tanto de cursos superiores
quanto do ensino basico. E sua presenc¢a nao ¢ obrigatoria no curriculo escolar da maioria das
escolas do pais, de acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC).

Existem institui¢des que oferecem cursos e oportunidades de aprendizado na area,
como por exemplo o Banco Central do Brasil, a B3 e a Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA). Entretanto, mesmo com a facilidade de
acesso e informacgdes, a busca por esse conhecimento deve ser preventiva. Quando as
informagdes sdo passadas na fase inicial da formacdo do cidaddo as chances de se obter um
adulto consciente e responsavel com suas financas sdo maiores (KI'YOSAKI, 1997).

Para as pessoas que se sustentam com seus empregos € sobrevivem com 0 basico
precisam atentar para a alocag@o de suas financas em sua distribui¢do entre prioridade e lazer.
E primordial entender para onde esta indo o dinheiro (KIYOSAKI, 1997). Controlar os
recursos ajuda o cidaddo a observar de fato o valor de seu trabalho ja que o dinheiro obtido ¢é
fruto de empenho e dedicagdo didria. Saber que se estd vivendo com um padrdo de vida



superior ao que realmente poderia se dispor a viver ¢ de suma importancia para colocar a vida
financeira em ordem.

Essa compreensao profunda da alocagdo de recursos financeiros permite que o cidadao
reconheca o verdadeiro valor do seu esforgo. Cada real ganho ¢ o resultado direto do empenho
e dedicacdo investidos diariamente no trabalho. Ao observar de forma mais clara para onde o
dinheiro obtido esta indo, o individuo pode desenvolver uma apreciacdo mais profunda pelo
esfor¢o que coloca em sua ocupagdo (HAMMOND, 2023).

Além disso, adquirir essa consciéncia financeira proporciona uma perspectiva realista
em relacdo ao estilo de vida mantido. Uma compreensdo errdnea do proprio padrao de vida,
que excede a capacidade financeira real, pode levar a dificuldades financeiras a longo prazo.
Colocar a vida financeira em ordem come¢a com o reconhecimento sincero do que ¢
sustentavel e compativel com os ganhos reais (HAMMOND, 2023).

De acordo com o autor Kiyosaki (1997), o planejamento financeiro transcende a mera
gestdo de despesas e economia, envolvendo, em sua esséncia, a constru¢do de um
entendimento aprofundado acerca do funcionamento do dinheiro, da pratica de investimentos
perspicazes e da geragdao de fluxos de renda passiva. O autor ainda ressalta que a inclusao da
educacdo financeira ¢ um componente crucial nesse processo, habilitando individuos a
fazerem escolhas informadas ¢ decididas em rela¢ao aos seus recursos financeiros.

3. METODOLOGIA

No que se refere a finalidade da pesquisa, essa ¢ de natureza aplicada, usando
conhecimentos cientificos que possuem “como caracteristica fundamental o interesse na
aplicagdo, utilizacao e consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2019) .

No que tange a abordagem adotada, a pesquisa tem énfase de natureza quantitativa
com predominancia descritiva, pois aspira analisar a real situacdo financeira dos académicos
do curso de administracdo, haja vista que, em tese, esses estudantes deveriam organizar suas
finangas com mais afinco e controle, j4 que existe na grade curricular do curso de
administracdo disciplinas voltadas para as finangas, que podem ser aplicadas tanto no ambito
corporativo, quanto no pessoal. Segundo Gil (2019), as pesquisas com abordagem quantitativa
“caracterizam-se pela utilizagdo de nimeros e medidas estatisticas que possibilitam descrever
populagdes e fendmenos e verificar a existéncia de relacdo entre varidveis” e a descritiva tem
como objetivo a “descricao das caracteristicas de determinada populag¢do ou fendmeno”.

Quanto ao procedimento de pesquisa foi realizado um questionario on-line contendo
21 questdes, as quais foram de multiplas escolhas e dicotomicas a fim de facilitar a resposta
dos entrevistados e posteriormente a criacdo de graficos mais claros condizentes com as
respostas. De acordo com Lakatos e Marconi (2021), define-se como questionario “um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”, o qual o meio em que ¢
enviado também ¢ o que tera como retorno.

A elaboragdo do questionario foi realizada na ferramenta on-line Google Forms, que,
de acordo com a Wikipédia, ¢ “um aplicativo de gerenciamento de pesquisas langado pelo
Google. Os usuarios podem usar o Google Forms para pesquisar e coletar informagdes sobre
outras pessoas ¢ também podem ser usados para questionarios € formularios de registro”. A
criacdo e o envio sdo realizados on-line, as respostas sdo atualizadas de forma automadtica a
medida que o questionario ¢ finalizado pelo respondente, € o aplicativo também ¢é capaz de
gerar graficos a partir do quantitativo das respostas obtidas e sua atualizacdo. O questionario
ficou disponivel para respostas do dia 04 de setembro de 2023 até¢ o dia 06 de outubro de
2023, e a divulgacdo do mesmo foi realizada nos grupos de Whatsapp dos académicos de
administracdo, e também das disciplinas em que os autores estdo matriculados. Além de um



OR CODE criado especificamente para direcionar os estudantes ao questionario, € que
também foi divulgado nas disciplinas presenciais.

No que diz respeito ao universo da pesquisa, esse € representado por 185 académicos
que estdo matriculados no curso de bacharelado em administragdo no campus de Aquidauana,
de acordo com as informagdes enviadas pela secretaria académica por meio do e-mail. Desse
quantitativo, foram obtidas 52 respostas que serdo abordadas no préximo tdpico.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, os resultados do questionario do Google Forms serdao demonstrados
como também a discussdo dos dados gerados.

4.1 Perfil dos académicos entrevistados

Inicialmente, o questiondrio tem o intuito de conhecer o perfil dos estudantes de
Administragdo do Campus de Aquidauana (CPAQ), da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS). A pesquisa revelou uma ampla faixa etaria entre os alunos do curso de
Administragdo. Notavelmente, observou-se que a faixa etaria mais comum entre os estudantes
¢ entre 18 a 25 anos, o que equivale a 63,5%. Essas informagdes estdo compativeis com os
dados presentes no Mapa do Ensino Superior no Brasil de 2020, disponiveis no site da
Ageéncia Brasil, que mostra que 59,2% dos estudantes no sistema publico de ensino estdo
dentro dessa faixa etaria. Em seguida, ainda de acordo com o Mapa do Ensino Superior no
Brasil de 2020 obtivemos que 19,2% das pessoas que responderam o questionario estdo na
faixa etaria entre 26 a 35 anos, o que, comparando com a média nacional, essa porcentagem ¢
de 18%, ou seja, estd dentro do esperado.

Ao examinar o género dos alunos que responderam o questionario, observou-se que a
populacao discente ¢ composta por uma mistura relativamente desequilibrada do quantitativo
de géneros, 63,5% dos alunos identificaram-se como do sexo feminino, enquanto 36,5% se
identificaram como do sexo masculino. Os dados obtidos na pesquisa permanecem de acordo
com Mapa do Ensino Superior no Brasil de 2020 que mostra que 57% dos estudantes
matriculados em institui¢des de ensino superior sdo mulheres.

A pesquisa proporcionou uma analise abrangente do posicionamento dos alunos nos
diversos semestres do curso de Administragdo em Aquidauana. Os resultados abrangem
praticamente todos os semestres disponiveis no programa académico como exposto no grafico
1.

Grafico 1 - Semestralizacao



Em qual semestre vocé esta atualmente no curso de Administragéo?
52 respostas

@ Primeiro semestre
@ Segundo semestre

' Terceiro semestre
@ Quarto semestre
@ Quinto semestre
@ Sexto semestre
@ Sétimo semestre
@ Oitavo semestre em diante

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

34,6%

4.2 Situacio financeira dos estudantes relacionada aos rendimentos

As perguntas que correspondem a essa se¢do, foram elaboradas na intencdo de obter
informagdes de suma importancia para cumprir um dos objetivos especificos que se refere a
situacdo financeira dos estudantes. Para tanto, foi formulado o questionamento sobre a
situacao de renda mensal dos alunos de administracdo no CPAQ e obteve-se o resultado do
grafico 2.

Gréfico 2 - Faixa salarial mensal

Qual é a sua faixa salarial mensal (em reais)?

52 respostas

@ Menos de R$ 1.000,00

@ Entre R$ 1.000,00 e R$ 2.000,00
' Entre R$ 2.001,00 e R$ 3.000,00

@ Entre R$ 3.001,00 e R$ 4.000,00

@ Entre R$ 4.001,00 e R$ 5.000,00

@® Acima de R$ 5.000,00

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

O gréfico 2 demonstra que a maioria dos alunos que participaram da pesquisa possui
uma faixa salarial entre R$1.000,00 ¢ R$2.000,00. E relevante notar que esse intervalo
abrange o valor do salario minimo, que atualmente ¢ de R$1.320,00 no Brasil, conforme Lei
N° 14.663, de 28 de agosto de 2023. Esse dado sugere que muitos dos participantes tém
rendimentos proximos ao salario minimo nacional.

Independente da renda mensal, ¢ de extrema importancia o controle orcamentario. Um
controle bem elaborado ¢ fundamental para se ter uma vida financeira equilibrada. Um
levantamento feito em todas as capitais pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protegdo ao Crédito (SPC Brasil) em 2020, revelou que 48% dos
brasileiros ndo costumam controlar seus gastos. Os valores obtidos na pesquisa estdo
relativamente proximos dos que constam no levantamento da CNDL e SPC Brasil (2020),



uma vez que 30,8% dos alunos que responderam ao questiondrio admitem ndo ter controle
algum sobre seus gastos, tal porcentagem refere-se a soma dos que responderam “nao
controlo, mas gostaria de controlar” (21,2%) e “ndo controlo” (9,6%), quantitativo igual aos
que responderam que controlam seus gastos em “agendas/ anotacdes” (30,8%), conforme
grafico 3.

Grafico 3 - Controle de gastos

Como vocé costuma controlar seus gastos?

52 respostas

@ Agenda/ anotagées
@ Planilha no computador
' Aplicativo no celular
@ Nao controlo, mas gostaria de controlar
@ Nazo controlo

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Dessa forma, pode-se compreender que a situacdo financeira de mais de 50% dos
académicos entrevistados em relagdo aos rendimentos estd na faixa que se aproxima do valor
do saldrio minimo nacional. E cerca de 69% dos entrevistados utilizam alguma forma de
controle financeiro, seja anotacdes, planilhas eletronicas e até mesmo aplicativos no celular
como meio de controlar e monitorar suas obrigagdes financeiras.

4.3 Condicoes atuais do endividamento dos estudantes de Administracio do CPAQ

Houve uma necessidade inicial de compreender a situagdo das dividas dos alunos
matriculados no curso de Administracdo do CPAQ. Quando eles foram questionados sobre a
existéncia de dividas ativas, 92,3% afirmaram que as possuem. A fim de aprofundar a analise,
buscou-se identificar quais tipos de dividas sdo mais comuns entre os alunos. Os resultados
dessa pesquisa estdo apresentados no grafico 4.

Gréfico 4 - Tipos de dividas

Quais os tipos de dividas que vocé possui? (Marque todas as opgdes aplicaveis)
52 respostas

Empréstimo bancario 14 (26,9%)
Empréstimo com familiares/ami...

Financiamento de veiculo 8 (15,4%)
Financiamento imobiliario 5(9,6%)
Cartao de crédito 35 (67,3%)
Consorcio 8 (15,4%)
Carnés de lojas 24 (46,2%)
Contas de agua, luz, internet, a... 31 (59,6%)
Servigos de Stremming (Netflix... 28 (53,8%)

Nao tenho dividas 3 (5,8%)
0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)



Comparando as informacdes obtidas com os dados nacionais, temos como referéncia o
"Mapa da Inadimpléncia e Renegociagdo de Dividas no Brasil", disponivel no site Investnews
(2023), que traga um perfil dos consumidores e revela que "as dividas com cartdes de crédito
e com bancos sdo os principais focos de inadimpléncia (28,5%). Esse segmento fica até
mesmo a frente das dividas relacionadas a contas bdsicas, como agua, luz e gés, que
representam 23,3% dos débitos pendentes".

No que diz respeito as dividas mencionadas anteriormente, foi questionado os alunos
quanto, em média, utilizam de seus rendimentos para quitar tais obriga¢des financeiras. Dos
entrevistados, 50% revelaram que empregam mais da metade de seus salarios no pagamento
das dividas, enquanto 15,4% afirmaram que utilizam a totalidade de seus ganhos para saldar
suas pendéncias financeiras. De acordo com uma pesquisa da Genial/Quaest, disponivel no
site ICL Economia (2023), 46% dos brasileiros endividados gastam mais da metade de seus
salarios para quitar suas dividas. Os dados obtidos por meio do questionario mostram que os
alunos do curso de Administragdo estdo em consondncia com os resultados da pesquisa da
Genial/Quaest (2023).

Aprofundando as questdes e buscando conhecer a situagdo geral dos alunos
perguntado se, nos ultimos 12 meses, ja ocorreram atrasos no pagamento de alguma conta e
obtive-se o seguinte panorama no grafico 5.

Grafico 5 - Atraso no pagamento de contas

Nos ultimos 12 meses, vocé ja atrasou o pagamento de alguma conta?

52 respostas
@ Sim, mais de 5 vezes
@® Sim, entre 2 e 4 vezes
Sim, pelo menos 1 vez
@ Nao, nunca atrasei pagamentos de
@ Nazo possuo contas para pagar
l 9,6%

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

De acordo com as respostas do questionario, obteve-se que 36,5% dos respondentes
atrasaram suas dividas pelo menos uma vez, 32,7% nunca atrasaram, 17,3% atrasaram entre
duas e quatro vezes, ¢ 9,6% deixaram de pagar suas dividas no vencimento mais de cinco
vezes. Os dados demonstram que a maioria dos respondentes tiveram, em algum momento,
pelo menos uma divida ndo quitada.

Uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
em parceria com o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), e com a colaboragdo da
Offerwise Pesquisas de 2020, revelou os principais motivos que levam a atrasos nos
pagamentos. De acordo com o estudo, os fatores predominantes na inadimpléncia incluem a
diminui¢do da renda, que responde por 18% dos casos, seguida de imprevistos, como
problemas de saude, morte, ou gastos inesperados com a manuten¢do da casa ou do carro,
com uma contribuicdo de 17%. A perda do emprego, que impacta diretamente na situagdo
financeira, ¢ um fator importante, contribuindo com 14%. Além disso, 0 aumento nos precos,
que afeta o poder de compra, estd relacionado a 13% dos casos, e a falta de controle
financeiro, fundamental para evitar a inadimpléncia, é responsavel por 12% das situacdes
registradas.
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Aprofundando o cendrio dos alunos respondentes de Administragdo do CPAQ, as
informacdes especificas podem ser visualizadas no grafico 6, fornecendo um panorama
detalhado e uma andlise mais aprofundada das questdes relacionadas a inadimpléncia neste
grupo em particular.

Grafico 6 - Principais motivos para o atraso dos pagamentos

Na sua opinido, quais os principais motivos para o atraso dos pagamentos? (Marque todas as
opgoes aplicaveis)
52 respostas

Falta de planejamento financeiro 28 (53,8%)

Gastos inesperados 26 (50%)
Perda de emprego ou renda

0,
reduzida 13 (25%)

Esquecimento 18 (34,6%)

14 (26,9%)

Elevada quantidade de dividas

Nao sei 4 (7,7%)

0 10 20 30

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Foram coletadas também informagdes sobre a disposi¢do dos estudantes em contrair
dividas com a seguinte pergunta: "Vocé estaria disposto a assumir compromissos financeiros
para adquirir um item ndo essencial em seu dia a dia, como um notebook moderno ou um
celular de ultima geracdo, mesmo que o seu dispositivo atual atenda as suas necessidades
basicas?” Uma vez que seria necessario o planejamento financeiro para comprar um bem que
nao ha urgéncia de aquisicao. Como resposta a essa questao, tem-se o grafico 7.

Grafico 7 - Comprometimento financeiro

Vocé se comprometeria financeiramente para comprar algum objeto que nédo é essencial para o seu
dia a dia, como um notebook moderno ou celular d...ok ou celular atual j4 cumpra suas necessidades?

52 respostas

@ Sim, definitivamente. Priorizo ter objetos
modernos e atualizados.

@ Sim, talvez. Dependeria das condi¢bes
de pagamento e importancia do objeto
para mim.

@ Nao, ndo me comprometeria
financeiramente. Prefiro manter meu
atual notebook/celular enquanto

estiverem funcionando bem.

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Nota-se que o quantitativo de 57,7% dos respondentes ndo tem interesse em se
comprometer de forma financeira para adquirir um novo bem enquanto o seu estd
funcionando de forma satisfatéria. Em contraponto, 7,7% dos alunos entrevistados se
comprometeria financeiramente para ter objetos mais modernos e atualizados. E 34,6%
analisa as condi¢des de pagamento do bem a ser adquirido.
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Posto isso, verifica-se que a maioria dos académicos respondentes possuem algum tipo
de divida, seja por cartdo de crédito, servico de streaming, carnés de lojas, contas de agua, luz,
telefone, dentre outros. E que 65,4% dos entrevistados comprometem metade ou todo o seu
rendimento para pagar suas dividas.

4.4 Causas subjacentes ao endividamento pessoal

O endividamento dos brasileiros ¢ uma questao complexa que pode ser atribuida a
diversos fatores. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Servigo de Assessoria SA
(SERASA) em 2021, os motivos predominantes incluem o desemprego, citado por 30% dos
entrevistados como a principal razdo. Em seguida, emprestar o proprio nome a terceiros foi
apontado por 11% das pessoas, enquanto a falta de controle financeiro ficou em terceiro lugar,
com 9%.

Em relacdo ao questiondrio aplicado, identificou-se que, para os alunos respondentes
do curso de Administragdo, a principal causa do endividamento esta relacionada a ma gestao
dos gastos pessoais, abrangendo expressivos 36,5% das respostas. Em segundo lugar, a falta
de educacdo financeira foi a causa que mais se destacou, com 30,8%. Além disso, a falta de
emprego ou baixos salarios contribuiu com 28,8% das respostas, e, por Ultimo, a influéncia
das redes sociais e propagandas foi apontada como causa por 3,8% dos entrevistados,
conforme grafico 8.

Grafico 8 - Principal causa do endividamento

O que vocé considera ser a principal causa do endividamento entre os alunos de Administragdo?
52 respostas

@ Falta de emprego ou baixa
remuneragao

@ Falta de educagao financeira adequada
Ma administragéo dos gastos pessoais

@ Influéncia das redes sociais e
propagandas

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Com o objetivo de compreender o processo de tomada de decisdes financeiras por
parte dos respondentes, questionou-se quais métodos sdo utilizados antes da tomada dessa
decisdo. O expressivo quantitativo de 51,9% respondeu que consulta pais ou familiares antes
de tomar uma decisdo financeira importante, e 28,8% ndo consulta ninguém antes dessa
decisdo, e ainda 9,6% nunca tomou nenhuma decisdo financeira importante. Os resultados
estdo apresentados no grafico 9.

Grafico 9 - Fonte de orientag@o para decisdo financeira
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Quando vocé precisa tomar uma decisdo financeira importante, qual é a sua fonte de orientacédo

mais frequente?
52 respostas

@ Pais ou familiares
@ Amigos ou colegas
Consultor financeiro profissional

@ Livros e materiais online sobre
educacéo financeira

@ Nazo consulto ninguém

@ Nunca tomei uma decis&o financeira
importante

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Um estudo publicado no final de 2020 pelo Instituto Locomotiva, demonstrou que
uma parcela significativa da populacdo brasileira enfrenta regularmente preocupagdes em
relagdo a sua situagdo financeira. De acordo com os resultados do Instituto Locomotiva, 46%
dos brasileiros relatam sentir ansiedade quando se trata de suas finangas, e 47% se consideram
inseguros ao gerenciar seu dinheiro. Além disso, 21% dos entrevistados admitiram evitar a
visualizagdo de boletos e extratos financeiros, enquanto 39% experimentam sentimentos de
culpa e ansiedade ao simplesmente pensar sobre seu or¢camento pessoal. De acordo com a
pesquisa feita com os alunos do curso de Administracdo do CPAQ, tem-se os seguintes dados
sobre a situagdo emocional envolvendo endividamento: 40,4% responderam que ficam
estressados e ansiosos devido a falta de controle das dividas, 25% sente ansiedade em niveis
moderados, 19,2% sente alguma ansiedade, como ¢ demonstrado no grafico 10.

Grafico 10 - Sentimentos ao endividamento fora de controle

Em caso de endividamento fora do controle, vocé sente algum tipo de estresse ou ansiedade?
52 respostas

@ Sim, fico muito estressado(a) e
ansioso(a)

@ Sim, alguma ansiedade
Sim, mas em niveis moderados
‘ @ N3o, n3o sinto estresse relacionado ao
endividamento
@ Nazo sei responder

40,4%

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Considerando a relevancia das decisdes financeiras e seu potencial impacto
significativo na vida das pessoas, o questionario buscou obter informagdes sobre o historico
dos alunos em relagdo a eventos, como cursos ou workshops de educacdo financeira.
Observou-se que 65,4% dos alunos indicaram que nunca participaram de tais eventos, embora
manifestem interesse em fazé-los no futuro. Apenas 7,7% relataram que nunca participaram e
ndo tém interesse em participar. Por outro lado, 26,9% dos alunos afirmaram ja ter participado
de eventos relacionados a educagao financeira.

No que se refere a intencdo de poupar ou investir seus recursos, dos alunos que
participaram da pesquisa, apenas 1,9% consideram que investir ou poupar dinheiro ndo é uma
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prioridade ou ndo se encaixa em seus interesses. A maioria dos participantes, representando
48,1%, revelou que ndo esta investindo atualmente, mas expressaram interesse em fazé-lo.
Por outro lado, 32,7% dos alunos relataram que estdo investindo de forma regular, enquanto
17,3% disseram que investem ou poupam seus recursos apenas quando ha algum valor
excedente disponivel.

O Centro de Integragdo Empresa-Escola do estado do Parana (CIEEPR, 2022) destaca
a importancia da educagdo financeira. Essa ¢ essencial para o desenvolvimento de
competéncias financeiras, facilita a entrada no mercado de trabalho e contribui para a
construcdo de uma sociedade mais equitativa. Adicionalmente, a educacdo financeira permite
um planejamento financeiro mais eficaz e gera beneficios tanto para o individuo quanto para a
economia do pais.

Quanto a relevancia da educacao financeira, os académicos do curso de Administragao
do CPAQ que responderam o questionario, demonstraram concordar com sua importancia em
diversos cenarios, conforme apontado no grafico 11.

Grafico 11 - Valorizagao da educagao financeira
Vocé considera que a educagao financeira deveria ser mais valorizada no ambiente escolar/
académico?
52 respostas

@ Sim, deveria ser obrigatéria em todas as
etapas educacionais

@ Sim, mas apenas em ensino superiores
Nao, a responsabilidade é dos pais ou
responsaveis

@ Nazo tenho opinido formada sobre o
assunto

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Devido ao cenario emocional j& discutido neste trabalho, buscou-se obter informacdes
sobre a confianca dos alunos de Administracio do CPAQ em relagdo ao dinheiro. Os
resultados indicaram que 57,7% afirmaram ser capazes de gerenciar suas finangas
eficazmente, embora experimentem preocupagdes ocasionais. Por outro lado, 21,2% relataram
sentir ansiedade e inseguranga financeira, enquanto 17,3% se sentem seguros e confiantes em
relagdo ao dinheiro. Uma pequena parcela, representando 3,8% dos entrevistados, afirmou nao
pensar no dinheiro.

Por fim, foi solicitado aos voluntarios-respondentes que classificassem a maneira
como tomam decisdes relacionadas a compra de produtos com base nos seguintes critérios:
necessidade, desejo, prazo de pagamento da divida e valor das prestagdes. Os resultados
obtidos, de acordo com o grafico 12, foram os seguintes: 65,4% decide por causa da
necessidade, 21,2% devido aos desejos, 7,7% se preocupam com o tempo para pagar a divida,
e 5,8% com o valor das prestagdes.

Grafico 12 - Motivos das decisdes de compra
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Ao realizar alguma compra, vocé toma a decisao principalmente por causa:
52 respostas

@ Da necessidade
@ Dos desejos
Do valor das prestacdes

ﬂ @ Do tempo para pagar a divida

Fonte: Dados da pesquisa - questionario (2023)

Diante do exposto, entende-se que as causas subjacentes que decorrem ao
endividamento pessoal sdo a ma administracdo dos gastos pessoais, aliada a falta de educacao
financeira adequada, tendo em vista que essas foram as opgdes de respostas mais escolhidas
pelos académicos respondentes do questionario.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O questionario abrangeu diversos segmentos com o objetivo de obter o perfil mais
realista possivel dos estudantes de Administracio do CPAQ. Isso permitiu determinar e
correlacionar as respostas dentro de grupos semelhantes. Notou-se que a relacdo entre aqueles
que controlam seus gastos e os que ndo o fazem ¢ equilibrada no mesmo publico. Além disso,
descobriu-se que a maioria dos estudantes compromete mais da metade de seus rendimentos
para o pagamento das dividas. Essas constatacdes sdo preocupantes, visto que o
comprometimento significativo de recursos com despesas deveria ser acompanhado por um
controle rigoroso e eficaz dos gastos. Portanto, essa conexdo entre as duas questdes deve
servir como um sinal de alerta para os académicos.

Além disso, ¢ fundamental destacar que o comprometimento excessivo dos
rendimentos sem um controle financeiro adequado pode levar a consequéncias financeiras
negativas, como dividas crescentes e falta de recursos para investir em educacdo, lazer e
outros objetivos de vida (KIYOSAKI, 1997).

Nesse contexto, ¢ essencial que os estudantes de Administragdo do CPAQ reconhecam
a importancia de desenvolver habilidades de gerenciamento financeiro, criando or¢gamentos,
acompanhando despesas e estabelecendo metas financeiras claras. Instituir praticas
financeiras saudaveis o quanto antes podem ajudéd-los a evitar problemas financeiros,
garantindo um futuro mais estavel e prospero.

Em sintese, ao longo deste estudo, pode-se identificar as principais fontes de
endividamento dos alunos de Administracdo no CPAQ. Os dados coletados revelaram que o
cartdo de crédito ¢ a principal fonte de endividamento, seguido por contas de agua, luz e
internet. Além disso, muitos estudantes apresentaram dividas relacionadas a servigos de
streaming e carnés de lojas.

Essa andlise demonstra a importancia da gestdo eficaz das finangas pessoais, o que ¢
essencial para a formagdo de futuros administradores, uma vez que eles serdo responsaveis
por tomar decisdes financeiras em suas futuras carreiras.

Ademais, o conhecimento adquirido neste estudo também pode ser aplicado em
programas de apoio aos estudantes, visando a preven¢do do endividamento excessivo e o
desenvolvimento de habilidades financeiras saudéaveis. Isso contribuird nao apenas para o
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bem-estar financeiro dos académicos, mas também para a constru¢do de uma base sélida para
suas futuras trajetdrias profissionais.

Compreende-se que este estudo possui algumas limitacdes que devem ser
consideradas. Uma das principais limitagdes diz respeito a taxa de resposta por parte dos
alunos de administragdo do CPAQ. Uma pequena parcela dos alunos participou da pesquisa, o
que pode ter afetado a representatividade dos dados coletados. Isso significa que os resultados
podem ndo refletir totalmente a situagdo de todos os alunos do curso de Administracdo. Outra
limitagdo importante se relaciona a veracidade das informacgdes fornecidas pelos participantes.
Devido a natureza andnima da pesquisa, ndo teve-se meios para verificar a precisdo das
informacdes sobre as dividas e os rendimentos individuais de cada aluno. Isso pode ter
impacto na realidade dos resultados, pois as pessoas podem fornecer informag¢des imprecisas
ou incompletas por razdes pessoais. No entanto, apesar dessas limitagdes, este estudo oferece
razdes significativas sobre as principais fontes de endividamento dos alunos de Administracdao
no CPAQ.

Ao reconhecer essas limitagdes, espera-se que pesquisas futuras possam abordar essas
questdes com uma metodologia aprimorada, contribuindo para uma compreensdo mais
abrangente dessa importante area de estudo. Como sugestdo para superar essas limitacoes,
futuros estudos podem considerar a implementacdo de estratégias adicionais para aumentar a
participagdo, como oferecer incentivos ou realizar entrevistas diretas com um grupo
representativo de alunos que possam nado terem respondido ao questionario. Dessa forma,
pode-se obter uma visdo mais abrangente e precisa das fontes de endividamento entre os
alunos do curso de Administragao.
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