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RESUMO

Pretende-se nessa pesquisa, abordar a formacéo de professores de lingua inglesa oferecida pelo
curso de Letras da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, campus de Aquidauana.
Especificamente, buscaremos analisar como as disciplinas de praticas de ensino influenciam e
contribuem para as acbes dos académicos durante os estagios obrigatdrios, seguido pela
observacdo e estudo das experiéncias vivenciadas pelos discentes ao longo das préaticas em sala
de aula durante o periodo de regéncia. A andlise das questBes ocorre a luz de pressupostos
tedricos de diversos autores, dentre os principais: lalago & Duran (2008) e Pimenta & Lima
(2019). O trabalho contou com as fases de pesquisa documental, de levantamento bibliogréafico,
bem como referencial tedrico, realizacdo de entrevistas e analise do corpus da pesquisa. Os
resultados finais apontam que as disciplinas de estagio precisam ser reorganizadas de modo que
0s académicos compreendam que no papel do professor, a teoria desempenha um papel
fundamental ao oferecer suporte para a interpretacao e analise, capacitando-o0s a compreender
0s contextos sociais, politicos, culturais e organizacionais que influenciam ndo apenas suas
atividades docentes, mas também o ambiente escolar como um todo. Essa compreensdo é
essencial para a integracdo efetiva da teoria a pratica educacional. O desenvolvimento desse
processo € viabilizado por meio da atividade de pesquisa, que se inicia com a analise e
problematizacdo das aces e praticas, confrontando-as com explicacGes tedricas, experiéncias
de outros profissionais e perspectivas de diversos campos do conhecimento.

Palavras-chaves: Disciplinas tedricas. Préticas de Ensino. Estagio de Regéncia. Formacéo de
professores.



ABSTRACT

The intention of this research is to address the training of English language teachers offered by
the Letters course at the Federal University of Mato Grosso do Sul, Aquidauana campus.
Specifically, we will seek to analyze how teaching practice courses influence and contribute to
the actions of students during mandatory internships, followed by the observation and study of
the experiences lived by the students during classroom practices throughout the teaching
internship period. The analysis of these issues is based on theoretical assumptions from various
authors, including lalago & Duran (2008) and Pimenta & Lima (2019) among the main ones.
The work involved phases of documentary research, literature review, as well as theoretical
framework, conducting interviews, and analysis of the research corpus. The final results
indicate that internship courses need to be reorganized so that students understand that in the
role of a teacher, theory plays a fundamental role in providing support for interpretation and
analysis, enabling them to understand the social, political, cultural, and organizational contexts
that influence not only their teaching activities but also the school environment as a whole. This
understanding is essential for the effective integration of theory into educational practice. The
development of this process is facilitated through research activities, which begin with the
analysis and problematization of actions and practices, comparing them with theoretical
explanations, experiences of other professionals, and perspectives from various fields of
knowledge.

Keywords: Theoretical disciplines. Teaching practices. Teaching internship. Teacher’s
formation.
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INTRODUCAO

Atualmente no Brasil, a reflexdo sobre o processo de formacdo de professores tem se
tornado essencial, visto que existe a necessidade continua de refletir acerca dos processos de
ensino e aprendizagem de linguas, considerando as demandas contemporaneas que Sao
impostas aos professores em formagdo inicial e continuada. Em uma sociedade que esta em
constante transformacgao, a importancia do papel do professor destaca-se cada vez mais, pois
cabe a ele buscar estratégias que contribuam para que os educandos se tornem mais ativos do
processo de aprendizagem, tornando-os sujeitos plenamente capazes de gerir, agir e interagir
com as mais diversas situacfes que se fizerem necessarias para que se efetive seu papel de

cidadao.

Diante desse cenario, o assunto que ird ser abordado o longo desse Trabalho de
Conclusdo de Curso enfoca a formacdo de professores de lingua inglesa do curso de Letras da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, campus de Aquidauana. Especificamente, busca-
se problematizar em que medida as disciplinas tedricas oferecidas no curso de Letras oferecem
subsidios suficientemente adequados para que 0s académicos enfrentem 0s estagios

obrigatorios em Lingua Inglesa.

Este trabalhado é organizado da seguinte forma: No capitulo I, discutiremos a formacao
dos professores de lingua inglesa no Brasil, tendo como base uma visdo pautada em trés
aspectos que vém sendo destacados como lacunas formativas nas licenciaturas em geral, bem
como esses aspectos podem ser observados no curso de Letras/habilitagdo em Lingua Inglesa
da UFMS/CPAQ.

No segundo capitulo, serd apresentado um breve levantamento da grade curricular do
curso de letras, habilitacdo em lingua inglesa da UFMS/CPAQ. Dessa forma, busca-se refletir
sobre a suficiéncia da formacéo do discente no que tange o conhecimento dos métodos de ensino
de lingua inglesa, principalmente no periodo de estagio obrigatério, em especial, no processo

de regéncia.

Ja no terceiro capitulo, serd exposto as experiéncias vivenciadas pelos académicos ao
longo das praticas em sala de aula no decorrer do periodo do estagio de regéncia. A pesquisa
foi conduzida por meio da elaboragdo de um questionéario atraves da plataforma do Google
Forms, sendo encaminhado o link nos grupos, via aplicativo de WhatsApp, dos estagios
obrigatérios de lingua inglesa e facultativo para que o0s académicos participantes



respondessem. Ao todo foram 11 respostas ao questionario, sendo selecionados trés
académicos gque apresentaram as respostas com maior relevancia, tendo em vista o objetivo da
pesquisa: analisar em que medida as matérias tedricas contribuem para a formagdo do
académico de Letras, habilitacdo em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, dessa forma, busca-
se apontar aspectos vivenciados no periodo de formacao e experiéncias no periodo doestagio
de regéncia quando se viu obrigado a aliar teoria e pratica. O tema € importante a partir do
momento em que o trabalho docente € feito pela acdo mediada, segundoFreire (1997) pela
reflexdo da prética a partir da dimenséo intersubjetiva e dial6gica dos sujeitos. Por fim, serdo

apresentadasas considerac6es finais e as referéncias.
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CAPITULO I
1. Formacdo de Professores de Lingua Inglesa: A realidade observada no pais versus a

formacao local.

A formacdo de professores de lingua inglesa no Brasil € um tema de grande importancia,
pois envolve uma série de desafios e debates sobre o papel desse componente curricular na
escola basica. Nesse contexto, ha uma série de debates e desafios, que tém sido objeto de estudo
e pesquisa ao longo dos anos. A formacdo de professores de lingua inglesa no Brasil abrange
tanto a formacdo inicial, realizada em cursos de graduacéo, quanto a formacéo continuada, que
ocorre por meio de cursos de pds-graduacdo, workshops e capacitacdes. A qualidade da
formacao inicial € crucial para a preparacdo dos futuros professores de inglés, e a formagéo
continuada desempenha um papel importante na atualizacdo e aprimoramento das praticas

pedagdgicas. Conforme lalago e Duran (2008),

[...] as pesquisas com os alunos egressos das Licenciaturas evidenciam o baixo nivel
de satisfacdo dos licenciados com a formacéo profissional recebida, enfatizando que
seus professores deveriam dar maior atencéo ao processo ensino-aprendizagem, maior
énfase a realidade educacional brasileira com a analise dos problemas concretos da
sala de aula e propondo a revisdo dos estagios supervisionados com énfase na relagéo

teoria-pratica, numa perspectiva que entende que a teoria se constréi da pratica.

(IALAGO e DURAN, 2008, p. 57).

No que tange a formacdo inicial de professores, as problematicas enfrentadas
evidenciam a necessidade de refletir sobre o processo formativo e quais aspectos devem obter
maior aten¢do para que possiveis solu¢des sejam apontadas. Entretanto, deve-se considerar que,
embora exista um expressivo numero de pesquisas sobre formacao de professores de Linguas
Estrangeiras, a realidade educacional ainda continua muito parecida com a de décadas passadas.
N&o obstante, essa realidade é evidenciada no contexto de sala de aula, com professores mal
formados e alunos com a aprendizagem comprometida.

Para lalago e Duran (2008):

“ser professor no Brasil” esta ligado a uma diversidade de relagdes que marcam cada
percurso profissional de modo particular: desde o ingresso na carreira — por gosto, por

op¢do, por “vocagdo”, para suprir necessidades financeiras pessoais e familiares.
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Geralmente o ingresso ocorre ou muito cedo, para “ganhar a vida”, para “ajudar os
pais”, ou mais tarde, “para complementar a renda familiar”, ou como segundo
emprego. No entanto, ainda citando Gatti: “Nao se coloca as consequéncias de uma
formacdo fragmentaria e precaria de um professor para uma sociedade tdo complexa,
para uma atuagao tdo complexa [...] e que ndo ¢ valorizada devidamente” (GATTI,

2003, p. 475). (IALAGO e DURAN, 2008, p. 58).

Como afirmado no trecho anterior, ser professor muitas vezes ndo é resultado de uma
escolha vocacional, mas sim uma resposta as necessidades financeiras pessoais e familiares.
Esta realidade revela a diversidade de motivacdes que permeiam a carreira docente, desde o
desejo genuino de ensinar até a necessidade de complementar a renda familiar. No entanto, é
crucial atentar para as palavras de Gatti (2003), que destacam a falta de valorizagéo e a formacéo
fragmentéria e precéaria dos professores, especialmente no contexto de uma sociedade
complexa. O ato de ensinar, sobretudo a lingua inglesa, exige profissionais bem preparados,
capazes de lidar com a diversidade cultural e as necessidades dos alunos. A formacéo
fragmentaria e precdaria, muitas vezes encontrada nas trajetorias de professores de lingua
inglesa, coloca em xeque a qualidade do ensino oferecido.

A desvalorizacdo social da educacdo, aliada a diminuicdo das matriculas nos cursos de
licenciatura, é uma realidade que merece atencdo. O mercado de trabalho para professores de
lingua inglesa, assim como para os educadores em geral, é desafiador, e as condices de
remuneracdo muitas vezes ndo refletem a importancia da tarefa educacional. Esses fatores
contribuem para a percepcao do magistério como uma atividade marginal ou provisoria, o que
pode afetar a motivagdo e o comprometimento dos professores.

Nesse contexto, a formacdo de professores de lingua inglesa deve ser repensada e
aprimorada. E imperativo que os cursos de Licenciatura em Lingua Inglesa sejam estruturados
de maneira a oferecer uma base sdlida em conhecimento linguistico, cultural e pedagdgico.
Além disso, os profissionais da educacdo devem receber suporte constante para desenvolver
suas habilidades e praticas de ensino. A valorizagdo da carreira docente e a melhoria das
condicBes de trabalho também sdo essenciais para atrair e reter profissionais qualificados no
ensino de lingua inglesa. A formagéo de professores deve, portanto, considerar ndo apenas 0s
aspectos tecnicos do ensino, mas também a valorizacdo social da profissdo, oferecendo
incentivos que tornem o magistério uma escolha atraente e respeitada.

Ialago e Duran (2008, p. 58) apontam “trés aspectos que vém sendo destacados como

lacunas formativas nas licenciaturas em geral: auséncia de um perfil profissional do docente a
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ser formado; falta de integracédo entre areas de conteudo e disciplinas pedagogicas e formacéo
dos formadores”. Como pode-se inferir, a primeira lacuna apontada é a auséncia de um perfil
profissional do docente a ser formado. Isso significa que, muitas vezes, 0s cursos de licenciatura
ndo fornecem uma visdo clara do que se espera de um professor, tanto em termos de
competéncias pedagogicas quanto de habilidades especificas relacionadas a disciplina que irdo
ensinar. A formacao de professores deve ir além da mera transmissao de contedo; € preciso
preparar os futuros docentes para lidar com a complexidade do ambiente escolar, compreender
as necessidades dos alunos e desenvolver estratégias de ensino adequadas. Um perfil
profissional claro e bem definido é fundamental para orientar o planejamento dos cursos de
licenciatura. Ja a segunda lacuna refere-se a falta de integracdo entre areas de conteldo e
disciplinas pedagdgicas. Muitos programas de formacdo de professores segregam o ensino de
disciplinas pedagdgicas e o ensino de contetdo especifico, o que pode levar a uma desconexao
entre teoria e pratica. Os futuros professores precisam de oportunidades para aplicar o
conhecimento pedagdgico em contextos reais e relaciona-lo as matérias que ensinardo. A
interacdo entre esses dois aspectos € crucial para o desenvolvimento de competéncias eficazes
de ensino. Por fim, a terceira lacuna destaca a “formacdo dos formadores”, ou seja, os
professores universitarios que ministram cursos de licenciatura também precisam estar
preparados para desempenhar seu papel de forma eficaz. Isso inclui ndo apenas o dominio do
contetdo, mas também a compreensdo das praticas de ensino, a capacidade de criar ambientes
de aprendizado colaborativos e inclusivos, e a atualizacdo constante em relacéo as tendéncias e
avancos na educacao.

Superar essas lacunas formativas nas licenciaturas em geral é essencial para melhorar a
formagé&o de professores e, consequentemente, elevar a qualidade da educagéo. Isso requer uma
abordagem mais integrada e abrangente para a formacdo de professores, que leve em
consideracdo ndo apenas o conhecimento disciplinar e pedagdgico, mas também a importancia
de desenvolver um perfil profissional sélido e preparar os formadores para desempenharem seu
papel de maneira eficaz. Nesse viés, reflete-se sobre a realidade observada no curso de
Letras/Inglés da UFMS, campus de Aquidauana que, levando em consideracdo o nimero de
alunos que iniciam o primeiro semestre do curso € o nimero de alunos que concluem o curso,
observa-se um nimero alarmante de desistentes no decorrer da formacéo académica, conforme
os dados obtidos através do Relatério de Acompanhamento do Projeto Pedagdgico de Curso

(PPC) dos cursos de Letras - Licenciatura, Habilitacdo em Portugués e Inglés e Habilitacdo em
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Portugués e Espanhol, referente ao biénio 2022 a 2024*. E imperativo frisar que, embora tenha
se constatado um numero elevado de evasdo, ndo ha um relatério oficial que apresente os

motivos das desisténcias.

Tabela 3 — Dados sobre Ingresso, Diplomacio e Evasiio no curso de Letras — Portugués e Inglés
do CPAQ/UFMS:

Ano Quantidade de vagas Quantidade de Quantidade de Taxa de evasio*
ofertadas ingressantes exclusdo por
diplomacio
2019 25 25 3 60%
2020 25 25 6 68%
2021 25 + 21 (vagas ociosas) | 42 7 64%
2022%%* 30 26 4 34%
2023 30 + 4 (vagas ociosas) 22 -- --

* Niamero de ingressantes do ano com matricula atualmente inativa (descontados os ingressantes do ano
excluidos por diplomagio) dividido pelo nimero de ingressantes. O resultado da divisdo € multiplicada
por 100.

** A Resolucdo n® 131-COUN/UFMS, de 1° de Setembro de 2021 aumentou de 25 para 30 o niimero de
vagas para ingressantes por ano no curso.

No contexto do curso de Letras/Inglés da UFMS/CPAQ, muitos académicos se deparam
com o termo “licenciatura” quando ingressam nos cursos, dessa forma temos a reafirmacao da
duvida sobre a visao do que se espera de um professor, principalmente no desenvolvimento de
competéncias pedagogicas e de habilidades especificas relacionadas a disciplina que irdo
ensinar, neste caso em especifico o conhecimento basico da Lingua Inglesa, doravante L1. Outro
ponto observado sdo as dificuldades enfrentadas no decorrer do processo de estagio obrigatorio,
no qual os académicos se deparam com a teoria aplicada na préatica. Nas discusses fomentadas
pelos professores orientadores dos estagios, rotineiramente é apontado pelos discentes a
dificuldade de lidar com as demandas emergentes no contexto de sala de aula e de como usar
aquilo ora aprendido nas disciplinas de préticas de ensino no decorrer do estagio. E nesse
momento que os académicos se deparam com as maiores dificuldades, sendo essas cronicas e
aparentemente imutdveis da realidade da escola publica brasileira: “professores com pouco
dominio oral da lingua, salas numerosas, carga horéria reduzida, entre outros, que fazem com
que o ensino de uma lingua estrangeira moderna permaneca centrado na leitura, no vocabulério
e na gramatica, sem a devida atengdo a habilidade oral” (IALAGO e DURAN, 2008, p. 59-60).
A partir dessa realidade, muitos académicos vislumbrados pelas mais diversas teorias

metodoldgicas de ensino de LI, se veem encurralados. 1sso porque o conhecimento sobre 0s

! Relatério de Acompanhamento do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) dos cursos de Letras - Licenciatura,
Habilitacdo em Portugués e Inglés e Habilitagdo em Portugués e Espanhol, referente ao biénio 2022 a 2024,
aprovado pela Resolugdo N° 315-CGL/LET/CPAQ/UFMS, de 13 de novembro de 2023.
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métodos de ensino de LI sdo abordados superficialmente no decorrer da formacéo nas aulas de
praticas de ensino, exigindo muito mais que apenas conhecimento, mas estudo e pesquisas de
como adequa-los as mais diversas realidades que serdo vivenciadas na realidade de sala de aula.
Por conseguinte, temos a realidade apontada por lalago e Duran (2008, p. 60):

Com uma formacéo praticamente inexistente para o ensino da lingua estrangeira, esse
profissional prepara os futuros alunos de licenciatura, os quais chegardo a faculdade
sem um conhecimento sélido da lingua inglesa, fechando, assim, um circulo que se
realimenta e que da origem a crenca de que ndo é possivel aprender inglés na escola.
(IALAGO e DURAN, 2008, p. 60).

A relevancia desse problema se estende além das salas de aula, pois a lingua inglesa se
tornou um instrumento fundamental de insercdo e ascensdo no mercado de trabalho, tanto
nacional quanto internacionalmente. Em um mundo globalizado e altamente interconectado, o
inglés é frequentemente a lingua franca dos negdcios, da pesquisa e da comunicacdo global.
Portanto, a formacdo inadequada de professores de lingua inglesa ndo apenas prejudica 0s
alunos, mas também pode limitar suas oportunidades futuras.

Diante disso, é fundamental abordar os desafios na formacéo de professores de lingua
inglesa no Brasil. Alguns desses desafios incluem:

A formacéo inicial deficiente: Muitos professores em formacédo ndo recebem uma
base solida de conhecimento da lingua inglesa durante sua graduacdo. Isso dificulta sua
capacidade de ensinar de forma eficaz, pois ndo conseguem ensinar o idioma de maneira clara
e confiante aos alunos.

Integracdo da pratica pedagdgica: Como mencionado anteriormente, a falta de
integracao entre teoria e pratica pedagogica é um desafio comum. Os professores em formacéo
precisam de oportunidades para aplicar o que aprendem na sala de aula, desenvolvendo
habilidades de ensino eficazes.

Avaliacdo e atualizacdo continua: A lingua inglesa estd sempre evoluindo, e 0s
professores precisam se manter atualizados com as mudancas linguisticas e pedagdgicas. A
formacdo de professores deve incluir a énfase na aprendizagem continua e na busca por
aprimoramento profissional.

Valorizagdo da carreira: A falta de reconhecimento e remuneracdo adequada para

os professores de lingua inglesa pode desencorajar profissionais talentosos de ingressar na
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profissdo e desmotivar aqueles que ja estdo nela. A valorizacdo da carreira docente € essencial
para atrair e manter os melhores profissionais.

O estudo em questdo busca abordar a relacdo entre teoria e pratica, além de contribuir
para a reflexdo sobre a formacgdo de professores de lingua inglesa do curso de Letras, com
habilitacdo em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa da UFMS, campus de Aquidauana. Para
modificar a situacdo e melhorar a qualidade do ensino de inglés no Brasil, é necessario um
esforco conjunto que envolva instituicGes de ensino, 6rgdos governamentais, educadores e a
sociedade em geral. A formacdo de professores de lingua inglesa deve ser repensada e
reformulada, considerando a importancia estratégica do idioma no mundo contemporaneo, a
fim de preparar professores competentes e motivados, capazes de fornecer uma educacéo de
qualidade aos alunos e, assim, romper o ciclo que perpetua a crenca de que ndo é possivel

aprender inglés na escola.
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2. Disciplinas de Praticas de Ensino de Lingua Inglesa do Curso de Letras, habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Campus de Aquidauana.

Nas tabelas abaixo, temos a grade curricular das disciplinas obrigatorias do curso de
Letras, habilitacdo em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, conforme essas se organizam e 0s
respectivos periodos aos quais pertencem, sendo a grade disponibilizada para consulta atraves
da pagina do curso de Letras da UFMS/CPAQ?:

1° PERIODO
Matéria Carga Horaria
Lingua Inglesa | 68 horas
Teoria da Literatura | 34 horas
Prética de Ensino | 34 horas
Introdugdo aos Estudos Linguisticos 68 horas
Educacio das Relacdes Etnico-Raciais 51 horas
Metodologia Cientifica 34 horas
2° PERIODO
Matéria Carga Horaria
Teoria da Literatura 11 34 horas
Leitura e Producdo de Textos 68 horas
Topicos Gramaticais em Lingua Portuguesa 34 horas
Prética de Ensino Il 34 horas
Fundamentos Histdricos e Filoséficos da Educagdo 51 horas
Lingua Inglesa Il 68 horas
3° PERIODO
Matéria Carga Horéria
Fonética e Fonologia da Lingua Portuguesa 68 horas
Prética de Ensino |11 34 horas
Estudo de Libras 51 horas
Literatura Brasileira | 34 horas
Teoria da Literatura 11l 34 horas
Tecnologias Aplicadas ao Ensino 34 horas
Lingua Inglesa Ill 68 horas
4° PERIODO
Matéria Carga Horaria
Psicologia da Educacdo 51 horas
Lingua Inglesa IV 68 horas
Literatura Brasileira Il 34 horas
Préatica de Ensino 1V 34 horas
Morfologia da Lingua Portuguesa 68 horas
Teoria da Literatura IV 34 horas
Lingua Portuguesa como Segunda Lingua para 34 horas
Surdos

2 A consulta foi realizada no site: https://ensino.ufms.br/cursos/grade/0432 .
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59 PERIODO
Matéria Carga Horaria
Literatura Brasileira I11 34 horas
Fundamentos de Didatica 51 horas
Estagio Obrigatorio de Lingua Inglesa | 51 horas
Sintaxe da Lingua Portuguesa 68 horas
Lingua Inglesa V 68 horas
Estagio Obrigatdrio de Lingua Portuguesa e 51 horas
Literatura |
Prética de Ensino de Lingua Inglesa | 68 horas
Literaturas de Lingua Inglesa | 34 horas
6° PERIODO
Matéria Carga Horaria
Educacdo Especial 51 horas
Literatura Brasileira IV 34 horas
Literaturas de Lingua Inglesa 34 horas
Estagio Obrigatorio de Lingua Inglesa Il 51 horas
Pratica de Ensino de Lingua Inglesa Il 68 horas
Sociolinguistica 68 horas
Estagio Obrigatdrio em Lingua Portuguesa e 51h
Literatura I
Lingua Inglesa VI 68 horas
7° PERIODO
Matéria Carga Horaria
Estagio Obrigatdrio em Lingua Portuguesa e 51h
Literatura 111
Literatura Portuguesa | 34 horas
Literaturas de Lingua Inglesa Ill 34 horas
Politicas Educacionais 51 horas
Estagio Obrigatério em Lingua Inglesa Ill 51 horas
Pratica de Ensino de Lingua Inglesa I1l 68 horas
Semantica da Lingua Portuguesa 51 horas
Lingua Inglesa V11 68 horas
8° PERIODO
Matéria Carga Horéria
Prética de Ensino de Lingua Inglesa IV 68 horas
Lingua Inglesa VIII 68 horas
Estagio Obrigatorio em Lingua Inglesa IV 51 horas
Estagio Obrigatorio de Lingua Portuguesa e 51 horas
Literatura IV
Literatura Portuguesa Il 34 horas
Literaturas de Lingua Inglesa IV 34 horas

A grade curricular do curso de Letras com habilitacdo em Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, campus de Aquidauana/MS, conta
com disciplinas de Praticas de Ensino, dividas em 1, II, Il e IV, conforme destacado em
amarelo, sendo cursadas nos quatro primeiros periodos do curso. Ja as disciplinas de Praticas

de Ensino de Lingua Inglesa, destacadas na cor azul, estdo divididas em I, I1, Il e IV, com carga
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horéaria de 68 horas por disciplina, sendo tais disciplinas as que serdo de maior relevancia para
essa pesquisa, pois sera enfocado a formacéo dos professores de LI. Essas disciplinas possuem
objetivos complementares que enfocam a formacéo dos discentes para atuarem no contexto de
sala de aula. A partir do 5° (quinto) periodo o estudante passa a ter contato com tais disciplinas,
além de iniciar os estagios obrigatorios. Visualizando a grade curricular do curso, nota-se que,
as disciplinas de Pratica de Ensino em LI sdo semestralizadas conjuntamente com as disciplinas
de Estégio Obrigatdrio. Conforme o contetido programatico dessa disciplina s&o trabalhados os
seguintes topicos: 1) “teorias e métodos no ensino de lingua estrangeira”; 2) “a sala de aula
como espaco de constantes tradugdes linguisticas e culturais e de inclusdo das novas formas de
construcdo de saberes por diversos suportes” e 3) “conceito de planos de aula, regéncia e
relatorios de estdgio pelas teorias recentes de novos letramentos e suas implicagBes na
sociedade globalizada e digital”.

O primeiro estagio, nomeado como “Estagio Obrigatorio em Lingua Inglesa 17, é
dedicado apenas a observacao nos anos finais do Ensino Fundamental em aulas de LI. Ainda é
bastante recorrente entre os académicos o discurso de que na teoria € uma coisa e na préatica é
outra. Para Pimenta e Lima (2004) o estagio sempre foi visto como a parte pratica dos cursos
de formacéo de profissionais nas mais diversas praticas profissionais, se contrapondo a teoria
(PIMENTA e LIMA, 2004, p.6). No programa de disciplinas do curso de letras da
UFMS/CPAQ), o estagio é a orientacdo para docéncia de Lingua Inglesa no Ensino Fundamental
e Ensino Médio, proporcionando ao académico a consciéncia das identidades e realidades da
sala de aula numa relacdo local-global e dindmica, além da reflexdo sobre as condi¢cbes de
ensino e aprendizagem por meio da observacdo de aulas e, por fim, levar a socializacdo e
ressignificacdo dessa experiéncia a partir dos insumos tedricos do Curso de Letras. Dessa
forma, a maneira como é organizada as disciplinas de estagios no curso de letras da
UFMS/CPAQ precisa ser ressignificada, tendo em vista que a pratica ndo deve ser encarada
como um momento de afastamento da teoria, pelo contrério, ela se inicia no estagio de
observacao, no qual o futuro profissional pode refletir e analisar abordagens pedagdgicas,
identificar desafios e conceber projetos capazes de aprimorar a experiéncia de aprendizado nas
escolas. Nesse processo, também despertamos tendéncias pedagogicas que podemos identificar
e, posteriormente, aplicar na sala de aula, sendo essa estruturagcdo proposta pela estudiosas
Pimenta e Lima (2004), sobre “a finalidade do estagio que é propiciar ao aluno uma
aproximacdo a realidade na qual atuara” [...] as estudiosas afirmam ainda que “uma nova

postura, uma redefinicao do estagio, que deve caminhar para a reflexao, a partir da realidade”.
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Na segunda disciplina de Pratica de Ensino de Lingua Inglesa Il, ofertada no 6° Periodo
do curso, o conteudo recai sobre os seguintes topicos: 1) Po6s-método: pratica de seus
principios; 2) Letramentos criticos, lingua e cultura; 3) Os Multiletramentos; a sala de aula
como espaco de constantes tradugdes linguisticas e culturais e de inclusdo de novas formas de
construcdo de saberes por diversos suportes; 4) As Perspectivas Sobre o Ensino de Inglés como
Lingua Franca e Formacao de Professores, 5) Politicas Linguisticas e Avaliacdes; 6) O Papel
da Universidade e Sociedade; 7) Os Planos De Aula E Aulas Préticas. Essa disciplina esta na
grade do 6° periodo, bem como também esta a disciplina de “Estagio Obrigatorio de Lingua
Inglesa 117, voltado para a regéncia no Ensino Fundamental. De certa forma, o aluno tera uma
base para lidar com as situacdes que ira vivenciar no estagio no decorrer do semestre, mas o
questionamento sobre a suficiéncia do conhecimento adquirido para enfrentar as demandas

emergentes no contexto de sala de aula é perduravel. Pimenta e Lima (2019) salientam que:

Esse professor também é um profissional com sélida formacéo teérica, compromisso
e sensibilidade social e humana com vistas a contribuir na superagdo das
desigualdades educacionais. Possui uma formag&o consistente, que respalda os futuros
docentes para o enfrentamento coletivo dos desafios proprios da praxis coletivamente
vivenciada em contextos, cooperando para que aprendam a analisar, compreender e
criar procedimentos de ensino que assegurem aprendizagens emancipatorias
(PIMENTA e LIMA, 2019, p. 10).

O discente em formacéo tem um papel fundamental em pesquisar e estudar mais a fundo
as metodologias de ensino para que essas consigam o ajudar mais efetivamente na elaboracéo
de planos de aula que sejam mais condizentes com a necessidade de cada turma para o ensino
da Lingua Inglesa. Ainda associado a esse conhecimento mais profundo dos métodos de ensino,
temos que pontuar a importancia do estagio para que o académico reflita sobre o papel do
professor. Conforme consta na emenda do curso, o objetivo dos Estagios Obrigat6rios em LI é
preparar o (a) aluno (a) de Letras para a atuacdo no Ensino Fundamental e Médio, por
conseguinte, a maneira como se estrutura e se organiza o estagio na UFMS/CPAQ, impossibilita
aquilo defendido pelas pesquisadoras Pimenta e Lima (2019)

Para nos (Pimenta et al., 2018), o estagio curricular supervisionado contribui para a
desconstrugdo de mitos e preconceitos ao possibilitar que os estudantes tenham seu

olhar instrumentalizado com teorias que lhes permitam uma analise critica
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fundamentada das situa¢6es do ensino em seus contextos. (PIMENTA & LIMA, 2019,
p. 11).

Cabe pontuar que no momento em que o académico inicia o periodo do estagio, ja
deveria ter um bom conhecimento sobre as metodologias de ensino para que pudesse realmente
fazer reflexdes criticas bastante pertinentes sobre o processo de ensino aprendizagem. Por
conseguinte, a elaboracdo de planos de aula mais assertivos seria melhor observada. Além da
escassez de matérias que abordem metodologias de ensino de lingua estrangeira, temos um
contato tardio com tais metodologias que em nada ajudam no processo de estagio, pois esses
conhecimentos metodolégicos do ensino de lingua estrangeira ainda estdo em periodo

formativo.

A Prética de Ensino em Lingua Inglesa 111 aborda os seguintes conteidos: 1) 0s métodos
e abordagens para o Ensino de Lingua Inglesa; 2) O ensino de lingua inglesa na Escola Publica;
3) Multiletramentos no ensino de Lingua Inglesa; 4) Letramento Critico no ensino de Lingua
Inglesa”. Ja a matéria de Pratica de Ensino de Lingua Inglesa IV — ultima disciplina desse
universo- tem como programa os seguintes pontos: 1) Ensino a relagéo professor/aluno na aula
de lingua inglesa; 2) Multimodalidade e multiletramentos; 3) Letramentos digitais; e Praticas
de ensino-aprendizagem. E inegavel a importancia dos tdpicos abordados por ambas as

disciplinas, ministradas respectivamente no 7° e 8° semestre do curso.

O préximo capitulo traz a metodologia de pesquisa e a analise dos dados coletados no
questionario realizado com os académicos matriculados na disciplina de “Estagio Obrigatorio
em Lingua Inglesa”, tendo em vista analisar como as disciplinas teoricas do curso de Letras,
habilitacdo em Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa contribuem para os desafios enfrentados
pelos discentes no decorrer do periodo de estagio obrigat6rio, bem como refletir sobre como a
organizacdo e estruturacdo das disciplinas de estagio da UFMS/CPAQ contribuem para a

reafirmacédo da crenca sobre a dissociacdo entre prética e teoria.



21

CAPITULO I
3. METODOLOGIA

Para interpretar os dados desta pesquisa, a qual busca problematizar a relacdo entre
teoria e prética, no que diz respeito a formacdo de professores, optou-se pela pesquisa
qualitativa. Essa opcdo se deu pelo carater do estudo, o qual é essencialmente de carater

interpretativista.

Conforme a conceituagdo de Batista, Matos e Nascimento (2017, p. 29 apud MINAYO,
2010) a “entrevista em sondagem de opinido ¢ laborada mediante um questionario totalmente
estruturado, onde a escolha do informante estd condicionada a dar respostas as perguntas
formuladas pelo investigador (MINAYO, 2010). Por conseguinte, utilizaremos como
instrumento para coleta de dados o questionario. O questionario foi desenvolvido através do
Google Forms, sendo encaminhado o link nos grupos, via aplicativo de WhatsApp, dos alunos
dos Estagios Obrigatorios de Lingua, matriculados nas disciplinas oferecidas no 6° e 8° periodo
do ano de 2023, para que os académicos participantes respondessem de forma facultativa. Apds
isso, foram registradas onze respostas ao questionario. Desses onze, foram escolhidas as
respostas ao questionario de trés académicos que participaram, sendo esses homeados como
“Sujeitos de Pesquisa 1, 2 e 3 — doravante SSP1, SSP2, SSP3, tendo em vista preservar as
identidades dos mesmos, conforme informado no Termo de Consentimento anexado ao
questionario. A escolha das respostas dos académicos foi realizada levando em consideracéo a

relevancia para a pesquisa.

As perguntas norteadoras foram elaboradas tendo em vista o objetivo de proporcionar
um espaco de reflexdo sobre as disciplinas tedricas do curso de Letras da UFMS/CPAQ e como
essas colaboram para o processo de formacao, principalmente quando esses discentes passarem
pelo Estagio docente em Lingua Inglesa, uma vez que nesse momento se veem pressionados a
colocar em préatica o que fora aprendido, sendo de suma importancia esses momentos de
reflexdo da préatica docente, pois, conforme Leffa (2001) a “[...] formagdo tem sido descrita
como uma preparagdo mais complexa do professor, envolvendo a fusdo do conhecimento
recebido com o conhecimento experimental e uma reflexdo sobre esses dois tipos de

conhecimento”.

As perguntas apresentadas no questionario foram as seguintes:
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1) As disciplinas tedricas do curso de Letras preparam o académico para 0 Estagio
docente em Lingua Inglesa?

2) Na sua opinido, quais os conhecimentos que deveriam ser incorporados nas
disciplinas tedricas do curso de Letras, tendo em vista o objetivo de melhor preparar
0 académico para o Estagio Docente?

3) Além das disciplinas, quais outras atividades deveriam ser oferecidas pelo curso de
Letras para que os académicos pudessem chegar melhor preparados para o Estagio
Docente?

4. ANALISE DOS DADOS:
4.1. DESCRIQAO DAS RESPOSTAS INFORMADAS:
Respostas - Sujeito de Pesquisa 1.

1) As disciplinas tedricas do curso de Letras preparam o académico para o Estagio

docente em Lingua Inglesa?

N&o, vamos para o estagio sem preparacdo nenhuma e corremos o risco de reprovar pois
somos avaliados como se aquela aula fosse sair perfeita e como académicos sabemos que s a

pratica do dia a dia vamos evoluir como professor.

2) Na sua opinido, quais 0s conhecimentos que deveriam ser incorporados nas
disciplinas tedricas do curso de Letras, tendo em vista o objetivo de melhor preparar o

académico para o Estagio Docente?

As disciplinas de prética de ensino deveriam ajudar o académico a fazer um
planejamento de aula e como fazer um relatério académico a maioria dos estudantes tem

dificuldade nos estagios.

3) Além das disciplinas, quais outras atividades deveriam ser oferecidas pelo curso
de Letras para que os académicos pudessem chegar melhor preparados para o Estagio

Docente?

As atividades complementares e extensdo deveriam ser oferecidas para que o académico
aprendesse a fazer um relatorio académico como contam horas seria interessante aprender com

todas essas horas disponiveis.
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Respostas - Sujeito de Pesquisa 2.

1) As disciplinas tedricas do curso de Letras preparam o académico para o Estagio

docente em Lingua Inglesa?

N&o que isso ndo seja importante, € necessario sim. Mas, temos que conciliar a parte

tedrica com a pratica. Acredito que este seja o ponto falho.

2) Na sua opinido, quais 0os conhecimentos que deveriam ser incorporados nas
disciplinas tedricas do curso de Letras, tendo em vista o objetivo de melhor preparar o

académico para o Estagio Docente?

Outra disciplina que poderia entrar como obrigatéria na grade do curso € "Salde mental

do docente".

3) Além das disciplinas, quais outras atividades deveriam ser oferecidas pelo curso
de Letras para que os académicos pudessem chegar melhor preparados para o Estagio

Docente?

Cursos ministrados por professores que ja estdo dentro da sala de aula, na escola publica.

Respostas - Sujeito de Pesquisa 3.

1) As disciplinas tedricas do curso de Letras preparam o académico para o Estagio

docente em Lingua Inglesa?
N&o muito, vejo que a teoria é ainda muito superficial.

2) Na sua opinido, quais os conhecimentos que deveriam ser incorporados nas
disciplinas tedricas do curso de Letras, tendo em vista o objetivo de melhor preparar o

académico para o Estagio Docente?

Como lidar com os alunos em sala de aula, e de que forma aplicar os contetudos levando

em conta que a maioria deles ndo é fluente.

3) Além das disciplinas, quais outras atividades deveriam ser oferecidas pelo curso
de Letras para que os académicos pudessem chegar melhor preparados para o Estagio

Docente?
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Uma disciplina em que o académico se prepare para ensinar a lingua inglesa numa escola

publica levando em consideracdo o contexto social de cada aluno.

4.2. ANALISE DAS RESPOSTAS OBTIDAS:

O primeiro questionamento realizado aos académicos refere-se sobre as disciplinas
teoricas do curso de Letras e se essas preparam o académico para o Estagio docente em Lingua
Inglesa. O Sujeito de Pesquisa 1 (SP1) aponta em sua resposta que “nao”, além disso afirma
que os discentes “vao para o estagio sem preparagao nenhuma e corremos o risco de reprovar,
pois somos avaliados como se aquela aula fosse sair perfeita e como académicos sabemos que
SO a prética do dia a dia vamos evoluir como professor”. Ao refletir sobre o teor da afirmativa,
percebe-se a insatisfacdo ndo apenas com as disciplinas tedricas, mas também acerca de como
sdo avaliados pelos professores orientadores do estagio. O periodo de estagio deve ser o
momento de aplicar aquilo que fora aprendido em teoria nas praticas em sala de aula, visando
principalmente a reflexdo sobre como lidar com as mais diversas demandas que emergirem
desse contexto. Conforme Pimenta e Lima (2019, p.11): “o estagio curricular supervisionado
contribui para a desconstrucéo de mitos e preconceitos ao possibilitar que os estudantes tenham
seu olhar instrumentalizado com teorias que Ihes permitam uma analise critica fundamentada
das situagdes do ensino em seus contextos”. Sendo assim, esse seria 0 momento ideal para que
os discentes tomassem para si as teorias aprendidas, principalmente aquelas abordadas nas
disciplinas de préticas de ensino.

Dando continuidade a analise, temos a resposta fornecida pelo Sujeito de Pesquisa SP2,
que aponta a necessidade de “conciliar a parte tedrica com a pratica”, apontando esse aspecto
como “o ponto falho”. J& a resposta do Sujeito de Pesquisa SP3 aponta que “a teoria ¢ ainda
muito superficial”. Em ambos os apontamentos, infere-se uma percepgdo resultante da
estruturacdo e organizagdo das disciplinas de estagio, fazendo com que a crenga de que a pratica
e a teoria sdo mundos completamente opostos seja perpetuada no meio académico da
UFMS/CPAQ. As estudiosas Pimenta e Lima (2005/2006, p.6) corroboram essa constatacao e

apontam que

N&o é raro ouvir-se dos alunos que concluem seus cursos se referirem a estes como
‘tedricos’, que a profissdo se aprende ‘na pratica’, que certos professores e disciplinas
sd0 por demais ‘tedricos’. Que ‘na pratica a teoria € outra’. No cerne dessa afirmag8o

popular, esta a constatacdo, no caso da formacdo de professores, de que 0 curso ndo
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fundamenta teoricamente a atuacdo do futuro profissional nem toma a pratica como
referéncia para a fundamentacdo tedrica. Ou seja, carece de teoria e de pratica.
(PIMENTA e LIMA, 2005/2006, p.6)

No segundo questionamento realizado aos discentes sobre quais 0s conhecimentos que
deveriam ser incorporados nas disciplinas teoricas do curso de Letras, tendo em vista o objetivo
de melhor preparar o académico para o Estagio Docente, o SP 1 aponta a necessidade de “ajudar
0 académico a fazer um planejamento de aula e como fazer um relatério académico”. Isso
sugere que as disciplinas deveriam propiciar um maior aprofundamento tedrico acerca do
planejamento de aulas. Esse argumento € sustentado com base no incentivo em formar
professores capazes de refletir sobre sua pratica pedagdgica, as quais sejam capazes também de
identificar as demandas emergentes dos alunos e criar planejamentos estratégicos que visem
uma melhor efetividade do processo de ensino-aprendizagem. Conforme os apontamentos de
Pimenta e Lima (2005/2006, p.13) acerca das disciplinas tedricas que contribuem para a

formagéo do académico, temos que

[...] todas as disciplinas, as de fundamentos e as didaticas, devem contribuir para a sua
finalidade que é a de formar professores, a partir da analise, da critica e da proposi¢éo
de novas maneiras de fazer educagdo. Nesse sentido, todas as disciplinas necessitam
oferecer conhecimentos e métodos para esse processo. PIMENTA & LIMA
(2005/2006, p.13)

Dando continuidade a analise das respostas, 0 SP2 sugere a integracdo de uma nova
disciplina, que poderia ser obrigatéria dentro da grade curricular do curso de Letras da
UFMS/CPAQ: "Saude mental do docente”. A ideia apontada pelo SP2 demonstra que no
processo de estagio, os académicos ja conseguem observar o esgotamento mental dos
professores. Muito disso s6 reforca a ideia da precariedade das condigdes de trabalho desses
profissionais que, por muitas vezes, acaba desmotivando os discentes no periodo de formacao.
Isso acarreta a formacao de novos profissionais que ja ingressam no ensino pablico regular com
a crenca e o receio de que todo professor acaba desenvolvendo problemas relacionados a saude

mental em decorréncia da demanda de trabalho a qual sdo diariamente submetidos.

Por fim, o SP3 diz que o conhecimento para “como lidar com os alunos em sala de aula”
e de que forma aplicar os conteudos levando em conta que a maioria deles nao € fluente” precisa
ser incorporado, sendo esse aspecto apontado uma realidade constatada no cotidiano escolar,
mas desconhecida pelos documentos normativos educacionais brasileiros, visto que esses

sugerem que os alunos devem serem capazes de interagir nos mais diversos meios sociais nos
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quais a comunicacdo em Lingua Estrangeira se fizer necessario, sendo que destinam entre uma
e no maximo duas horas aulas semanais para o desenvolvimento de tal competéncia, além de
ndo propiciarem condi¢des apropriadas de trabalho para os docentes, reforgcando aquilo
apontado no referencial tedrico sobre a formacgdo de professores e a necessidade de ofertar

melhores condicdes de trabalho para os docentes.

Para concluir o questionério, foi perguntado aos discentes sobre quais outras atividades
deveriam ser oferecidas pelo curso de Letras para que os académicos pudessem chegar melhor
preparados para o Estdgio Docente. O SP 1 preocupou-se apenas com “atividades
complementares e extensdo para que o académico aprendesse a fazer um relatorio académico”
e com “horas”, pelo que pude compreender, como contar horas de estagio. J& 0 SP 2 sugeriu
“cursos ministrados por professores que ja estdo dentro da sala de aula, na escola publica”. Tal
sugestdo seria de extrema relevancia para a formacéo dos formadores, além do fato de propiciar
a troca de conhecimentos entre académico, professor que atue na escola publica e professor que
atua na universidade, sendo uma perspectiva que permitiria a troca de conhecimento e reflexé&o,

visto que, conforme Pimenta e Lima (2005/2006, p.13)

[...] é possibilitado pela atividade de pesquisa, que se inicia com a
andlise e a problematizacdo das a¢des e das préaticas, confrontadas com
as explicacOes tedricas sobre elas, com experiéncias de outros atores e
olhares de outros campos de conhecimento, com 0s objetivos que se
pretende e com as finalidades da educacdo na formacdo da sociedade
humana. (PIMENTA & LIMA, 2005/20086, p.13)

O SP3 apontou que deveria ser ofertada uma “disciplina em que o académico se prepare
para ensinar a lingua inglesa numa escola publica levando em consideracdo o contexto social
de cada aluno”. Tal reflexdo indica a preocupagdo dos discentes em se fazer cumprir aquilo
previsto nos documentos normativos da educacdo®, em formar criticamente o aluno, sendo esse
capaz de usar a Lingua Estrangeira, doravante LE para se posicionar nos mais diversos
contextos sociais de interagdo. Muito além de ensinar 0 aluno a se posicionar socialmente em
um LE, nesse caso na LI, precisa-se refletir sobre o nivel de fluéncia do discente para exercer
tal responsabilidade, pois muitos saem do ensino médio sem nenhum ou pouco conhecimento

em LI, ingressam na faculdade e perpetuam até o fim da formacg&o sem aprimorar competéncia

% Os documentos normativos educacionais: Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e Parametros Curriculares
Nacionais (PCNSs).
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suficiente para propiciar ao aluno tal nivel de conhecimento, permanecendo assim no circulo

perpétuo de que ndo se aprende inglés em escola pablica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s a analise do questionério, conclui-se que a crenga de que na teoria € uma coisa e
na pratica € outra ainda é presente no curso de Letras da UFMS/CPAQ, isso porque as
disciplinas de estagio precisam ser reorganizadas de modo que os académicos compreendam
que no papel do professor, a teoria desempenha um papel fundamental ao oferecer suporte para
a interpretacdo e analise, capacitando-os a compreender 0s contextos sociais, politicos, culturais
e organizacionais que influenciam ndo apenas suas atividades docentes, mas também o
ambiente escolar como um todo. Essa compreensao é essencial para a integracdo efetiva da
teoria a pratica educacional. O desenvolvimento desse processo € viabilizado por meio da
atividade de pesquisa, que se inicia com a andlise e problematizacdo das acdes e praticas,
confrontando-as com explicagdes teoricas, experiéncias de outros profissionais e perspectivas
de diversos campos do conhecimento. Isso ocorre em sintonia com os objetivos almejados e as
finalidades educacionais na formacao da sociedade humana, conforme destacado por Pimenta
e Lima (2005/2006, p.17).

Levando em consideracdo o que foi destacado por Pimenta e Lima, toda pesquisa e
intervencdo devem ser orientadas por uma intencdo especifica. No contexto do estagio, a
pesquisa durante essa etapa, como um método de formacdo para os futuros professores, se
manifesta através da realizacdo de investigacdes que visam ampliar e analisar os contextos nos
quais o0s estagios ocorrem. Além disso, destaca-se a relevancia da possibilidade de os estagiarios
desenvolverem posturas e habilidades de pesquisador, utilizando as situagcdes de estagio para
elaborar projetos que Ihes permitam compreender e problematizar simultaneamente as situagdes
observadas (PIMENTA e LIMA, 2005/2006 p.14), por conseguinte muitas das problematicas
ora apontadas pelos académicos nas respostas do questionario seriam revistas e passiveis de
resolutividade, haja visto a necessidade de pensarmos sobre a reorganizacao das disciplinas de

estagio, tendo em vista minimizar a crenca da préatica dissociada da teoria.

Por fim, além do que foi apontado anteriormente, é amplamente reconhecido que a
maioria dos estudantes chega a faculdade sem um conhecimento solido da lingua estrangeira
relevante para a sua futura carreira de ensino. Essa lacuna tem sido objeto de inumeras
discussdes. E imperativo que um professor precisa ndo apenas dominar o contetido, mas
também ter a maturidade para refletir sobre sua pratica pedagdgica e tomar decisées informadas
sobre como ensinar Linguas Estrangeiras. O simples conhecimento do contetdo, embora seja

uma condicdo bésica, ndo é suficiente para formar profissionais competentes no campo da
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educacdo. A proficiéncia em lingua estrangeira é apenas um aspecto de uma formacéo
abrangente, que também deve abordar a integracédo eficaz das disciplinas pedagogicas e do
contetido. O desafio esta em criar programas de formac&o de professores que, além de aprimorar
a fluéncia em linguas estrangeiras, preparem os futuros educadores para enfrentar os desafios
reais da sala de aula, ajudando-os a desenvolver a capacidade de refletir sobre sua pratica e

tomar decisoes informadas.
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