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RESUMO

O estudo com o tema — Pessoas com deficiéncia e o mundo do trabalho: inclusdo ou
exclusao? Teve como objetivo geral identificar os fatores que tém dificultado a inclusao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, mais especificamente, identificar o valor
dado ao trabalho por essas pessoas e verificar se ocorre a manifestacdo do preconceito e
discriminacdo pelos gestores e pelas pessoas com quem trabalham, no Municipio de Campo
Grande/MS. Apesar das politicas de inclusdo e da legislacdo vigente, as pessoas com
deficiéncia continuam a enfrentar desafios para a sua efetiva inclusdo e permanéncia no
mercado de trabalho, principalmente aqueles com deficiéncias mais acentuadas. Grupos
sociais, como pessoas com deficiéncia, homossexuais, indigenas, individuos em situagdo de
rua e estrangeiros entre outros, enfrentam barreiras significativas para sua participagdo na
sociedade. Tais barreiras podem ser de ordem fisica, econdmica ou cultural, resultando em
processos de exclusdo e na privacdo de direitos. Dentre esses grupos, as pessoas com
deficiéncia encontram desafios especificos no acesso ao trabalho, mesmo sendo este um meio
de inclusao social. A persistente exclusao desse grupo decorre de valores e crencas enraizados
na sociedade, bem como das condi¢des de vida que enfrentam cotidianamente, o que justifica
a realizagdo da presente pesquisa. Neste estudo, discutimos sobre a deficiéncia, o trabalho e o
preconceito. Para tanto, fundamentado nos estudos da Teoria Critica da Sociedade, que se
dedica a andlise reflexiva e critica da sociedade capitalista contemporanea. Desenvolvida por
intelectuais como Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse ¢ Walter Benjamin,
entre outros. Os autores frankfurtianos buscam compreender as contradi¢des estruturais da
sociedade, enfatizando a necessidade de emancipagao do individuo diante dos mecanismos de
dominagdo e controle social. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, a escolha
deu-se pelo interesse em analisar as condi¢des objetivas dos sujeitos por estar alinhada a
valores, atividades e experiéncias de vida e das relagdes de trabalho. Assim, a escolha do
instrumento foi a entrevista semiestruturada, realizada com 10 trabalhadores e trabalhadoras
com deficiéncia e 03 gestores de empresas do setor privado. A escolha dos sujeitos da
pesquisa se deu devido a procura dos mesmos junto a agéncia publica de emprego FUNSAT
(Fundacao Social do Trabalho) para garantir a empregabilidade. Quanto ao resultado da
pesquisa ficou evidenciado a presenca do preconceito, estigma da deficiéncia, bem como, a
logica produtivista do capitalismo que ainda, orientam praticas que excluem ou minimizam a
presenca dessas pessoas no mercado de trabalho. Os dados apontaram que a inclusao, quando
ocorre, tende a ser formal e limitada, muitas vezes condicionada a exigéncias normativas que
ignoram as singularidades dos sujeitos, ou seja, as empresas inserem essas pessoas para nao
serem multadas pelo Ministério do Trabalho, e quando o fazem dao preferéncia pelas
deficiéncias leves. A andlise dos dados evidencia que essas exclusdes sdo expressdes das
contradi¢des do sistema capitalista, no qual a valorizacdo da produtividade, da normalidade e
da adaptagdo funcional impedem o reconhecimento das diferencas e diversidade humana.
Dessa forma, espera-se que o resultado desta pesquisa possa contribuir com a melhoria das
politicas publicas através de reflexdes, ampliando a compreensao dos limites e possibilidades
da inclusdo social em uma sociedade marcada por profundas contradigdes e de praticas mais
assertivas no encaminhamento e acompanhamento do processo de inclusao das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho em Campo Grande/MS.

Palavras-Chave: trabalho, deficiéncia, inclusdo, exclusdo, preconceito.



ABSTRACT

The study, entitled “People with disabilities and the world of work: inclusion or exclusion?
The general objective was to identify the factors that have hindered the inclusion of people
with disabilities in the job market, more specifically, to identify the value given to work by
these people and to verify whether prejudice and discrimination are manifested by managers
and the people they work with, in the Municipality of Campo Grande/MS. Despite the
inclusion policies and current legislation, people with disabilities continue to face challenges
in their effective inclusion and permanence in the job market, especially those with more
severe disabilities. Social groups such as people with disabilities, homosexuals, indigenous
people, homeless individuals and foreigners, among others, face significant barriers to their
participation in society. These barriers can be physical, economic or cultural, resulting in
exclusion and deprivation of rights. Among these groups, people with disabilities face specific
challenges in accessing work, even though this is a means of social inclusion. The persistent
exclusion of this group is due to values and beliefs rooted in society, as well as the living
conditions they face daily, which justifies the present research. In this study, we discuss
disability, work and prejudice. To this end, we based our study on the Critical Theory of
Society, which is dedicated to the reflective and critical analysis of contemporary capitalist
society. Developed by intellectuals such as Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert
Marcuse and Walter Benjamin, among others. The Frankfurt authors seek to understand the
structural contradictions of society, emphasizing the need for individual emancipation in the
face of mechanisms of domination and social control. This is a qualitative study, chosen
because of the interest in analyzing the objective conditions of the subjects, as it is aligned
with values, activities and experiences of life and work relations. Thus, the instrument chosen
was a semi-structured interview, conducted with 10 workers with disabilities and 03 managers
of private sector companies. The choice of research subjects was due to their search for the
public employment agency FUNSAT (Social Labor Foundation) to ensure employability.
Regarding the results of the research, the presence of prejudice, stigma of disability, as well as
the productivist logic of capitalism, which still guides practices that exclude or minimize the
presence of these people in the labor market, was evidenced. The data showed that inclusion,
when it occurs, tends to be formal and limited, often conditioned by regulatory requirements
that ignore the singularities of the individuals. In other words, companies include these people
to avoid being fined by the Ministry of Labor, and when they do, they give preference to those
with mild disabilities. The analysis of the data shows that these exclusions are expressions of
the contradictions of the capitalist system, in which the valorization of productivity, normality
and functional adaptation prevent the recognition of human differences and diversity. Thus, it
is expected that the result of this research can contribute to the improvement of public policies
through reflections, broadening the understanding of the limits and possibilities of social
inclusion in a society marked by profound contradictions and more assertive practices in
directing and monitoring the process of inclusion of people with disabilities in the labor
market in Campo Grande/MS.

Keywords: work, deficiency, inclusion, exclusion, preconception.
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El estudio con el tema — Las personas con discapacidad y el mundo del trabajo: ;inclusion o
exclusion? El objetivo general fue identificar los factores que han dificultado la inclusion de
personas con discapacidad en el mercado de trabajo, mas especificamente, identificar la
valorizacion dada al trabajo por estas personas y verificar si el prejuicio y la discriminacion
son manifestados por los gestores y las personas con quienes trabajan, en el Municipio de
Campo Grande/MS. A pesar de las politicas de inclusion y la legislacion vigente, las personas
con discapacidad contintian enfrentando desafios en su inclusion efectiva y permanencia en el
mercado laboral, especialmente aquellas con discapacidades mas severas. Grupos sociales,
como las personas con discapacidad, los homosexuales, los indigenas, las personas sin hogar
y los extranjeros, entre otros, enfrentan barreras importantes para su participacion en la
sociedad. Estas barreras pueden ser fisicas, econémicas o culturales y dar lugar a procesos de
exclusion y privacion de derechos. Entre estos grupos, las personas con discapacidad
enfrentan desafios especificos para acceder al trabajo, aun cuando éste es un medio de
inclusion social. La persistente exclusion de este grupo se debe a valores y creencias
arraigados en la sociedad, asi como a las condiciones de vida que enfrentan cotidianamente, lo
que justifica la presente investigacion. En este estudio abordamos la discapacidad, el trabajo y
los prejuicios. Para ello, se parte de estudios de la Teoria Critica de la Sociedad, que se dedica
al andlisis reflexivo y critico de la sociedad capitalista contemporanea. Desarrollado por
intelectuales como Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse y Walter Benjamin,
entre otros. Los autores frankfurtianos buscan comprender las contradicciones estructurales de
la sociedad, enfatizando la necesidad de la emancipacion individual de los mecanismos de
dominacion y control social. Se trata de una investigacion cualitativa, la eleccion se realizo
debido al interés en analizar las condiciones objetivas de los sujetos en cuanto a su
alineamiento con valores, actividades y experiencias de vida y relaciones laborales. Asi, el
instrumento elegido fue la entrevista semiestructurada, realizada con 10 trabajadores con
discapacidad y 03 gerentes de empresas del sector privado. Los sujetos de investigacion
fueron elegidos debido a su busqueda de la agencia publica de empleo FUNSAT (Fundacion
Social del Trabajo) para garantizar la empleabilidad. En cuanto a los resultados de la
investigacion, se evidencio la presencia de prejuicios, estigma de la discapacidad, asi como la
logica productivista del capitalismo, que atn orienta practicas que excluyen o minimizan la
presencia de estas personas en el mercado de trabajo. Los datos mostraron que la inclusion,
cuando ocurre, tiende a ser formal y limitada, muchas veces condicionada por exigencias
normativas que desconocen las singularidades de los sujetos, es decir, las empresas incluyen a
estas personas para no ser multadas por el Ministerio de Trabajo, y cuando lo hacen, dan
preferencia a quienes presentan discapacidades leves. El andlisis de los datos muestra que
estas exclusiones son expresiones de las contradicciones del sistema capitalista, en el que la
valorizacion de la productividad, la normalidad y la adaptacion funcional impiden el
reconocimiento de las diferencias y la diversidad humanas. Asi, se espera que el resultado de
esta investigacion pueda contribuir al perfeccionamiento de las politicas publicas a través de
reflexiones, ampliando la comprension de los limites y posibilidades de la inclusion social en
una sociedad marcada por profundas contradicciones y practicas mas asertivas en la direccion
y acompafiamiento del proceso de inclusion de las personas con discapacidad en el mercado
de trabajo en Campo Grande/MS.

Palabras clave: trabajo, discapacidad, inclusion, exclusion, prejuicio.
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INTRODUCAO

Nesta pesquisa, apresentamos os resultados do estudo com o tema: As pessoas com
deficiéncia e o mundo do trabalho: inclusdo ou exclusao?

Apesar das politicas de inclusdo e da legislacdo vigente, as pessoas com deficiéncia
continuam a enfrentar desafios para a sua efetiva inclusdo e permanéncia no mercado de
trabalho, principalmente aqueles com deficiéncias mais acentuadas.

Na busca por respostas sobre as dificuldades enfrentadas no encaminhamento e
empregabilidade desse grupo de pessoas, estabelecemos como objetivo geral: identificar os
fatores que dificultam a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo do trabalho, mais
especificamente, identificar o sentido dado ao trabalho pelo trabalhador com deficiéncia e
verificar se ocorre a manifestacdo de preconceito e discriminagdo pelos gestores e pelas
pessoas com quem trabalham.

Dessa forma, as condi¢des de vida enfrentadas cotidianamente por essas pessoas
suscitam analises e reflexdes que precisam ser sistematicamente explicitadas. Assim, surgiu a
proposta deste estudo, particularmente, aliada a nossa experiéncia profissional, como
psicologa, por doze anos, junto a agéncia publica de emprego — Fundacao Social do Trabalho
de Campo Grande (FUNSAT) — no encaminhamento e orientacdo de trabalhadores e
trabalhadoras com deficiéncia para o mercado de trabalho.

O referencial tedrico para a realizagdo da pesquisa foi fundamentado, principalmente,
nos estudos da Teoria Critica da Sociedade, também conhecida como Escola de Frankfurt.
Fundada em 1924, por iniciativa de Félix Weil e composta por intelectuais como Max
Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse e Walter Benjamin em didlogo com outros
tedricos. Aqui no Brasil com José Leon Crochik.

Os autores ora citados comprometidos com a andlise critica e compreensdao da
(ir)racionalidade do trabalho na sociedade administrada e suas consequéncias para a vida dos
trabalhadores e trabalhadoras, bem como, o rompimento com a domina¢do e emancipacao
destes.

Ao refletirem criticamente sobre a sociedade contemporanea, chamam a atencao para

o papel da cultura na formagao do individuo.

[...] Os estudos da Teoria Critica da Sociedade, dentre outros estudos, tem
por base a interpretagdo materialista da sociedade, a partir dos estudos de
Marx. O que interessou aos intelectuais frankfurtianos foi a nog¢do de
individuo e a relagdo com a cultura e sociedade. Na sociedade capitalista
contemporanea, o trabalho, caracterizado pelas distintas transformacdes
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advindas da globalizagao e crises economicas, da emergéncia do capitalismo,
das crises politicas e sociais, resultam na terceirizagdo (Matos, 1999, p.12).

A pesquisa revelou que, apesar da existéncia de politicas publicas e legislacdo que
visam a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho, persiste o preconceito, o
estigma, com isso, criando-se barreiras simbolicas e materiais que dificultam sua efetiva
inser¢ao/inclusao.

Por meio das entrevistas realizadas com os sujeitos foi possivel identificar que o
preconceito e a logica produtivista do capitalismo ainda orientam praticas que excluem ou
minimizam a presenca dessas pessoas no mercado de trabalho.

Os dados apontaram que a inclusdo, quando ocorre, tende a ser formal e limitada,
muitas vezes condicionada a exigéncias normativas que ignoram as singularidades dos
sujeitos, ou seja, as empresas inserem essas pessoas para ndo serem multadas pelo Ministério
do Trabalho, e quando o fazem dao preferéncia pelas deficiéncias leves.

A andlise dos dados evidencia que essas exclusdes sao expressdes das contradigdes do
sistema capitalista, no qual a valorizagdo da produtividade, da normalidade e da adaptacao
funcional impedem o reconhecimento da diferenca.

A luta dessas pessoas por direitos e reconhecimento tem raizes historicas e ganhou
maior relevancia com o avanco de marcos normativos nacionais e internacionais. No Brasil, a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e a Lei de Cotas
8.213/91, em seu Art. 93, representam um avango significativo ao estabelecer diretrizes para a
acessibilidade, empregabilidade e participacao social desse grupo.

No ambito internacional, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
da ONU (2006) consolidou principios fundamentais, como o direito a igualdade de
oportunidades e a ndo discriminagao.

Porém, as politicas de inclusdao, muitas vezes, ndo passam de mecanismos formais que
mantém a estrutura de exploragdo intacta, mascarando desigualdades sob a aparéncia de
integracdo social. Dessa forma, a inclusdo no trabalho das pessoas com deficiéncia, quando
ndo acompanhada de uma mudanca estrutural nas condi¢des de trabalho, pode reproduzir a
logica da exclusao sob um novo formato.

Visto que o trabalho considerado um importante meio de inclusdo social, que deveria
ser um meio de expressdo e realizagdo humana, torna-se um mecanismo de exclusdo para
aqueles que ndo se encaixam nos moldes produtivistas, como as pessoas com deficiéncia que

ainda encontram barreiras para sua inclusao, mantendo-as em uma posi¢ao marginal.



13

A alienacdo, conceito central na critica marxista e desenvolvido pelos estudos da
Teoria Critica da Sociedade, também se manifesta na relacdo entre deficiéncia e trabalho.

O entendimento sobre a deficiéncia tem se modificado ao longo do tempo, porém
essas pessoas ainda sdo alvo de preconceito e discriminagdo e, com isso, acabam sendo
excluidas em decorréncia dos valores e das crengas instituidos pela sociedade.

Horkheimer e Adorno (1985), ao analisarem a sociedade capitalista contemporanea,
questionam a (ir)racionalidade instrumental e as contradigdes que regem as relagdes de
trabalho, demonstrando como a produtividade e a eficiéncia sdo valores centrais, com isso,
excluem aqueles que nao se encaixam nos padrdes de desempenho estabelecidos.

Conforme aponta Sassaki (2009), a inclusdo exige mudangas ndo somente legais, mas
também atitudinais e organizacionais. O fortalecimento de iniciativas sociais ¢ a
implementagao de politicas publicas eficazes sao passos fundamentais para assegurar que esse
grupo exerca plenamente seus direitos e participe ativamente da sociedade.

Antunes argumenta que (2006), a terceirizagdo esta profundamente enraizada na légica
neoliberal do capitalismo globalizado, que busca subordinar o trabalho ao capital de maneira
mais intensa, promovendo a fragmentagdo da classe trabalhadora e precarizando as condi¢des
de emprego. O autor enfatiza que essa pratica tende a gerar instabilidade no mercado de
trabalho, com jornadas irregulares, saldrios mais baixos e reducdo da protecdo social, ao
mesmo tempo em que favorece os interesses do capital.

Esse processo evidencia as contradi¢des do sistema capitalista, no qual a maximizagao
do lucro se da, muitas vezes, em detrimento da valorizagao da forca de trabalho, impactando
negativamente os trabalhadores, especialmente aqueles mais vulnerdveis, que enfrentam
maiores dificuldades de inser¢do no mercado. Além disso, a robotizagdo do trabalho
influencia no aumento do desemprego macico e no retrocesso dos direitos trabalhistas.

De acordo com Severo (2015), em decorréncia de varias reformas, o trabalhador e a
trabalhadora estdo perdendo os direitos conquistados por meio da organizacdo coletiva e
reivindicagdes por melhores saldrios, condigdes e carga horaria de trabalho, manuten¢do do
emprego, entre outros. Diante disso, constata-se que ndo hd negociacdo entre trabalho e
capital, sendo essa pratica de retirada de direitos uma agao neoliberal.

O trabalho considerado como essencial a sobrevivéncia do individuo e adotado como
modelo de convivio social impde ao trabalhador a condicdo de mercadoria passivel de ser
negociada; nessa perspectiva, a maioria das pessoas para sobreviver depende da venda da

for¢a de trabalho.
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Marx (2008) afirma que a sociedade capitalista difunde a propaganda de liberdade e
autonomia, no entanto, consolida-se como um sistema do trabalho for¢ado, obrigatorio,
propagando sofrimento, alienacdo, dominagdo, competicdo, conflitos, principalmente, em
relacdo as pessoas com deficiéncia, de tal maneira que, se pudesse, o trabalhador fugiria do
mesmo como se foge de uma peste. Em uma sociedade baseada na troca, trabalhar ndo ¢ uma
escolha.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) considera a inclusdo da pessoa com
deficiéncia no trabalho um direito fundamental e uma parte essencial da promog¢ao da
igualdade de oportunidades e da diversidade. Defende que as pessoas com deficiéncia devem
ter acesso a oportunidades de emprego significativas, saldrios justos, bem como, receber o
apoio necessario para alcangar seu potencial.

O relatorio da OIT (2019) mencionou que aproximadamente 50% das pessoas com
deficiéncia em idade ativa no mundo estdo desempregadas, além disso, apenas 25% dessas
pessoas em idade ativa estdo participando da forca de trabalho em comparagdo aos 75% das
pessoas sem deficiéncia. Esses dados destacam a importancia da inclusdo desse grupo no
mundo do trabalho e a necessidade de politicas e praticas que promovam a igualdade de
oportunidades e 0 acesso ao emprego.

Portanto, a OIT promove a implementagdo de politicas e praticas inclusivas que
garantam a participacdo e efetiva dessas pessoas no mundo do trabalho. Ao buscar promover,
proteger e assegurar o exercicio pleno e igualitario de todos os direitos humanos, liberdades
fundamentais e o respeito as pessoas com deficiéncia, a Organizacdo das Nagdes Unidas
promulgou os resultados da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2008).

De acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, emitida pelas Nagdes
Unidas em 1948, o trabalho passou a ser considerado um direito fundamental do ser humano,
com o objetivo de garantir a sobrevivéncia, o bem-estar emocional, satisfazendo o desejo de
sentir-se produtivo e reconhecido socialmente. Porém, isso ndo tem acontecido na pratica,
especialmente em relagdo ao trabalhador e trabalhadora com deficiéncia, pois, infelizmente,
esse tratamento vem sendo perpetuado até os dias atuais, mesmo diante do progresso da
sociedade?

Um levantamento elaborado pela Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), com base em informagdes do eSocial (Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas), em janeiro de
2025, mostra que o pais tem 545.940 mil pessoas com deficiéncia e reabilitados do INSS

inseridos no mercado formal de trabalho.
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Dentre os empregados com deficiéncia informados, a maioria sdo homens (341.392)
em comparagcdo com mulheres (204.548), demonstrando que também os trabalhadores com
deficiéncia vivem algumas desigualdades. Em decorréncia dos valores instituidos pela
sociedade capitalista e das condigdes de vida enfrentadas cotidianamente pelas pessoas com
deficiéncia justificou-se a pesquisa.

Devido a deficiéncia comumente entendida como um “problema”, no qual sdo
evidenciadas a auséncia de partes ou limitagdes funcionais, as pessoas sofrem diversas
restrigdes € se encontram marginalmente inseridas ou excluidas da sociedade. A vida das
pessoas com deficiéncia nos diferentes momentos histéricos, desde o seu abandono a propria
sorte at¢ o banimento do convivio social, foi e continua permeada por preconceito,
discriminacdo e estigma, formas de violéncia constantes até a sua inser¢ao no processo
produtivo.

Com a pretensa forma de garantia de inclusdo, a vida dessas pessoas tem sido marcada
por lutas e conquistas, porém ainda enfrentam obsticulos para a inclusdo social,
especialmente no trabalho. Esses fendmenos do preconceito, discriminagdo e estigma
fortalecem o processo de exclusdo social e, com isso, o prejuizo da saide mental dessas
pessoas, configurando o desrespeito aos direitos humanos, ou seja, a injusti¢a social.

A sociedade capitalista, em sua logica (ir)racional, exige cada vez mais trabalhadores
submetidos ao controle e as exigéncias do processo produtivo. Dessa forma, a vida daqueles
que trabalham torna-se diretamente condicionada pela ideologia do capitalismo.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a populagao
com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhdes de pessoas de dois anos ou mais, 0
que corresponde a 8,9% da populagdo dessa faixa etaria. O indicativo faz parte da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD): Pessoas com Deficiéncia 2022.

Quanto ao trabalho, o percentual de pessoas empregadas em relacdo ao total de
pessoas com 14 anos ou mais apresenta uma estimativa de 26,6%, considerando-se todos os
niveis de escolaridade das pessoas com deficiéncia, sendo que cerca de 55% desse grupo de
pessoas que trabalham estdo em situacdo de informalidade (36,5%), diferentemente daqueles
sem deficiéncia, em que 25,4% trabalham na informalidade; sendo um contingente
significativo.

Apesar das garantias legais conquistadas pelas lutas dessa populacdo, como a Lei
8.213/1991, conhecida como Lei de Cotas, que obriga as empresas privadas a reservarem
vagas ¢ incluirem trabalhadores com deficiéncia, porém, a participacdo dessas pessoas no

mercado de trabalho formal ainda ¢ incipiente.
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Conforme expde Aranha (1995), mesmo com as conquistas legais, as percepgdes
preconceituosas e ideias construidas no decorrer da historia a respeito dessas pessoas ficam
acentuadamente associadas a concepcao de que representam um peso para a sociedade pelo
fato de nao estarem produzindo, por serem vistas como incapazes e¢ desqualificadas e por ndo
contribuirem para o aumento do capital, como preceitua o sistema capitalista, comprometendo
significativamente sua participag¢do enquanto forca de trabalho.

O valor social dado ao trabalho deve ser entendido dialeticamente ao considerar suas
modificagoes historicas. O acesso ao trabalho como direito fundamental do individuo, em
nosso pais, garantido pela Constitui¢do Brasileira de 1988, que, dentre seus fundamentos
promulga o valor social do trabalho e o desenvolvimento digno da atividade laboral.

A partir dai houve mudangas no ambito legal, cujo intuito foi assegurar as pessoas
com deficiéncia o acesso ao mundo do trabalho formal, direito fundamental que proporciona
dignidade? Infere-se que a esséncia da dignidade se relaciona a valorizacdo do trabalho.
Porém, ndo ¢ o que acontece; cabe questionar: qual o valor e a dignidade que a sociedade
capitalista tem proporcionado ao trabalhador e trabalhadora?

Pois, as empresas, segundo Marcuse (1973), reproduzem as condigdes objetivas da
sociedade administrada — relagdes de dominacdo e excessivo controle — que acabam por
excluir pessoas pela diferenca em seus corpos.

Conforme esclarecem Horkheimer e Adorno (1985), em uma sociedade totalmente
administrada, na qual as contradigdes sdao substanciais, a singularidade da existéncia humana
deixa de ter, de certa forma, razdo de existir, torna-se irrelevante, desvalorizada. A
individualidade e o pensamento critico sdo minados em prol de uma conformidade com as
normas sociais e as expectativas.

Os autores referem-se a uma sociedade em que tudo ¢ organizado, controlado e
regulado por instituigdes burocraticas, tecnologicas e da aparelhagem econdmica que a tudo
incorpora. Essa administracdo busca eficiéncia, racionalidade e controle, resultando na
alienagdo e submissdo do individuo. O processo técnico, no qual o sujeito se coisificou apos a
eliminagdo da consciéncia, esta livre das multiplas experiéncias.

Assim, a subjetividade dissipa-se na logica das regras do jogo pretensamente
indeterminadas pelo capitalismo. Trata-se da condigdo historica da corporalidade apontada

por Horkheimer (BLOCH; ADORNO; KRUGER, 1989, p.40):

[...] a relagdo entre corpo e sociedade estd intrinsecamente ligada as
estruturas de dominagdo e a razdo instrumental, que moldam a experiéncia
humana e reduzem o corpo a um objeto de controle e exploragdo. No
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capitalismo avangado, o corpo deixa de ser um espago de experi€ncia
subjetiva e torna-se uma ferramenta de produgdo, regulada por normas
sociais ¢ economicas. Em relagdo a isso, poder-se-ia dizer que as ferramentas
sdo prolongamentos dos oOrgdos humanos, os 0Orgdos sdo também
prolongamentos das ferramentas. [...] O trabalhador, reduzido a uma forga
produtiva, cujo corpo deve ser disciplinado, treinado e padronizado para
atender as exigéncias do mercado.

Na visao de Horkheimer, a corporalidade, aspecto da experiéncia humana, esta
profundamente enredada nas relagdes de poder, na economia e na cultura. A dominagao do
corpo reflete a propria logica da sociedade capitalista, que reduz tudo — inclusive a existéncia
fisica — a logica da utilidade e do controle. Superar essa condi¢do implica um resgate da
subjetividade e da experiéncia corporal livre, questionando os mecanismos que aprisionam o
corpo dentro das estruturas de dominagao social.

Portanto, a subjetividade estd mediada de forma indiscutivel no espirito do nosso
tempo, pelo véu tecnolodgico, pelo fetiche da técnica, que s6 ¢ possivel porque hd, entre nds,
uma extensa instrucdo do corpo para cujo alcance concorrem, sem nenhuma duvida, os
esquemas da industria cultural. Essa conformidade produzida dos sentidos encontra seu

destino desumano na sociedade administrada. Para Adorno:

[...] os homens inclinam-se a considerar a técnica como algo em si mesma, um
fim em si mesmo, uma forga propria, esquecendo que ela é a extensdo do
corpo dos homens. Os meios — e a técnica dirigidos a autoconservagdo da
espécie humana — uma vida humana digna — encontram-se encobertos e
desconexos da consciéncia das pessoas (1995, p.132-133).

Diniz (2007) destaca que a opressdo do corpo ndo se limita apenas a aspectos fisicos,
de autonomia e liberdade das pessoas, mas também, a aspectos politicos e sociais. Ressalta
que as normas e expectativas internalizadas pela sociedade provocam atitudes de opressao
intencionais, sobre os corpos que apresentam particularidades, diferengas.

Com isso, sendo vitimas do capacitismo, da discrimina¢do formas de preconceito
composto por um conjunto de atitudes, crencas, ideologias que colocam as pessoas com
deficiéncia em uma posi¢ao de inferioridade, dificultando sua capacidade de acdo e expressao,
determinando a identidade social.

Ao longo da historia, as concepgdes em relacdo a deficiéncia estabelecem a dialética
de exclusdo-inclusdo, segregacdo-integracdo. O desejo pelo corpo perfeito, valido, estad
subsumido na sociedade capitalista, que ¢ pautada pela logica do mercado que oprime os

individuos, especialmente, as pessoas com deficiéncia.
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A partir dessa compreensdo de seus corpos, as pessoas com deficiéncia, por
apresentarem diferengas em relacdo a maioria da populacdo, sdo consideradas incapazes e
estdo condenadas aos tratamentos médicos e ao assistencialismo. Mesmo diante das mudangas
ocorridas na sociedade relacionadas a vida dessas pessoas decorrentes de muitas lutas que
culminaram na legislagdo internacional e brasileira, ainda, sdo discriminadas.

No Brasil (2015), apesar dos direitos assegurados em leis e das proibigdes de qualquer
tipo de discriminagdo em razdo da deficiéncia, asseguradas pela Lei Brasileira de
Inclusdao/2015 (LBI), sdo comuns as situacdes de discriminacdo e preconceito. A sociedade
ndo se dispde a conhecer e aceitar as diferencas, com isso, as pessoas com deficiéncia sofrem
com o estigma da ndo aceitagdo pelo esteredtipo criado por meio da cultura.

Portanto, devemos analisar os desafios enfrentados no acesso ao trabalho, bem como,
as estruturas de poder que colaboram para a perpetuacao do estigma social e da discriminagao
por parte do sistema capitalista.

Apesar das lutas e conquistas de legislacdo para a inclusdo no trabalho, como a Lei n°
8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, marco importante no Brasil, o cendrio ainda esta
longe do ideal. Como mostram os dados de 2020 da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS), as pessoas com deficiéncia registradas em empregos formais no Brasil representam
apenas 1% do total de contratacdes do regime CLT. Dos 46.630 milhdes de profissionais,
somente 486 mil com carteira assinada, ha poucas pessoas com deficiéncia trabalhando em
emprego formal (DIARIO PCD, 2022).

Com os avangos cientificos, tecnologicos e de legislagdo que permeiam o século XXI
com o propdsito de garantir os direitos humanos, ainda nos deparamos com atitudes de
preconceito, internalizadas pela sociedade em relagdo aos grupos denominados minorias que,
de certa forma, promovem a exclusdo social desses, impedindo-os de participar enquanto
cidadaos de direitos em varios contextos sociais, principalmente, quanto as pessoas com
deficiéncia em relagdo ao mundo do trabalho.

Compreender a tematica da deficiéncia e trabalho ¢ compreender a dialética individuo
e sociedade em seu processo historico que nao podem ser dissociados. Porém, a historia que o
progresso da sociedade traz nos livros ndo retrata o processo de exclusdao que, desde o inicio
da trajetéoria humana, se revela aos individuos que apresentam particularidades que os
distinguem dos demais individuos considerados normais de acordo com os ditames da
sociedade.

Com isso, héa a necessidade de dar visibilidade e escuta em relagdo as experiéncias das

pessoas com deficiéncia que convivem constantemente com o preconceito. Diante desse
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cenario, esta pesquisa buscou compreender como a organizacdo do trabalho impacta a
insercao e permanéncia dessas pessoas no mercado de trabalho. Para isso, investigou-se nao
apenas a perspectiva desses trabalhadores, mas também as visdes e praticas dos gestores
responsaveis pela implementacdo de politicas para a inclusao.

O estudo esta organizado em quatro capitulos. No primeiro capitulo, intitulado
Sociedade, trabalho e deficiéncia, trés categorias em andlise, onde abordamos sobre o
processo historico do progresso, mudangas e contradi¢des ocorridas nas sociedades, nas
relagdes do trabalho e as implicagdes na vida dos trabalhadores(as) e das pessoas com
deficiéncia seguido do conceito e sentido do trabalho para o individuo na sociedade
capitalista.

No segundo capitulo intitulado A resisténcia para a inclusdo na sociedade
administrada, foi abordado a questdo do preconceito e estigma da deficiéncia e suas
implicagdes nas relacdes de trabalho; em continuidade elencamos a legislagdo internacional e
nacional para a inclusdo e os desafios pertinentes nos varios contextos sociais.

No terceiro capitulo consta a Revisao de Literatura que nos mostra as pesquisas
realizadas sobre o tema: deficiéncia, trabalho, inclusdo, referente ao periodo de 2018 a 2023.
No quarto capitulo intitulado O Caminho da Pesquisa: trabalho, deficiéncia e preconceito foi
sistematizada a pesquisa, com os procedimentos e instrumentos utilizados, a coleta dos dados,
as andlises e os resultados. Por fim, apresentamos as consideragdes finais e conclusdo sobre
este estudo.

Com o resultado da pesquisa, pretende-se contribuir com os estudos académicos e a
melhoria das politicas publicas ao identificar os fatores que dificultam a inclusdo da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho formal, no Municipio de Campo Grande/MS. Além
disso, propor mudangas para o encaminhamento e a realizagdio do acompanhamento no
processo de inclusao dos trabalhadores com deficiéncia no local de trabalho.

No capitulo 1 abordamos sobre a histéria dos vencidos, o processo historico da
sociedade, do trabalho, da vida dos trabalhadores e trabalhadoras, das pessoas com deficiéncia

e as contradigdes inerentes ao sistema capitalista.
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CAPITULO 1 - SOCIEDADE, TRABALHO E DEFICIENCIA

“A dominagdo da natureza se reflete na dominagao dos homens.
O progresso técnico, longe de libertd-los, aprofunda a
exploragdo ao integrar os individuos em um sistema de
produgdo que os reduz a meros instrumentos do capital”
(Horkheimer & Adorno, 1985).

Neste capitulo, iniciamos ponderar o pensar a questdo da historia assente ao
pensamento de Walter Benjamin (1892 - 1940), reconhecendo que a histéria ndo deve ser vista
como uma sucessdo progressiva de eventos, mas como um campo de disputas, rupturas e
possibilidades interrompidas.

Em seguida tratamos sobre a dialética da sociedade, que nos permite compreender que
as mudangcas historicas ndo ocorrem de forma linear, previsivel ou harmoénica. Pelo contrério,
seu movimento marca as lutas, tensdes, conflitos de interesses, das forcas sociais e
contradi¢des onde passado e presente se entrelagam continuamente, moldando a realidade. A
partir dessa perspectiva, refletimos sobre o trabalho, a deficiéncia e a sociedade.

Assim, busca-se neste capitulo articular uma leitura critica da sociedade,
reconhecendo a historicidade, a contradi¢cdo e a necessidade de transformagdo que permeiam
as relagdes sociais contemporaneas que, muitas vezes, deixa de expressar as contradigdes e
descontinuidades inerentes as experiéncias da vida humana. Com isso, retomar as mudangas

historicas que fizeram parte da vida dos trabalhadores e das pessoas com deficiéncia.

1.1 A HISTORIA DOS VENCIDOS

Conhecer e compreender a historia dos oprimidos, excluidos e esquecidos, ndo pode
ser apenas parte da memoria de quem a viveu, mas, a que busca retratar a presenga da
violéncia marcada, nos diferentes momentos historicos, em especial, em relacdo as pessoas
com deficiéncia, principalmente, no ambito do trabalho, o que ainda ndo deixou de acontecer.

Nos termos de Benjamin (1994), podemos aludir que a histéria das pessoas com
deficiéncia ¢ a historia dos vencidos, ou seja, a histéria do destino, dos instintos e das paixdes
humanas recalcadas e desfiguradas pela civilizagdo. Por isso, se faz necessario olhar para o
passado sem o olhar nostalgico, mas como uma forma de compreender as opressdes €

injusti¢cas que persistem em sua forma presente.



21

Salvar a historia da sua continuidade significa operar o instante dialético e destrutivo
dela mesma, sem separagdes. Diante disso, a histdria requer critica a concepgao tradicional de
progresso, que negligencia as experiéncias individuais, a luta dos oprimidos e a luta de
classes. Diz Benjamin (1987, p.78) que a histéria tradicional ou a historia dos vencedores, que
se encontra em nossos livros, ndo ¢ o melhor caminho capaz de preconizar o passado como
verdadeiro através dos argumentos politicos, incutidos como historicos alguns fatos miticos.

Benjamin (1994), ao observar o quadro Angelus Novus (1920), uma das mais famosas

obras de Paul Klee', fez uma metafora para a concepgio historica:

[...] A imagem do “anjo”, um ser abstrato entre o angelical e o satdnico, com
asas abertas, olhos esbugalhados e boca dilatada, parece querer afastar-se de
algo que encara fixamente, sendo seu rosto direcionado ao passado. O anjo,
avancando em sua jornada, ¢ compelido a olhar para tras para ver o acimulo
de ruinas e destrogos que representam a historia (Benjamin, 1994, p.226).

A leitura do pensador frankfurtiano ao interpretar a historia abre caminho para a
reflexdo sobre o fazer histdrico e os residuos abandonados na inevitavel escolha da historia
apresentada como verdade, pois o fardo da histdria, a carga dos acontecimentos passados e
suas consequéncias continuam a afetar o presente.

A expressao de choque ou angustia no rosto do anjo simboliza a reagdo diante dessa
carga, por ser ele incapaz de intervir ou mudar o passado. Na tentativa de juntar os fragmentos
desse tempo, uma tempestade sopra do paraiso e prende-se em suas asas com tanta for¢a que
ndo pode mais as fechar. Essa tempestade, caracterizada como progresso, leva o anjo,
irresistivelmente para o futuro, ao qual ele vira as costas, enquanto o amontoado de ruinas
cresce até o céu, ruinas essas, que sdo a alegoria da degradacdo temporal, da irreversivel
supressao das coisas corroidas pela historia.

Tanto a literatura quanto a historia enraizam-se no cuidado com o lembrar. Para
Benjamin (1994) o anjo representa o desejo de parar o fluxo da historia e olhar para o
passado, mas, ao mesmo tempo, ele estd sendo arrastado para o futuro, sem poder evitar as

catastrofes que estio por vir.

! Paul Klee (*18/12/1879 + 29/07/1940), foi pintor, desenhista, poeta e professor que nasceu e cresceu na Suica,
mas de nacionalidade alema. Seu estilo altamente individual foi influenciado por movimentos artisticos que
incluiam expressionismo, cubismo e surrealismo. Ao longo de sua carreira foi um mestre em traduzir
sentimentos e ideias complexas para o plano visual, estabelecendo-se como um dos grandes nomes da arte
moderna. Foi um dos artistas mais inovadores do século XX, cujas obras continuam a influenciar artistas e
pensadores até os dias atuais. “Angelus Novus”(1920), ndo ¢ apenas uma obra de arte visualmente intrigante,
mas também um ponto de partida para discussdes filosoficas e reflexdes sobre a natureza da historia, do
progresso e das tragédias humanas.
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Assim, lembrar-se da vida das pessoas com deficiéncia remete a histéria de suas lutas
e seus sofrimentos. Nessa historia, essas pessoas, as quais desde o inicio do processo
civilizatério até os tempos atuais, tém sido marcadas por violéncia, preconceito,
discriminacao e exclusdo. Segundo Benjamin (1994), através da memdria o sujeito interage e
reflete sobre 0 mundo em que vive. No que diz respeito as relagdes de trabalho, no mundo da
ordem e do progresso, faz-se imprescindivel ater-se a dialética para tentar reconstruir um

passado que nos escapa e resguardar alguma coisa em sua finitude.

1.2 A DIALETICA DA SOCIEDADE

No que diz respeito as relagdes de trabalho, a dialética entre individuo e sociedade
configura-se como essencial para compreender as dindmicas sociais ¢ historicas, responsaveis
por moldar nossas interagcdes, comportamentos e valores. Recorrer aos fatos historicos nos faz
refletir e entender como a sociedade se sobrepde aos interesses e as necessidades do
individuo, que nao subsiste em si mesmo, ndo sendo entidade abstrata e destituida de mundo,
mas sim, como participante de uma dada sociedade e das condi¢des determinadas
historicamente, especialmente para as pessoas com deficiéncia.

Com isso entende-se que, a educagdo e o trabalho sdo espacos de possibilidades e
expressdo de uma racionalidade que fundamenta a constitui¢do objetiva e subjetiva dos
individuos, portanto, determinam modos de vida.

Ao abordar o trabalho na constitui¢do do individuo, este se vincula a educagdo.
Adorno (1995, p.181) esclarece que “educar ¢ essencialmente ensinar a pensar € nao
simplesmente transmitir contetidos”. A verdadeira educagdo exige que se desafiem as normas
estabelecidas e se promova a reflexao critica e nao apenas treinar individuos para se ajustarem
a um mundo administrado, mas sim, estimuld-los ao pensamento critico, e leva-los a nao
contribuir com a manuten¢ao da dominagao.

O autor frankfurtiano vé a educacdo como um instrumento fundamental para evitar a
barbarie e promover a autonomia intelectual, contrapondo-se a sua instrumentalizacdo para
fins de conformidade social. Neste sentido, Adorno (1995) considera fundamental direcionar
todos os esforcos para que a educagdo promova a contradicdo e a resisténcia ao que estd
posto. Isso significa, incentivar o pensamento critico € a oposi¢do ao conformismo,
permitindo avancar além da mera reconstru¢do cultural e superar a semiformacao,

conectando-se com a realidade concreta da vida.
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Com isso, a educagdo estd diretamente ligada ao processo de emancipacdo do
individuo e a formacao critica diante da sociedade. Ao enfatizar que a educacao nao deve ser
um instrumento de adaptacao ao sistema, mas sim, um meio para a autonomia € a resisténcia a
alienacdo. Conforme a Declaragdo Mundial sobre Educacao para Todos - que aconteceu em
Jomtien, Tailandia (1990), onde as nag¢des afirmaram na Declaragdo Universal sobre os
Direitos Humanos - todas as pessoas tém direito a educagdo, sem distingao.

O conceito de trabalho abordado a partir da perspectiva do materialismo historico
dialético de Marx, ndo ¢ visto apenas como uma expressao existencial do ser humano, mas
como pratica social concreta, determinada historicamente pelas condi¢des materiais de
produgdo. A alienagdo do trabalho, no capitalismo, resulta da estrutura econdémica que
transforma a forca de trabalho em mercadoria, submetendo o trabalhador a logica da mais-
valia e da exploragao.

No contexto do trabalho, a interagdo entre os trabalhadores, seja no mesmo espago ou
em diferentes ambientes, vai além da execucdo de tarefas e torna-se um espago de relagao
social. Com as transformag¢des no mundo do trabalho, a identidade e a subjetividade dos
individuos sdao profundamente impactadas. Por isso, torna-se essencial compreender o
trabalho ndo apenas como uma dimensdo econdmica, mas também como um fator central na
formagao da subjetividade.

De acordo com Marx (2008), o trabalho visto como uma atividade essencial, na qual
os seres humanos transformam a natureza e produzem os bens necessdrios para sua
sobrevivéncia, tornando-se assim um elemento central na vida dos individuos. No
capitalismo, o trabalho torna-se alienante em relacdo a questdo econdmica, social e
existencial, pois leva o trabalhador a ndo reconhecer o produto do seu trabalho, apropriado
pelo capitalista como mais-valia.

Para Marx (2011, p.205), a “sociedade nao consiste em individuos, mas expressa a
soma de vinculos, relagdes em que se encontram esses individuos uns com os outros”. Isso
significa que nao ¢ possivel pensar o individuo isolado da sociedade.

Horkheimer ¢ Adorno (1985) analisam o trabalho ndo apenas como uma atividade
produtiva e econdmica, mas também como um elemento central na formagao da subjetividade
humana. Os autores argumentam que o trabalho, no capitalismo, tem carater ambivalente: ao
mesmo tempo em que ¢ um meio de subsisténcia e produgdo material (dimensdo objetiva),
também molda a consciéncia, a identidade e a subjetividade dos individuos (dimensao

subjetiva).
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Contudo, a forma como o trabalho est4d organizado na sociedade capitalista, aliena os
trabalhadores, transformando-os em meros executores de tarefas, reduzindo a autonomia e
capacidade de expressao.

Marcuse (1978, p.256) argumenta que o “trabalho ndo ¢ a atividade na qual o
individuo satisfaz suas necessidades, pois o trabalhador ao vender sua forca de trabalho
entrega-se totalmente, corpo, alma, tempo e sonhos”.

Antunes (2013, p.42) ressalta que, apesar das transformacgdes no capitalismo global, o
trabalho continua a ser elemento central para a organizacao da sociedade e para a constitui¢ao
da subjetividade humana; embora fragmentado e precarizado, mantém seu papel estruturante
na vida social e na identidade dos trabalhadores. Assim, o trabalho molda ndo apenas a
economia, mas as emogdes, a criatividade e a identidade do trabalhador.

Dessa forma, ainda que os mecanismos de dominac¢dao sejam poderosos, eles nao
eliminam completamente a capacidade dos trabalhadores de transformar a realidade e de
buscar condi¢des dignas.

Portanto, o didlogo entre os autores frankfurtianos e marxistas fornecem uma base
tedrica essencial para investigar as relagdes entre sociedade, trabalho, deficiéncia e
preconceito. Apesar das transformacdes impostas pelo capitalismo contemporaneo, o trabalho
ainda ¢ considerado um espago central para compreender as experiéncias dos trabalhadores e
das pessoas com deficiéncia.

Diante disso, as dificuldades, resisténcias, necessidade de emancipagao,
reconhecimento e a luta constante contra as formas de preconceito e discriminagdo estruturam
as desigualdades sociais. De acordo com as exposi¢des, os autores mostram que o trabalho
simultaneamente ¢ considerado uma atividade objetiva e subjetiva e um espago de producgdo

material e de expressao do ser humano.

1.3. AS MUDANCAS NAS RELACOES DE TRABALHO E SEUS IMPACTOS NA
VIDA DOS TRABALHADORES E DA PESSOA COM DEFICIENCIA

As condigdes das relagdes do trabalho passaram por diversas mudancas significativas
que refletiram diretamente na concepgdo dos trabalhadores. Essas mudangas nas relagdes do
trabalho evidenciam a eficacia do poder de controle do capital e podem ser acompanhadas na

diversidade de estratégias utilizadas para continuar a sua reprodug¢do e expansdo. Tais
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transformagdes tém trazido alteracdes qualitativas na forma de ser dos trabalhadores e nas
experiéncias de suas vidas.

Contudo, sendo aliadas as estratégias de dominagao do capital, essas mudancas tém
desconsiderado a necessidade de singularidade para a existéncia, e muitas vezes os individuos
acabam por se entregar acriticamente a sociedade. Na medida em que as agdes dos seres
humanos sdo determinadas pela ordem da sociedade, a maioria dos individuos acaba por se
colocar sob o julgo dessa ordem e sequer refletem sobre o controle existente em suas vidas.

Cabe mencionar que a finalidade das narrativas historicas aqui apresentadas, procura
contextualizar os aspectos importantes das mudangas nas relagdes de trabalho na vida dos
trabalhadores e das pessoas com deficiéncia, que foi conferida a ideia de incapacidade, sendo
excluida da participacao social. Faz-se necessaria a analise sobre esse processo histérico que
tem gerado até os nossos dias uma histoéria de exploragdo e desvalorizagcdo do trabalhador e
trabalhadora pelo ndo entendimento da sociedade sobre a deficiéncia enquanto diversidade
humana, pelo julgamento de que todo corpo fora dos padrdes estabelecidos ndo serviria para o
trabalho, sobretudo com o surgimento e progresso das sociedades capitalistas industriais.

Conforme estudos de Fonseca (2006), na comunidade primitiva os individuos nao
tinham o dominio da natureza, prevalecendo o nomadismo. As pessoas viviam em pequenos
grupos, com pouca hierarquia e trabalhavam coletivamente para garantir a subsisténcia e
sobrevivéncia de todos, com base na partilha de tarefas organizadas por capacidades e
habilidades naturais. A forma dominante de trabalho era a caca, a coleta de alimentos ¢ a
agricultura rudimentar.

S6 quando aquele modo de existéncia predatorio da natureza se esgotou foi que a
espécie Homo sapiens passou a constituir-se como ser humano. Ao buscar formas de se
alimentar, elaborou ferramentas, meios pelos quais o individuo deu inicio ao trabalho como
realidade social, que passou a fazer parte de uma das necessidades essenciais a atividade
humana. Ao prover seu espaco vital, o individuo transformou os recursos disponiveis
existentes, com isso, modificou suas necessidades ¢ suas relagdes de trabalho. Entretanto, tais
mudangas foram relacionadas apenas a producao e reprodug¢do de bens e a presenca das
motivagdes de subsisténcia.

De acordo com Fonseca (2006), com o crescimento dos grupos, novas formas sociais
de interagdo surgiram. Assim, os individuos tornaram-se produtores, exercendo as atividades
agricola e pastoril, que permitiram a fixagdo na terra. Com o crescimento demografico, deu
inicio a especializagdo e a divisao social do trabalho, acontecendo conforme as condig¢des para

a producdo da vida dos agrupamentos humanos; sendo os homens responsaveis pela caca de
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animais, enquanto as mulheres tornaram-se responsaveis pela coleta de alimentos para
alimentar seus filhos.

Como naquela €poca as pessoas buscavam a manutencdo de suas vidas, aqueles que
tinham alguma dificuldade ou limitacdo para o desempenho de atividades que garantiam a
sobrevivéncia, como idosos, doentes e pessoas com deficiéncia, eram, em sua maioria,
eliminados ou abandonados a prdpria sorte, com a justificativa de representarem ameaca ao
grupo, diante dos perigos.

Na Sociedade Antiga, como relata Pessotti (1984), predominou a escravidao cléssica,
na qual os povos estavam organizados em hierarquias rigidas, sendo a classe dominante quem
governava os territorios e controlava a economia. A riqueza era medida, sobretudo, pela posse
da terra e da propriedade de escravos porque viviam sob excessivas coer¢des, considerados
como instrumentos de trabalho que tinham valor de uso e de troca, o que possibilitou a
acumula¢do de bens econdmicos e a formagao de diferentes ritmos de produgao.

Os cidadaos que viviam do trabalho trivial ou de negocios passaram a ser considerados
despreziveis ou incompativeis com as qualidades morais, impostas pela nova classe social em
ascensao e moldadas pelo usufruto da mais-valia ndo paga aos trabalhadores. Assim,
removeram os ultimos obstaculos que preservavam a divisdo qualitativa do trabalho, em
manuais, considerados despreziveis, sem valor, e os intelectuais, proprios dos individuos que
podiam se dedicar a vida cidada.

O trabalho considerado indigno era principalmente produzido por escravos e mulheres,
excluidos da cidadania e da participacdo politica nas questdes das Cidades-Estado.
Valorizava-se o trabalho intelectual, o lazer (6cio) considerado indispensavel ao
desenvolvimento das qualidades morais e a pratica das atividades politicas, que cumpriam um
papel essencial na vida dos cidaddos. S6 eram considerados cidaddos plenos aqueles que
trabalhavam para a esfera publica. O individuo livre dominava seu corpo para nao se submeter
as necessidades impostas pela subsisténcia.

“O mito converte-se em esclarecimento, € a natureza em simples objetividade. O
esclarecimento recai na mitologia, que ele jamais soube evitar” (Horkheimer e Adorno, 1985,
p.24). Ao discutirem a dialética entre mito e esclarecimento, Horkheimer e Adorno
observaram que ao longo da Historia ocorreu a dominacdo da natureza exterior, mas também
a do ser humano e a da sociedade. Esse pensamento revela que o esclarecimento, ao buscar
libertar a humanidade da supersticao e do mito, acaba criando seus proprios dogmas e formas

de dominagao, transformando-se em um novo tipo de mito.
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Com o desenvolvimento das necessidades dos seres humanos, estes se utilizaram de
formas para se proteger dos perigos presentes na natureza. Diante disso, criaram maneiras de
domina-la, como garantia para a sobrevivéncia e preservagao do grupo. Assim, nao podem ter
caracteristicas inerentes a natureza, mas comportamentos, determinados pelas caracteristicas
humanas, sendo estas constru¢des culturais e sociais perpetuadas por estruturas de poder.
Com isso, foi estabelecido hierarquias de classes e consequentemente as desigualdades
socioecondmicas, resultando em relacdes de opressdo e exploracdo das camadas mais
marginalizadas da populacao.

A histoéria, de acordo com Mazzota (1995), sobre o pensamento mitico foi a forma
inventada para explicar a realidade, a criagdo do mundo, a natureza, as origens dos povos e
seus valores. O elemento central do pensamento mitico foi a explicacdo sobrenatural, povoada
por deuses e espiritos, € o papel do destino.

Em muitas culturas da sociedade antiga (grega, romana, egipcia, entre outras),
conforme explica Barreto (2003, p.94), o trabalho estava associado a pobreza e por isso era
visto como castigo e considerado profano, produtor de muito esfor¢o fisico e sofrimento.
Como maldi¢do, ndo era aceito como um fim em si mesmo, nao servindo a salvagdo. “Na
sociedade antiga, o trabalho era visto como uma atividade inferior, destinada aos escravizados
e as camadas mais baixas, enquanto a elite se dedicava as atividades intelectuais e politicas”
(Patto, 1997, p.46).

Estudos de Platao (1999) e Aristoteles (1988), pensadores da época em questdo,
estavam de acordo com o costume de eliminar a pessoa com deficiéncia. Platdo partia do
principio de que a aceita¢do e permanéncia das pessoas com deficiéncia na sociedade estavam
condicionadas a sua contribui¢do social, principalmente, por meio do trabalho. Em seu livro

“A Republica”, disse:

[...] Pegardo entdo os filhos dos homens superiores, ¢ leva-los-do para o
aprisco, para junto de amas que moram a parte num bairro da cidade; os dos
homens inferiores, e qualquer dos outros que seja disforme, escondé-los-ao
num lugar interdito ¢ oculto, como convém. Aos invalidos ndo serdo dados
cuidados, estes serdo simplesmente abandonados (Platdo, 1999, p.136).

A exclusdo social da pessoa com deficiéncia, de acordo com Platdo (1999), era
imprescindivel. A deficiéncia era entendida como consequéncia direta da ira divina, como
uma punicdo dos deuses a essas pessoas, ou ainda, pelos atos praticados por seus pais. Por
isso, esse filosofo recomendava a exclusdo das pessoas com deficiéncia. Em sua obra “A

Republica”, Platdo discute as ideias sobre a organizacao social e a justica, defendendo uma
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sociedade em que as pessoas sejam alocadas de acordo com suas capacidades e caracteristicas
naturais. Em relacdo a deficiéncia, Platdo acreditava que as pessoas com deficiéncias ou
deformidades deveriam ser excluidas da sociedade, pois ndo se ajustavam ao ideal de
harmonia e perfei¢ao que ele defendia para os cidadaos. Argumentava: “Os que nascem com
defeitos ou condig¢des fisicas anormais ndo devem ser admitidos na cidade, pois ndo podem
contribuir para o bem comum” (Platdo, 1999).

Por sua vez, Aristoteles, discipulo de Platdo, em sua obra “A Politica” (1988),
concebeu 0 homem como um animal politico, destinado a viver em sociedade. Afirmava que
ninguém poderia ser livre e, ao mesmo tempo, obrigado a ganhar o préprio pao. No
pensamento aristotélico, individuo e sociedade estavam subsumidos a natureza. O ser humano
vive da e na natureza, isto significa que, a natureza era seu corpo, com o qual ele precisa estar
em processo continuo para nao morrer.

Seguidor das ideias de Platdo, Aristoteles, era favoravel a eugenia, como forma de
possibilitar a convivéncia em sociedade e o proprio desenvolvimento desta. [gualmente a seu
mestre (1988), defendia politicas eliminatorias, com base na justificativa e na crenca de que as
pessoas com deficiéncia eram punidas pelos deuses e, por isso, deveriam ser excluidas da
sociedade. Para ele, a pessoa disforme, com deficiéncia, ndo traria qualquer fator de
relevancia a sociedade.

Disse Aristoteles (1988, p.143): “quais os filhos que se devem abandonar ou educar,
deve haver uma lei que proiba alimentar toda crianca disforme, pois tais criangas sao um peso
para a cidade e nao tém condig¢des de contribuir para o0 bem comum”.

O cidadao na sociedade antiga pertencia a Cidade-Estado, com isso, o entendimento da
deficiéncia esteve atrelado aos ideais de perfeicdo, forca e funcionalidade dentro da
sociedade. Essa visdo influenciou diretamente a forma como a deficiéncia humana foi
concebida, muitas vezes, associando-a a incapacidade ou a inadequacao em relagdo as normas
sociais estabelecidas.

Aqueles que ndo se encaixavam nesses padrdes eram vistos como incapazes de
contribuir para o bem comum, o que implicava em sua exclusdao ou marginalizacdo. A ideia
predominante era que as pessoas deveriam atender a padroes de perfei¢ao fisica e mental para
desempenharem fungdes na sociedade. Também ndo eram favoraveis as pessoas que nasciam
com deficiéncia, sendo permitido aos pais, tanto nobres como plebeus, sacrificar os filhos que
nasciam com deformacao, pela pratica do afogamento. Os sobreviventes eram explorados nas
cidades por esmoladores, os andes e os corcundas passavam a fazer parte de circos para o

entretenimento dos abastados. A populagao via a deficiéncia como um castigo de Deus.
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Conforme explica Le Goff (2005, p.191), estudioso da sociedade medieval, “a
sociedade foi totalmente transformada, prevalecendo a serviddo, e o sistema de produgdo
dominante passa a ser o feudalismo”. Aquela organizacdo social e econdmica instituida na
Europa Ocidental era baseada em grandes propriedades rurais (os feudos). O processo de
criacdo e desenvolvimento do feudalismo realizou-se de forma diferente em diversos paises,
contudo, se caracterizava pela dependéncia, exploragdo, poder e dominagdo das pessoas pelo
senhor feudal.

A questdo da terra foi central para o desenvolvimento da acumulagdo de bens, assim
como, a expulsdo violenta dos camponeses das suas terras, obrigando-os a encontrarem outros
lugares para morar, em condi¢cdes extremamente pauperizadas e insalubres. Trabalhavam
longas horas, muitas vezes, sem descanso. As terras comunais foram apropriadas
privadamente, estabelecendo assim novas configuragdes para o trabalho, que ainda estava na
transicdo do trabalho escravo para o trabalho assalariado. Foi um periodo marcado por
precarias condig¢des de vida e de satide dos trabalhadores.

O periodo do feudalismo, conforme Le Goff (2005), foi economicamente agricola, € os
senhores feudais exerciam o controle sobre a produgdo e a comercializagdo. Os camponeses
trabalhavam nas terras em troca de prote¢do e uma parcela das colheitas, mesmo sendo os
responsaveis pelo sustento de todas as ordens feudais pela produgdo de riquezas, acumulagao
de bens e observando a subordinagdo ao seu senhor.

Assim sendo, o surgimento das cidades e o crescimento do comércio, a partir do final
do periodo medieval, levou ao surgimento de uma classe mercantil que comecou a desafiar as
estruturas feudo-vassaladas. Em um processo gradual e complexo, essas mudangas, dentre
outros acontecimentos, foram marcadas pelo surgimento de novas classes sociais: a burguesia
e o proletariado.

Com o excedente da produgao, houve a necessidade de comercializagdo, com isso teve
inicio a contratacdo de trabalhadores, que passaram a ser assalariados (na forma simbolica do
dinheiro). E, diferente do servo e do escravo, tornou-se “livre” para vender sua forca de
trabalho, embora sem romper com seu sacrificio. A divisao do trabalho era caracterizada pela
especialidade produtiva na estrutura de oficios, havendo dominio e controle sobre o processo
produtivo pelos artesdos, que se organizavam em corporagdes em vdrias oficinas dirigidas
pelos mestres.

As mulheres administravam a gleba familiar, cuidavam dos doentes e educavam as
criangas. A nobreza tinha como principal fungdo guerrear e exercer o poder politico sobre as

demais classes.
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A sociedade feudal refletia e reproduzia ideias de inferioridade, exclusdo e violéncia
em relacdo aos trabalhadores camponeses, € pauperizou ainda mais a populacdo, levando
aqueles que dominavam um oficio a deslocarem-se e concentrarem-se nas cidades. Os ideais
de constituirem nacdes e centralizarem sua administragdo promoveram os principios
positivistas de ordem e progresso, de crescimento da nagdo e partiam da compreensdo que era
necessario manter a pobreza, pois assim teriam mais trabalhadores a sua disposi¢do para a
execucao do trabalho e extracdo da mais-valia.

Figueira (2008) destaca que, no feudalismo, a deficiéncia era considerada um
fendomeno metafisico e espiritual devido a influéncia da Igreja, sendo-lhe atribuido um carater
divino ou demoniaco. As pessoas com deficiéncia eram vistas como castigados por Deus, por
1sso sofriam persegui¢des, uma vez que os seus delatores as entregavam aos Tribunais
Eclesiasticos que lhes ofereciam como recompensa indulgéncias, prémios e outros bens.

Sob as ordens de Lutero (1520), lider da Reforma Protestante, considerava-se as
pessoas com deficiéncia, especialmente as com deficiéncia mental, seres diabodlicos,
merecedores de castigo, devendo ser purificadas; sendo assim, durante a Inquisi¢cdo, toda
pessoa com deficiéncia reconhecida como encarnacdo do mal era destinada a tortura e a
fogueira.

O filésofo empirista Locke, em sua obra “Ensaio sobre o entendimento humano”
(1999, p.45), afirma que a mente humana ¢ uma “folha em branco”, na qual as experiéncias
moldavam a personalidade e o conhecimento de cada individuo. O filésofo enfatiza a
importancia do ambiente e das experiéncias na formagao do ser humano; postulando que os
fendmenos humanos e da natureza deveriam ser comprovados mediante as experiéncias
racionais. Com isso, as deficiéncias seriam resultantes da falta de experiéncias adequadas que
limitaria o desenvolvimento pleno do individuo.

De acordo com Pessotti (1984), com a revolugao da medicina, a partir dos estudos de
Paracelso - anos quinhentos -, pela primeira vez, houve novas perspectivas sobre a deficiéncia
e as doencas mentais. Acreditava-se que muitas doencas, incluindo aquelas que afetavam a
mente, tinham causas fisicas e poderiam ser tratadas com medicamentos especificos. Essa
visao foi um avango significativo na época para a deficiéncia e as doengas mentais, pois
muitas eram vistas com resultado de desequilibrios espirituais ou morais. Por fim, propds uma
concepg¢do naturalista, com maior tolerancia as limitagdes, tendo a pessoa com deficiéncia o
direito de ser tratada e educada.

O médico e zoologista Philippe Pinel (1745-1826) notabilizou-se por ser o primeiro

médico a tentar descrever e classificar algumas perturbagdes mentais. Considerou que os seres
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humanos que sofriam de perturbagdes mentais eram doentes e deveriam ser tratadas como tal,
ao contrario do que acontecia na época, quando eram tratados com violéncia e discriminagao.
Dessa maneira, teve inicio o atendimento as pessoas com deficiéncia, porém, continuou a
prevalecer a postura de preconceito, discriminagdo e segregacao. Os mutilados das guerras e
as pessoas cegas e surdas ja recebiam assisténcia especializada.

Conforme relato de Garcia (2010), o Cristianismo trouxe uma nova mentalidade e
mudang¢a no comportamento da sociedade. A deficiéncia passou a ndo ser mais vista como
castigo de Deus, a pessoa com deficiéncia passou a ser aceita como alguém que tem alma e ¢
merecedora de cuidados, sendo junto com os doentes amparados e internados em institui¢des,
através dos cuidados e de assisténcia da saude fisica, porém, segregados. Mesmo diante das
mudancas de preceitos éticos e filosoficos da sociedade, alguns doutrinadores cristdos, apesar
de repudiarem a eliminacao das pessoas com deficiéncia, viam-nas como pessoas inferiores.

Assim, eram mantidas em institui¢des que ndo tinham um cunho profissionalizante,
sua contribui¢do era a prestacdo de pequenos servicos nas instituicdes em que ficavam
asiladas, e estavam excluidas da possibilidade de inclusao ao trabalho, por serem consideradas
intteis para os meios de produgdo. Essa realidade refletia as formas de opressao e
discriminacdo, em que as pessoas com deficiéncia eram consideradas como menos humanas e,
portanto, merecedoras de tratamento desumano.

Esse foi um periodo crucial na historia europeia. Cabe aqui, lembrar Foucault sobre a
existéncia das institui¢des:

[...] a institui¢do ndo apenas reprime, mas fabrica corpos doceis, que podem ser
controlados, utilizados e transformados de acordo com os interesses do poder. Essa
disciplina ndo ¢ imposta somente pela violéncia, mas, pela normatizagdo do

comportamento, fazendo com que os individuos internalizem as regras e as
reproduzam espontaneamente (1975, p.135).

Essa pratica remete a formacdo da sociedade disciplinar, entre os séculos XVIII e
XIX, que se configurou pelo aumento progressivo dos dispositivos de disciplina, como um
modo de controle dos corpos, de organizar os espacos, de vigiar e registrar o individuo e seu
comportamento passado, presente e futuro.

Mazzotta (1995) destaca que até o século XVIII, as concepgdes sobre deficiéncia
estavam imersas no misticismo e no ocultismo, sem uma base cientifica so6lida. Nesse periodo,
muitas vezes, a deficiéncia era interpretada como um castigo divino ou um sinal de
transgressdes espirituais, o que refletia a visdo de um mundo governado por forcas

sobrenaturais.
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A partir daquele século, com o avango do pensamento cientifico e a Revolugao
[luminista, comegou-se a questionar essas explicacdes misticas, dando lugar a uma visdo mais
humanizada e voltada para o entendimento das condi¢des bioldgicas e sociais que envolvem a
deficiéncia.

O advento do Renascimento, de acordo com Franco Jinior (1991), foi um movimento
cultural que marcou a transicdo da Idade Média para a Idade Moderna. Caracterizado pela
valorizacdo do antropocentrismo (o ser humano como centro do pensamento) em oposi¢ao ao
teocentrismo medieval, que influenciou a filosofia, a politica e a ciéncia nos séculos
seguintes; e destacou o retorno aos valores cldssicos da Grécia e Roma. As ideias de
Copérnico e Galileu, por exemplo, ajudaram a estabelecer o método cientifico e a visao
heliocéntrica do universo.

O Renascimento também deu origem a uma revolugdo intelectual, com a valorizacao
da educacdo e da literatura. Os humanistas inspiraram reformas na educagao e na filosofia que
influenciaram a formacdo da modernidade ocidental. Portanto, o Renascimento foi um dos
periodos mais transformadores da historia, pois langou as bases para muitos avancos culturais,
cientificos e sociais que definiram a modernidade. Seu impacto ¢ sentido até hoje, seja na arte,
na ciéncia, na filosofia ou nas institui¢cdes politicas.

No que diz respeito ao significado dessas mudancas, os estudos de Horkheimer e
Adorno (1985) ajudam a compreender como as estruturas sociais e culturais condicionam e
perpetuam a exclusdo e a marginalizagcdo de certos grupos sociais. A reflexao critica sobre as
mudancgas da sociedade e suas contradicoes desde suas origens esclarecem sobre as
consequéncias dessas desigualdades, ao questionarem a forma como as estruturas sociais e
culturais influenciam a vida das pessoas e acabam por perpetuar as injusti¢as sociais,
inclusive em relagdo a existéncia do preconceito e da violéncia que o configuram.

Os autores frankfurtianos aprofundam a critica da alienacao no trabalho apontada por
Marx (1867), mostrando como a racionalidade instrumental transforma o trabalho em uma
atividade repetitiva e mecanica, subordinando o individuo a légica da produgdo e do consumo.

A Reforma Protestante, conforme relata Nunes (1998), iniciada em 1517 com as 95
Teses de Martinho Lutero, desafiou a autoridade da Igreja Catdlica e questionou praticas
como a venda de indulgéncias. Esse movimento deu origem ao protestantismo, fragmentando
a unidade religiosa da Europa e fomentando mudancas politicas e sociais. Weber (2004, p.45),
em “A FEtica Protestante e o Espirito do Capitalismo”, argumenta que “o protestantismo, ao

valorizar o trabalho, a disciplina e a busca de prosperidade, moldou profundamente a ética
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econdmica moderna”, com isso, contribuiu para o avango do pensamento individualista e a
secularizagdo.

O Tluminismo (1687/1789), foi uma fase fundamental para o desenvolvimento do
pensamento critico e filosofico que influenciou diretamente os estudos dos autores da Teoria
Critica da Sociedade, especialmente na sua origem e fundamentagao intelectual.

De acordo com estudos de Adorno e Horkheimer, na obra Dialética do
Esclarecimento (1944), discutem como a razao iluminista, que buscava libertar o ser humano,
também contribuiu para formas de dominacao e totalitarismo, ao abordar as contradi¢des € 0s
efeitos do Iluminismo na sociedade moderna. Para os autores, o Iluminismo, foi um
movimento intelectual, filosofico e cultural que ocorreu principalmente na Europa durante os
séculos XVII e XVIII e que levou a transformagdes profundas nas estruturas politicas, sociais
e culturais das sociedades ocidentais.

Com a influéncia dos ideais Iluministas, houve um aumento do conhecimento
cientifico, progresso tecnoldgico e uma énfase na razao e na logica como formas de entender
o mundo que acreditavam ser o caminho para o progresso do ser humano.

Os pensadores iluministas como Voltaire que lutou pela liberdade de expressao,
religido e tolerancia; Montesquieu, propds a separacdo dos poderes como forma de evitar o
abuso de poder; Rousseau que defendeu a ideia do contrato social e a soberania popular. Kant
(1784, p.1) definiu o Iluminismo como “a saida do homem de sua menoridade, da qual ele
proprio € culpado”.

O projeto da modernidade, formulado pelos filésofos iluministas, consistiu em
desenvolver de maneira imperturbavel as ciéncias objetivas, a base universalista da moral e do
direito e a arte autonoma, respeitando as respectivas logicas. O propdsito iluminista foi a
afirmac¢ao da autonomia do sujeito e da razdo emancipatoria.

Benjamin (2006, p.87), em seus escritos “Passagens” diz que a modernidade se
caracteriza por uma dialética entre coisas materiais e espirituais, fugazes e eternas, entre o
transitorio e o perene. Essa perspectiva reflete sua andlise das transformacdes culturais e
sociais nas grandes cidades modernas, como Paris, com seus “passajes” (galerias comerciais),
que simbolizam tanto o avanco do consumo quanto o desvanecimento da experiéncia
auténtica. Para Benjamin, a modernidade foi marcada por uma relagdo paradoxal: o novo ¢
constantemente celebrado, mas j4 nasce com uma obsolescéncia embutida, reforcando a
tensao entre inovagao e permanéncia.

O autor argumenta que o passado e o presente ndao se iluminam mutuamente, mas se

encontram em um “lampejo”, pois implica em uma consciéncia critica em relagao ao tempo e
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reflexdo sobre a histdria. Isso significa que o passado ndo ¢ apenas uma reminiscéncia
distante, mas, algo vivo e presente agora. Ao trazer o passado para o presente, a modernidade
busca ressignificar e reinterpretar os eventos historicos, de forma a compreendermos melhor o
nosso proprio tempo. As mudangas advindas da modernidade se situam no tempo € no espaco
e compreendem historicamente as transformagdes societdrias concretizadas nos séculos
XVIII, XIX e XX.

Nesse sentido, Horkheimer e Adorno (1985), na obra “Dialética do Esclarecimento”,
originalmente publicada em 1944, discutem a importancia da emancipacao humana e do
reconhecimento da diversidade como parte do processo de desenvolvimento cultural. Assim, o
processo de emancipacdo, para os autores, passa pela critica a racionalidade instrumental e
pela busca por uma nova forma de pensar e agir que seja capaz de romper com as estruturas
de opressao.

Portanto, a razdo emancipatéria configura a capacidade que o sujeito possui de
compreender a realidade e desenvolver a consciéncia acerca das condi¢des em que se ddo as
relagdes sociais e, assim, superar a ideologia predominante na cultura e intervir na sua
realidade, possibilitando a diminui¢do da desigualdade social.

E a Revolugdo Francesa, de acordo com Sevcenko (1998), foi um dos eventos mais
marcantes da historia mundial, mudou radicalmente a estrutura politica e social da Franga e
teve impacto em todo o mundo. Inspirada pelos ideais iluministas, aboliu a monarquia
absolutista, proclamou a Republica e defendeu os direitos humanos, tendo como um dos
principais resultados a Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao com o lema:
“Liberdade, Igualdade, Fraternidade”.

Conforme estudos de Hobsbawm (1996. p.71), a Revolugdo Francesa foi o momento
em que os ideais do [luminismo se concretizaram em uma tentativa de transformacao politica
e social em larga escala. Suas repercussdes foram globais, influenciando movimentos de
independéncia e reformas em diversos paises. Concebeu um novo paradigma politico baseado
na ideia de direitos individuais e na limitagdo do poder do Estado.

Com viés de busca e alcance de justica social para a humanidade, teve inicio o
processo de inclusdo social, influenciando significativamente no tratamento dispensado a
pessoa com deficiéncia, embora, ainda, sob o paradigma da segregacdo e marginalizagdo em
institui¢des.

A organizagao socioecondmica da época fortaleceu o modo de produgdo capitalista. A
atividade econdmica passou a pautar-se pelos interesses na producdo de bens materiais para o

consumo e, consequentemente, aumentou sobremaneira o processo produtivo. Com o
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desenvolvimento do capitalismo comercial urbano em escala mundial e as descobertas
maritimas, surge uma nova classe social, a burguesia.

Com o fortalecimento da nascente burguesia, que impds seu projeto de dominagao
politica e econdmica em relagao as outras classes sociais, defendeu-se a concepgao de que os
individuos ndo eram essencialmente iguais, havendo a necessidade de se respeitar as
diferencas, utilizando-se dessa concepgao para naturalizar e legalizar a “desigualdade social”,
cegando de maneira enfatica a “razdo emancipatéria” dos trabalhadores (proletariado).

A divisdo basica e fundamental da sociedade em classes reside na distingdo entre
capital (burguesia) e trabalho assalariado (proletariado). Portanto, o existir do individuo nao

pertence a ele, mas a sua classe. Como argumenta Marcuse:

[...] o proletariado, se caracteriza como uma classe, de negagdo de todas as
classes. Os interesses de todas as outras classes s@o essencialmente
unilaterais; o interesse do proletariado é essencialmente universal, isto é, ndo
tem propriedade nem lucro a defender. Sua preocupacdo estd em abolir o
modo de trabalho que prevalece, ¢ a preocupagdo da sociedade como um
todo (1960, p.291).

Dessa forma, o trabalho passou a ser entendido como constitutivo e central na vida
humana; no nivel das superestruturas tal pregac¢do ideoldgica anuncia que trabalhar duro
conduziria ao sucesso econdmico, mas escondendo que o poder politico presente de forma
oculta na divisao social existente era dos donos dos meios de producao, que ao mesmo tempo
voltava-se contra a existéncia do trabalhador. Conforme os estudos criticos de Marx (1848), a
luta de classes como o motor da histdria se desenvolveu e se desenvolve por meio de conflitos
entre grupos com interesses econdmicos opostos, como os senhores e servos no feudalismo,
ou os capitalistas e trabalhadores no capitalismo.

A mudanca de compreensdo do espiritual, divino e sobrenatural, para as questdes
cientificas, sobretudo, passiveis de analises experimentais, teve inicio com o Iluminismo.
Antes disso, pessoas com deficiéncia eram frequentemente marginalizadas, vistas como
resultado de castigos divinos ou misticismo. Diante dessa compreensao, a sociedade comegou
a se organizar, propondo medidas e agdes para a melhoria dos atendimentos desenvolvidos
para as pessoas com deficiéncia, ocorrendo os primeiros movimentos sociais no continente
europeu. Assim, foram criadas, no mundo inteiro, instituigdes especializadas no atendimento
de pessoas com deficiéncia e implantados programas de reabilitagao.

Com o advento da Revolucdo Industrial, processo historico estabelecido pelo
desenvolvimento tecnologico da industria, aconteceram mudangas profundas na produgdo e

nas relagdes de trabalho, onde houve o aumento da complexidade do trabalho e da economia,



36

criando-se condig¢des e transformagdes de vida. O trabalho, dignificado como fundamental na
vida do ser humano, tornou-se o meio necessario a sua realizagdo e liberdade. Com isso,
Barreto (2003, p.94) esclarece que o trabalho foi transformado em “simbolo e fonte de toda
propriedade e produtividade; de dignidade humana; de autonomia, liberdade e progresso”.

No advento da industrializagdo, o trabalho foi deslocado das pequenas oficinas para as
fabricas, exigindo-se uma demanda por trabalhadores, proporcionando oportunidades de
emprego para pessoas que antes se dedicavam principalmente a agricultura. O trabalhador
tornou-se simples soldado da industria, sob a vigilancia de uma hierarquia de suboficiais e
oficiais da produgdo, tornando o trabalho simples, de facil aprendizagem, porém, mondtono,
desumanizador, salvo o trabalho especializado. Com o desenvolvimento das maquinas, o
trabalho artesanal foi substituido, tornando-se concorrente do proprio trabalhador, produzindo
sua miséria.

As atividades fabris foram responsdveis por um intenso processo de urbanizagdo,
consumo e producdo em massa. Com a mecanizagdo e a industrializacdo, as relagdes de
trabalho eram frequentemente desumanas em condi¢des precarias sob os riscos de acidentes
mecanicos que produziram geragdes de pessoas com mutilagdes. Enfim, foi um longo periodo
com longas horas de trabalho e baixos saldrios, momento em que os trabalhadores foram
colocados em uma posicdo de vulnerabilidade em relagdo aos seus empregadores, os
detentores do poder. Diante dessa realidade, o trabalhador ficou reduzido a mera forca de
trabalho, tornando-se um apéndice da maquina e perdendo a autonomia.

Horkheimer e Adorno (1985), argumentaram que a crenga no progresso racional e
cientifico tinha implicagdes negativas. Observaram que, ao longo do tempo, a razdo e a
ciéncia haviam se tornado instrumentos de dominacdo, opressdo e exploracdo dos
trabalhadores, aumentando as desigualdades sociais.

De acordo com os estudos de Paoli (1988), o individuo ao ser reduzido a mera forca de
trabalho, ao ser desenraizado de sua vida e de seus afazeres, perde todas as referéncias que
tinha até entdo, se reconhecendo e podendo ser reconhecido em sua atividade, mas, ao ser
afastado das suas condi¢des de produgdo, se vé alienado de sua vida e de seu trabalho. Ao
vender sua for¢a de trabalho para um patrdo, e ser submetido a um trabalho repetitivo e
mecanico, o trabalhador torna-se um objeto, uma simples mercadoria.

Nesse sentido, a separacdo do produtor dos seus meios de produgdo, a dissolugdo e a
desagregacao de todas as unidades originais de producdo sdo as condigcdes econdmicas €
sociais do nascimento do capitalismo moderno. No modo de producao capitalista, o individuo

continua sendo confrontado com sua prépria atividade, com seu proprio trabalho como algo
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objetivo, independente dele e que o domina por leis proprias, que lhe sdo estranhas. E isso
ocorre tanto sob o aspecto objetivo quanto o subjetivo.

O processo de industrializacdo, segundo Meneses (2019), impos condigdes
disciplinares a vida dos trabalhadores, tirando sua capacidade de pensar com a autonomia
postulada por Kant, no sentido de ndo haver quem monitorasse o individuo e que este fosse
capaz de pensar e ser responsavel pelos seus atos, alcangando, assim, a sua emancipacao. Se
1sso acontecesse, as contradigdes impostas pela logica do mundo administrado seriam
rompidas. Porém, a limitagao dos postulados de Kant foi tomar como pressuposto que o ser
humano ndo ¢ um objeto que possa ser utilizado como um meio para se atingir um objetivo,
seja econdmico, politico, social ou de qualquer outra natureza.

A economia no capitalismo, tendo o lucro como objetivo central, impulsionou o
trabalhador a progredir em suas conquistas ao longo do tempo, ainda que em meio a muitas
dificuldades e lutas, principalmente as sindicais. Apesar de suas vantagens econdmicas, a
propriedade privada gerava e gera desigualdades sociais.

Para Marcuse (1981), a economia politica, conservadora e reaciondria, que foi
criticada por Marx em sua obra “Manuscritos Econdmicos” (1844), fornece a justificativa
cientifica do “estranhamento e a desvalorizacdo da realidade humana”, presente na sociedade
capitalista, imputando-o ao qual o poder politico que os donos dos meios de producao
também detém. O estranhamento e a desvalorizagdo aparecem como a ciéncia, que trata o ser
humano como algo nao essencial, justamente, por sancionar cientificamente a perversao do
mundo histoérico-social do individuo, em um mundo alienado de dinheiro e mercadorias,
separando o trabalhador do produto de seu trabalho.

No processo de estranhamento, Horkheimer e Adorno (1985, p.47) esclarecem:

[...] o individuo perde sua propria identidade, deixando de ser um sujeito
livre autdnomo, capaz de decidir e escolher seus proprios meios de vida. E
como se uma parte de seu ser lhe fosse arrancada. Como moénada da
totalidade social, desprovido de entendimento e dessubjetivado, o individuo
se torna apenas um corpo que experimenta um mundo que o enclausura e o
disciplina aos padroes de comportamento socialmente estabelecidos. O corpo
¢ adestrado e se adapta aos mecanismos que regulam a produgdo: Quanto
mais complicada e mais refinada a aparelhagem social, econdmica e
cientifica, para cujo manejo o corpo ja hd muito foi ajustado pelo sistema de
produgdo, tanto mais empobrecidas as vivéncias de que ele é capaz.

Na Europa, o capitalismo se expande e revive as crises inerentes ao seu sistema.
Diante dessas transformagoes, surge a luta da classe trabalhadora, ganhando as ruas, porém

recebe fortes confrontos dos capitalistas, por causa de suas reivindicagdes e desenvolvimento.
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Todavia, o trabalhador estava submetido aos mecanismos de coagdo. O capitalismo industrial,
maquina de coer¢do, mantenedora da produgdo, reproducao e acumulagdo do capital, trouxe
profundas transformagdes que repercutiram no mundo do trabalho e nas relagdes sociais,
revelando contradicdes das novas formas de producdo, gerindo os modos de viver e
sobreviver da classe que vive e depende do trabalho. O mundo do trabalho trata o trabalhador
de forma objetiva e mercantilista, buscando sempre maximizar a produtividade e lucratividade
das empresas.

Para Marcuse (2004), este enfrentamento nao ¢ meramente a emancipacao da classe
trabalhadora ou operaria, mas a emancipagdo do ser humano em relacdo ao trabalho, pois o
reino da liberdade comeca somente quando o trabalho determinado pela caréncia e pela
urgéncia das necessidades fisicas terminar.

A partir da segunda metade do século XIX, relata Figueira (2008), embora ainda nao
se cogitasse sobre a efetiva integragdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, iniciou-se
uma nova fase, pois a sociedade comecou a assumir sua responsabilidade em relagdo a
deficiéncia. Deu-se um importante avanco, sendo a pessoa com deficiéncia reconhecida como
forca de trabalho. Diante dessa perspectiva, a pessoa com deficiéncia comega a receber
aten¢do, resultando em descobertas relevantes no tratamento de determinadas deficiéncias.
Algumas fabricas comegaram a emprega-las, principalmente nas tarefas que ndo exigiam altas
capacidades; impulsionadas pela crescente demanda por forga de trabalho em razao do rapido
crescimento industrial.

No inicio do século XX, conforme Braverman (1981), origina-se uma organizagao
cientifica do trabalho com os estudiosos Frederick Winslow Taylor e Henry Ford. A proposta
de uma geréncia cientifica do trabalho significa um empenho no sentido de aplicar os métodos
cientificos aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas, com a validagdo da conquista do modo de vida capitalista, produtor do padrao
alienado.

Esses principios expressam a utilizagdo dos conhecimentos culturalmente acumulados
para a dominagdo, ao conceber mecanismos de pertinéncia da energia do trabalhador em suas
habilidades fisicas e manuais, minuciosamente cronometradas. Seu interesse nao € investigar
a qualidade do trabalho em geral, mas a adaptag@o do trabalho as necessidades do capital.

Marcuse (1973) esclarece que a ideia de trabalho esté intrinsecamente relacionada com
a ideia de propriedade privada. O sistema capitalista, que ainda permitia uma dimensdo de
transcendéncia em dire¢ao a forma extra capitalista de organizagao social, acaba por expulsar

essa dimensao, petrificando-se na imanéncia absoluta. Com isso, a sociedade bidimensional
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tornou-se unidimensional, o individuo ndo mais percebe o carater alienado do seu trabalho,
ndo se da conta de que a sobrevida do sistema capitalista impde a manipulagdo totalitaria das
necessidades, a fim de forcar a absor¢ao dos bens supérfluos sem os quais a economia nao
poderia funcionar em condigdes de pleno emprego.

O modo produtivo predominante demandava o aumento do consumo e a estratégia
mais eficaz para transformar o trabalhador em consumidor. Desse modo, a cada época, com
seu modo de produgdo e reproducdo da vida, produz-se um conjunto de transformagdes que
dizem respeito as formas de vida em sociedade, de organizacao dos sujeitos e das relagdes de
poder. Essas transformagdes ndo demoraram também a revelar os efeitos perversos na vida
dos trabalhadores. Discursos ideologicos contraditorios legitimam a desigualdade, tal como
ela existe ou deveria existir e descreve as regras econdmicas, sociais e politicas que permitem
estruturar o todo.

Para Adorno (1995, p.62), o sistema capitalista, mesmo tendo sofrido transformacgdes,
ainda continua baseado no modelo industrial. As esferas da cultura, da subjetividade humana
e do Estado sdo baseadas na produgdo e no consumo e, portanto, no trabalho. A centralidade
no trabalho nao significa centralidade do emprego formal ou do sistema salarial, mas da
propriedade privada, da légica do lucro e do sistema produtor de mercadorias.

As caracteristicas da sociedade capitalista baseiam-se na transformacgdo de todas as
coisas em mercadoria; dando inicio ao ciclo de exploragdo e reprodu¢do do capital. Ao invés
do individuo realizar todas as suas potencialidades por meio do trabalho, ocorre justamente o
contrario, ele perde sua humanidade, uma vez que o trabalho surge como espoliacdo. Com
isso, surgiu a ideia de contrato de trabalho, onde um empregador contratava um trabalhador
para executar determinadas tarefas em troca de um salario.

Nesse sentido, Benjamin (1994) faz critica ao progresso material sem alma, ligado ao
desenvolvimento técnico e cientifico. A racionalidade burocratica, a quantificacdo da vida
social e a divisdo do trabalho solaparam todos os modos de vida pré-capitalista e pré-
industrial, entendendo, assim, o movimento da histéria do capitalismo como a expansao
continua da prépria barbarie.

Para Marcuse (1981), no processo de trabalho, cada vez mais racionalizado e
mecanizado, o trabalhador perde seu carater ativo, para ter uma atitude de contemplacdo, em
um mundo cada vez mais socializado, portanto, a impoténcia do individuo so6 lhe permite
contemplar as forgas que o subjugam. Pode-se, assim, afirmar que a exploragdo capitalista se

fortaleceu mais ainda com o avango tecnologico, visto que o capitalismo disfarca a repressao
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com uma falsa promessa de felicidade oferecida através da midia e fortalecida pela

tecnologia.

[...] A dominagdo ultrapassou a esfera das relagcdes pessoais e criou as
institui¢des para a satisfagcdo ordeira das necessidades humanas, numa escala
crescente. Mas ¢ precisamente o desenvolvimento dessas instituigdes que
esta abalando os alicerces estabelecidos na civilizagdo. Seus limites
interiores aparecem na recente era industrial (Marcuse, 1981, p.87).

A légica do capital nivelou a tudo e a todos os imperativos da economia. Nada escapa
a mao invisivel do mercado, que modela ndo somente os bens e servigos, mas também a alma
humana. Na sociedade capitalista, conforme Adorno (1995), quem ndo se comporta segundo
as regras econdmicas tem sua vida arruinada, pode sucumbir a marginaliza¢do. Torna-se
visivel o caminho para o associal, para o criminoso; a recusa de colaborar torna suspeito e
expde a vinganga social.

O medo [Anghust] de ser excluido, a sancdo social do comportamento econdmico,
internalizou-se h4a muito através de outros tabus sedimentando-se no individuo. Tal medo
transformou-se historicamente em segunda natureza. O superego, a instancia da consciéncia
moral, ndo apenas coloca perante os olhos do individuo o que ¢ proscrito socialmente como o
mal em si, mas também mescla irracionalmente o medo arcaico de aniquilagao fisica com o
medo muito posterior de ndo mais pertencer ao conjunto social, que abarca os seres humanos

em vez da natureza.

o~

Conforme Adorno (1995), no capitalismo nada resta ao individuo sendo adaptar-se

o~

situagdo existente, se conformar; com isso, renunciar a subjetividade autonoma que remete
ideia de democracia. Consegue sobreviver apenas na medida em que abdicam seu proprio eu.
O mesmo processo de subjugar, dominar e transformar tudo o que € vivo em coisa, também se
aplica a histéria do corpo humano. O corpo e os instintos humanos sempre foram objetos de
coer¢dao no interior das praticas sociais. Essa dominacdao ¢ parte de um longo processo de
reificacdo da existéncia humana pela sociedade.

No século XX, o mundo do trabalho passou por mudangas drasticas, devido ao avango
da tecnologia e a globalizagdo. Marcadas pelas consequéncias da Revolugdao Industrial
(capitalismo industrial), mudangas econdmicas, sociais e politicas ocorreram ao longo do
século, pelo acumulo de capital (instituigdes financeiras), de informagdes, pelo apogeu e
queda dos movimentos sindicais em prol de mudancas nas condi¢cdes de trabalho, pelo

movimento das minorias em busca de garantia dos direitos civis. Além disso, os trabalhadores

frequentemente enfrentavam discriminagdo e exploracao por parte dos empregadores.
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Para Horkheimer e Adorno (1985), a racionalizagdo promovida pela tecnologia
resultou em uma aliena¢do do trabalhador, que se tornou cada vez mais uma peca substituivel
no sistema produtivo. Marcuse, em “Homem Unidimensional” (1981), alertou para a ideia de
que a tecnologia estava sendo utilizada para controlar e manipular a massa trabalhadora,
eliminando qualquer possibilidade de resisténcia. Embora tenham surgido algumas formas
alternativas de trabalho, ainda hd muitas barreiras e discrimina¢do a serem superadas para
garantir a inclusao e a igualdade.

As mudancas nas relacdes de trabalho, desde a sociedade primitiva até os dias atuais,
refletem as transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas pelas quais a humanidade
passou ao longo da histéria. Em suma, essas mudangas no mundo do trabalho impulsionadas
pela tecnologia nos ultimos séculos t€ém gerado impactos profundos na vida dos trabalhadores,
levantando questdes sobre alienacao, exploragdo e precariedade.

A dominagdo sobre seres humanos na contemporaneidade continua a ser exercida
através do processo econdmico e pelo avango e transformagdes implementados pela

tecnologia, que tem alienado o trabalhador de forma sutil. Marcuse afirma que:

[...] o individuo que ndo tem possibilidades de expressar a sua resisténcia
frente a realidade e lutar pela liberdade em direcdo a novas maneiras de vida
ndo ¢ digno desse conceito, que se refere a independéncia de pensamento,
autonomia e direito de oposi¢do politica (1967, p.23).

Um marco de horror aconteceu no século XX, com a Segunda Guerra Mundial (1939-
1945); guerra global com o conflito mais mortal da historia, envolvendo todas as principais
poténcias mundiais. Os nazistas, liderados por Adolf Hitler, disseminaram uma ideologia
baseada na superioridade racial germanica e na purificacdo étnica, que culminou no
Holocausto ¢ na morte de cerca de seis milhdes de judeus. Foram perseguidos,
marginalizados, forcados a viver em guetos, submetidos a trabalho escravo e, finalmente,
enviados para campos de concentragdo e de exterminio, onde foram sistematicamente
assassinados. O antissemitismo durante a Segunda Guerra Mundial, conforme esclarece
Matos (1999), foi uma forma intensificada de preconceito e discriminagao contra os judeus.
Foi a partir dessa perspectiva que Horkheimer e Adorno (1985) pensaram todos os
genocidios, holocausto e barbaries que aconteceram no inicio do século XX.

Além dos judeus, outros grupos foram brutalmente discriminados e mortos, entre eles,
pessoas com deficiéncia, negros, mulheres, ciganos, pessoas doentes, resultando na morte de
aproximadamente 75 milhdes de pessoas. As pessoas com deficiéncia foram submetidas a

uma série de atrocidades e tratamentos desumanos por parte do regime nazista, cuja ideologia
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considerava as pessoas com deficiéncia como uma “carga” para a sociedade, contraria aos
ideais de pureza racial e superioridade ariana.

Médicos e profissionais de saude foram responsaveis por selecionar os pacientes para
serem enviados para centros de exterminio, onde eram mortos por meio de gas ou injecdes
letais. Dentro dos campos de concentracdo e exterminio, as pessoas com deficiéncia eram
rotineiramente segregadas em areas especificas e, muitas vezes, alvo de experimentos
médicos cruéis e abusivos.

Utilizando-se da cientificidade tecnoldgica, essas atrocidades representam uma das
paginas mais sombrias da historia, apds a barbarie ocorrida na Europa em relagdo as pessoas
com deficiéncia, avangos importantes aconteceram para essas pessoas, sobretudo em relagao
as ajudas técnicas ou elementos tecnoldgicos.

De acordo com Amaral (1994), naquela época surgiram os movimentos sociais €
mudangcas legislativas que promoveram a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho. Porém, a questdo do trabalho para a pessoa com deficiéncia tornou-se ainda mais
complexa. Impulsionada pelo neoliberalismo e pela globalizagdo, afetou negativamente as
oportunidades de emprego para esse grupo de pessoas.

Com os avangos tecnoldgicos, em muitos paises, surgiram novas leis e iniciativas
visando promover a inclusdo social da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, que
passam a proibir a discriminag¢@o no local de trabalho com base na deficiéncia. No entanto,
mesmo com tantas mudancas, a inclusdo e a valorizacao dos trabalhadores com deficiéncia
vém de forma timida e coercitiva ganhando espaco.

Com o desenvolvimento do capitalismo contemporaneo, caracterizado pela ideologia
neoliberal, que se baseia na defesa da liberdade econdmica de mercado, na minimiza¢ao da
intervencdo do Estado na economia, na privatizacdo de empresas estatais € na reducdo de
impostos e regulacdes, a automacgao e o avango tecnoldgico, como a inteligéncia artificial, t€ém
acelerado ainda mais as transformag¢des no mundo do trabalho.

Devido ao avanco tecnolédgico, a globalizagdo e a mudancas nas relacdes entre
empregadores ¢ empregados, as empresas estdo cada vez mais buscando eficiéncia e
produtividade, o que tem levado a uma maior automacao de processos € a criacdo de novas
formas de trabalho, como o home office e o trabalho remoto. Dessa forma, trouxe consigo
novas formas de trabalho e novas lutas dos trabalhadores.

No capitalismo tardio, difunde-se uma cultura aparentemente interessada no individuo
e na construcao de uma sociedade democratica que tenta equilibrar as contradi¢cdes, mas, na

verdade, expande a desigualdade e a exclusdo social. Os elementos apresentados pela
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sociedade, por sua vez, propagam a ideologia de que todos sdo iguais e que ha espago para
lutar por aquilo que se deseja. Esta ideologia também enfatiza a competicdo e a meritocracia
como meios de promover o desenvolvimento econdmico e social. Além disso, o capitalismo
contemporaneo valoriza a busca pelo lucro, o individualismo e a acumulagdo de riqueza como
motores principais do crescimento econdmico.

Alves (2002), em seus estudos sobre Trabalho e Educacdo: fundamentos ontolégicos e
histéricos, destaca como a tecnologia estd alterando os padrdes tradicionais de emprego,
levando a uma precarizagao crescente do trabalho.

Barreto (2003) ao relatar sobre o avango tecnolégico, trouxe a redefinicdo da divisdo
de trabalho, como a terceirizacdo, quarteirizacdo, trabalhos temporarios, com a imposicao de
novas formas de gerenciamento em busca de produtividade e qualidade do produto. Com a
visdo sistémica do processo produtivo, qualificacdo e polifuncionalidade do trabalhador
tornam-se exigéncias. Diante da competicdo macroecondmica, as empresas apresentam
capacidade de se reorganizar ante as alteragdes do mercado, porém, o mesmo nio acontece
com os trabalhadores, que sofrem com a precarizacao, baixos salarios, jornadas prolongadas,
novas doencas no e do trabalho, mortes, desemprego em massa, criagdo de subempregos e
eliminacdo dos postos de trabalho.

Na sociedade contemporanea, consolida-se o discurso de propriedade,
empreendedorismo e meritocracia, geradores e fortalecedores da desigualdade, violéncia e
exploragdo. A eficacia do poder e controle do capital, mencionada por Meneses (2008, p.85),
pode ser verificada na diversidade de estratégias utilizadas, de continua reproducdo e
expansdo e pode ser acompanhada nas profundas mudangas no mundo do trabalho. Contudo,
essas mudangas tém desconsiderado a necessidade de singularidade para a existéncia da vida
das pessoas.

A esse respeito, Crochik (2003) afirma que uma sociedade que nao tenha dado conta
da produ¢do necessaria por meio do trabalho de satisfazer as necessidades de seus individuos,
ndo ¢ propicia a liberdade.

Nos estudos de Costa e Fuzetto (2017), a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mundo do trabalho indica que a condigao humana ¢ duplamente negada, pois antes mesmo de
ter acesso ao trabalho, sdo criados obstaculos para sua insercdo, ja que supostamente lhes
faltam a competéncia e a habilidade, consideradas imprescindiveis pela sociedade capitalista,
pois, o modelo econdmico capitalista também impacta diretamente a busca por um emprego

formal e a recolocacao no mercado de trabalho.
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Até os dias atuais, apesar das leis de inclusdo, especialmente no ambiente de trabalho,
as pessoas com deficiéncia, alvo de constantes atitudes de preconceito e discriminagdo,
enfrentam grandes desafios como a falta de infraestrutura nas empresas para recebé-las e
inclui-las, como rampas de acesso para cadeirantes, banheiros adaptados, sinalizacdes em
Braille e sinais sonoros para pessoas com deficiéncia visual, entre outros desafios instigantes.
E inegivel que o mercado de trabalho avangou muito em termos tecnoldgicos, contudo,
quando se trata de igualdade social, ainda segue a passos lentos. A inclusdao de pessoas com
deficiéncia exige conhecimento e reconhecimento social.

Portanto, no proximo capitulo tratamos sobre a diversidade humana, conceito da
deficiéncia, o preconceito, o estigma e a discriminag¢do que ainda, se fazem presentes até os
dias atuais na vida da pessoa com deficiéncia, bem como a legislagdo internacional e nacional

para a inclusao social e no trabalho.
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CAPITULO 2 — A RESISTENCIA PARA A INCLUSAO NA SOCIEDADE
ADMINISTRADA

2.1 0 PRECONCEITO E O ESTIGMA DA DEFICIENCIA

Em nossa experiéncia profissional no encaminhamento dos trabalhadores(as) com
deficiéncia para o mercado de trabalho, foram observadas, através dos contatos telefonicos,
por e-mail ou pessoalmente com gestores de Recursos Humanos das empresas, algumas
situagdes como: solicitagdo por trabalhadores com “deficiéncias leves”, sendo excluidos os
que apresentam deficiéncias mais acentuadas;, demora quanto ao resultado do processo
seletivo e com isso o trabalhador ¢ levado a trabalhar na informalidade ou, ainda, a recorrer ao
Beneficio de Prestacao Continuada — BPC-LOAS.

Diante das observacdes mencionadas, podemos inferir que existe preconceito ou falta
de informacdes sobre as habilidades e capacidades desses trabalhadores e que o recrutamento
realizado visa mais a evitar as multas aplicadas pelo Ministério do Trabalho.

O conceito de acessibilidade, conforme a Lei n°® 10.098/2000 (BRASIL, 2004), ¢
descrito como a condicdo para utilizacdo com seguranga ¢ autonomia total ou assistida dos
espacgos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagao, por pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU
(2006), reconhece a acessibilidade como um direito humano essencial para garantir a
igualdade de oportunidades e a plena participagdo na sociedade.

Na historia da sociedade, mudancas e contradi¢cdes tém feito parte do processo de
forma¢ao do individuo. O ser humano apresenta peculiaridades que o difere dos demais
individuos componentes de um dado grupo social em uma determinada sociedade, tais como,
pensamentos, comportamentos, aparéncia e funcionalidade.

A experiéncia com a diversidade em nossa vida didria significa estar em contato com
pessoas, culturas, tradicdes e praticas diferentes das nossas, devendo ser considerado como
riqueza nos relacionamentos. As diferencas culturais sdo essenciais em todas as sociedades,
pois a heterogeneidade faz a diferenca. Falar sobre diversidade leva-nos a falar sobre todos

nos, pois € exatamente disso que somos feitos, das nossas diferencas.
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Torna-se vital e enriquecedora para qualquer sociedade, pois, pressupde a preservacao
de que todas as pessoas sdo iguais no que se refere ao valor maximo da existéncia, a
humanidade do ser humano. Neste sentido, a diferenca ndo deve se constituir em critério de
hierarquizacdo da qualidade humana, pois, independentemente da condicao existencial de
cada um, todos sdo seres humanos, com o mesmo valor existencial.

Porém, as diversas diferengas como pessoas negras, indigenas e latinas;
LGBTQIAPN+, lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, queer, intersexos, assexuados e
outras orientacdes ou identidades sexuais; pessoas com deficiéncia entre outras, estdo
relacionadas a problemas de classes sociais ou estrutura social, como fonte das discriminag¢des
e segregacoes.

Desde os primodrdios da sociedade, as pessoas com deficiéncia foram inabilitadas,
marginalizadas e privadas de liberdade, sendo relegadas aos mais perversos tratamentos. A
discriminacdo, causada pelo preconceito e a desinformacao, oriundas das diferentes culturas,
criaram impedimentos sociais e dificultaram a vida dessas pessoas, principalmente em relacao
ao processo produtivo.

A sociedade capitalista, na busca por um ideal de normalizacdo, o percebido como
diferente, muitas vezes rotulado como andmalo ou inferior, torna-se vitima do preconceito.

A luta por direitos desses grupos, muitas vezes, esta ligada a movimentos sociais que
buscam igualdade, justica social e respeito pela diversidade, abordando questdes como
inclusdo social, igualdade de oportunidades, e combate a discriminagao. Com isso, conviver
com os considerados diferentes nos proporciona a possibilidade de conhecer o outro,
respeitar, entender, analisar e estudar os conhecimentos culturais diversos.

Em relagdo as lutas sociais, Benjamin (1994) argumenta que a literatura e a historia do
ser humano refletem o pensar discriminatorio, por ser mais facil prestar atencdo aos
impedimentos e as aparéncias do que as potencialidades e capacidades das pessoas com
deficiéncia. Para o autor, a historia oficial ¢ a perspectiva dos vencidos em oposic¢do a historia
oficial do progresso que se recusou a qualquer identificagdo triunfalista da ideologia. Assim,
propde que seja feita justica a historia e memoria dos vencidos e excluidos.

Na obra “Dialética do Esclarecimento™ (1985), Horkheimer e Adorno discutem como
a sociedade moderna, ao valorizar a razao instrumental e a 16gica da dominagdo, contribui
para a marginalizagdo de grupos considerados outros ou diferentes. Os autores argumentam
que a sociedade utiliza categorias de diferenca para justificar a opressdao. Esclarecem que a

racionalidade moderna que deveria ser um instrumento de emancipagdo, na verdade, muitas
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vezes, leva a desumanizagdo e a exclusdo, sendo bem retratada pela frase: “a razdo que nao se
dispde a se emancipar esta a servigo da violéncia”.

Isso implica que, ao invés de promover a inclusao e a dignidade, as estruturas sociais e
culturais tendem a reforgar estigmas, especialmente contra aqueles que nao estao de acordo
com os padrdes normativos estabelecidos de corpo e mente.

A deficiéncia, entendida como desvio da normalidade, constitui-se como um objeto
permanente de isolamento e vigilancia. Tais atitudes se manifestam no cotidiano sob as
formas de preconceito, de discriminagdo e estdo entrelacados com o estigma, tornando-se
grave, pois transformam as pessoas com deficiéncia em seres incapazes, indefesos, sem
direitos e, com isso, deixados em segundo plano.

O termo estigma originario da Grécia referia-se a sinais corporais com 0s quais se
procurava mostrar algo extraordindrio ou mau sobre a condicdo moral de quem os
apresentava, como sinal de que o portador era escravo, criminoso ou traidor, com isso,
devendo ser impedido do convivio. Goffman (1988, p.4) o define como um atributo
profundamente depreciativo, pré-concebido que reduz o portador “de uma pessoa completa e
usual para uma pessoa marcada, desacreditada”.

Portanto, o estigma ¢ considerado uma construg¢ao social que ocorre na interagao entre
o individuo e a sociedade, resultando em processos de exclusdo e discriminagdo, inabilitando-
o socialmente. Goffman (1988), ainda, esclarece que a identidade se constitui tanto simbdlica
quanto socialmente e que o individuo estigmatizado encontra dificuldade para a constitui¢ao
da identidade pessoal e social, esséncia do individuo, que o diferencia dos demais.

Segundo o autor, o estigma pode ser dividido em: fisico (deficiéncias fisicas), de
carater (fraquezas percebidas, vicios etc.) e de identidade (classe social, etnia, género,
orientagdo sexual etc.).

Para Goffman (1988), a sociedade prescreve os meios de classificar as pessoas e as
caracteristicas consideradas comuns e naturais para os membros que constituem cada
categoria criada. O individuo considerado estranho evidencia atributos que o tornam diferente
de outros que se encontram e sdo considerados normais e aceitos pela sociedade.

Quando um grupo rotulado com base em estereotipos, isso, pode resultar em atitudes
discriminatorias e marginalizantes de seus membros. Os estereotipos se inter-relacionam
fortemente com a ideia de estigmas, pois sdo simplificagdes generalizadas que influenciam
como vemos ¢ tratamos os outros, frequentemente baseados em caracteristicas visiveis ou

percebidas e podem levar a formacao de preconceitos sociais, afetando com isso, a forma
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como as pessoas sdo tratadas em diversos contextos, como escolas, locais de trabalho e na

sociedade em geral.

[...] as diferencas a serem produzidas pelos ja diferentes devem se contrapor
a normalizacdo, contudo, essas diferencas ndo sdo negadas, e assim a relagdo
entre natureza e cultura parece se perder. Ndo se trata de contestar a
diferenca entre os seres humanos dada pela natureza, mas, que essas sejam
compreendidas socialmente, independentemente da deficiéncia. Que todos
devem incorporar a cultura para melhor poder expressar essa diferenga como
universal e, com isso, expressar a diversidade humana, esséncia da
humanidade (Crochik, 2011, p.82-85).

Para Crochik (2011), a constituicdo do individuo, dada pela mediagao social, se define
como diferenciada dos demais; assim as regras, os principios € as normas tornam-se
fundamentais, e a objetividade do individuo com capacidade de se exteriorizar torna-se sua
subjetividade. Isso significa que, ao interagir com o mundo e se exteriorizar (se comunicar,
agir e se posicionar), o individuo constroi e reforga a percepcdo de si mesmo. Em outras
palavras, a forma como alguém se apresenta ao mundo influencia sua propria identidade e
consciéncia.

Segundo o autor, a normalizacdo faz referéncia as necessidades sociais e se essa
sociedade tem como base o trabalho real ou ideologico, as normas devem também se referir as
questdes das relagdes de producdao. Quanto mais uma cultura torna-se diversificada, mais
instrumentalizados estdo os individuos para que possam expressar seus desejos, medos e
preocupagdes, com isso, dando-lhes a possibilidade de diferenciagao.

Gilberto Velho (1985), ao analisar a patologia social, faz uma critica sociologica a
ideologia do capitalismo que exclui determinados grupos sociais, considerando seus membros
como divergentes ou desviantes. O autor entende como divergentes as variagdes nas
identidades, crengas ou experiéncias que nao necessariamente invocam uma san¢ao social
negativa, enquanto o desvio estd relacionado a normas sociais estabelecidas e referindo-se a
comportamentos que se afastam do que ¢ considerado normal ou aceitavel pela sociedade.

Os conceitos de desvio e divergéncia podem se entrelacar na analise do estigma e do
preconceito social, pois a sociedade tende a rotular como desviantes aqueles que ndo se
encaixam nas normas ou valores dominantes, levando a estigmatizacdo e a negativa de
reconhecimento da diversidade. Ja a divergéncia, por sua vez, pode ser vista como uma
oportunidade de ampliar o entendimento sobre a pluralidade das experiéncias humanas, mas,
muitas vezes, tratada como uma ameaga, resultando em discriminagdo, marginalizagdo e

exclusao.
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Portanto, o discurso, conforme Velho (1985), sobre as pessoas com deficiéncia esta
calcado no entendimento da deficiéncia como um desvio da norma, como um nao ajustamento
aos padrdes ideologicamente definidos como normais. A exclusdo social, sendo um processo
inerente a0 modo de organizagdo capitalista, se manifesta de varias formas como pratica
social perversa, marcada pela sociedade com a exclusdo econdmica, a qual se sobrepde aos
grupos minoritarios, especificamente a pessoa com deficiéncia.

Dessa forma, podemos entender a complexidade das dinamicas sociais em torno do
preconceito e do estigma. Conforme postulado por Goffman (1988) e Velho (1985), as
identidades estigmatizadas, frequentemente relegada a uma posi¢ao de inferioridade social e,
ao mesmo tempo, as normas que definem o que ¢ considerado desvio, sdo socialmente
construidas e, portanto, suscetiveis a mudangas, por meio da educagdo, do didlogo e da
valoriza¢ao da diversidade.

Assim, a pessoa que apresenta em seu corpo marcas, diferencas, ¢ rotulada na
sociedade. No caso da deficiéncia, que deve ser entendida na perspectiva historica, se faz
indispensavel reportar a constituicdo dos conceitos fixados de acordo com a cultura.

A maneira como um fenomeno se denomina tem importantes implicagdes sobre como
a sociedade o compreende. Através de termos, conceitos e expressdes, pode-se determinar
certa posicdo social e servir de recurso para lidar com problematicas diarias. Dessa forma, a
perspectiva com a qual se entende a deficiéncia e as causas de sua existéncia influencia
diretamente na aceitagdo e participagdo das pessoas que a possuem na sociedade.

Para a Organizagdo das Nagdes Unidas (2006), pessoas com deficiéncia “sdao aquelas
que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas”, ou seja, qualquer perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica, fisioldogica ou anatdomica que limite a
capacidade de realizar uma atividade de maneira considerada normal para o ser humano.

A ONU (2006), ao promulgar as Convengdes Internacionais sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia, entende a necessidade de se ter respeito aos direitos fundamentais da
dignidade humana, especialmente em relagdo ao trabalho, fator importante quando se trata
desse grupo de pessoas, marcado por violagdes de direitos em toda a historia.

Diniz (2007) entende a deficiéncia como um fendmeno construido socialmente.
Moldado e mantido por padrdes normativos e estruturas sociais discriminatorias. Marcado
pela interacao entre a diversidade biologica humana e as barreiras sociais que impedem a

participag@o plena e igualitaria das pessoas com deficiéncia na sociedade. Segundo a autora,
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ndo estd apenas ligada as limitagdes fisicas, sensoriais ou intelectuais, mas também as
desigualdades estruturais que marginalizam e excluem individuos considerados diferentes.

Observa que recorreu a varias linhas de analise para defini-la, tendo diversas
nomenclaturas ao longo da historia. Esta variagdo nao foi linear seguramente como fruto da
falta de conhecimento, da discriminagdo e do estabelecimento de estigmas sobre pessoas
diferentes do padrao socialmente determinado.

Alias, ndo se trata a priori do conceito abstrato, mas de como a pessoa com deficiéncia
¢ percebida e incluida na realidade social. Inclusive, porque na cronologia dos documentos
internacionais que tratam direta ou indiretamente das pessoas com deficiéncia, sdo utilizadas
varias nomenclaturas para se referir a este grupo social.

Diniz (2007) analisou com cuidado especial a influéncia do Modelo Médico, que
considerou a deficiéncia como algo que precisava ser tratado, dando enfoque as limitagdes do
individuo; em detrimento do Modelo Social que enfatiza as barreiras e a falta de inclusdo na
sociedade como um todo.

Além do aspecto historico, marcadamente excludente e discriminatorio, o conceito de
deficiéncia ¢ uma produgdo social, tanto nos aspectos qualitativos, se referindo aos tipos
caracteristicos, quanto nos aspectos quantitativos, em referéncia aos graus de diferenca. A
autora critica a visdo individualista e medicalizada da deficiéncia e como as estruturas sociais,
politicas, econOmicas e culturais contribuem para a marginalizacdo das pessoas com
deficiéncia, criando barreiras para a participagdo plena na sociedade.

A 1inovacdo do modelo social da deficiéncia, como relata Diniz (2007) estd na
constituicdo de que a experiéncia da opressdo nao ¢ uma consequéncia natural de um corpo
com lesdes, mas de uma idealizagdo social. A rejei¢do a deficiéncia, tdo disseminada nas
sociedades industrializadas, levou ao debate da centralidade do corpo como espaco de
expressao da desigualdade social, ndo devendo o mesmo ser ignorado, até porque nem todos
0s ajustes arquitetdnicos possiveis assegurardo a plena liberdade de ir e vir e de agir das
pessoas com deficiéncia, cujas necessidades divergem conforme a gravidade de suas lesdes,
sejam fisicas ou cognitivas.

A deficiéncia ndo deve ser vista como um problema individual, mas sim coletivo. Por
entender que o corpo traz na sua formacdo a cultura em que esta inserido, e reconhecer que,
além da cultura, cada acontecimento tem uma forma e sentidos peculiares, pois, devemos
compreender que os acontecimentos, carregados de simbologias ocultas e determinantes,
muito mais do que um corpo no mundo, mas acima de tudo, a constituicdo da identidade de

cada individuo. Ferreira e Guimaraes definem o corpo como:
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[..] um conjunto complexo, que guarda sentimentos, sensagoes,
pensamentos os mais diversos, armazena ¢ desvela uma trajetéria devida,
conferindo a histdria consisténcia e densidade. Nao se pode, entdo, deixar de
falar sobre o corpo ao abordar a deficiéncia, pois é naquele que esta se

r

manifesta ¢ se instala. Além disso, o corpo ¢ um espacgo recortado por
praticas de poder, de prazer, e de subjetivacdo, um palco de lutas e de
conflitos, onde a vida faz-se presente e se revela (2003, p.79).

Para Fonseca (2008), o corpo meio privilegiado da relagdo e da comunicacao social
com o exterior € com 0s outros corpos, pois se trata de uma infraestrutura bioldgica de onde
emana o comportamento humano; constituido de sentido e de expressao intelectual e mental,
dita ndo simbodlica, que ndo pode ser ignorada. Assim, a atividade interior do sujeito no
mundo expressa-se e concretiza-se através da atividade corporal, que carrega a subjetividade
de cada individuo, conectando-o ao mundo, condi¢ao essencial para a existéncia humana.

Em relagdo aos padrdes existentes e classificados em sua morfologia, os individuos,
sdo aceitdveis ou ndo na sociedade, que, desde a sociedade antiga, seleciona que para viver e
ser aceito, o individuo deve ser produtivo.

Como ainda esclarece o autor, o corpo precisa de liberdade para agir com
independéncia e relacionar-se com outros individuos, num ambito de igualdade de direitos,
assegurados por leis referentes a educacdo, a saude, ao trabalho e ao lazer. Porém, as pessoas
com deficiéncia, por diversos motivos, ainda possuem uma constitui¢do social impregnada de
fatores que influenciam na constitui¢do de seu ser, tanto individual quanto coletivo, que
acabam por dificultar sua insercao social e a construcao de suas relagdes, por fazerem parte de
uma sociedade que ainda produz a exclusdo até os dias atuais.

Crochik (1984, p.129) define a deficiéncia como um “estado decorrente da interacao
de fatores organicos, sociais e culturais que impedem o desenvolvimento pleno do individuo,
limitando suas capacidades e habilidades™. O autor entende que, para minimizar o preconceito
em relacdo as pessoas com deficiéncia, se faz necessario a sociedade promover a inclusao
social, processo que visa a criagdo de uma sociedade justa e igualitdria, onde todos tenham
oportunidades de participar plenamente da vida em sociedade, independentemente de suas
caracteristicas individuais.

Omote (1994, p.68-69) considera a deficiéncia “um constructo social constituido por
elementos historicos, sociais, politicos e culturais que resulta da incapacidade da sociedade
em reconhecer e valorizar a diversidade humana”, impondo barreiras fisicas, econdmicas e
sociais aos individuos com caracteristicas diferentes das produzidas e mantidas por um grupo

social na medida em que interpreta e trata com desvantagens certas diferencas apresentadas
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por determinadas pessoas. Para o autor, a deficiéncia e a ndo deficiéncia fazem parte do
mesmo tecido social.

Enquanto o modelo médico pode ser util em determinados contextos, especialmente
em questdes de saude e tratamento, o0 modelo social traz a tona a necessidade de mudangas
estruturais e sociais para garantir a inclusdo e igualdade de direitos e oportunidades das
pessoas com deficiéncia, faz-se necessario a promog¢ao de sua participagdo ativa na sociedade.

Em geral, as pessoas se sentem confusas em relacdo a terminologia que devem usar
para identificar a pessoa que tenha alguma deficiéncia e, na busca do politicamente correto,
muitas vezes, utilizam termos que podem reforgar a segregacdo e a exclusdo social dessa
populacgao.

A terminologia “Pessoa com Deficiéncia”, como se identifica na época atual, foi
adotada pelas pessoas com deficiéncia e utilizada pela Convengao Sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). O Brasil ratificou o uso com
valor de emenda constitucional em 2008, ao entender que esse termo, considerado mais
adequado, destaca a pessoa a frente de sua deficiéncia. Além de ser um termo que ndo
esconde ou camufla a deficiéncia, mas apresenta a realidade, valoriza as diferengas e as
necessidades decorrentes dela.

Figueira (2008) destaca que a perspectiva em relacdo a deficiéncia vem mudando
gradualmente, com a luta por direitos humanos e igualdade de oportunidades, que envolvem
as pessoas com deficiéncia, porém, mecanismos de exclusdo, politicas de assistencialismo,
oportunismo, caridade, entre outras questdes, ainda prevalecem.

Especialmente no contexto do trabalho, as pessoas com deficiéncia foram e ainda sdo
excluidas devido a associacdo que se faz entre deficiéncia e incapacidade, uma manifestacao
das desigualdades estruturais presentes na sociedade. A busca da igualdade material entre as
pessoas e o entendimento de que a dignidade humana perpassa a eliminagao de todas as
barreiras que impegam seu desenvolvimento completo trouxe a necessidade de se criar
mecanismos de efetivagdo desta igualdade.

De acordo com Martins (1997, p.14), a nog¢ao de exclusdo, quando abordada de forma
fantasiosa e equivocada para se referir as segregagdes sociais da modernidade, deforma a
realidade, pois opera com rdtulos. O autor pontua que a ideia e o debate da dialética inclusao-
exclusao, ideologia do capitalismo, indicam contradi¢des sociais para além da produgao.

E refere-se a exclusdo como um processo complexo e multifacetado que configura as
dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas, produtos do funcionamento do

sistema capitalista presentes nas diversas formas de discriminar, marginalizar e segregar as
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minorias. Além disso, esse processo estd vinculado ao uso do ideal que camufla as
contradi¢des sociais do movimento de excluir para incluir, porém, de forma marginal,
desigual.

A inclusdo precaria ou marginal das pessoas com deficiéncia na sociedade, conforme
Martins (1997), torna-se ambivalente, pois ndo se pode dizer que estdo fora das escolas, das
empresas, muito menos estdo dentro, no sentido de uma integracdo satisfatéria e produtiva.

Na sociedade brasileira, conforme pesquisa e andlise do autor, a centralidade da
exclusdo deve ser problematizada e nao camuflada, pois esta se transformando em uma
sociedade dupla, fazendo coexistir duas “humanidades”.

De um lado, uma humanidade constituida de integrados (ricos e pobres), na qual todos
estao inseridos de algum modo, decente ou ndao. De outro lado, uma sub-humanidade em
todos os sentidos, que se baseia em insuficiéncias e privagdes que se desdobram para além do
econdmico. Portanto, Martins (1997) entende que a discussdo sobre inclusdo/exclusdo contém
uma falsa questao, pois s existe inclusdo precaria, marginal.

De fato, o sistema capitalista, ou mais amplamente, a sociedade administrada, a tudo
inclui, a todos integra: nada pode ficar de fora, porque o que esta fora gera medo, com isso os
diferentes sdo reduzidos aos conceitos prévios, o que ocorre no preconceito. Para o autor, a
sociedade exclui para incluir e essa transmutacdo condicdo da ordem social desigual, o que
implica o carater ilusério da inclusdo. Todos estamos inseridos de alguma maneira, nem
sempre digna, no circuito reprodutivo das atividades econdmicas, sendo a grande maioria da
humanidade inserida através da insuficiéncia e das privagoes que se desdobram para fora do
econdmico.

Assim, a dialética inclusdo/exclusdo ndo se restringe a esfera de produg¢do material,
mas se propaga para todas as esferas da sociedade. Lopes (2006), em seu texto “O lado
perverso da inclusdo — a exclusao”, objetiva enfocar a inclusdo e a exclusao como duas
posicdes que ndo sdo contraditorias, mas geradoras uma da outra, € ambas geram outros
acontecimentos ambivalentes e ameagadores para os individuos excluidos.

No decorrer da histéria, constata-se a exclusdo social da pessoa com deficiéncia,
estabelecendo padrdoes que a considerava incapaz de realizar qualquer atividade,

principalmente, relacionada ao trabalho produtivo. Ao concentrar-se na deficiéncia, Crochik

diz:

[...] a luta pelo direito a diversidade acusa a sociedade por sua intolerancia, e
neste sentido, uma luta necessaria, mas, nao deveria desconhecer que ela nao
pode existir em uma sociedade alicercada na dominagao, e que esta deve ser



54

combatida e ndo reproduzida; caso contrario, a luta pela liberdade auxilia a
perpetuagdo das condi¢des de opressdo, ou seja, [...] torna-se ideoldgica
(2001, p.89).

Especialmente no contexto do trabalho, as pessoas com deficiéncia foram e ainda sao
excluidas, pela associacdo que se faz entre deficiéncia e incapacidade, uma manifestagdo das
desigualdades materiais, sociais, politicas e econdomicas presentes na sociedade. A busca da
igualdade material entre as pessoas e o entendimento de que a dignidade humana perpassa a
eliminacdo de todas as barreiras que impecam seu desenvolvimento completo trouxe a
necessidade de se criar mecanismos de efetivacao desta igualdade.

Adorno (1995) criticou a forma como a sociedade capitalista marginaliza aqueles que
nao sdo produtivos, o que resulta em exclusdo social e discriminagdo. Estamos falando de um
publico que nao ¢ valorizado por sua competéncia, tem desvantagem em relacao a salarios e,
ainda, sofre com a exclusdo ou bullying no ambiente de trabalho e na sociedade de forma
geral.

Os fenomenos da discriminagdo, segregacao e marginalizacdo estdo interligados e
refletem a dinamica do preconceito, limitando a autonomia dos grupos discriminados e
ocorrem em diversas esferas da vida, como na familia, na escola, no trabalho e no convivio
social. Historicamente, as pessoas com deficiéncia foram amplamente segregadas. No entanto,
na contemporaneidade, observa-se um movimento crescente de inclusdo, promovendo sua
participacdo mais ativa na educa¢ao, no mundo do trabalho e em outros contextos sociais.

Para Crochik (1997) a discriminagdo refere-se ao tratamento desigual e injusto dado a
individuos ou grupos com base em caracteristicas como deficiéncia, raca, género ou classe
social, decorrente de um processo de desvalorizacao do outro, sendo sustentada por normas e
praticas institucionais que refor¢am hierarquias sociais, enquanto a segregacao, diz respeito a
separacdo for¢ada de determinados grupos da sociedade, limitando seu acesso a espagos,
direitos e oportunidades, que impede a integracdo e o convivio social, reforcando esteredtipos
e desigualdades. E a marginalizagdo consiste na exclusao sistematica de individuos ou grupos
dos espagos de participagdo social, econdmica e politica, como resultado da negagdao do
reconhecimento e da participagdo plena desses sujeitos na sociedade, tornando-os invisiveis
ou relegados a posigdes subalternas.

Todavia, se a situagdo do mundo do trabalho tem sido dificil, devido ao processo de
exploragdo existente da mao de obra para trabalhadores e trabalhadoras tidos como normais, a

situagdo se configura extremamente dificil para as pessoas com deficiéncia.
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Adorno et al. (1950, p.228), no estudo sobre a Personalidade Autoritaria (7The
Authoritarian Personality), entendem o preconceito como resultado de uma estrutura
psicoldgica autoritaria, associada a tragos de rigidez cognitiva, submissao a figuras de
autoridade e hostilidade dirigida a grupos considerados diferentes.

Os pesquisadores consideram “o preconceito um fendmeno complexo gerado pela
personalidade, que se instala no desenvolvimento do individuo como produto de aspectos
sociais, politicos, culturais e psicoldgicos, funcionando como um mecanismo de defesa contra
a ambiguidade e a mudanca”.

Os conflitos gerados por essa ambiguidade e mudangas correspondem a uma visio
simplificada da realidade que justificam uma relacao de hostilidade contra grupos que tenham
aparéncia, costumes e ou valores distintos do grupo ao qual pertence o individuo
preconceituoso. Isso, revela a existéncia de diferentes perfis de individuos preconceituosos,
que demonstram variados graus de dificuldade em se relacionar, interagir e ter experiéncias
com outras pessoas.

O preconceito, compreendido por Adorno (1995) como fendmeno psicoldgico, se
constitui pela mediacdo da sociedade na histdria, caracterizado por uma conduta rigida e
aversiva a experiéncia. O preconceito pode, entdo, ser definido como um produto de relagdes
entre os esteredtipos fornecidos pela cultura e conflitos psiquicos, mas, desenvolvido de
maneira singular por cada individuo.

A estrutura psicologica deste individuo, moldada pelas condi¢des historicas e pelo
ambiente social em que estd inserido, fornece os elementos que o preconceituoso rejeita,
influenciando suas atitudes e crengas. A concep¢do de preconceito diz respeito a uma
disposi¢ao psicoldgica, um fenomeno complexo e dindmico que se constroi na mediagdo entre
individuo e sociedade.

A compreensdo sobre o preconceito apoia-se nas palavras de Horkheimer ¢ Adorno

(1973, p.173-174) ao afirmarem que:

[...] As grandes leis do movimento social ndo regem por cima das cabegas
dos individuos, realizando-se sempre por intermédio dos proprios individuos
¢ de suas agdes. A investigagdo sobre o preconceito tende a reconhecer a
participagdo do momento psicologico nesse processo dindmico em que
operam a sociedade e o individuo.

Crochik (1997, p.54) nos estudos sobre O Preconceito, a Psicologia e a Ideologia,
argumenta que o preconceito esta ligado a uma contradi¢do social: tanto exclui quanto pode

justificar uma inclusao forcada. Para o autor, “o preconceito, muitas vezes inconsciente, se
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manifesta de forma ambigua, gerando tanto rejeicdo quanto uma aparente aceitacdo forgada
do outro”.

Gordon Allport (1954, p.9), em “The Nature of Prejudice”, compreende o preconceito
como “uma atitude hostil ou negativa dirigida contra um grupo, baseada em generalizagdes
erroneas e inflexiveis”.

Sassaki (1997, p.23), em “Inclusdo: Construindo uma Sociedade para Todos”, discute
o preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia, relacionando-o a falta de informagao e
ao capacitismo estrutural. O autor afirma que “o preconceito contra pessoas com deficiéncia
ndo decorre apenas de esteredtipos, mas de um modelo social que perpetua barreiras e
limitagdes”.

O trabalho considerado importante meio para a sobrevivéncia do individuo em uma
sociedade. Contudo, as pessoas com deficiéncia enfrentam maiores dificuldades ao desejarem
ser inseridas neste mundo, sendo sua inclusdo impregnada de controvérsias, discriminacao e
preconceito resultantes das contradicdes do proprio sistema capitalista que privilegia as
pessoas consideradas “normais”, ou seja, dentro dos padrdes estabelecidos.

Além disso, no mercado de trabalho, isso significa que as pessoas com deficiéncia
frequentemente ndo sdo vistas como profissionais capazes, sendo subestimadas ou relegadas a
fungdes inferiores. Esse processo reforga a ideia de que a deficiéncia ¢ um fator de limitagao
absoluta, quando, na realidade, sdo as barreiras sociais e estruturais que restringem suas
oportunidades.

Ao tomar como base a analise de Horkheimer e Adorno (1985), quando discutem o
antissemitismo, pode-se afirmar que ja ndo existem antissemitas; o que existe, segundo os
autores, sdo sujeitos incapazes de mediar sua propria consciéncia aos padrdes sociais e suas
proprias demandas, o que caracteriza a ideologia, nesse caso, o pensamento do “ticket”, ou
seja, um pensar a partir de estereotipos.

Se a cultura se reproduz formando sujeitos cuja capacidade de reflexdo ¢ reduzida
pela forca da onipresenca de estereotipos, na industria cultural, a luta contra o preconceito ndo
pode renunciar a critica a este tipo de semiformagao cultural.

Para Ferreira e Guimaraes (2003), na atualidade, a tdo esperada inclusdo da pessoa
com deficiéncia tem por principio o cumprimento dos direitos humanos, que estdo destinados
a todos os individuos, reconhecendo a igualdade e a diferenca como valores indissocidveis.
Contudo, conforme pontua os autores, a discriminagdo ¢ uma realidade que exclui, retira ou

limita direitos, impedindo o desenvolvimento econdmico e social plenos.
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No mercado de trabalho, o preconceito contra pessoas com deficiéncia se manifesta
como exclusdo social que persiste na contemporaneidade, refletindo dessa forma as estruturas
de dominagdao e as ideologias enraizadas na sociedade. As atitudes de preconceito,
normalmente formuladas sem exame ou conhecimento prévio, desenvolvem-se no processo de
socializacdo, fruto da cultura e da historia. A dindmica do preconceito, como atitude hostil, €
direcionada a objetos definidos a partir de generalizagdes, informacdes imprecisas e
incompletas.

Esse modelo de pensamento leva a naturalizagao da exclusdo dessas pessoas, vistas
como integrantes de um grupo incapaz ou inadequado para determinadas fungdes. Assim, o
trabalho, com os fatores que o envolvem, com suas contradi¢gdes, influencia as percepgdes
geradas pelas ideologias predominantes nas sociedades, especialmente, a capitalista. Ao
moldar a forma como as pessoas vivem e interagem com o mundo, muitas vezes, as praticas
no ambiente de trabalho, vistas como discriminatorias, fundamentadas em ideias
preconceituosas, se manifestam de forma negativa, depreciativa e hostil, principalmente em
relagcdo aos individuos pertencentes a grupos considerados minoritarios, como as pessoas com
deficiéncia, ou seja, que enfrentam a discriminagdo sustentada por estigmas e preconceitos.

Na contemporaneidade, o discurso da inclusdo social tornou-se parte das politicas
corporativas, mas a pratica nem sempre acompanha essa retorica. Crochik (2011, p.87)
compreende que a inclusdo social deve ser concebida para além das exigéncias do mercado de
trabalho, abrangendo novas formas de convivéncia. Com o avango social e tecnologico, a
producao de bens essenciais para a sobrevivéncia da humanidade j4 ndo demanda um esforgo
excessivo de cada individuo. Nesse contexto, a inclusdo torna-se uma questdo politica, onde o
desenvolvimento econdmico permite a reivindicagdo de direitos iguais para todos.

Como aponta Sassaki (1997), a verdadeira inclusdao ocorre quando ha adaptagdes
estruturais e atitudinais que permitem a participagdo plena das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho. No entanto, muitas empresas ainda resistem a adaptacdo de suas
infraestruturas e processos, dificultando o acesso e a permanéncia desses trabalhadores.

Crochik (1997) destaca que o preconceito pode ser tanto explicito quanto sutil, e
muitas vezes, se manifestar de maneira velada no ambiente de trabalho. O autor aponta que o
preconceito contra a deficiéncia pode se apresentar como um aparente excesso de zelo ou
protecdo, que, na pratica, resulta na segregacao desses individuos.

Como exemplo, muitas empresas contratam pessoas com deficiéncia apenas para
cumprir cotas legais, sem oferecer oportunidades reais de crescimento e participagdo

igualitaria no ambiente organizacional.
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Com os avancgos tecnoldgicos, em muitos paises, inclusive no Brasil, surgiram novas
leis e iniciativas visando promover a inclusdo social da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho e assim proibindo a discriminagdo. No entanto, mesmo com as mudangas, a inclusao
e a valorizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras com deficiéncia vém de forma timida e
coercitiva ganhando espago.

De acordo com Crochik (1997), os considerados fracos, inferiores, atrasados,
incapazes sao objetos do preconceito, portanto, estdo sempre relacionados a uma situacao de
dominagdo, justificada por meio de valores estereotipados. Assim, o preconceito remete as
condi¢des subjetivas pelas quais opera a ideologia, que se ancora em uma estrutura de
personalidade tendencialmente autoritaria.

Dessa forma, tendéncias e comportamentos de pessoas preconceituosas presentes em
determinadas caracteristicas de personalidade, consideradas dentro do contexto social no qual
tais individuos estdo inseridos. Caracteriza-se por uma objetividade, presente nas
particularidades dos objetos a que se dirigem; por uma generalizagdo a priori destas
especificidades e por um determinado tipo de reagcdo frente ao objeto, produto de
determinados conteudos dirigidos a ele.

Crochik (1997, p.11) descreve o preconceito como “uma atitude emocional conotada
negativamente em relagdo a membros de grupos diversos dos quais fazemos parte”. Assim,
ndo estd ligado apenas ao individuo vitima do preconceito, mas, também, ao sujeito
preconceituoso que nao consegue deter o 6dio a si mesmo e a sua condic¢ao social e psiquica,
dirigindo-o para outros grupos e pessoas, muitas vezes, sendo evidenciadas de forma sutil
como desprezo e indiferenca. Como resultado do processo de socializagdo, das tensdes
pulsionais agressivas, manipuladas e projetadas socialmente.

O preconceito surge como resposta aos conflitos presentes na luta cotidiana pela
sobrevivéncia, que a sociedade, de certo modo, condiciona como um processo de adaptacao a
realidade. Contudo, para Crochik (1997), o preconceito tem profunda relagio com as
necessidades que se encontram no sujeito preconceituoso, ndo tem relacdo direta com a
vitima. Para o autor, as atitudes de preconceito apresentam uma apropriacao distorcida da
realidade, através da qual se projeta em outro ser humano, grupo ou sociedade caracteristicas
ndo aceitas em si mesmo.

Podemos dizer que o preconceito ¢ o sentimento de medo ante o diferente, o
desconhecido, sendo a base da nossa formacgdo. E menos produto daquilo que ndo
conhecemos do que, daquilo que ndo queremos e nao podemos reconhecer em nds mesmos

através do outro.
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Como o preconceito estd relacionado com necessidades psiquicas, a pessoa que tem
preconceito a um determinado grupo, por exemplo, contra os judeus, tende a ter por outros
grupos como negros, ciganos € pessoas com deficiéncia, sendo que este ultimo lembra a
fragilidade que se quer negar, como se nos remetesse a uma situagdo de inferioridade diante
das tragicas mudangas que nos podem ocorrer.

Nesse sentido, Crochik (1997) indica a necessidade de se fazer uma reflexdo quanto ao
processo de formacao, pois, quanto maior a dificuldade do sujeito em experimentar e refletir
sobre 0 objeto ou sobre o real, maior sera sua necessidade de defesa frente aos objetos que lhe
causam estranheza. Nas relagdes pautadas pelo preconceito, outro ser humano, colocado como
mero objeto dessa relagdo e ndo como sujeito ativo das relagdes sociais e constituicdo da
subjetividade.

Existem diversos fatores que propiciam o aparecimento e desenvolvimento do
preconceito, por exemplo, nas relagdes dogmaticas, sem criticas, sem histéria e sem reflexao
entre individuos; a ndo identifica¢do dos seres humanos com a humanidade; falta de igualdade
de relacdes sociais e dificuldade em lidar com fraquezas e imperfeigdes que sdo projetadas no
outro. Em um mundo capitalista, baseado na propriedade privada, na alienacdo e no
narcisismo, o preconceito aliena ambos, o sujeito e o objeto do preconceito, em uma relacao
estatica.

Sdo intmeros os exemplos de preconceito na histdria e variam desde a barbarie do
holocausto até¢ piadas e ditos populares que projetam caracteristicas negativas em grupos
minoritarios como: “Para de ser retardado”; “L4a vem o manquitola”, “Faz direito, até parece
que ¢ preto”; “Dar uma de Jodo sem brago”’; “Mais perdido que cego em tiroteio”; “Mas como
voce faz as coisas tendo essa deficiéncia?”

A contradi¢ao estabelecida pela sociedade indica, ao mesmo tempo, o progresso € a
manuten¢do de uma ordem social barbara em relacdo as pessoas com deficiéncia, em que o
preconceito se configura como um mecanismo de nega¢do social, no qual suas diferengas sido
ressaltadas como falta, caréncia ou impossibilidade.

Como observa Galvao (2011), torna-se fundamental conhecer e entender cada vez
mais sobre a deficiéncia e as condi¢des objetivas existentes na sociedade, principalmente em
relacdo ao mundo do trabalho.

Uma sociedade para ser inclusiva deve acolher a todos, respeitando suas diferencas,
particularidades e limitagcdes. Contudo, muitas sociedades, especialmente a brasileira, nao
estdo preparadas para lidar com as diferengas, o que promove a discriminacao. Os individuos
devem procurar compreender o preconceito e suas relagdes e desenvolver discussoes,
transformando as relagdes preconceituosas em relagdes humanas, éticas e igualitarias
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2.2 A LEGISLACAO PARA A INCLUSAO

Os servicos prestados as pessoas com deficiéncia, historicamente baseados em
conceitos biomédicos, sdo questionados por ndo considerarem o contexto e barreiras sociais
que dificultam a participagdo dessas pessoas na vida em sociedade: na escola, nas atividades
de lazer, no trabalho, entre outros. Por outro lado, o modelo social da deficiéncia se baseia no
conceito de que a deficiéncia esta na sociedade e ndo no individuo e que a lesdo ndo esta
diretamente relacionada a deficiéncia. Este modelo estd cada vez mais presente nas acdes
destinadas as pessoas com deficiéncia, porém, o modelo hegemodnico, na pratica, ainda é o
modelo biomédico.

As primeiras politicas internacionais de emprego para pessoas com deficiéncia,
segundo Metts (2000), datam das décadas de 1920 e 1930. Paises como Portugal, Espanha,
Franga, Italia, Alemanha, Austria, Bélgica, Holanda e Irlanda, adotaram a forma de cota e nos
EUA, Canad4, Suécia, Finlandia e Dinamarca a opg¢ao foi investir em reabilitacdo vocacional,
estratégias de treinamento e politicas antidiscriminatérias. Na Unido Soviética, adotou-se o
emprego reservado pelo Estado em determinadas empresas. De acordo com esse autor, a
reserva de cotas para pessoas com deficiéncia surgiu inicialmente para atender acordos pos-I
Grande Guerra e recomendagdes da OIT, assegurando uma percentagem de postos de trabalho
para veteranos de guerra com deficiéncia com um sistema de penalidades para aqueles que
ndo as cumprissem. Posteriormente, as cotas passaram a incorporar pessoas acidentadas no
trabalho e, apds a Il Grande Guerra, paises como Reino Unido, Holanda, Irlanda, Bélgica,
Grécia e Espanha adotaram sistemas de cotas mais amplos, abrangendo outros tipos de
deficiéncia.

No Brasil (1991), os dispositivos legais que asseguram a insercdo da pessoa com
deficiéncia no mercado de trabalho de forma inclusiva e cidada sdo a Lei 13.146 de 2015,
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e a Lei 8.213 de 1991, conhecida como Lei de Cotas,
marco importante para assegurar e promover condi¢des de igualdade, exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais visando a inclusdo social das pessoas com diferentes habilidades,
caracteristicas e experiéncias para que tenham acesso, especialmente no mundo do trabalho, a
ambientes livres de preconceito e discriminacdo. Ou seja, para que todas as pessoas sejam
tratadas com respeito e dignidade. Em seu Art. 93 dispde sobre os planos e beneficios da

Previdéncia:
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Subsecdo II — Da habilitagdo e da reabilitacdo profissional. A empresa com
100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficidrios reabilitados
ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao: I -
até 200 empregados - 2%; II - de 201 a 500 - 3%; III - de 501 a 1.000 - 4%;
IV - de 1.001 em diante - 5%. No paragrafo§ 1° A dispensa de trabalhador
reabilitado ou com deficiéncia habilitado ao final de contrato por prazo
determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato por
prazo indeterminado, s6 podera ocorrer apds a contratagdo de substituto de
condigdo semelhante.

O direito a educacao e ao trabalho para todos, estabelecido como direito de cidadania e
perseguido como forma de integracdo social, preconizada no marco temporal, a Constitui¢ao
Brasileira de 1988, objetiva assegurar o acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho formal, de acordo com as condigdes regulamentadas pelas leis
trabalhistas. Ao observarmos a efetividade da legislagdo na absor¢do dessa forga de trabalho,
particularmente da Lei Federal 8.213/1991, que favorece o emprego nas empresas privadas
com mais de 100 funcionarios, o campo empirico indicou que esta lei ndo tem sido capaz de
favorecer a inser¢ao e permanéncia dos trabalhadores com deficiéncia no mercado formal.

A histéria das pessoas com deficiéncia, segundo Costa (2001), ¢ marcada por um
longo e vigoroso processo de exclusdo, discriminagdo, marginalizagdo, segregagao e negacao
de direitos sociais basicos, como o direito a educacdo, a elementos civis, ao trabalho,
inclusive a preservacao da vida. As mudangas s6 comecaram no século XX, especialmente
ap6s a I Guerra Mundial, que teve um acentuado numero de pessoas mutiladas na sociedade,
fazendo com que o Estado, como principal mediador entre capitalistas e trabalhadores,
intervisse a fim de reabilitar essas pessoas para o trabalho, pois a necessidade de mao de obra
era intensa para fazer a induastria funcionar, € com isso explorar a0 maximo o trabalho das
pessoas, inclusive das que tinham deficiéncia. Nesse contexto, teve inicio o processo de
integragao social das pessoas com deficiéncia na sociedade, sem um preparo desta ultima para
recebé-las. Esse processo ndo se deu pela ldgica de garantia e consolidacdo de direitos, mas
sim pela perspectiva de mercado, de exploragdo da forca de trabalho.

Embora existam garantias legais para a “inclusdo social” da pessoa com deficiéncia
por meio do direito ao trabalho, suas necessidades e valorizagao enquanto cidadaos de direito
ndo sdo devidamente atendidas. De acordo com as mudangas da sociedade, os movimentos
sociais vém buscando o reconhecimento e a igualdade de tratamento, entretanto o preconceito
ainda tem prevalecido. Assim sendo, evidencia-se a situagdo de injusti¢a social na sociedade

como um todo.
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A preocupacdo para com as pessoas com deficiéncia passou a ser a pauta da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) desde a década de 50. Foram realizados conferéncias
€ congressos em varios paises, iniciando movimentos sociais por familiares, amigos,
associacoes de pessoas com deficiéncia, politicos e outros segmentos da sociedade para que
os direitos das criancas invalidas, pessoas com deficiéncia, reabilitados, dentre outros temas,
fossem respeitados. O primeiro grande marco na luta das pessoas com deficiéncia foi a
Declaragao dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia Mental, promulgada pela ONU em 1971.
Mais tarde, em 1975, a Assembleia Geral das Nagdes Unidas deu um passo a mais e
proclamou a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Anos depois, a
ONU declarou “1981” o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia.

No Brasil, o trabalho ¢ garantido pela Constituicdo Brasileira de 1988, que no Artigo
23° deixa claro que: “Todas as pessoas tém direito ao trabalho, a livre escolha do trabalho, a
condi¢cdes equitativas e satisfatorias de trabalho e a protecao contra o desemprego. Todos tém
direito, sem discriminagdo alguma, a salario igual por trabalho igual”. J& no Artigo 5° da
mesma constituicao: “A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de negligéncia,
discriminacao, exploracao, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento desumano,
degradante”. O Movimento das Pessoas com Deficiéncia, no Brasil, ganhou visibilidade no
final da década de 1970 e inicio da década de 1980. Esse movimento trouxe, pela primeira
vez, as pessoas com deficiéncia como protagonistas da sua propria historia, como sujeitos
politicos ativos. Assim, tiveram voz e puderam manifestar suas reais necessidades sem
precisar de intermedidrios, com isso ndo aceitando que outras pessoas tomassem rumo das
suas historias.

Destaque para a frase utilizada e conhecida que marcou a histéria do movimento
politico das pessoas com deficiéncia no Brasil: “NADA SOBRE NOS, SEM NOS”. Ou seja,
como reivindicar direitos a essas pessoas sem a participagdo das mesmas na informagao e
discussdo de suas necessidades e desejos.

A Primeira Conferéncia sobre Criancas Invalidas, termo utilizado a época,
(Londres/Inglaterra, 1904), Congresso Mundial dos Surdos (Saint Criangas Invalidas
(Londres/Inglaterra, 1904) e a Primeira Conferéncia da Casa Branca sobre os Cuidados de
Criangas Deficientes (Washington D.C/EUA, 1909) sdo exemplos de eventos que comegaram
a tratar do tema. Além disso, a partir dos anos 1990 paises como Estados Unidos e Reino
Unido comecaram a elaborar legislagdes especificas, resguardando seus direitos e criando

politicas publicas em prol da inclusao.


https://www.politize.com.br/onu-organizacao-das-nacoes-unidas/
https://abres.org.br/wp-content/uploads/2019/11/declaracao_dos_direitos_de_pessoas_com_deficiencia_mental_de_22_12_1971.pdf
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Em 1994, na Espanha, foi referendado um conjunto de principios e diretrizes sob a
designacdo de Declaracdo de Salamanca (1994), considerada um dos principais documentos
mundiais que visa a inclusao educacional, cujo modelo a seguir ¢ a educacao como direito, em
uma concepgao de escola inclusiva. No Brasil, posteriormente, houve ajustes na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/ LDBEN (1996). E assim surge a Convengdo da
Guatemala (2001), que alavanca o surgimento de diferentes formas de perceber e entender as
pessoas com necessidades educacionais especiais € ndo apenas a pessoa deficiente. Parece
pouco, mas essa mudanga de foco permite perceber a pessoa além da deficiéncia e
compreendé-la como alguém capaz, desde que lhe sejam dadas as condig¢des e possibilidades
para o exercicio das acdes.

Conforme pesquisa de Jannuzzi (2004), no Brasil, a garantia do direito a educacao se
constitui como a primeira acdo ¢ uma das maiores conquistas do movimento politico das
pessoas com deficiéncia, uma vez que o acesso a educacdo € principio para o processo de
inclusdo na sociedade. A primeira acdo se concretizou em 1854, quando foi criado, pelo
Imperador D. Pedro I, o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, desenvolvido por José Alvares
de Azevedo, que tinha a finalidade de ensinar a educagdo primaria, alguns ramos da
secundaria, educacdo moral e religiosa, ensino de musica e oficios fabris.

Em 1856, foi inaugurado o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, na cidade de Sao
Paulo, sendo assistidas somente as pessoas com deficiéncia auditiva e visual. De acordo com
a necessidade de outras deficiéncias nao contempladas, a sociedade civil criou organizagdes
voltadas para a assisténcia nas areas da educacdo e saude, como as Sociedades Pestalozzi em
1932, e as Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE, em 1954, mantidas até
os nossos dias atuais, onde questionamos a questdo da inclusdo ou segregacdo. Em 1971,
emite-se a Declaragdo de Direitos do Deficiente Mental aprovada pela ONU, que afirma que o
deficiente mental tem direito a educacao e seguranga econdémica. Em 1975, a ONU promulga
outra declaracdo mais abrangente, define quem sdo as “pessoas deficientes” e afirma a pessoa
com deficiéncia sujeito de direitos civis e politicos. Em tese, essa prerrogativa supde-lhe
autonomia sobre sua propria vida.

Com o intuito de garantir a igualdade de oportunidades e combater a discriminagdo no
local de trabalho, em muitos paises, leis foram estabelecidas. Aprovada pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), em 1958, a Convencdo n° 111 dispde sobre a eliminagao de
qualquer tipo de discriminagdo em matéria de emprego para todo e qualquer ser humano. Uma
das primeiras normas nesse sentido foi a Convenc¢do n° 159 da OIT. Elaborada em 1991 na

Conferéncia Geral da OIT, tendo como objetivo estabelecer regulamentos para a inclusdo das


https://www.politize.com.br/organizacao-internacional-do-trabalho/
https://www.politize.com.br/organizacao-internacional-do-trabalho/
https://abres.org.br/wp-content/uploads/2019/11/convencao_n_159_sobre_reabilitacao_profissional_e_emprego_de_pessoas_deficientes_de_1_6_1983.pdf
https://www.politize.com.br/organizacao-internacional-do-trabalho/
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pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho no mundo. Dessa forma, a Convencao
determinou o principio da igualdade de oportunidades e tratamento para as pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho de modo a possibilitar a reabilitagdo profissional e o
emprego dela.

Dessa forma, no século XX, as pessoas com deficiéncia comecaram a ser consideradas
cidadds com direitos e deveres de participagdo na sociedade, mas ainda de maneira
assistencial — como na Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

As empresas por forca de legislacdes passam a adotar politicas de inclusdo e
diversidade. Segundo o Ministério do Trabalho (2001), no Brasil o movimento pela inclusao
das pessoas com deficiéncia no trabalho ganhou for¢a, promulgando legislacdes e politicas
publicas que visam garantir a igualdade de oportunidades no emprego.

As leis de inclusao social da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil
comecaram a ser implementadas em 1991, com a promulgacdo da Lei de Cotas (Lei n°
8.213/91), que determinou que empresas com mais de 100 funcionérios deveriam reservar de
2% a 5% de seus cargos para pessoas com deficiéncia. Essa lei foi um marco na inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e contribuiu para a criagao de oportunidades
de emprego, porém, essas pessoas ainda enfrentam desafios e preconceitos para sua inclusao.
Por causa dessa falta de reconhecimento e preconceito, muitos empregadores deixam de
contratar esses profissionais, com isso fechando as portas para as pessoas com deficiéncia
dentro das organizagdes.

- Lei n® 8.742/1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social: estabelece
diretrizes para a assisténcia e integracdo da pessoa com deficiéncia na sociedade.

- Lei n® 9.029/1995: proibe a discriminagdo nos processos seletivos de emprego por
motivo de deficiéncia, entre outros.

- Lei n® 11.126, promulgada em 2005: garante a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual nos locais de trabalho. Essa lei estabelece que as empresas devem
disponibilizar recursos como o sistema Braille e equipamentos de audi¢gdo para promover a
inclusdo e garantir a igualdade de oportunidades.

- Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015), também conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia: visa promover a inclusdo social, ou seja, os direitos das pessoas com
deficiéncia em diferentes aspectos da vida, incluindo o acesso ao trabalho. Assim, proibe a
discriminacao no ambiente de trabalho com base na deficiéncia e estabelece medidas para
promover a inclusdo social, como agdes afirmativas, adaptagdes razoaveis € acesso a cursos

de capacita¢do. Algumas das principais disposigdes da lei incluem:
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 Garantia de acessibilidade em todos os locais publicos e privados de uso coletivo.
Isso inclui a exigéncia de adaptagdes arquitetonicas, equipamentos e tecnologias assistivas.

* Educacgao inclusiva em todos os niveis de ensino, da educacdo infantil ao ensino
superior. As escolas sdo obrigadas a oferecer adaptagdes pedagdgicas e tecnologicas para
garantir a inclusdo de alunos com deficiéncia. Partindo do pressuposto de que educacao
implica em “inclusdo social”, os ideais da Revolugdo Francesa do direito de todos a educacao,
bem como, o reconhecimento das desigualdades produzidas na sociedade globalizada pelo
capitalismo financeiro, introduz a educag¢ao como direito de todos e mantém as propostas de
Salamanca em 1994.

* Garantia de livre escolha ao trabalho e de ambientes acessiveis e inclusivos, seja no
ambito publico ou privado.

* Acesso a cultura e ao lazer, incluindo o direito a participagao em eventos culturais e
esportivos.

» Direito a saude, incluindo o acesso a servigos especializados e a tecnologias
assistivas.

Além disso, a Lei prevé outras disposi¢cdes importantes, como a criagao de um sistema
de protecdo e garantia de direitos das Pessoas com Deficiéncia e a criminaliza¢do de atos de
discriminacao.

Atualmente, existem programas e politicas publicas que auxiliam a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como o Programa de Inclusao de Pessoas
com Deficiéncia (PIPD), que oferece apoio e incentivos para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia pelas empresas. Essas medidas tém contribuido para a inclusdo gradual dessas
pessoas no mercado de trabalho no Brasil nos séculos XX e XXI. Empregadores sao
obrigados a tomar medidas razoaveis para acomodar as necessidades das pessoas com
deficiéncia e fornecer condi¢des de trabalho adequadas. Porém, a ordem e a organizagdo
econdmica continuam obrigando a maioria das pessoas a depender de situagdes dadas em
relagdo as quais sdo impotentes, bem como, a se manter numa situagdo de ndo emancipagao.
A visibilidade para as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho requer ndo apenas leis,
mas também sao necessarias campanhas efetivas na educagdo basica. Devemos pensar as
vidas para além das legislagdes.

A implementacdo de estudos que visem um melhor entendimento do processo de
inclusdo no mercado de trabalho, bem como, seu impacto no desenvolvimento das pessoas
com deficiéncia, torna-se de grande relevancia para a compreensao do desenvolvimento

humano e para a implementagao e planejamento de politicas publicas de inclusdo.
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No proximo capitulo apresentamos a revisdo de literatura referente as pesquisas que
trataram da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, conforme a legislagao
brasileira. A revisao de literatura tem como objetivo oferecer um embasamento tedrico
consistente, permitindo compreender criticamente as relacdes entre deficiéncia, trabalho e
preconceito na sociedade contemporanea.

Essa etapa ¢ fundamental para situar a pesquisa em um campo teoérico consolidado,
identificar lacunas existentes na producao académica e construir uma abordagem critica que

va além da leitura normativa ou tecnicista da inclusdo.
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CAPITULO 3 - REVISAO DE LITERATURA

Mediante as consideragdes apontadas nos capitulos anteriores, realizamos uma revisao
de literatura com o objetivo de contextualizar o estudo dentro do conhecimento ja existente
sobre o tema, com isso identificando conceitos, teorias, métodos e lacunas que justificam a
investigacao.

Nesse sentido, pesquisamos em artigos publicados no idioma portugués, entre os anos
de 2018 e 2023, em duas bases eletronicas de dados dos periodicos: a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); e o Google Académico.

As buscas foram realizadas utilizando os seguintes descritores: trabalho, deficiéncia e
preconceito. Foram selecionados 08 artigos de pesquisas bibliograficas e 03 pesquisas
etnograficas que mais se aproximaram do nosso objeto de estudo, através de observagao
tematica das publicagdes, os quais, posteriormente, foram analisados sob as caracteristicas dos
estudos da Teoria Critica da Sociedade.

Identificamos que as areas mais frequentes nos artigos e pesquisas foram: Recursos
Humanos, Politicas Publicas, Psicologia, Pedagogia, Direito, Sociologia ¢ Administragao. Os
artigos e as pesquisas incluidos no processo de revisdo podem ser conferidos nos quadros a
seguir. Para sistematiza-los foram elencados, em 02 quadros, identificados de: Quadro 01,
referente a artigos sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo/mercado de trabalho;
Quadro 02, com as pesquisas sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mundo/mercado
de trabalho.

As pesquisas e os artigos abordaram a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho formal, analisando aspectos como: tipo de deficiéncia, raga, género,
preconceito, discriminagdo e violéncia sofridas por esse grupo. Além disso, discutiram a
efetividade da legislagdo vigente, com destaque para o Artigo 93 da Lei n°® 8.213/1991,
conhecida como Lei de Cotas.

Dessa forma, a revisdo de literatura ndo apenas orienta o percurso analitico da
pesquisa, mas também permite o aprofundamento da reflexdo sobre os mecanismos de

exclusdo e os limites das politicas de inclusdao no sistema capitalista da contemporaneidade.
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com deficiéncia no mercado de trabalho

Janiel Ienerich da SILVA.

Tema Autor(es) Area de Conhecimento| Data Local de Publicagao
. . Reasu — Revista eletronica
ARHS}O. - A inclusao .da pessoa corm Elaine Ribeiro MUNIZ. Pedagogia 2019 |de Administragdo da Univ.
deficiéncia na perspectiva empresarial. a1’
St* Ursula
IARTIGO - ps Prmmpms Desafios das Pessoas Raimunda Alves de BRITO: Thércia Lucena . ' ReV1s‘Fa 'Id 'on.—hne —
com Deficiéncia em Adentrar o Mercado de . ~ Psicologia 2020 Multidisciplinar e
Grangeiro MARANHAO. . .
Trabalho. Psicologia
ARTIGO - A Insercdo do Surdo no Mercado
de Trabalho frente as Politicas Publicas de Camila JORGE e Graciane Rafisa SALIBA. Direito 2021 |Revista Direitos Culturais
Inclusao.
~ Anna Beatriz de A. REIS; Daiane B. P.SILVA . .
ﬁeﬁgﬁiglﬁﬁﬁfﬁ) diaeﬁsiga:;ﬁlda i : Marcela V. S. de ANDRADE; Monique D. Direito 2021 | Revista LaBbggare (Qualis
: preg ' do N. BASSO.

IARTIGO - Produgao Cientifica Brasileira Geiverson da Silva SANTANA; Fabiola Revista Brasileira de
sobre Pessoas com Deficiéncia Visual em Marinho COSTA; Roberval Passos de Educagdo Especial 2022 Educacio Especial
Contextos de Trabalho. OLIVEIRA. teagao Lspee
IARTIGO - Preconceito, Discriminagao e Marlon Jose Gavlik MENDES, Fatima Educaciio. Direito ¢ Revista Eletronica de
Estigma contra pessoas com deficiéncia: Elisabeth DENARI, Maria Piedade Rezende daj 540, Ul 2022 ~

oo L . Psicologia. Educagdo
revisdo sistematica de literatura COSTA.

Sharmilla Tassiana de SOUZA; Solange
ARTIGO - Inclusio da pessoa com deficiéncia Franci Raimundo YAEGASHI; Claudio Direito Humanos,
e 0 mercado de trabalhop 'Vicente de FARIA JUNIOR; Vitoria de Araujo| Recursos Humanos e 2022 Revista Educar Mais
’ ZANCHETTI; Emanoela Thereza Marques de Administracdo.
Mendonga GLATZ

IARTIGO - Acdes afirmativas e politicas . . N
publicas para a efetiva inclusdo das pessoas Henrique Alexander Grazzi KESKE ¢ Antonio Direito 2023 Revista Clium.Org

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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ascensao de pessoas com deficiéncia.

Aparecida VICENTE.

Area de .
Tema Autor(es) Conhecimento Data Local de Publicacao
PESQUISA - A Inclusao da Pessoa com Direito,
deficiéncia no mer l; do de trabalho n Gabrilei HOBOLD; Jadina de NEZ; Administragao, 2018 |SC. Periodicos UNESC
eliciencia no mereado de ©M% | Rovanio BUSSOLO; Giovani ASCARL. | Politicas Péblicas e - Feriodicos
Municipio de Sao Ludgero.
Recursos Humanos.
PESQUISA - A mulher negra, surda e o Sllweh. C.r istina da Silva .SOUZA’ Vanessa E§ tudos de (jJen.ero, Brasilian Journal
acesso a0 mercado de trabalho Cristina ALVES e Simone Gardes Etnicos e Direitos 2021 Development
' DOMBROSKI. Humanos. velop
PESQUISA - Preconceito no Setor - R . )
Bancério: uma analise da insercdo e Adilio Ren¢ Almeida MIRANDA, ¢ Thalita Psicologia 2022 |Revista Desafio On-line

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Ao considerar fatores como raga, género, preconceito, discriminagdo e violéncia, as
pesquisas indicam que a exclusdo das pessoas com deficiéncia nao ocorre isoladamente, mas
esta inserida em um contexto de multiplas desigualdades. Isso significa que, mesmo com a
existéncia de mecanismos legais como a Lei de Cotas (Art. 93 da Lei n® 8.213/1991), sua
implementagdo enfrenta obstdculos relacionados a barreiras culturais, estruturais e
institucionais, com isso contribuindo para estudos futuros e o entendimento mais profundo da
inclusdo, evidenciando que garantir o direito ao trabalho para pessoas com deficiéncia exige
ndo apenas o cumprimento da legislagdo, mas também mudancas nas praticas empresariais,
politicas publicas eficazes e a desconstrugcdo de esteredtipos e preconceitos enraizados na
sociedade. Logo abaixo descrevemos com mais detalhes como foram realizadas as pesquisas,
0 que investigaram e os resultados alcangados.

O estudo qualitativo de Habold ez al. (2018) investigou a percepgao do setor industrial
quanto a contrata¢do de pessoas com deficiéncia, evidenciando a forma como esse segmento
enxerga a inclusdo e os obstaculos estruturais e culturais envolvidos nesse processo. Essa
abordagem se conecta com a pesquisa discutida por Muniz (2019), que analisou os desafios e
beneficios dessa inclusdo a partir da perspectiva das empresas, com énfase na importancia da
educacdo e sensibilizacdo dentro do ambiente corporativo. Essa énfase reforca a necessidade
de agdes voltadas para a transformacdo organizacional e cultural, visando ndo apenas o
cumprimento da legislagdo, mas também a construcdo de um ambiente mais acessivel e
igualitario.

Por sua vez, o estudo de Brito e Maranhao (2020) complementa essas analises ao
adotar uma abordagem mais ampla, realizando uma revisdo sistematica da literatura entre
2015 e 2020 para mapear os principais desafios da insercao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho. Sua investigacao parte da questdo central: “Quais os principais desafios
para as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho? Isso permitiu uma visdo geral sobre
as barreiras enfrentadas, sejam elas fisicas, culturais, educacionais ou institucionais.
Chegaram a conclusdo de que apesar dos avangos legais e sociais em prol da inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, ainda ha muitos desafios a serem superados.
Entre eles, o preconceito, a falta de acessibilidade, a auséncia de qualificacao adequada e o
desrespeito a legislagdo. Ressaltaram a importancia da continuidade em promover o debate
social sobre o tema, implementando politicas publicas que vao além da legislagdo e do
investimento na educagdo e na sensibilizagdo dentro das empresas. Além disso, consideraram

fundamental o acompanhamento psicoldgico e o fortalecimento das redes de apoio para que
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essas pessoas possam enfrentar os desafios impostos pela sociedade e construir uma trajetoria
profissional digna e significativa.

O estudo de Jorge e Saliba (2021), baseado em revisao bibliografica e documental,
utilizou o método dedutivo para investigar as barreiras enfrentadas pelos surdos ao ingressar
no mercado de trabalho. Esse estudo evidencia os desafios especificos da comunidade surda,
como a falta de acessibilidade comunicacional e a escassez de adaptagdes no ambiente
laboral. Concluiram que, apesar dos avancos nas politicas publicas de inclusdo, ainda existem
grandes desafios para que os surdos sejam efetivamente incluidos no mercado de trabalho
brasileiro. As barreiras linguisticas, a auséncia de intérpretes de Libras e a falta de preparo das
empresas sdo alguns dos principais obstaculos que impedem a eficicia dessas politicas. Um
ponto relevante trazido no estudo foi a falta de qualificacdo adequada para muitos surdos, que
enfrentam barreiras educacionais desde a infancia; e a auséncia de programas de capacitagao
profissional especificos para pessoas surdas.

Em complemento, Reis ef al. (2021) analisaram a inclusdo de pessoas com deficiéncia
a partir da legislacdo vigente, demonstrando o arcabougo juridico na promog¢ao da
empregabilidade e as dificuldades na efetivacdo dessas normas. Os autores chegaram a
conclusdo de que as barreiras atitudinais (preconceito e discriminagdo) sdo uma das principais
dificuldades apontadas, somadas a falta de treinamento adequado para que as empresas
saibam lidar com essas questdoes de forma humanizada. Dessa forma, sugerem que a inclusao
deve ir além do cumprimento de cotas legais, propondo uma reflexdo mais ampla sobre a
criacdo de politicas publicas de inclusdo que integrem nao apenas o ambito legal, mas
também, o social e cultural.

Souza et al. (2021), a partir de dados estatisticos e qualitativos como relatos e
depoimentos, analisaram a intersec¢ao de trés fatores que impactam o acesso ao mercado de
trabalho, tais como raga, género e deficiéncia. Através de realidades vividas por mulheres,
constataram que as barreiras sociais, culturais e econdomicas criam um cenario de multiplas
discriminacdes que afetam as mulheres negras e surdas no mercado de trabalho.

A revisao sistematica conduzida por Santana et al. (2022) oferece uma analise sobre a
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, considerando diferentes
perspectivas e desafios. Os autores analisaram as produgdes cientificas nacionais sobre
diversidade e acessibilidade no trabalho e ofereceram um panorama das principais questoes
discutidas na academia, bem como, lacunas a serem exploradas em futuras investigagdes. Esse
estudo contribui para o debate ao demonstrar a necessidade de politicas e praticas voltadas a

adaptacao dos espagos e processos laborais, garantindo a participagdo efetiva de trabalhadores
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com deficiéncia. Além disso, oferecem uma andlise sobre a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, considerando diferentes perspectivas e desafios. Apods as
analises, os autores verificaram os principais pontos recorrentes encontrados na literatura,
como a questdo da acessibilidade fisica e tecnologica no ambiente de trabalho, além das
barreiras organizacionais e culturais; a presenca do preconceito que os empregadores t€ém em
relagdo a capacidade dessas pessoas para desempenhar fungdes complexas ou técnicas, a
necessidade de qualificacdo profissional além da falta de sensibilizacao e treinamento dentro
das empresas. E identificaram também lacunas na produgao cientifica brasileira sobre o tema,
como a falta de pesquisas focadas em estudos longitudinais, que acompanhem o
desenvolvimento e a trajetdria profissional de pessoas com deficiéncia visual ao longo do
tempo.

A pesquisa qualitativa de Miranda e Vicente (2022) realizada no campo da Psicologia,
a partir da percepg¢do de funciondrios de agéncias bancarias no Sul de Minas, destaca como o
preconceito e a discriminagdo contra pessoas com deficiéncia sdo perpetuados nas dindmicas
sociais e organizacionais, impactando a experiéncia dos trabalhadores com deficiéncia no
ambiente corporativo. Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, conduzidas
por meio de um roteiro e analisadas a partir da Andlise de Contetido (AC). Os autores
relataram que muitos trabalhadores com deficiéncia enfrentam a crengca de que ndo sdo
capazes de desempenhar fungdes complexas, o que resulta em tarefas limitadas. Além disso, a
baixa produtividade e performance, apontadas por gestores e colegas, sdo associadas ao
trabalho dessas pessoas e usadas como justificativas para a falta de oportunidades de ascensao
profissional. Por fim, verificaram o preconceito contra a lei de cotas, como se fosse uma
“vantagem” para as pessoas com deficiéncia e ndo uma politica para a garantia do direito ao
trabalho. Essa abordagem se conecta com o estudo de Mendes ef al. (2022) ao analisar
producdes cientificas brasileiras sobre preconceito, discriminagdo e estigma por meio de uma
revisdo sistematica de literatura nos anos de 2013 a 2018. Realizaram andlise fenomenoldgica
dos artigos pesquisados, nos quais destacaram que a exclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho ndo se deve apenas a falta de acessibilidade fisica, mas também a
estereotipos sociais e culturais que contribuem para sua marginalizacdo. Portanto, as barreiras
estruturais e culturais criam um ambiente que limita as oportunidades de trabalho e
desenvolvimento para essa populagdo. Os autores identificaram vérias causas que alimentam
o preconceito e a discriminacao contra pessoas com deficiéncia, como: a falta de informagao e
conhecimento; cultura e normas sociais ¢ historicas. Os resultados mostraram que o publico

mais investigado nos artigos ¢ composto por pessoas com deficiéncia fisica, que sdo vitimas
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no ambiente de trabalho, sendo este mais incidente, no circulo familiar ¢ no convivio
comunitario.

Complementando essa perspectiva, o estudo de Glatz et al. (2022) insere-se nas areas
de Direitos Humanos, Recursos Humanos e Administragdao. Os autores realizaram uma analise
critica das politicas, praticas de inclusdo e aspectos historicos e legais com relatos de
experiéncias. A pesquisa articulou discussoes teoricas e documentais para avaliar os desafios
da inclusdao e propor melhorias nas politicas publicas e organizacionais voltadas para a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Assim, discutiram a importancia em envolver
as pessoas com deficiéncia, para que sejam ouvidas, no desenvolvimento e na implementacao
de politicas e praticas de inclusdo.

Por fim, Keske e Silva (2023) ampliam o debate ao trazer uma perspectiva
internacional, fundamentando sua discussdo no bindmio acessibilidade/inclusdo e nas
diretrizes da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) que orienta
os Estados a adotar medidas para promover a inclusdo. O estudo enfatiza a necessidade de que
os Estados adotem medidas concretas para promover a inclusdo, reforcando o papel da
legislagdo e normativas internacionais na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Os autores identificaram e concluiram que um dos principais obstaculos para a inclusdo seria
a falta de fiscalizagdo no cumprimento da Lei 8.213/91, o que leva muitas empresas a
contratar pessoas com deficiéncia apenas para cumprir a legislacdo, sem um real compromisso
com a inclusdo. No entanto, para que essas medidas sejam efetivas, ¢ necessario um
compromisso real das empresas e do Estado em superar as barreiras estruturais, sociais €

culturais que ainda persistem.

3.1 CONCLUSAO

A partir das pesquisas brasileiras elencadas acima, o publico mais investigado e
mencionado nos artigos foi composto por pessoas com deficiéncia fisica. As pesquisas
evidenciaram um aumento na produgdo cientifica sobre temas relacionados a inclusdao da
pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Com isso, reflete um esforco continuo de
pesquisadores brasileiros para mapear e propor melhorias para a inclusdo desse grupo de
trabalhadores. Porém, identificaram lacunas na producdo cientifica brasileira sobre o tema,

como estudos longitudinais, que acompanhem o desenvolvimento e a trajetoria profissional de
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pessoas com deficiéncia ao longo do tempo, com o objetivo de observar mudangas e
continuidades em periodos prolongados.

Assim, observou-se que a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho nao estd somente na questdo de acessibilidade fisica, mas, envolve fatores
psicologicos, sociais, organizacionais e juridicos. Da mesma forma, constatou-se que a
presenga do preconceito, configura-se como barreira significativa dificultando a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho e que a mudanca de cultura nas organizagdes
prevalece como essencial para promover a inclusdo efetiva.

Observaram que, embora o Brasil tenha avangado em termos de legislagdo, como a Lei
8.213/91 em seu Artigo 93, que determina que as empresas do setor privado reservem vagas
para as pessoas com deficiéncia e reabilitados pelo INSS como garantia de inclusao dessas
pessoas no mercado de trabalho, ainda ha um longo caminho a percorrer para que a inclusao
seja realmente efetiva. Isso porque os trabalhadores e trabalhadoras com deficiéncia
enfrentam muitas barreiras como: a falta de acessibilidade fisica, social, atitudinal e digital,
além da falta de preparo das empresas para criar ambientes verdadeiramente inclusivos.

A dialética da inclusdao/exclusao das pessoas com deficiéncia revela que, enquanto as
sociedades modernas proclamam a inclusdo, elas perpetuam estruturas de poder que mantém a
exclusdo. O preconceito, o estigma, a discriminagdo e a violéncia sdo fenomenos de uma
racionalidade instrumental que, segundo Horkheimer e Adorno (1985), concebe as pessoas
com deficiéncia como obstaculos a produtividade, valorizando apenas aqueles que a
sociedade capitalista determina ser 1til e eficiente para a produgdo e, consequentemente, para
exercer o controle social.

Ao serem consideradas desviantes desse padrao, como postula Velho (1985), criam-se
barreiras para que as pessoas com deficiéncia nao sejam incluidas nas esferas produtivas.
Superar essa contradigdo exige nao apenas legislagdes, mas a transformagdo profunda das
relagdes sociais, econdmicas e politicas que sustentam tal exclusao.

A revisdo de literatura realizada nesta pesquisa permitiu evidenciar que as relagdes
entre deficiéncia, trabalho e preconceito ndo podem ser compreendidas de forma isolada,
tampouco reduzidas a aspectos legais ou administrativos.

Portanto, nos estudos mencionados, conforme o levantamento realizado, apontam que
as barreiras que essas pessoas enfrentam estdo ligadas a falta de reconhecimento e ao
preconceito praticados na sociedade capitalista contemporanea. Embora os avancos legais
sejam notados, a inclusdo principalmente em relagdao ao trabalho ainda depende de politicas

publicas eficazes, de mudangas de mentalidades e transformagdo cultural, da sociedade e das
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empresas para garantir a equiparacdo de oportunidades e a valorizacdo da diversidade humana

enquanto cidaddos de direitos.

No proximo capitulo descrevemos o método, os instrumentos, os locais das
entrevistas, os sujeitos, e os procedimentos metodologicos. Posteriormente, a coleta e analise

dos dados, discussao dos resultados e as consideragdes finais com a conclusao da pesquisa.
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CAPITULO 4 - O CAMINHO DA PESQUISA SOBRE O TRABALHO,
DEFICIENCIA E O PRECONCEITO.

“A ciéncia como ritual, dispensa o pensamento e a liberdade”

(ADORNO, 1995, p.70)

Neste capitulo, foi descrito a pesquisa realizada sobre deficiéncia, trabalho e
preconceito. Esta pesquisa, de abordagem qualitativa, teve como objetivo geral identificar os
fatores que dificultam a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo/mercado de trabalho
no Municipio de Campo Grande/MS, mais especificamente, verificar o sentido do trabalho
para esse grupo de pessoas e verificar a existéncia do preconceito e discriminacdao pelos
gestores e colegas de trabalho.

A pesquisa foi fundamentada nos estudos da Teoria Critica da Sociedade, conhecida
como Escola de Frankfurt. Conforme Matos (1999), os estudos da Teoria Critica da Sociedade
propdem uma abordagem que se diferencia das ciéncias tradicionais e do positivismo, por
considera-los insuficientes para abordarem as contradigdes e dimensdes qualitativas da
realidade social. Combinou varias ciéncias como: Sociologia, Psicologia, Economia,
Filosofia, Historia, Ciéncia Politica, Estudos Culturais, estética, dentre outras, para investigar
as relagdes entre cultura, ideologia e dominagao.

Em seus estudos, os autores frankfurtianos, recorreram como referéncia ao
materialismo histérico-dialético, que, combina reflexdes filosoficas, andlises sociologicas e
intervengdes politicas, unindo teoria e pratica. Um método que integra critica, historia e
interdisciplinaridade para compreender as contradicdes da sociedade moderna, ou seja,
analisar e compreender as estruturas sociais, culturais e ideoldgicas do capitalismo moderno.

Com isso, busca ndo apenas interpretar, mas, pensar as transformagdes da sociedade,
ao questionar a ideologia tecnicista e a falsa racionalidade da modernidade, ou seja, a
irracionalidade da racionalidade tecnologica. Portanto, permite interpretar a dindmica
totalizante da realidade, ao considerar que os fatos devam ser analisados nos contextos social,
politico e economico. Pois, a sociedade cientificista e tecnicista mascara as formas de

dominagdo, tornando-se um obstaculo para a emancipagao do individuo.

4.1 O METODO
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A escolha por essa abordagem qualitativa, justificou-se pela necessidade de explorar
as experiéncias dos participantes, desvelando os significados e as nuances que permeiam esse
processo, destacando a riqueza das interagdes sociais. De acordo com Marconi e Lakatos
(2003), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por buscar compreender os fendmenos sociais,
enfatizando aspectos subjetivos e as relacdes humanas, ao objetivar o aprofundamento da
compreensdo dos fendmenos em detrimento a quantificacdo, sendo geralmente realizada
através de entrevistas, observagoes e analises de contetido.

O método dialético, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 83), apresenta uma
abordagem mais adequada, ao propor uma analise que desvela as relagdes de dominagdo,
exploragdo e exclusdo estrutural que moldam essa realidade. Dessa forma, ndo apenas
descrever os fendmenos sociais, mas compreendé-los em suas contradi¢des e historicidade,
identificando os mecanismos ideologicos e a desigualdade no mundo do trabalho.

Nesse sentido, a coleta de dados foi fundamental para abordar as questdes do
preconceito, discriminagdo e a importancia do trabalho para as pessoas com deficiéncia.
Como aponta Adorno (2006), a pesquisa social critica deve ir além da simples coleta de dados
e promover uma reflexao sobre as estruturas que condicionam a exclusao.

Assim, no estudo da deficiéncia e do trabalho, isso significa analisar como a sociedade
capitalista constrdi e reproduz esteredtipos sobre a produtividade e a capacidade laboral das
pessoas com deficiéncia. Além disso, ¢ necessario investigar as politicas publicas, as
dindmicas empresariais € as experiéncias subjetivas desses trabalhadores, considerando que o
preconceito pode se manifestar tanto de forma explicita quanto por meio de mecanismos sutis

de exclusdo, como pontua Crochik (2011).

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Fizeram parte desta pesquisa dez (10) sujeitos com deficiéncia, sendo trés (03) do sexo
feminino e sete (07) do sexo masculino. Entre os sujeitos com deficiéncia entrevistados, cinco
estavam (05) empregados e cinco (05) desempregados. Quanto ao tipo de deficiéncia
participaram: 01 (Def. Intelectual leve), 03 (Def. Visual — monocular), 01 (Def. Fisica — com
uso cadeira de rodas), 02 (Def. Fisicas em membro inferior), 02 (Def. Fisicas — em membro
superior) ¢ 01 (Def. Auditiva — com uso de aparelho). Com idade a partir de 18 anos e
escolaridade minima, o ensino médio completo; e trés (03) gestoras de empresas do setor

privado nos segmentos, industria, comércio e prestagao de servigos, conforme quadro 03. Os
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sujeitos procuraram a agéncia publica de emprego, FUNSAT - Funda¢ao Social do Trabalho,

conveniada com o Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, em busca de uma

oportunidade de trabalho e para disponibilizar vagas por terem a responsabilidade com a

inclusdo da pessoa com deficiéncia no Municipio de Campo Grande/MS. Veja no quadro

abaixo:

Quadro 03 — Resumo de todos os entrevistados

Pessoas com deficiéncia 10
Sexo feminino 3
Sexo masculino 7
Empregados(as) 5
Desempregados(as) 5
Tipos de deficiéncia

Deficiéncia Intelectual 1
Deficiéncia Visual (monocular) 3
Deficiéncia Fisica (cadeira de rodas) 1
Deficiéncia Fisica (membro inferior) 2
Deficiéncia Fisica (membro superior) 2
Deficiéncia Auditiva (com aparelho) 1
Gestores(as) entrevistados(as) 3
Sexo feminino 3
Sexo masculino 0

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A seguir, apresentamos os Quadros 04 e 05 com a caracterizagdo dos participantes da

pesquisa:
Quadro 04 - Caracterizacio dos Gestores (G)
Tempo de
Iden. Idade Sexo Escolaridade Funcio Local de Trabalho
Servico
Suj. . .. .
Diretora Administrativa e
41 Feminino | Sup.Cursando 4 anos G - Prestadora de Servicos
Financeira
K
Suj. L 50 Feminino | Sup.Completo Gestora Geral 20 anos K - Industria de Confecgdo
Suj. . .
" S - Comércio de Material de
51 Feminino | Sup.Completo Gestora de RH 19 anos
M Construg@o e Decoragao.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Quadro 05 - Caracterizacdo dos Trabalhadores com Deficiéncia Empregados e Desempregados
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Tempo
Iden. Idade Sexo Escolaridade Deficiéncia Fungio de Local de Trabalho
Servico
Suj. Sup.Psicologia Visdo Analista de 2 anose 6 | Prestadora de Servigo
42 Feminino .
A Cursando Monocular Gestao de Pessoas meses Terceirizada
Fisica — .
Suj. ) Sup.Inc. Adm. Aux. Comércio de
37 Masculino membro 8 meses
B Trancado o Administrativo Combustivel
inferior
Suj. . . Auditivo — uso . .
33 Masculino Meédio Completo Porteiro 4 meses Construgao Civil
C de aparelho
Comercio de Material
Suj. Intelectual Aux. De
38 Masculino Meédio Completo 2 anos de Construcdo e
D Leve Almoxarifado
Decoragdo
Suj. . . Visdo Aux.
23 Masculino Meédio Completo 3 anos Emp.Informal
E Monocular Administrativo
Suj. Visdo
44 Masculino Meédio Completo - - Desempregado
F Monocular
Fisica—
Suj. o .
- 45 Feminino Meédio Completo membro - - Desempregado
inferior
i Fisica —
Suj. Sup.Completo -
32 Masculino membro - - Desempregado
Letras .
H superior
Suj. o Sup.Cursando — Fisica -
33 Feminino - - Desempregado
I R.H/EAD cadeirante
. Fisica -
Suj. . Médio Completo-
47 Masculino membro - - Desempregado
J Téc. Seg. Trabalho.
superior

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.3 OS INSTRUMENTOS DA PESQUISA
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), o método e os instrumentos utilizados em uma
pesquisa definem o conjunto das atividades sistematicas e racionais que permite alcangar o
objetivo proposto.

Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas que, segundo Gil
(2007), ¢ uma das técnicas mais usadas na coleta dos dados no dominio das ciéncias sociais, e
uma forma de intera¢do social em que, uma das partes se apresenta como fonte de informagao
e a outra busca coletar dados. A entrevista semiestruturada, modelo de entrevista que combina
perguntas fechadas e abertas, ¢ flexivel, permitindo uma conversa mais informal e
despretensiosa.

As entrevistas foram agendadas previamente, tanto pessoalmente quanto por meio de
ligagdes telefonicas, sendo realizadas no ambiente da FUNSAT? e em locais indicados pelos
participantes. Foram gravadas com o consentimento dos sujeitos, que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, no periodo de janeiro a outubro de 2024, sendo
posteriormente transcritas.

Foram selecionados previamente dois roteiros para as entrevistas semiestruturadas,
sendo um para a pessoa com deficiéncia, com nove questdes, € outro para os gestores, com
sete questdes (anexos).

Para os trabalhadores com deficiéncia, foram abordadas as questdes (Anexo I):

I- Se estava empregado (a) ou ndo;

2- Se o trabalho era formal ou informal,;

3- As experiéncias em relagdo ao trabalho;

4-  Se em algum momento foi vitima de preconceito e discriminagao;

5- O sentido e a importancia do trabalho;

6- Expectativas em relagao ao trabalho;

7- Sentimentos ao ser encaminhado para uma vaga de trabalho;

8- Se recebe algum beneficio do governo, o que representa e se contribui para as

despesas familiares;

9- Qual trabalho/fun¢do que escolheria.

2 A Funsat - Fundagdo Social do Trabalho é uma institui¢do vinculada & administragdo publica de
Campo Grande, Mato Grosso do Sul, voltada para a promogao de politicas de trabalho, emprego e
renda no municipio. Foi criada em 1986, durante a gestdo do entdo prefeito de Campo Grande,
Juvéncio César da Fonseca. O objetivo principal da Funsat ¢ implementar politicas publicas de
emprego e renda, promovendo o desenvolvimento social e econdmico de Campo Grande. Suas ac¢des
estdo voltadas para atender trabalhadores e empregadores, intermediando mao de obra e oferecendo
servigos que melhorem as condigdes de trabalho e empregabilidade.
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Para os gestores, foram abordadas as questdes (Anexo II):

1-  Sobre experiéncia em conviver com pessoas com deficiéncia fora do trabalho;

2- Se encontra dificuldade na contratacao de pessoas com deficiéncia;

3- Critérios utilizados para a contratacao;

4- Mudangas realizadas no ambiente de trabalho para a contratacdo e inclusdo da
pessoa com deficiéncia;

5- Conhecimento sobre a Lei 8.2013/91;

6- Experiéncia em trabalhar com a pessoa com deficiéncia;

7- Visdo da empresa em relagdo a inclusdo no trabalho e produtividade da pessoa
com deficiéncia.

4.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A andlise dos dados, obtidos apds as transcricdes e leitura das entrevistas
semiestruturada tendo como base a fundamentagao tedrica sobre o tema, foram verificadas as
seguintes categorias tematicas: trabalho formal e informal, sentido do trabalho, preconceito e
discriminacdo, acessibilidade e adaptacdo do ambiente de trabalho, visdo do trabalho e
produtividade da pessoa com deficiéncia, conhecimento da Lei 8.213/91, do Beneficio de
Prestagao Continuada e a escolha da funcao a ser exercida.

Segundo Silva e Oliver (2019), a deficiéncia é apenas uma maneira de ser e estar no
mundo, e pertencente a uma das varias expressdes da diversidade humana. Sendo assim, as
pessoas que apresentam alguma deficiéncia necessitam de liberdade, de iguais possibilidades
de acesso aos bens e servigos, bem como, da efetivacao do direito de participar das dinamicas
de organizag¢do social, familiar e comunitaria.

Mesmo ao longo do processo historico da humanidade, a discriminagdo, o preconceito
e a violéncia contra as pessoas com deficiéncia se reproduzem até os dias atuais. O principio
para a inclusdo ¢ que todos tenham seus direitos assegurados e suas potencialidades
respeitadas, com 1isso, garantindo sua liberdade e participagdo ativa na sociedade,
principalmente, no mercado de trabalho.

Nesta pesquisa, foram analisados recortes das entrevistas realizadas com os sujeitos
com deficiéncia empregados e desempregados e os gestores de empresas do setor privado, nas
quais verificamos o sentido do trabalho para esse grupo de pessoas, bem como, a
manifestagdo do preconceito que atravessa o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia

no mundo/mercado de trabalho.
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Ao analisarmos a maneira pelas quais os seres humanos produziram os bens
necessarios a vida, podemos compreender os sentidos estabelecidos nas mudangas sociais,
politicas, culturais e econdmicas. Conforme explica Marx (1989), o trabalho visto como
central nas relagcdes dos homens com a natureza e com outros homens porque esta ¢ sua
atividade vital e desempenha papel fundamental na constitui¢do do ser humano.

Neste processo, o trabalho caracteriza-se como a interacdo entre o ser humano e a
natureza. Os seres humanos produzem a si proprios, a sociedade e as proprias formas sociais
em que produzem. Com isso, a vida fisica e espiritual do ser humano estd associada a
natureza, pois dela faz parte. A poténcia do trabalho do ser humano ¢ tal que ele produz mais
bens de consumo do que ¢ necessario para sua sobrevivéncia.

Conforme analise de Horkheimer e Adorno (1985), embora o trabalho ocupe um papel
central na sociedade, sua fun¢do tornou-se mais simbolica e socialmente aparente do que
realmente indispenséavel, devido a abundancia de recursos materiais gerados pela producao
moderna. Marcuse (1981) afirma que, em uma sociedade onde a riqueza ja ¢ suficiente para
suprir as necessidades, o trabalho alienado, aquele desconectado das necessidades reais do
trabalhador, ndo ¢ mais imprescindivel, mas continua existindo por razdes estruturais e

ideoldgicas, perpetuando desigualdades.

4.4.1 A PERCEPCAO SOCIAL DOS GESTORES SOBRE A DEFICIENCIA

Aqui citamos a fala de um gestor de uma das empresas, que demonstra claramente o

preconceito.

Sujeito M / Gestor(a) — Sexo feminino, 51 anos. Curso superior completo em
Ciéncias Contabeis. Atua como gestora de R.H., ha 19 anos em empresa de comércio de
material de construgdo e decoracgao.

[...] A pessoa com deficiéncia ndo era tratada como uma pessoa, os gestores nao
consideravam o trabalhador com deficiéncia como parte da equipe, ndao era relacionado
como mais um trabalhador. [...] Percebo que os trabalhadores com deficiéncia ndo querem
se capacitar, em sua grande maioria e que a empresa promove essas capacitagoes. Procuro
encoraja-los para que tenham acesso a outras oportunidades, mas eles ndo se interessam.

A fala revela questdes profundas sobre a exclusdao social e a desumanizagdao de

individuos dentro das estruturas produtivas. A exclusdo do trabalhador com deficiéncia esta
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relacionada a racionalidade instrumental, conceito desenvolvido por Horkheimer e Adorno
(1985), que prioriza a eficiéncia, a produtividade e a funcionalidade, tratando os individuos
ndo como seres humanos dotados de valor intrinseco, mas, como instrumentos subordinados
aos objetivos do sistema economico. O trabalhador com deficiéncia, ao ndo ser percebido
como parte da equipe ou como mais um trabalhador, ¢ excluido, porque nio corresponde a
logica produtivista e performatica exigida pelo mercado. A pessoa ¢ reduzida a sua
capacidade funcional, vista como ineficiente, deixando de ser reconhecida em sua
humanidade plena.

Adorno (1995) destaca que essa logica transforma as relagdes humanas em meros
processos administrativos, onde apenas o que ¢ util e produtivo tem valor. Assim, o
trabalhador com deficiéncia desumanizado, tratado como um corpo estranho no ambiente de
trabalho, em vez de ser integrado como sujeito. A afirmacdo “os trabalhadores com
deficiéncia ndo querem se capacitar” atribui a responsabilidade pela baixa escolaridade e a
falta de capacitacdo aos trabalhadores com deficiéncia, com isso, ignoram as barreiras
estruturais e sociais que dificultam o acesso a educagdo e ao trabalho, principalmente para
esse grupo. Essa individualizacdo € caracteristica do pensamento liberal, que tende a culpar o
individuo por suas dificuldades, desconsiderando o contexto social em que ele esta inserido.

Com isso, reforca esteredtipos negativos, como a ideia de que sdo passivos,
desinteressados e incapazes. Esses estereotipos sdo construidos socialmente e servem para
justificar a desigualdade e a exclusdo. A frase pressupde que a capacitagdo seja a unica forma
de ascensdo social e que todos t€ém as mesmas oportunidades de se desenvolver. Essa visao,
conhecida como ideologia da meritocracia, oculta as desigualdades estruturais e naturaliza a
desigualdade social. Podemos perceber como a ideologia capitalista, com a valoriza¢do da
produtividade e da competitividade, contribui para a marginalizagao de grupos considerados
diferentes ou incapazes.

Horkheimer (2015), em sua obra “Eclipse da Razao”, publicada originalmente em
1947, critica como a racionalidade moderna se tornou um meio para atingir fins praticos e
utilitarios, ignorando valores éticos € humanos. Horkheimer e Adorno (1985) analisam como
a razao instrumental e a cultura de massa contribuem para a dominacao e a alienacdo. Ao
afirmarem que a todos os ramos da industria cultural ¢ comum o fato de que sob o monopélio
se incorporam mais rigorosamente entre si e¢ as formas da organizagdo ou das reacdes
impostas aos consumidores, no qual cada produto da industria cultural ¢ um modelo

socialmente e economicamente determinado. Marcuse (1964), por sua vez, critica a sociedade
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industrial avancada, que molda os individuos de acordo com as necessidades do sistema

produtivo.

Sujeito K — Sexo feminino, 41 anos. Cursando Ensino Superior. Gestora
Administrativo e Financeiro em empresa prestadora de servigo terceirizada ha 4 anos na
fungao.

[...] Algumas pessoas sentem aquele receio né, tipo assim...até agora estou aqui
normal trabalhando normal, tranquilo e agora vou ter que ser classificado como PCD,
correndo o risco de ter uma visdao pejorativa e de repente ser desligado? Assim, que eu saiba
ninguém vem pedir, olha sou PCD, me registra como PCD, eles ndo costumam pedir isso.

A fala expressa um receio profundamente enraizado na percepc¢do social sobre a
deficiéncia, refletindo estigmas e dindmicas de exclusdao. Goffman (2005) considera o estigma
como fendmeno social que se manifesta nas interagdes humanas por meio de dois mecanismos
interligados: o preconceito e a discriminag¢do. O autor afirma que a estigmatizagdo como um
processo dinamico, sujeito a mudangas, ou seja, sofre variagdo de acordo com o contexto
histérico, cultural e social, influenciado pelo imaginario coletivo. Um tragco ou caracteristica
que representa estigma em um determinado momento ou grupo pode ndo ser percebido da
mesma forma em outras circunstancias.

Horkheimer e Adorno (1985) argumentam que a sociedade moderna, sob o dominio do
capitalismo avangado, produz subjetividades que se adaptam ao sistema de forma passiva,
muitas vezes, reforcando hierarquias e preconceitos: “A dominag¢do torna-se tanto mais
poderosa, quanto mais é capaz de se interiorizar na consciéncia dos dominados”. Essa
interiorizacdo se manifesta na fala ao evidenciar que o trabalhador teme o rotulo de PCD
(Pessoa com Deficiéncia), pois isso o deslocaria da posi¢ao de normalidade, expondo-o ao
risco de desemprego ou de discriminacao velada. Os autores analisam como os efeitos da
industria cultural e das estruturas ideoldgicas do capitalismo geram o medo no individuo de
ser classificado como PCD, revelando um mecanismo de controle social, no qual a sociedade
define padrdoes de normalidade valorizando o individuo com base em sua produtividade e
conformidade.

Além disso, o fato de que ninguém vem pedir para ser classificado como PCD (pessoa
com deficiéncia) discurso que ilustra o impacto que Adorno (1966/2009) chama de fetichismo
da identidade, forma originaria da ideologia. O pensamento, enquanto identificagcdo, faz da
ndo identidade uma identidade, violando a diversidade do que ¢ individual. Reflete uma

necessidade do pensamento dominante de classificar e simplificar, contribuindo para a
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reificacdo e alienagdo. Isto ¢ a tendéncia da sociedade moderna de reduzir individuos e
objetos a categorias fixas, perdendo assim a complexidade e a singularidade de cada um, no
qual as pessoas resistem a categorias que as tornam vulneraveis a exclusdo. A identidade de
trabalhador produtivo ¢ preservada como um escudo, enquanto a classificagdo como PCD
(pessoa com deficiéncia) ¢ vista como uma ameacga ao status e a seguranca. A deficiéncia,
nesse contexto, ¢ vista como uma diferenga negativa, que ameaca a logica da eficiéncia e da
competi¢ao. Como resultado, o trabalhador internaliza o estigma e teme ser marginalizado,
ndo por suas habilidades, mas pela maneira como sua identidade sera reinterpretada pelos
outros. Assim, a andlise do autor revela que o problema ndo esta na deficiéncia em si, mas nas
relagdes de poder que moldam a percepc¢do social. A transformacgdo desse cendrio exige,
segundo Horkheimer e Adorno (1985), uma conscientizagdo que ultrapasse a adaptacao

individual e questione as bases estruturais que sustentam a exclusao.

4.4.2 PRECONCEITO E DISCRIMINACAO EM RELACAO A DEFICIENCIA

Sujeito A / Empregado - Possui 42 anos. Formada em Recursos Humanos e
concluindo o curso de Psicologia. Atualmente, ocupa o cargo de Analista de Gestdo de
Pessoas, onde esta ha 2 anos e 6 meses em empresa prestadora de servigos (G...). Apresenta
deficiéncia visual (visdo monocular), adquirida aos dois anos de idade por um cancer no nervo
otico do olho esquerdo.

[...] Ja fui vitima do preconceito e discrimina¢do muitas vezes, assim, jd tive casos de
entrevista mesmo eu passando em todo processo, ficar dias fazendo o processo seletivo e na
hora da entrevista com o gestor, viu minha aparéncia, perguntou da minha visdo, fui falar e
ele ja me cortou na hora, me descartou. [...] Entdo eu fiquei assim, completamente chateada
por esse fato. Nos vemos tantas pessoas ai que ndo sdo deficientes, ndo vou falar normais,
porque todo mundo pra mim é normal, mas, vejo tantas pessoas que ndo tem limitagoes, que
ndo fazem o que uma pessoa que tem limitagdo faz.

O relato do Sujeito evidencia um sistema que perpetua exclusao e desigualdade com
base em padrdoes normativos de eficiéncia e produtividade. No contexto de processos
seletivos, ao relatar situagdes nas quais sua aparéncia e condi¢cdo fisica foram fatores
determinantes para sua exclusdo, o sujeito evidencia a persisténcia de praticas excludentes no
mercado de trabalho. A atitude do entrevistador ao nao ser aprovada no processo seletivo final
devido a auséncia de uma visao, demonstrou discrimina¢do, ao ignorar os valores da

diversidade e a importincia da inclusdo. A reacdo do entrevistador ao descartar a
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trabalhadora, mesmo ap6s um processo seletivo positivo, reflete a reproducdo acritica de um
sistema que prioriza estereotipos e desqualifica o potencial humano.

Vivemos em uma sociedade onde as diferencas sdo vistas como incapacitantes e os
diferentes como imperfeitos. Como esclarecem Horkheimer e Adorno (1985, p.128): “A razado
se torna um instrumento. Em vez de servir para a compreensdo da verdade e a libertacdo
humana, submete-se a dominagdo e ao controle, contribuindo para a perpetuagao de estruturas
opressoras, excludentes”. O sistema produtivo ignora as necessidades individuais e
desvaloriza aqueles que nao se encaixam em seu ideal de funcionalidade, com isso, exclui as
pessoas com deficiéncia, que podem ser vistas como menos eficientes dentro desse processo
ao ignorar as capacidades e qualidades do sujeito. Essa atitude desconsidera a singularidade e
reduz o sujeito a uma dimensao funcional e utilitaria.

A indignagdo da trabalhadora deriva de um discernimento de desigualdade no
reconhecimento do valor humano, independentemente da presenca de limitacdes. A fala
reforca que as limitagcdes ndo diminuem a dignidade ou a contribui¢do de uma pessoa. O uso
do termo normal, contestado pelo sujeito, sugere uma critica ao capacitismo € a normatizagao
das diferencas imposta pelo sistema que, segundo Marcuse (1964), ao destacar como a
conformidade imposta pelo sistema ¢ um mecanismo de controle ideoldgico que marginaliza
aqueles que ndo se encaixam nos padrdes dominantes. A fala do sujeito demonstra a
frustragdo diante de um sistema que naturaliza a exclusdo, levando-o a refletir sobre a
injustica desse processo. Ao destacar que “tantas pessoas [...] que nao tém limitagdes [...] ndo
fazem o que uma pessoa que tem limitagdo faz”, o sujeito faz um questionamento critico
sobre as nog¢des de produtividade e capacidade, desafiando o discurso meritocratico que
permeia o mundo do trabalho. Ao rejeitar essa hierarquia, aponta para a necessidade de uma
ac¢ao inclusiva.

Nesse sentido, cabe observar que Horkheimer e Adorno (1985) destacam como as
sociedades capitalistas transformam os individuos em meros instrumentos para atingir
objetivos econdmicos e sociais. A fala do sujeito confronta essa logica ao recusar a ideia de
que a deficiéncia limita o valor humano e a capacidade de realizagdo. No texto “Educagdo
ap6s Auschwitz”, Adorno (1966) afirma: “A exigéncia de que Auschwitz ndo se repita ¢ a
primeira de todas para a educagao”. Assim, faz referéncia a formagao de individuos com uma
consciéncia critica e capazes de resistir as formas de manipulagdo ideologica. O autor
argumenta que a educagdo deve se orientar para combater as raizes sociais do preconceito,
promovendo a autonomia critica do individuo como forma de evitar a repeticao de atrocidades

como o Holocausto.
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Assim, o preconceito resulta de condig¢des sociais que perpetuam a violéncia e a
desumanizagdo. O preconceito ndo tem relacdo direta e imediata com a vitima, mas, com o
preconceituoso que detém o 6dio a si mesmo e a sua condicao social e psiquica, mesmo que
apareca em suas formas aparentemente mais inofensivas: o desprezo e a indiferenca. Destaca
ainda que, o preconceito ndo esta apenas no resultado de atitudes individuais, mas,
profundamente enraizados nas condigdes objetivas da sociedade, que moldam a percepcao do
outro. A comparagao que o sujeito fez entre pessoas com e sem limitagoes reflete a logica da
racionalidade instrumental, criticada por Adorno (1995) ao medir o valor das pessoas com
base em critérios de produtividade ou funcionalidade que desconsidera a riqueza de suas

subjetividades.

Sujeito B / Empregado - Sexo masculino, 37 anos. Possui Ensino Médio Completo.
Atualmente, trabalha na funcdo de assistente administrativo em empresa de combustiveis. Ja&
teve experiéncia com o trabalho informal. Apresenta deficiéncia fisica, encurtamento da perna
esquerda.

[...] Na empresa que estou existe preconceito, discriminagdo. O dono faz a inclusdo
por obrigacdo. Ja trabalhei em varias empresas. A que mais percebi o preconceito foi a M.L.,
0 que interessava era a produgdo, numeros, ndo queria nem saber se vocé estava bem. Na
A.G., a supervisora ndo fazia questdo, mandou 3pcd embora.

O dono da empresa contrata pessoas com deficiéncia apenas por exigéncias legais,
com isso, reflete uma visdo instrumental da diversidade. A fala do sujeito denuncia uma
inclusdo forcada e meramente burocratica, onde a contratagdo ndo ocorre por uma real
intencdo de integrar e valorizar esses individuos. Essa situacdo pode ser analisada como
conceito de falsa inclusdo ou inclusao marginal, ou seja, a inclusdo ocorre de forma
superficial, sem desafiar as normas de produ¢do e consumo que marginalizam certos grupos.
Marcuse (1964, p.32) argumenta ser um mecanismo através do qual o sistema perpetua sua
hegemonia ao absorver demandas sociais sem o compromisso com a transformacao cultural
ou a promoc¢ao da dignidade humana. A inclusdo serve para produzir uma falsa atitude de
avango ou de responsabilidade social, mas, na realidade, revela que as desigualdades sociais,
econdmicas e estruturais permanecem. Em vez de promover a inclusdo como um ato ético e
emancipatorio, ela ¢ realizada servindo a l6gica de controle do mercado.

Segundo Marcuse (2015, p.19), a “sociedade industrial avangada promove uma falsa
consciéncia que se torna imune a sua propria falsidade. Ela integra os individuos em uma

estrutura funcional e unidimensional, suprimindo a negatividade critica e as necessidades
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verdadeiramente individuais”. O autor argumenta que as sociedades tecnoldgicas
desconsideram as diferengas e necessidades individuais; que essa unidimensionalidade aliena
os individuos, ou seja, a capacidade de questionar e transformar o sistema dominante. A
énfase na producao, a indiferenca quanto a satisfagdo dos trabalhadores e a importancia nos
nimeros, ou seja, o quanto produz, revelam a desumanizacdo do ambiente de trabalho, onde a
satisfacdo dos trabalhadores fica anulada.

Conforme Horkheimer e Adorno (1985), essa postura revela a alienagdo nas relagdes
sociais, onde as pessoas deixam de ser vistas como individuos com suas proprias necessidades
e passam a ser tratadas apenas como instrumentos para cumprir regras € objetivos do sistema.
Em vez de reconhecer e respeitar a individualidade e as diferengas dos outros, predomina uma
visao utilitarista, na qual as relagdes sao guiadas pelo lucro e pela eficiéncia econdmica.
Dessa forma, as necessidades humanas e os valores éticos acabam sendo subordinados as

exigéncias do mercado e da produgao.

Sujeito D / Empregado — Possui 38 anos, sexo masculino. Ensino Médio Completo.
Trabalha como auxiliar de almoxarifado, ha 2 anos, em comércio de material de construcao e
decoracgdo. Apresenta deficiéncia intelectual leve.

[...] Teve uma empresa que me incomodava, que é a impaciéncia das pessoas, mas nao
preconceito, exigiam mais rapidez, falam — J. mais rapido, vamos, vamos... as pessoas estdo
esperando, mais depressa. Fazia gestos com o estalar dos dedos. /...] Eu ficava quieto,
guardava para mim, isso me deixava mal, fiquei dois anos nessa luta, trabalhava de domingo
a domingo, folgava na semana e um domingo no més.

De acordo com o que esta dito, ficam evidentes atitudes de discriminagdo, preconceito
e a impaciéncia que temos com a lentidao dos que tém deficiéncia. Isso, segundo Crochik
(2011, p.89), revela a repulsa do dominio do tempo, dos objetos sobre nds. Na modernidade, o
ritmo acelerado das méaquinas e da produgdo dita como devemos nos mover, pensar? Sera que
essa sociedade permite ao individuo pensar que esta sendo vitima da alienag¢do e exploracao
da sociedade capitalista? Que transforma o mundo material em um espetidculo que oculta as
relagdes de exploragao?

O olhar para o individuo com deficiéncia intelectual requer lembrar Walter Benjamin
(1989) ao dizer: “A lerdeza de movimento, pedem pela proximidade que nos leva longe, sem
precisar voar”. O autor faz uma reflexdo critica a aceleragdo do tempo nas sociedades
modernas, em que o dominio técnico e produtivo impde ritmos cada vez mais rapidos e

desumanos. Quando alguém com deficiéncia intelectual ou motora ndo acompanha esse ritmo,
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sua diferenga expde uma tensdo, o desconforto. Como observamos ao que foi dito, a
modernidade nos submeteu a tempos que ndo controlamos, lembrando a necessidade da
submissado a logica técnica, gerando a repulsa como mecanismo de defesa.

Assim, como explica o autor, ha algo profundamente humano e valioso na lerdeza de
quem nao estd alinhado a aceleragdo moderna. Esse movimento lento ndo exige rapidez ou
eficiéncia; ele pede proximidade, atengdo e presenca. Para Benjamin (1989), essa
proximidade, que contrasta com o imediatismo moderno, permite uma experiéncia mais rica e
profunda do tempo e do espaco, um afastamento da logica da produtividade que nos leva
longe no sentido de transcendéncia.

A fala do sujeito [...] “eu ficava quieto, guardava para mim” evidencia um sentimento
de sofrimento. A fala pode indicar um receio de se expressar por medo de julgamentos,
dificuldades em organizar as ideias ou limitagdes impostas pelo ambiente que ndo favorece

sua participagdo ativa, consequéncia de uma sociedade pouco inclusiva.

Sujeito F / Desempregado — Possui 44 anos, sexo masculino. Ensino Médio
Completo. Apresenta deficiéncia visual/cegueira monocular, descobriu quando tinha seis anos
de idade.

[...] Nas empresas que eu ja trabalhei, ndo havia nenhuma diferenca no tratamento,
inclusive os testes sdo os mesmos para quem ndo tem deficiéncia.

Na fala do sujeito ha questdes importantes sobre o desejo de igualdade e visibilidade
no ambiente de trabalho. A ideia de que ndo ha diferenga no tratamento reflete uma
concepgdo de isonomia formal. Na Constituicdo Federal de 1988, o artigo 5° assegura que
todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo aos cidadaos
brasileiros direitos fundamentais, como o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade; sem discriminagdes baseadas em raga, género, religido, classe social
deficiéncia ou quaisquer outras diferencas, ou seja, no direito, as normas e legislagdes
vigentes se aplicam a todas as pessoas possiveis, independente das suas diferencas, mas
também pode sugerir uma auséncia de politicas de agdo afirmativa ou adaptacdes especificas
para atender as necessidades de trabalhadores com deficiéncia. O mesmo teste aplicado a
todos pode ser visto como igualdade formal, mas ndo necessariamente como igualdade real e
efetiva.

Marcuse (1964) argumenta que a igualdade formal pode funcionar como um
mecanismo de controle, mascarando diferencas reais e impedindo a transformacao das

condi¢des de opressdo, ignorando com isso, a auséncia de diferenciagdo, desconsiderando as
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necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, o que pode gerar barreiras de acesso e
desempenho no processo seletivo e no trabalho. Empresas que aplicam os mesmos critérios e
testes para todos podem estar reproduzindo um ambiente de exclusao disfar¢ada, mesmo que

inconsciente, perpetuando barreiras invisiveis a inclusao plena.

Sujeito G / Desempregado — Sexo feminino, 45 anos. Ensino médio completo. Possui
deficiéncia fisica em membro inferior, com mobilidade reduzida.

[...] Entdo, fiquei desempregada ha duas semanas, sai. Trabalhava para uma empresa
terceirizada que presta servico num hospital publico, como arquivista. [...] Na entrevista fui
para a vaga administrativa, mas ai eles falaram que era para arquivo, mas ndo explicaram,
ndo falaram que era para pegar prontudrios pesados, que vocé vai ter que atravessar o
hospital todo empurrando um carrinho pesado, assim entende? Ndo esta condizente com o
que passam pra vocé, porque se tivesse falado na entrevista, é assim, assim.... eu ndo teria
ido.

Nesse relato, o sujeito descreve a situacdo em que a vaga para a qual foi encaminhado
durante a entrevista de selecdo ndo condizia com a realidade do trabalho exercido, o que
revela um cenario de falta de transparéncia, de desinformagao, além das condi¢des de trabalho
inadequadas, revelando uma situagdo de violéncia, desrespeito e desumana. A partir dessa
andlise, fica evidente que a pessoa com deficiéncia esta inserida em um contexto de trabalho
que desconsidera suas limitagdes e necessidades, ndo proporcionando condi¢des adequadas e
justas. A desinformagdo e as condigdes inadequadas de trabalho mencionadas pelo sujeito
reforcam a necessidade de uma transformacdo nas praticas de contratagdo e nas politicas de
inclusdo, de forma a garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso a empregos
condizentes com suas capacidades e necessidades.

A partir desse fato e das contribuicdes de Horkheimer ¢ Adorno (1985), ¢ possivel
interpretar a situagdo como um reflexo das desigualdades estruturais presentes no mundo do
trabalho, em particular no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e ajudam a entender
como as estruturas sociais e de trabalho reproduzem desigualdades, especialmente para

grupos marginalizados.

Sujeito H / Desempregado — Sexo: masculino, 32 anos. Superior completo em Letras.
Possui deficiéncia membro superior, deformidade no ombro
[...] Sim, ja fui vitima de preconceito, desde a escola. Os meus amigos me defendiam,

depois fui crescendo e me autodefendia. [...] No trabalho, alguns poucos clientes
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exacerbaram, assim... nas palavras, que era assim e assado, por causa da minha deficiéncia,
50 que eu relevo porque estou fazendo o meu trabalho.

A fala revela uma experiéncia de preconceito recorrente, desde a infancia até o
ambiente de trabalho. Como estratégias de resisténcia que variam entre apoio social (defesa
dada pelos colegas na escola), a autodefesa e a resignagdo frente a discriminagdo. O relato
demonstra como a exclusdo social e o preconceito sdo sistematicamente reproduzidos em
diferentes esferas da vida. A autodefesa aqui aparece como uma forma inicial de resisténcia e
a luta pela superagao do preconceito refletem a capacidade humana de resistir, ainda que,
limitada pelas condic¢des estruturais.

Marcuse (1964) observa que as sociedades tecnologicas criam individuos que
frequentemente se conformam, porém, mantém potencial de resisténcia as estruturas
opressivas. A escolha de relevar agressdes no trabalho reflete uma submissao as condig¢des
impostas pela logica instrumental do capitalismo. Adorno, em sua obra “Minima Moralia”
(1951) argumenta que, para ser aceito na sociedade, o individuo precisa se submeter as regras,
mesmo que essas impliquem em exploragdo e sofrimento. O sofrimento funciona como um
tipo de ritual de inclusdo, legitimando o lugar do individuo na estrutura social, mesmo que em
uma posicao subalterna. Marcuse (1964) e Adorno (1951) fazem critica de como as pessoas
aprendem a aceitar o sofrimento e as injustigas para se manterem dentro de sistemas

produtivos. Essa resignacdo € menos uma escolha pessoal e mais uma imposi¢ao estrutural.

Sujeito I / Desempregado — Possui 33 anos. Cursando Recursos Humanos/EAD.
Apresenta deficiéncia inata, em membros inferiores, usudria de cadeira de rodas.

[...] Percebo que existe, por mais que eu tenha um curriculo muito bom, experiéncias,
é questdo de preconceito. Por ser cadeirante, eles ndo contratam, preferem deficiéncias mais
leves, que ndo precisam de adaptagoes, como uma rampa, banheiros mais largos.

No relato, fica evidente a manifestacio do preconceito, mesmo a pessoa sendo
qualificada, tendo experiéncia, reflete uma situagdo em que a trabalhadora percebe a
discriminacao no mercado de trabalho devido a condicao de cadeirante. O fator decisivo para
0 ndo emprego € o preconceito, sendo a sua deficiéncia fisica vista como um obstaculo para a
contratacdo. Tal relato estd diretamente relacionado com as estruturas de opressdo e exclusao
nas relacdes trabalho. Nesse caso, a deficiéncia fisica do sujeito ¢ considerada como algo que
exige adaptacdes, sendo entendido pela sociedade como algo que torna o trabalhador menos
apto ou menos desejavel, o que ¢ um exemplo classico de dominagao/violéncia simbolica que,

segundo Horkheimer e Adorno (1985), reforca padrdes de comportamentos e valores que
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naturalizam as relagdes de poder e fazem com que as pessoas aceitem sua subordinagdo sem
questionamento. A discriminacdo ndo ¢ apenas uma questdo de atitudes individuais, mas
também uma questdo de estrutura social. A percep¢ao do sujeito de que preferem deficiéncias
mais leves que ndo requer adaptacodes fisicas reflete a dificuldade estrutural em oferecer
condi¢des adequadas para a plena inclusdo dessas pessoas. A visdo utilitarista do mercado de
trabalho frequentemente os vé como menos produtivos ou mais caros, devido a necessidade

de adaptagoes, o que resulta em sua exclusao.

4.4.3 SENTIDO DO TRABALHO PARA OS SUJEITOS DA PESQUISA

Decorrentes das entrevistas realizadas, a seguir, estdo apresentadas falas dos sujeitos
da pesquisa, identificadas como representativas aos objetivos propostos, bem como, as

devidas andlises sobre seus significados.

Sujeito A / Empregado - Possui 42 anos. Formada em Recursos Humanos e
concluindo o curso de Psicologia. Atualmente, ocupa o cargo de Analista de Gestdo de
Pessoas, onde esta ha 2 anos e 6 meses em empresa prestadora de servigos (G...). Apresenta
deficiéncia visual (visdo monocular), adquirida aos dois anos de idade por um cancer no nervo
otico do olho esquerdo.

[...] O trabalho para mim hoje é ganhar, como eu posso dizer, é o resultado de tudo
que eu ja passei, tudo que eu me esforcei pra ser. Ndo foi a deficiéncia que fez eu deixar de
ser uma analista, gestora, deixar de atuar na area que eu gosto. Nunca deixei de fazer o que
eu gosto [...] entdo assim, o trabalho hoje para mim significa eu fazer aquilo que eu me
esforcei, estudei, desempenhei para poder fazer hoje, ser o que eu sou hoje. Gosto de ser
analista de gestdo de pessoas, gosto de conversar com pessoas.

Para esse sujeito, o trabalho foi considerado como o resultado de um esforgo continuo
e como um espago de reconhecimento de habilidades e competéncias individuais. A fala
destaca uma luta contra essas barreiras. O esfor¢o para superar o preconceito e as barreiras
sociais como uma conquista pessoal aponta implicitamente para a persisténcia dessas
dificuldades. A identificacdo com a profissdo escolhida (analista de gestdo de pessoas) e o
gosto pelo trabalho revelam o papel do trabalho na constitui¢do da identidade em sociedades
capitalistas e a resisténcia a essa alienagdo. Ainda que a trabalhadora encontre no trabalho um
espaco de realizagdo, esse espaco ¢ limitado por estruturas sociais que frequentemente

reforgam desigualdades e reduzem o trabalho a uma fun¢do utilitdria. O relato destaca
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conquistas individuais, mas isso ocorre dentro de um sistema que tende a instrumentalizar
essas conquistas. Marcuse (1964) argumenta que a realizacdo no trabalho, em sociedades
tecnologicamente avangadas, pode ser uma forma de conformismo mascarado como
autonomia. Horkheimer e Adorno (1985) destacam que o capitalismo cria a ilusao de que o
esforco individual pode superar as barreiras estruturais, ocultando que essas barreiras sao
reproduzidas sistemicamente. A autonomia e a realizagdo pessoal sdo reais, mas coexistem

com contradigdes que perpetuam desigualdades e a instrumentalizagao dos individuos.

Sujeito C / Empregado — Sexo Masculino, 33 anos. Possui Ensino Médio Completo.
Atualmente, trabalha na fun¢do de porteiro em empresa de construcdo civil. Apresenta
deficiéncia auditiva com uso de aparelho.

[...] O trabalho pra mim é a experiéncia, o aprendizado, isso deixa a gente mais
esperto.

A frase revela uma percepcao do trabalho que vai além da simples obtencao de renda,
representa uma oportunidade de aprendizado continuo e desenvolvimento pessoal. Surgem
questdes importantes sobre as condigdes em que o trabalho ¢ realizado e como pode ser
transformado em uma experiéncia verdadeiramente emancipadora. Embora o trabalho possa
proporcionar aprendizado e experiéncias importantes, como mencionado na fala, as condigdes
as quais ele ¢ realizado frequentemente restringem esse potencial. Para Marcuse (1964), o
verdadeiro aprendizado por meio do trabalho s6 pode ocorrer quando ele deixa de ser uma

imposicao opressora € se torna uma atividade livre.

Sujeito E / Empregado Informalmente — Sexo Masculino, 23 anos. Ensino Médio
Completo. Trabalha prestando servico como assistente administrativo para empresa do ramo
da agropecuaria. Apresenta deficiéncia visual, visio monocular.

[...] Além de ser uma questdo financeira para poder sobreviver, adquirir experiéncia,
conhecimento, algo pra vocé crescer, ndo so profissionalmente, como pra sua vida também.

A fala reflete uma expectativa legitima de que o trabalho seja uma fonte de
sobrevivéncia, aprendizado e crescimento pessoal. O trabalhador sugere que o trabalho
contribui para sua capacidade de adaptacdo e resolucdo de problemas. Esse aspecto ¢
importante para pessoas com deficiéncia, pois o acesso ao mundo do trabalho, muitas vezes,
representa um passo fundamental para a conquista da independéncia e para a desconstrucao de
estereotipos que as associam a incapacidade. Horkheimer e Adorno (1985) mostram que, em

sociedades estruturadas pelo capitalismo tardio, a inser¢do no trabalho nem sempre se da de
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maneira justa e igualitaria. Muitas vezes, as oportunidades oferecidas sdo limitadas a cargos
de baixa qualificagdo ou marcadas por praticas discriminatdrias veladas. Porém, como aponta
Marx (2004), no sistema capitalista, o trabalhador ¢ alienado do produto de seu trabalho, do
processo produtivo, de seus colegas e de sua propria esséncia como ser criativo. Esse processo
desumaniza o trabalho, reduzindo-o a uma atividade puramente instrumental e, muitas vezes,
degradante. Contudo, para que essa expectativa seja plenamente atendida, ¢ necessario

transformar as estruturas sociais que subordinam o trabalho a légica do capital.

Sujeito G / Desempregado - Sexo feminino, 45 anos. Ensino Médio Completo.
Apresenta deficiéncia fisica de membro inferior com mobilidade reduzida.

[...] E que me dd dignidade. [...] Dignidade financeira, como pessoa, como mulher,
em tudo. [...] Através do trabalho vocé consegue tudo, consegue viver, fazer as coisas que
uma pessoa normal faz, vocé pode entrar e sair de qualquer lugar.

Ao dizer o que significa o trabalho em sua vida, o Sujeito G reitera os valores do
trabalho no sistema capitalista, gerar lucro, e ndo garantir condi¢des dignas ao trabalhador.
Isso resulta em jornadas exaustivas, baixos salarios, inseguranga no emprego e condig¢des
insalubres, que muitas vezes comprometem a dignidade do trabalhador. Enquanto o trabalho
pode ser uma fonte de realizagdo pessoal e de inser¢do social, no contexto capitalista tende a
estar subordinado a logica da acumulacdo de capital, o que pode comprometer sua capacidade
de realmente promover a dignidade, que s6 ¢ plenamente alcangada quando o trabalho ¢
realizado em condi¢des de liberdade, justica e respeito a humanidade do trabalhador, um ideal
que exige transformacgdes estruturais na maneira como o trabalho ¢ organizado e valorizado na
sociedade capitalista. A ideologia do capitalismo enfatiza a dignidade de ganhar o proprio pao
e valorizar a meritocracia. A ideologia da meritocracia oculta as desigualdades estruturais e
naturaliza a desigualdade social.

Marcuse (2012), em suas reflexdes sobre a sociedade administrada, argumenta que o
sistema cria uma falsa ideia de que o progresso e a inclusdo social dependem exclusivamente
do trabalho, ignorando as desigualdades estruturais que limitam o acesso a empregos dignos e
justos. A sociedade moderna, através da industria cultural e da tecnologia, cria um individuo
unidimensional, ou seja, um individuo que se adapta aos padrdes e valores da sociedade,

tornando-se incapaz de pensar criticamente e de questionar a ordem estabelecida.

Sujeito H / Desempregado — Sexo masculino, 32 anos. Possui curso superior em

Letras. Apresenta deficiéncia fisica em membro superior (Sindrome de Sprengel) desde o
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nascimento, causando deformidade no ombro, limitando os movimentos e impedindo de
carregar peso.

[...] Trabalhar para mim é liberdade, porque se estou trabalhando, eu quero buscar.
Sim condicionar meu progresso, ndo estar dependendo de ninguém, pai e mde. [...] Entdo o
trabalho e o estudo juntos sdo muito importantes, te fazem crescer como pessoa e tambem
como trabalhador.

Nessa expressao, alusiva ao significado do trabalho como liberdade, também reitera a
uma liberdade condicionada. A fala ressalta que o trabalho e o estudo sdo importantes para o
crescimento pessoal e social. O trabalho, exaltado como condicdo de liberdade, na pratica,
funciona como um instrumento de dominacdo e de integra¢do ao sistema econdémico. O
sistema capitalista faz o individuo acreditar que o sucesso depende exclusivamente de seu
esforco (trabalho e estudo), ignorando as desigualdades estruturais que limitam esse
progresso. Embora isso seja verdadeiro em muitos aspectos, alerta para o risco da
instrumentalizagdo da educagdo e do trabalho. O estudo, em vez de ser um meio de
emancipagao e desenvolvimento critico, ¢ muitas vezes direcionado apenas para atender as
demandas do mercado. O trabalho, por sua vez, ¢ apresentado como uma contribuic¢ao social,
mas dentro de uma ldgica que explora os individuos e reforca as desigualdades existentes.

Marcuse (1964) escreve que a liberdade em uma sociedade tecnoldgica s6 pode existir
quando o trabalho, que ¢ a fonte de sofrimento e necessidade, for reduzido a uma atividade
livre e autorrealizadora. Nesse sentido, o trabalho, quando orientado apenas pelo principio da
produtividade e pela exploracao capitalista, aliena o trabalhador de sua verdadeira liberdade, o
qual deveria ser uma atividade que permita ao ser humano desenvolver suas capacidades de
forma plena e satisfatéria. No entanto, a logica do capital subordina o trabalho a producao
incessante de mercadorias, tornando-o fonte de sofrimento e reproducdo da desigualdade.

Como explica Adorno (1951), o individuo, na sociedade industrial, estd integrado de
tal forma que se torna incapaz de ver além do que o sistema lhe oferece como liberdade.
Crochick (2008) afirma que uma sociedade que ndo tenha dado conta da producdo necessaria,
por meio do trabalho de satisfazer as necessidades de seus individuos, ndo ¢ propicia a
liberdade. A dependéncia das exigéncias do mercado impede o individuo de refletir

criticamente sobre sua condi¢cdo, mantendo-o preso a logica do sistema.

Sujeito I / Desempregado - Sexo feminino, 33 anos. Cursando R.H/EAD. Apresenta

deficiéncia fisica de membros inferiores (cadeirante).



96

[...] O trabalho pra mim é questdo de independéncia, proporciona proposito,
realizagdo e desenvolvimento pessoal, estabilidade financeira e contribui¢do social.
Crescimento profissional e sentimento de pertencimento.

A fala reflete uma visao comum em sociedades capitalistas contemporaneas, em que o
trabalho ¢ percebido como um meio essencial para alcangar a autonomia pessoal e a
autossuficiéncia financeira. No entanto, uma andlise critica revela que essa percepcdo esta
profundamente enraizada em dindmicas sociais que naturalizam a relagdo entre trabalho,
liberdade e independéncia, enquanto silenciam sobre as desigualdades estruturais que limitam
0 acesso a essas condi¢des. Porém, o trabalho, enquanto meio de sobrevivéncia, experiéncia e
desenvolvimento, carrega uma dualidade, ele pode ser um instrumento de emancipagdo ou de
opressao, dependendo das condigdes em que ¢ realizado. Crochik (2008), em seus estudos,
analisa a influéncia do trabalho na formagao psiquica e social do individuo, a0 mesmo tempo,
reconhece que o trabalho, embora reproduza a dominagdo, contém em si o potencial de
transformagdo e desenvolvimento da consciéncia critica e pode servir como um espaco de
aprendizado e crescimento. O autor alerta para a necessidade de transformar as estruturas
capitalistas, de modo que o trabalho se torne verdadeiramente um espago de aprendizado e

crescimento, tanto profissional quanto pessoal.

Sujeito J / Desempregado — Sexo: Masculino, 47 anos. Ensino Médio - Técnico em
Seguranca do Trabalho. Apresenta deficiéncia fisica no membro superior, auséncia da mao
direita desde o nascimento.

[...] O trabalho hoje em dia da perspectiva de vida. Faz a gente se sentir gente, ter
valor, vida. Que vocé é capaz.

A fala do sujeito expressa o quanto ele valoriza o trabalho, pois o defende como
garantia de felicidade, independéncia e necessidade de reconhecimento. Elaborada por
Horkheimer e Adorno (1985), a perspectiva de vida oferecida pelo trabalho ¢ condicionada
pela logica da produtividade e pela inser¢do no mercado, o que pode resultar em frustragdo e
perda de sentido quando o individuo estd desempregado ou marginalizado. Marx (2004)
apresenta em sua teoria sobre o trabalho alienado uma concepgdo paradoxal, na qual o
trabalho, em vez de ser a realizagdo plena das potencialidades humanas, torna-se uma
atividade alienada em sociedades capitalistas. O individuo, reduzido a ferramenta ou a
instrumento de produgdo, tem o seu valor medido pelo que produz e consome. Com isso, 0
trabalho alienado faz com que o sujeito so se sinta gente ou tenha valor quando esta inserido

no sistema produtivo, apagando a percep¢ao de sua humanidade autonoma e independente do
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mercado. Essa visdo funcionalista do trabalho reforca a ideia de que o individuo s6 possui
valor social quando estd desempenhando uma fun¢do dentro das estruturas econdmicas,

perpetuando a submissao ao sistema.

4.4.4 SOBRE O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA / BPC-LOAS

Dos sujeitos com deficiéncia entrevistados, somente um (01) foi beneficiario do
Beneficio de Prestagao Continuada / BPC-LOAS, desde a infincia até¢ os dezoito anos ¢ a
familia dependia desse beneficio. Os demais sujeitos ndo tinham conhecimento preciso sobre
o beneficio ou informagdes vagas. Em nossa atuacdo junto a agéncia publica de emprego
FUNSAT, com frequéncia nos deparamos com os trabalhadores com deficiéncia realizando
trabalho na informalidade por serem beneficiarios do BPC-LOAS.?

Como muitas empresas ainda apresentam barreiras a inclusdo e o mercado formal pode
ser instdvel, muitas pessoas com deficiéncia preferem manter o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC-LOAS) e trabalhar informalmente, como garantia financeira. Tal beneficio
visa garantir e assegurar o sustento, a dignidade e promover a inclusao social dessas pessoas.
Ao exercerem atividades laborais na informalidade, como o trabalho por conta propria ou em
cooperativas, muitas vezes, tomam a decisdo de ndo buscar um emprego formal, por estar
relacionado a uma série de fatores, como: a falta de oportunidades de trabalhos acessiveis, o
medo da discriminagdo e a inseguranca quanto a manuten¢do do beneficio. Com isso, ha o
entendimento de que o beneficio ndo incentiva o trabalhador com deficiéncia a buscar por
trabalho formal, sendo um mito que ainda persiste. Torna-se necessario ressaltar que a escolha
de ndo trabalhar ndo ¢ necessariamente uma op¢ao, mas, o resultado de uma estrutura social
que limita as possibilidades dessas pessoas.

Adorno (1951/1995) afirma que a sociedade integra apenas aqueles que podem ser
uteis ao seu funcionamento, enquanto os demais sdo relegados a periferia do reconhecimento.

A deficiéncia, nesse sentido, marca a desigualdade estrutural, evidenciando a forma como o

3 No Brasil, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que integra a Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS), foi instituido em 1993, durante o governo do presidente Itamar Franco. Foi criado com o objetivo de
garantir uma rede de prote¢do social a grupos vulnerdveis como pessoas com deficiéncia e idosos, que nio
possuem meios de prover a propria manutencdo e cuja renda familiar per capita seja inferior a um quarto do
salario minimo, refletindo um compromisso do Estado brasileiro com a assisténcia social e os direitos humanos.
A base para a criagdo do BPC esta na Constituicdo Federal de 1988, que assegurou direitos sociais ¢ protecdo as
pessoas em situagdo de vulnerabilidade. O artigo 203 da Constituigdo estabelece que a assisténcia social deve ser
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuigdo prévia a seguridade social.
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capitalismo cria sujeitos inlteis ao sistema, ndo por sua falta de capacidade, mas pela

incapacidade da sociedade de se adaptar a diversidade humana.

4.4.5 QUANTO AO VINCULO EMPREGATICIO - TRABALHO FORMAL E
INFORMAL

Dos dez (10) sujeitos com deficiéncia entrevistados, quatro (04) tiveram experiéncia
com o trabalho informal. Porém, apesar de ter financeiramente um ganho melhor, buscam
pela seguranca no trabalho formal, conforme o Decreto-Lei n® 5.452/1943, Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT),* que tem como caracteristica vinculos empregaticios regulados por
legislagdes trabalhistas, com contratos, garantias de direitos como salario fixo, beneficios
sociais (férias, 13° salario, FGTS) e protecao previdenciaria. J4 o trabalho informal abrange
uma vasta gama de atividades, desde o trabalho autobnomo sem registro até o trabalho
doméstico ndo remunerado. Porém, marcado pela precariedade, auséncia de direitos
trabalhistas e instabilidade. Sua expansdao nas ultimas décadas estd relacionada a um
fendmeno global, impulsionado por diversos fatores, como a flexibilizacdo das relacdes de
trabalho, a terceirizagdo, a globalizag¢do e as crises economicas. No trabalho formal, embora
exista maior seguranca juridica, as pessoas com deficiéncia frequentemente lidam com
preconceitos e falta de adaptagdes. No trabalho informal, h4d maior flexibilidade, mas também

precarizacao e auséncia de direitos basicos, o que pode agravar vulnerabilidades.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), instituida pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,
criada e assinada no Dia do Trabalhador pelo Presidente Getulio Vargas, surgiu como parte do projeto de
modernizagdo e regulamentagdo das relacdes de trabalho no Brasil, consolidando diversas leis trabalhistas que
haviam sido promulgadas desde a década de 1930. Foi inspirada em legislagdes europeias, com forte influéncia
do modelo corporativista italiano. Com objetivo de garantir direitos aos trabalhadores urbanos, como jornada de
trabalho limitada, férias remuneradas, salario minimo e regulamentagdo sindical, ao mesmo tempo em que o
Estado exercia controle sobre sindicatos e movimentos trabalhistas. A medida visava, além de proteger os
trabalhadores, consolidar o apoio popular ao governo, que buscava fortalecer seu projeto nacionalista e
interventor na economia.



CONSIDERACOES FINAIS

A nossa pesquisa com o tema: Pessoas com deficiéncia e o mundo do trabalho:
inclusdo/exclusao, revelou a dificuldade de inclusdo e as experiéncias enfrentadas no mercado
de trabalho. Os dados qualitativos obtidos por meio de entrevistas evidenciam nio apenas os
desafios enfrentados, mas também as estratégias de resisténcia e adaptagdo que esses
individuos desenvolvem em um ambiente, muitas vezes, hostil e excludente.

As pessoas com deficiéncia, assim como qualquer individuo, possuem caracteristicas
singulares e estdo igualmente submetidas aos determinantes universais e as contradigdes que
atravessam o modo de organizagdo capitalista. Nao € possivel compreender a singularidade de
um sujeito sem o considerar incluido na sociedade.

Assim, a dinamicidade das relagdes de trabalho, na sociedade capitalista, estd plena de
contradi¢des, pois, reflete uma tensdo entre a busca por autonomia e pertencimento. No
mundo contemporaneo, torna-se de fundamental importancia reconhecer que a dificuldade de
insercao/inclusao no mundo/mercado de trabalho ndo se restringe somente as minorias
historicamente excluidas, como as pessoas com deficiéncia, mas, ¢ uma questao que afeta os
trabalhadores de forma geral que deveriam ser reconhecidos e plenamente inseridos nesse
contexto.

Quanto a atitude de indiferenga diante do diferente, das adaptagdes que as empresas
deveriam realizar para incluir essas pessoas de acordo com suas limitagdes, cabe aqui lembrar
os autores Horkheimer e Adorno (1985), ao analisarem a indiferenca quanto a deficiéncia no
trabalho como um reflexo da logica capitalista, que reduz os individuos a sua funcionalidade
no sistema produtivo; essa logica contribui para a marginalizacdo de pessoas cuja
produtividade nao se alinha aos padroes exigidos pelo mercado.

No que diz respeito a exigéncia de produtividade no sistema capitalista, cria-se um
ambiente em que a inclusdo das pessoas com deficiéncia ¢ tratada pela forma utilitaria, ou
seja, como um custo ou uma exce¢ao, em vez de um direito.

Para Crochik (2009), o preconceito estéd relacionado a negacao da diferenga e ao medo
do que ndao se conforma aos padrdes normativos. O preconceito contra as pessoas com
deficiéncia ¢ um fendmeno que se manifesta de forma sistémica e cultural. O autor ainda
enfatiza a importancia de transformar a cultura que estigmatiza as pessoas com deficiéncia.

O preconceito constatado precisa ser combatido ndo apenas por meio de legislacao,
mas também por ag¢des educativas que promovam o respeito as diferencas e a conscientizagao

sobre os direitos humanos. Essas iniciativas devem ser continuas e integrar os espacos
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educacionais, empresariais € comunitarios, buscando transformar mentalidades e atitudes
excludentes.

Embora avancgos tenham sido alcangados, como a Lei de Cotas 8.213/91 e a Lei
Brasileira de Inclusdao n° 13.146/2015 (LBI), ainda, se faz necessario superar desafios
relacionados a aplicacdo pratica dessas leis que, frequentemente, encontram resisténcia por
parte de empregadores e da sociedade em geral.

Contudo, o preconceito e a discrimina¢do ainda praticados com frequéncia pela
sociedade em relagdo a essas pessoas € a negacao da diversidade se ddo porque sempre existe
uma comparacdo com o padrdo, a norma estabelecida pela sociedade. E a pessoa que
apresenta defeitos em seu corpo ou mente perde, entdo, o direito de ser diferente.

Rotulada como deficiente e vista como incompleta e inferior em relacdo as outras
pessoas, a vida dos diferentes demonstra uma exclusdo sistematica dentro de uma estrutura,
especialmente, em relagdo ao sistema produtivo que ndo estd preparado para inclui-las
adequadamente.

A exclusdao ¢ um aspecto intrinseco a organizacao capitalista, manifestando-se de
diversas maneiras como uma pratica social nociva. Hoje, vivemos em uma sociedade
permeada por formas de exclusdo econdmica, cultural e politica, que afetam grupos com base
em raga, género, idade, orientacdo sexual e deficiéncia. O discurso e as atitudes sobre
diversidade cultural ganham relevancia, fundamentado no principio do direito ao trabalho.
Essa perspectiva defende que, independentemente de idade, género, raca, orientagcdo sexual ou
deficiéncia, todos os individuos devem ser tratados sob a dtica da igualdade.

Assim, cabe tanto ao poder publico, empresas, instituigdes e a sociedade como um
todo, um esforco continuo e coletivo, para a mudanca de paradigmas de exclusdo para
inclusdo em relagdo a deficiéncia, essencial para garantir a igualdade de oportunidades e o
respeito a diversidade como base para uma sociedade justa, com isso, promovendo uma
inclusdo verdadeira no ambiente de trabalho.

Portanto, pesquisas sobre o tema deficiéncia, trabalho, preconceito, suscitam desafios
e proposicdes para a inclusdo ao revelar a complexidade e a urgéncia de mudangas da

sociedade



CONCLUSAO

Através das andlises dos dados obtidos e demonstrados no quarto capitulo, ficou
evidenciada a presenca de preconceito, discriminagdo, atitudes de indiferenca e a preferéncia
por deficiéncias leves para a contratacdo; com isso, a acessibilidade fisica, de comunicagdo e
atitudinal ficaram prejudicadas, ja que as empresas inserem os trabalhadores com deficiéncia
para o cumprimento das exigéncias legais para evitarem as multas aplicadas pelo Ministério
do Trabalho e Previdéncia, dificultando sobremaneira a inclusdo e permanéncia desses
trabalhadores no mercado de trabalho no Municipio de Campo Grande/MS.

Ficou demonstrado nesta pesquisa que o sentido do trabalho para as pessoas com
deficiéncia através de seus discursos vai além da sobrevivéncia/sustento. Tal sentido esta
relacionado com o pertencimento, a valorizacdo, o crescimento pessoal, profissional e
independéncia financeira. Espago para adquirir experiéncias, buscar novos caminhos e
liberdade como direito humano e elemento central para a construcdo da dignidade e
autonomia. Com isso, no contexto do trabalho, o entendimento de seu valor, vai além da
logica produtivista e mercadologica.

Também, ficou evidenciado nos discursos das pessoas com deficiéncia que, a todo o
momento tém que estar provando sua capacidade e superar as dificuldades e, muitas vezes,
aceitar as condi¢des inadequadas oferecidas pelas empresas, para sentirem-se incluidas no
processo produtivo. Com isso, o preconceito e a resisténcia constatados nas entrevistas tanto
das pessoas com deficiéncia quanto dos gestores para a efetiva inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio de Campo Grande/MS.

Embora, esse publico tenha a garantia dos dispositivos legais e politicas publicas para
a inclusd@o no mundo do trabalho, ainda enfrentam a resisténcia da sociedade, das empresas,
que estdo fortemente condicionadas por questdes sociais € econdmicas excludentes, sob a
forma de inclusao formal para o cumprimento da lei e ndo a transformagdo das relagdes de
trabalho e sociais, entendendo que a diversidade retrata a riqueza e o respeito das diferencas
em uma sociedade.

Nesse sentido, compreendemos e concluimos em nossa pesquisa que, as pessoas com
deficiéncia sdo incluidas de forma resistente, lenta e precaria. Com isso, a inclusdao tdo
debatida na sociedade capitalista contemporanea torna-se precaria, como bem pontua Martins
(1997), pois as pessoas sdo empregadas em condi¢des precarias, sem as devidas adaptacdes

e/ou em atividades simples. As pessoas com deficiéncia sdo tratadas pelas empresas como
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uma cota a ser preenchida, sem se importarem que haja uma verdadeira inclusao que s6 sera
possivel quando as barreiras da (ir)racionalidade instrumental forem desmanteladas e
substituidas por uma ética que valorize a diversidade humana em todas as suas formas.

Por tras de uma cota hd um cidaddo, uma cidada que, embora apresentem diferencas
em seus corpos € mentes carregam sentimentos, sonhos, necessidades de sobrevivéncia, de
reconhecimento, de respeito de suas potencialidades e direitos (grifo da autora).

Diante dos resultados desta pesquisa esperamos contribuir para informar o meio
académico e futuras pesquisas cientificas, implementar politicas publicas, mudar praticas
empresariais, agdoes educativas e a transformacgdo da sociedade para a inclusdo das pessoas
com deficiéncia, para as quais os direitos fundamentais, especialmente quanto ao trabalho,
estao por se consolidar de forma plena, sem preconceito e discriminagao.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, mas levar a uma reflexao para
que haja mudanca de paradigma quanto ao entendimento e atitudes praticadas pelas empresas
e a sociedade em geral que tém o compromisso para a inclusdo dos trabalhadores com
deficiéncia.

E fundamental ressaltar que esta pesquisa constitui um processo de aprendizagem,
sujeito a desafios e eventuais equivocos ao longo de sua trajetoria. Certamente, muitas de
nossas metas e intengdes ndo foram completamente atingidas; mesmo apds a conclusiao
formal do trabalho. Reconhecemos que a reflexdo sobre o tema permanece em andamento,
dessa forma, as questdes aqui discutidas ainda requerem maior aprofundamento, e este texto

representa o estagio alcangado pelo nosso esfor¢o até o0 momento.
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APENDICES - ENTREVISTAS

SUJEITO A

Sexo: Feminino

Idade: 42 anos

Estado Civil: Casada

Escolaridade: Superior Completo em Gestao de Pessoas, e concluindo Psicologia.
Funcao: Analista de Gestdao de Pessoas em empresa terceirizada prestadora de servigos
Tempo na Fungdo: 2 anos € meio.

Deficiéncia: Visual (Visao Monocular)
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A deficiéncia foi adquirida aos 2 anos de idade, aonde eu tive uma doenca chamada
Retino blastoma ai eu perdi totalmente a visdo do lado esquerdo.

No meio familiar, a familia acolhia de mais né, eu acho que até segurava de mais,
porque uma pessoa ter cancer com 2 anos de idade na familia, com risco de vida né, entdo
teve esse acolhimento da familia e até um efeito meio tardio para poder se desligar um pouco
da familia, mas eu tive total acolhimento, tanto de pai, quanto de mae, irmaos e até dos
familiares.

Entdo, eu na verdade confesso que eu nunca me senti bem né?! E ai depois de um
tempo, quando vocé€ comeca a estudar, comeca a ver, a gente percebe que isso deveria ser algo
bom e nao ¢, ¢ algo que sufoca e isso me prejudicou varias vezes, mas, nem essa
superprotecao, essa relacdo toxica né que eu tive, fez com que eu parasse o que eu sempre
quiz fazer. Entdo assim, sempre fiz o que eu queria, da forma que eu queria, por mais que
tivesse as restrigdes, eu passava por cima pra fazer o que eu queria, nunca deixei que eles, que
a relacdo toxica me engolisse pra que eu nao fizesse, nao ficasse estagnada.

Nao ¢ teste psicologico, sdo testes administrativos né, dentro do que eu posso fazer,
aplicar, conversando com colaborador, mas, a conversa a gente faz, se a gente vé a
necessidade de o colaborador procurar um profissional, voltado para a 4rea da psicologia ou
outra area, ai eu encaminho para o nosso médico do trabalho ou até mesmo familia e até um
efeito meio tardio para poder se desligar um pouco da familia, mas eu tive total acolhimento,
tanto de pai, quanto de mae, irmaos e até dos familiares.

Entdo, eu na verdade confesso que eu nunca me senti bem né?! E ai depois de um
tempo, quando vocé€ comeca a estudar, comeca a ver, a gente percebe que isso deveria ser algo
bom e nao ¢, ¢ algo que sufoca e isso me prejudicou varias vezes, mas, nem essa
superprotecao, essa relacdo toxica né que eu tive, fez com que eu parasse o que eu sempre
quiz fazer. Entdo assim, sempre fiz o que eu queria, da forma que eu queria, por mais que
tivesse as restrigdes, eu passava por cima pra fazer o que eu queria, nunca deixei que eles, que
a relacdo toxica me engolisse pra que eu nao fizesse, ndo ficasse estagnada.

Nao ¢ teste psicologico, sdo testes administrativos né, dentro do que eu posso fazer,
aplicar, conversando com colaborador, mas, a conversa a gente faz, se a gente vé a
necessidade de o colaborador procurar um profissional, voltado para a area da psicologia ou
outra area, ai eu encaminho para o nosso médico do trabalho ou até mesmo para a nossa

enfermeira do trabalho, pra gente fazer uma parceria juntos, pra ajudar essa pessoa.



110

Nao, ndo foi, ja atuei ai... eu atuo ha mais de 15 anos como analista, como gestora de
recursos humanos, atualmente eu estou aqui na G..., pra fazer essa implementagdo da gestao
de pessoas, mas eu sempre atuei na area administrativa, R.H, e atuando como gestdo. Sempre
com carteira assinada.

Eu ja trabalhei em mais de 5 ou 6 empresas, nunca tinha trabalhado como pessoa com
deficiéncia. Ja tinha, tinha trabalhado em uma universidade particular, trabalhei como pcd 14,
mas, no inicio nao, foi de 3 anos pra frente, eu fiquei 6 anos 14, depois de 3 anos eles me
pediram pra colocar na cota, perguntaram se eu aceitava entrar na cota de pcd que eles viram
que eu tinha esse problema visual, ai eu entrei na cota, depois disso eu ndo fui mais contratada
como pcd e aqui na G..., mesmo sem ter essa cota, essa exigéncia, me perguntaram se eu
aceitava entrar na cota e eu aceitei.

Nao, nunca recebi beneficio do Loas, porque a minha deficiéncia ela passou a ser
deficiéncia, pcd, na lei de cota, de 2 anos pra cd, com a “Lei Amalia Barros”, que foi assinada
pelo ex-presidente Bolsonaro. Entdo, o monocular, nunca foi considerado um deficiente
fisico, passou a ser considerado de 2 anos pra cd, mas, muitas empresas contratavam como
deficiente também, independente se tinha ou ndo na lei.

Antigamente tinha receio, hoje em dia ndo mais.

Ja, muitas vezes; assim, ja tive casos de entrevista mesmo, eu passar em todo o
processo, ficar dias fazendo processo e na hora de chegar na frente do gestor, o gestor viu
minha aparéncia, perguntou da minha visao, eu fui falar e ele jaA me cortou na hora e ja me
descartou. Até mesmo, o gestor depois de um tempo, viu o que fez e voltou atrds e querer me
contratar, e tive também dentro da empresa a discriminagdo, a gente sempre tem né, tanto na
escola quanto nas empresas, no trabalho, colegas de trabalho, até chefia, ndo aceitar o fato de
ser liderado por uma monocular, por uma deficiente fisica né, os colegas de trabalho nao
aceitarem o fato de ter uma colega deficiente e as vezes se sobressair a eles.

J& fui por empresas de recrutamento, ja fiz também por e-mail, mandando pra propria
empresa, ja de tudo assim, ja trabalhei em empresa de recrutamento também.

S6 durante o tempo do seguro desemprego, nunca fiquei mais que isso.

Nao, ¢, assim, tiveram 2 empresas que eu pedi, mas normalmente €, ou porque a
empresa acabou, entdo, ¢ questdo de reducdo de quadro né, a universidade mesmo, eu sai por
conta de reducdo de quadro de funcionarios.

Geralmente ndo, mas eu acompanho a distancia, procuro saber como esta, fago registro
de ocorréncias aqui, tenho as ocorréncias, o colaborador vem aqui e passa os relatos, diante

dos relatos eu procuro entender, saber o que aconteceu, pra poder fazer a tratativa.
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Sim, acredito que ¢ muito importante, pelo fato de eu ter deficiéncia.

E, na verdade assim, igual os jovens aprendizes, eu acompanho os jovens e eu
acompanho o pessoal da Juliano Varella, os demais eu nao tenho acesso a eles, mas, eu acho
interessante também fazer esse acompanhamento né, e ai eu estou fazendo um projeto
justamente para isso, para a gente poder dar mais énfase para essa questao.

O trabalho para mim hoje ¢ ganhar, como que eu posso dizer, ¢ o resultado de tudo
que eu ja passei no passado, tudo que eu me esforcei para ser, nao foi a deficiéncia que fez eu
deixar de ser uma analista, gestora, deixar de atuar na area que eu gostava, nunca deixei de
fazer o que eu gosto. Hoje eu dirijo, fago uma coisa que qualquer pessoa faz né... entdo assim,
eu nunca deixei que barreiras, pessoas ou palavras, alguma coisa assim, me segurasse ou me
barrasse. Entdo assim, o trabalho hoje para mim significa eu fazer aquilo que eu me esforcei,
estudei, desempenhei, para poder fazer hoje, ser o que eu sou hoje.

Entdo, como foi numa época que, assim, eu estava comegando, foi algo, eu tinha 22
anos acredito.

Nao, eu ja tinha trabalhado, e ai eu estava procurando um outro emprego para eu nao
mudar daqui de Campo Grande. Mas ai ndo deu certo, meus pais quiseram mudar pra Sao
Paulo, voltar pra Sao Paulo, que eu sou de 14, ai a gente voltou. Mas, eu fiquei muito
chateada, fiquei triste, eu de ver, e olha que naquela época ainda era bem, era discriminado
né?! Mais do que ¢ hoje. E eu achei assim um absurdo as pessoas discriminarem o outro por
eles terem um problema que, algo que amanha ou depois, a gente ndo sabe o que vai
acontecer, que pode ser ele né, ninguém esté livre de acontecer alguma coisa. Entao eu fiquei
assim, completamente chateada, por esse fato.

Qual a importancia? Eu acho que ¢ ela se sobressair, se superar e ndo dar ouvidos ao
que muitas pessoas falam, porque muitas pessoas falam de limitacao, falam de “ai coitadinho,
al ¢ superacao, nossa se superou”, eu nao vejo a deficiéncia fisica como uma superacao, eu
vejo que a deficiéncia fisica ela ¢ assim, algo como qualquer outro, a pessoa faz de acordo
com o que ela pode fazer, ndo € porque a pessoa tem uma deficiéncia que “nossa como ela se
supera, porque ¢ deficiente ela esta se sobressaindo”, ndo, ela estd fazendo o trabalho dela
porque ela tem capacidade pra isso. Porque nds vemos tantas pessoas ai que nao sao
deficientes, ndo vou falar normais porque todo mundo para mim ¢ normal, mas eu vejo tantas
pessoas que ndo tem limitagdes, que ndo fazem o que uma pessoa com limitagdo faz. Entdo
eu acho que € isso, que ndo vem a ser superagado, € sim enfrentar as barreiras que a vida coloca
e eu acho que quem coloca barreiras somos n6s mesmos. A partir do momento que eu falo

que eu quero e que eu vou fazer, pode me falar o que quiser, eu mostro que eu sou capaz.
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Sim, como analista. A que eu estou atualmente, de analista de gestdo de pessoas, que €
uma area que eu gosto. Gosto de falar com pessoas, gosto de conversar, gosto de aplicar

testes, gosto bastante.
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SUJEITO B

Idade: 37 anos

Sexo: Masculino

Estado Civil: Divorciado

Escolaridade: Superior Incompleto parado (Administracdo de Empresas)
Deficiéncia: Fisica (encurtamento de membro inferior esquerdo)

Situacao: Empregado

A minha deficiéncia ¢ o encurtamento lateral da perna esquerda, visivelmente nio
aparenta ter deficiéncia, mas, me limita em certas situacdes. Foi adquirida com 15 dias de
nascimento por procedimento malsucedido no hospital. Fiz vérias cirurgias, fisioterapias,
antes era mais de 5 cm e hoje o encurtamento estd em torno de 3.5 cm. J& usei sapato
ortopédico, mas, hoje faco uso de uma palmilha compensatoria. A minha limitag¢do ¢ carga na
coluna, ndo posso carregar peso.

Atualmente estou trabalhando com carteira assinada, trabalho na empresa no Grupo T.
O. empresa de postos de combustivel, estou 14 mais ou menos hé 8 meses, desde meados de
dezembro até agora no momento do ano passado, faco hoje rotinas administrativas, porém
estd tendo algumas mudangas na empresa e creio que ndo permanecerei no grupo, por isso,
estou procurando outros desafios, outras empresas.

Ja trabalhei na informalidade, por um lado foi bom, porque € tipo assim, vocé pensa no
hoje, nao tem desconto de INSS, mas, vocé ndo tem uma garantia, ndo ¢ amparado, se
acontece alguma coisa com vocé€, ndo estd amparado; hoje penso diferente. O INSS ndo paga
14 aquelas coisas, mas € uma coisinha ou outra, que acaba entrando na conta, ¢ ajuda bastante,
s0 que vai chegar uma hora que nao vou ter mais forga, que terei que me ausentar e ai nao
terei onde me amparar.

Em 2005 eu vinha muito na Funesta, s6 que concorria no geral ao, quando conheci o
setor de vocés PCD, passei a procura e até mudei meu curriculo, colocava p.c. Quando houve
a divulgacdo da Funsat da inclusdo das pessoas com deficiéncia, muitas empresas ficaram
sabendo que precisava incluir o colaborador.

Eu ndo tinha conhecimento da lei de inclusdo do PNE, antigamente era muito
ofuscada, ndo era muito divulgado, muito trabalhado. Hoje ndo, com o setor PCD, o trabalho
de vocés, a agéncia municipal e estadual tem informado as empresas da inclusdo, tem que ter

a inclusao do futuro colaborador com deficiéncia.
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Ah sim! Em algumas empresas que ja passei percebi que tinha, algumas empresas que
trabalhei, mas, na empresa que hoje estou ja percebi que tem preconceito. Inclusive até essa
menina que abri a vaga com voce€s, entrevistei e foi contratada, senti que eles ficavam meio
assim, e queriam entrevistar outra pessoa..., €la tinha paralisia na perna e usava muletas, mas
ndo ficou, mas ndo me falaram o motivo porque ela ndo ficou. Em alguns setores ela precisa
se adaptar. O dono nao liga muito para isso, ele faz a inclusdo por obrigacdo. Se ele puder te
colocar em multiplas fungdes, entdo ele coloca. Eu tenho minha vida social, minha familia, se
a empresa ndo consegue ajustar o0 meu horario por egoismo ou outro motivo, nao serve. Na
empresa que estou sim, existe discrimina¢do. Em alguns setores ela precisa se adaptar.
Quando ¢ PCD, as pessoas costumam “abusar”, delegar mais atividades, multiplas fungdes, ¢
0 que esta acontecendo comigo nessa empresa, por isso estou buscando outras experiéncias e
desafios.

Para mim o trabalho é uma atividade fisica remunerada, o trabalho acaba levando vocé
a se movimentar, onde a gente se movimenta. Entra dia e sai dia e vocé esta estagnado, com
isso vocé acaba gerando um recurso. E importante porque temos condi¢des financeiras,
experiéncia e recurso financeiro e os recursos adicionais, beneficios. A importancia ¢ a
questao financeira para o sustento.

A visdo da sociedade ainda ¢ assim, deficiente ¢ quando ndo tem visdo, um brago, uma
perna. Passei a procurar

A minha expectativa que eu consiga encaixar a minha vida profissional e pessoal,
como hoje tenho uma familia, tenho minhas filhas que moram comigo, ah, vocé vai trabalhar
no sabado, qual a conta partida, que beneficio a empresa me oferece vocé vai ganhar 250,00 a
mais, isso ndo vale a pena. Os beneficios que a empresa pode me oferecer, um plano de saude,
ticket alimentacdo, em contra partida eu oferecer a minha mao de obra qualificada, porque
tenho o ensino superior incompleto e experiéncia na area. Hoje o meu perfil ¢ trabalhar de
segunda a sexta, que eu possa ter vida social.

Tenho expectativa de novos desafios, um novo aprendizado, uma facilidade de
conhecer novas pessoas, novas liderangas, eu eu posso chegar além do que esta ali. De
crescimento profissional. Eu posso chegar além do administrativo, chegar a analista. Quando
entrei nessa empresa, o gerente disse que eu poderia via ser um gerente, mas ja vi que nao
compensa que que ganha e as exigéncias. Geralmente as pessoas abusam, isso ja aconteceu
comigo, normalmente eu pego para sair.

Comecei a trabalhar em 1998, com 11 anos, foi informal, como auxiliar de jardineiro,

fiquei quase um ano, era uma mini sociedade com meu vizinho. Depois fui trabalhar em
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lanchonete em 2000 em 2004 na feira registrado por 4 meses e depois 4 anos na informalidade
como free lancer, porque precisava estudar a noite. Precisava ter minha independéncia
financeira. Na época meu pai, meu avo, era aposentado, minha mae de criagao trabalhava o
dia inteiro em hospital. Devido a minha deficiéncia, quando tive o problema, minha mae
biologica, me deu para minha mae de criagdo que ¢ minha tia, porque ela tinha mais
condig¢des, e minha mae bioldgica acompanhava o tratamento.

Com meu primeiro salario ja comprei meu material escolar, era para aprender a dar
valor no dinheiro, controlar o meu dinheiro, porque ¢ assim, dinheiro vai, e dinheiro vem. Nao
precisava colaborar em casa. O primeiro, emprego registrado foi em 2005 na feira.

Na época, ndo era muito divulgado, poucas pessoas sabiam, era conhecido como PNE.
Em relagdo a mim ja colocava das minhas limitagdes, se servisse bem, se ndo, entdo nao
serve. Nao posso carregar peso por causa da coluna.

Nao, porque hoje eu vejo as pessoas qual sua deficiéncia, se eu nao falar, ndo sabem.
tenho receio da deficiéncia, s6 tinha receio quando ficava na fila preferencial no banco, as
pessoas comentavam: “porque aquele rapaz com capacete esta no caixa preferencial, nem tem
deficiéncia”, porque nao aparecia. Eles achavam que PNE era s6 quando uma pessoa nao tem
uma visdo, ndo tem um brago, amputado a perna, hoje ndo, até ando ¢ deficiente. Hoje a
sociedade ja tem conhecimento sobre as pessoas PCD.

Ja trabalhei em varias empresas, a empresa que mais percebi o preconceito foi a M. L,
os olhos do dono estava mais longe que o final da fila, o que interessava era a produgao,
numeros, ndo queria nem saber se vocé estava bem, como vocé estd indo, ndo se interessam,
s6 os numeros. Na A.G. a supervisora ndo fazia questdo, mandou 3 PCDs embora, depois se
descobriu que estava fazendo chuchu. Eles investiam muito forte em gindstica laboral, eu
exercia a fun¢do administrativo e de motoqueiro, € como tinha problema na coluna, ficava
afastado. Eles ndo queriam isso, entdo eles investiam pesado na ginastica laboral para o
colaborador ficar bem, e ndo ficar fora, porque para eles ndo era interessante o colaborador
ficar afastado. Muitos véem como despesa, mas, eles se preocupavam com o trabalho. Tenho
saudades da empresa T. de aviagdo aérea, sorriu ao falar, demonstrando contentamento, se
pudesse voltaria. Gostei muito de trabalhar 14, eles valorizavam a gente, tinha bom salario e
bons beneficios, e a gente aprendia muito. Comecei como Jovem Aprendiz, a gerente de R.H.
viaja muito e eu era o responsavel. A valorizagdo ¢ o financeiro, porque vocé atende as
necessidades da familia, vocé tendo satide, vida social. Sou responsavel pelo sustento das
minhas filhas.

Nunca recebi beneficio do LOAS, fiquei sabendo a partir desse ano 2024.
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Pretendo terminar o meu curso superior e ser Analista de R.H. Porque vocé se coloca
no lugar da outra pessoa, consegue vivenciar a vida da pessoa de forma indireta. Ajudar.

Gostaria de trabalhar no R.H. ou departamento pessoal. Inicialmente fazer parte,
depois ser analista. Nessa empresa que hoje estou ndo compensa ser gerente, porque a

diferenga de salario ndo compensa.
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SUJEITO C

Idade: 33 anos

Sexo :Masculino

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Ensino médio completo

Deficiéncia: Auditiva parcial (lado direito) com uso de aparelho auditivo.

Situacao: Empregado

Ja nasci com esse problema. Estou trabalhando h4 dois meses com carteira assinada
em uma empresa de construcdo civil. Minha fung¢do € na portaria, eu oriento o mestre da obra,
e os demais trabalhadores, tudo que entra, e que sai, tratores, materiais da obra, faco o
controle de entrada e saida de materiais, pessoas e veiculos. Passei s6 por entrevista e ja
comecei a trabalhar de imediato.

Nunca trabalhei informalmente, sempre com carteira assinada. Nunca tive ideia, falta
fazer um curso profissionalizante, de qualificacdo e pensar fazer outra coisa, um curso
superior em Administragdo talvez, pra nio depender de carteira assinada. E, entdo, eu
acostumei desde que comecei com 18 anos de carteira assinada, pra mim ¢ uma seguranca,
vocé fica amparado ali pela empresa. Logico que ndo € pelo que a gente faz, ¢ o que a gente
ganha. Ja trabalhei mais ou menos em 15 empresas, risos, 0 que mais fiquei foi na comercial
de alimentos em Brasilia, fiquei mais de 3 anos la. Normalmente saio por causa do salario.
Nao foi vaga para pessoa com deficiéncia, foi “normal”, sem deficiéncia. Eu nao me
considero com deficiéncia. Pra mim nao ¢ deficiéncia, uma limitagao.

Dos 20 anos pra ca que fiquei sabendo da lei de cotas e passei a colocar no meu
curriculo, ajuda bastante a conseguir emprego, tendo o laudo. Antes eu ficava orgulhoso, nem
queria colocar no curriculo com medo de ser discriminado. Quando conheci a lei e vi que
tinha direito passei a usar.

Entdo, assim, quando comecei a trabalhar ndo tinha preconceito, discriminac¢do. S6
que eles nao dao oportunidade, sdo muito criteriosos, muito rigidos, ndo dao aumento de
salario. Na penultima empresa Z., faltou incentivo por parte da empresa, trabalhei quase dois
anos, dando o meu melhor, ndo deram oportunidade de subir de cargo, ter melhor salario, eu
pedi uma oportunidade, aumento de saldrio, mas, ndo me deram, isso influenciou a minha
saida da empresa. Entrou recentemente uma menina com deficiéncia e logo foi promovida, s6
porque tinha o curso superior, mas ela comegou e parou. Entdo, na verdade ndo em relagdo as

pessoas com deficiéncia, deram oportunidade para quem esta entrando e ndo para os que estao
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mais antigos. Falta incentivos por parte das empresas, ndo discriminagdo. SO dao
oportunidade se vocé tiver uma formacao.

Isso desanima, quando pedi para sair viram que ia fazer falta, dai ndo tinha mais volta.
As vezes, eles estavam querendo mais, ndo em relagdo as pessoas com deficiéncia. Nunca tive
nenhum problema quanto & minha deficiéncia, a minha pessoa. Minha deficiéncia ¢ bem
minima.

No supermercado de Brasilia, fui promovido trés vezes, comecei como empacotador,
operador de caixa e por ultimo como como auxiliar administrativo. Sempre dei o meu melhor,
ndo senti discriminagao.

Na ¢época da escola sofri muito bullying, sempre fui discriminado, ndo escutava
direito, era retraido, ndo me relacionava até usar o aparelho, sentava na frente. Hoje em dia
gragas a Deus, ndo tem mais esse problema.

Tenho amizades no meu trabalho, as pessoas me procuram. Os meus colegas que tem
uma deficiéncia de grau maior, sofrem mais, sofrem a discriminagdo, porque ndo conseguem
se comunicar.

O trabalho pra mim ¢ sobreviver, aprendizado de novas experiéncia isso deixa a gente
mais esperto. Comecei a trabalhar para ndo depender dos outros, ter o meu dinheirinho,
(risos). Nao da pra ficar sem trabalho, preciso sustentar minha familia, tenho dois filhos e no
momento so eu estou trabalhando. Pausa. S6 que as empresas nao pagam bem, os empresarios
pagam o que eles podem pagar.

Nunca usei o beneficio do governo, fiquei sabendo a pouco tempo desse beneficio.

Se puder escolher, seria na minha area administrativa.
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SUJEITO D

Sexo: Masculino

Idade: 34 anos

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: Ensino Médio Completo

Tipo de Deficiéncia: Intelectual Leve
Empresa: Comércio de Material de Construgao

Funcao: Auxiliar de Almoxarifado

O sujeito trabalha em empresa de comércio de material de construgdo ha 2(dois) anos,
no setor de expedicdo, onde faz controle de entrada, saida, organizacdo e separacdo de
mercadorias além de carga e descarga.

Assim que entrou na sala de treinamento da empresa para a entrevista, disse: “Eu
quero mudar de servigo, quero trabalhar em outra coisa, tenho perspectiva de aprender coisas
novas. Trabalho na expedi¢do, carga e descarga, conferéncia, separagdo de mercadorias e
espero a ordem do chefe para entregar a caixa. Ja conversei aqui, mas parece que precisa de
um curso de contabilidade. Eu tenho o segundo grau completo, ainda ndo deu para fazer uma
faculdade. Quero trabalhar no administrativo, fazer atendimento na recepcdo, tirar xerox
(fotocopia), mas ainda ndo falei com ninguém, prefiro ficar na minha, esperar um pouco mais.
Ja trabalhei em outras empresas, de comunicacao, ficava na recepgdo e tirava xerox, na de
alimentos atendia os clientes e preparava lanches, antes de vir para ca.

Entrei aqui em 2022, fago tranquilo o trabalho, estou satisfeito, mas quero trabalhar no
administrativo, quero crescer, mas ¢ muita concorréncia. Aqui fui muito bem recebido pela
M...,, L... e B....., tive apoio dos colegas. Trabalho desde os 14 anos, queria ter meu dinheiro,
comprar as minhas coisas, fazer o que gosto.

Teve uma empresa que me incomodava, que ¢ a impaciéncia das pessoas, mas nao
preconceito, exigiam mais rapidez, falavam: “J...., mais rapido, vamos, vamos...., as pessoas
estdo esperando, mais depressa”; o sujeito fazia um gesto com as maos, estalando os dedos.
Eu ficava quieto, guardava para mim, isso me deixava mal, fiquei dois anos nessa luta,
trabalhava de domingo a domingo, folgava na semana e um domingo no mes.

A minha mae falava: “J..., vocé tem que aceitar que tem dificuldade, mas vocé pode
fazer”.

As empresas tém dificuldade de lidar com as pessoas com deficiéncia. Tém uns

surdos, mudos, ndo tem uma perna, um brago, nisso as empresas tém que aceitar. Por onde ja
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trabalhei, aqui sabem lidar com as pessoas com deficiéncia, 14 na empresa “T” (comunicagio)
também, eles fazem uma forca tarefa para aceitar mais a pessoa com deficiéncia. Toda
empresa precisa ter, eu acho que 80% das empresas em Campo Grande, t€ém que ter pessoas
com deficiéncia, eu acho interessante.

Brincadeiras de mau gosto aqui nunca vi. Nas outras empresas que ja trabalhei, ja vi
fazer bullying com os surdos, e o “cara” foi mandado embora. Hoje estou bem, eu tenho mais
liberdade financeira, ajudo um pouco em casa, somos em trés, eu, minha mae e meu pai.
Guardo um pouco de dinheiro para fazer o que gosto, sair com a minha namorada, ja estou
guardando dinheiro para a exposi¢do. Tive dois casamentos, ndo deu certo, voltei a morar com

meus pais. Sempre trabalhei com carteira assinada.
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SUJEITO E

Sexo: Masculino

Idade: 23 anos

Estado Civil: Casado

Escolaridade: Ensino médio Completo
Deficiéncia: Visao monocular (lado direito)

Trabalho Informal

1. Vocé esta trabalhando no momento?

Atualmente eu estou trabalhando, como auténomo, presto servico via contrato
determinado. Nao, eu presto servico para empresa, sem vinculo empregaticio. Desde quando
eu sai do mercado de trabalho, ha uns 2 a 3 anos. Eu sou encarregado praticamente da parte de
administracdo, emissdo de nota fiscal, emissdo de manifesto. Uma empresa onde tem 10
caminhdes e eles dependem de alguém pra ficar responsavel fora de hora. Assim, a pessoa
fez um carregamento a noite e precisa de nota fiscal, eu vou 14 e faco, entdo em questao fora

de hora quem atende sou eu.

2. Vocé prefere trabalhar na informalidade?

Isso, por questdo financeira, do ganho, porque hoje em uma empresa formal vocé vai
ganhar a base de um salario minimo ou um pouco mais dependendo da sua fun¢do e a questao
do autonomo vocé pode ganhar 2 ou 3x mais. Pretendo continuar e ter um trabalho formal. No
informal, vocé ganha pelo que vocé faz, tipo assim, ndo ¢ que ndo sendo formal vocé nao
ganha por isso, a questdo ¢ que sendo informal vocé ganha por produgdo, vocé produziu vocé
ganha, se nao produziu vocé nao ganha. Se vocé ficar 10 dias sem fazer nada, sdo 10 dias sem
ganhar nada, nao ¢ igual uma empresa que vocé vai todo dia trabalhar, tem dia que nao tem,

tem dia que tem.

3. Qual a vantagem pra vocé em trabalhar sem registro em carteira?

Nao, no informal a vantagem depende né, tem vezes que tem e tem vezes que nao tem,
quando ndo tem ndo ¢ vantajoso, ndo ¢ igual o servico formal, que vocé tem toda aquela
rotina, todo o dia-a-dia, todo o planejamento, no informal vocé pode ganhar mais ou pode

perder, vocé nao tem um valor fixo no més.
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4. Vocé ja trabalhou com carteira assinada?

Ja, ja sim, trabalhei com carteira assinada durante 5 a 6 anos. Eu tinha 17 anos, foi
meu primeiro emprego. Foi questdo assim, eu estava na empresa € me perguntaram assim
“vocé ndo quer entrar pra lei de cotas”? Ai me explicaram a situacdo, que tinha até um
beneficio, tinha vaga pra mim, entdo eu adquiri esse conhecimento da lei de cota dentro da

empresa que eu ja trabalhava.

5. Qual motivo vocé esta querendo um trabalho com registro em carteira?

A questdo do formal, d4 seguranga. Porque o autdnomo tem a questdo de se machucar,
se ficar doente, ndo tem nenhuma ressalva como o trabalhador formal que tem fundo de
garantia, 13°, na questdo de demissdo, o acerto. Entdo, o certo era ter uma micro empresa

ne?!

6. Qual a importincia que o trabalho tem para vocé?

Além de ser uma questdo financeira, uma questao de vocé ter um saldrio pra poder
sobreviver, adquirir experiéncia, conhecimento, algo pra vocé poder crescer, ndo so
profissionalmente, como para sua vida também.

Vocé vai pra empresa trabalhar hoje, vocé tem uma certa rotina que as vezes vocé€ nao
tem e vocé adquire esse conhecimento pra vocé. Em questdo, vamos supor, vocé aprende
coisas na empresa que vocé nao aprende no seu dia-a-dia, algo que vocé nao leva sé pra vocg,

voceé leva pro seu dia-a-dia.

7. Em algum momento nas empresas que ja trabalhou houve preconceito por
ter deficiéncia?

Nao, até o momento em questdo. Em questao a desigualdade ndo. As empresas que eu
trabalhei, fui super bem atendido. Em questdo da lei de cotas, ndo tive nenhum problema. No
meu caso que a minha deficiéncia ¢ assim, como vou explicar?! E uma questdo pouco visivel,
no meu particular, pessoal, nunca me destrataram, eu ndo sei as pessoas que t€ém deficiéncias

mais graves, mais relevantes, mas no meu caso nao tenho o que reclamar.

8. Nem pelas chefias ou colegas no trabalho, algum comentario em tom de
brincadeira?
Assim, por motivo até mesmo de eu ser uma pessoa que acolhe, em questdo de ajudar

as pessoas nos lugares onde trabalhei sempre foram muito tranquilas, sempre foram
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compreensivas. SO algumas brincadeiras de colegas. Sim, coisas que todo colega tem um com
outro. Ah, a mesma liberdade que eles tinham de brincar comigo eu tinha com eles. Em
questdo de colegas sempre vai ter uma brincadeira ou outra, mas em questdo da empresa,

gestor, encarregado, sempre foi tranquilo.

9. Quando vocé entrou nessa empresa, as pessoas sabiam que tinha
deficiéncia?

As pessoas sabiam, sim, sempre souberam da minha deficiéncia. Nao, antes trabalhava
como trabalhador “normal, sem deficiéncia, uma vez, foi quando eu nio conhecia a lei da cota

ainda, como j4 te disse.

10. Se pudesse escolher, que tipo de trabalho vocé escolheria?

Ah, eu continuaria na minha drea mesmo, na parte administrativa, na questdo do
financeiro, que ¢ algo que vocé trabalha num local mais reservado, mais tranquilo, mais calmo
e que vocé corre pouco risco, que nem no trabalho, vamos falar assim, em questdo de uma
obra, de se machucar, a gente tem que priorizar, igual, eu s6 tenho uma visao, entdo... a gente

tem que evitar certos riscos.

11. Vocé ja recebeu o Beneficio do governo o BPC?
Nao, quando fiquei sabendo da questao das cotas, me explicaram, mas nunca procurei.

Isso deve ser para aqueles que tem uma deficiéncia mais grave.
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SUJEITO F

Sexo: Masculino

Idade: 44 anos

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: Ensino Médio Completo
Deficiéncia: Visual (Monocular, lado esquerdo)

Situacao: Desempregado

Deficiéncia

Minha deficiéncia ¢ visual, eu ndo enxergo nada do lado esquerdo. Nao, ¢ de nascenga.
Eu fui descobrir eu tinha 5 ou 6 anos que eu s6 enxergava de um lado. Isso, porque até os 6
anos pra mim era normal s6 enxergar de um lado. Ah, eles (pais) questionaram né, “como
assim vocé nao enxerga dos dois olhos?”, ai fizeram o teste e realmente eu ndo enxergava. Ai
foram atras de consulta médica, pra saber porque que eu ndo enxergava, se tinha como
resolver o problema. Nao, acho que eles se acostumaram facil, porque eu nunca reclamei
antes né?! Ah, pra mim foi normal, porque eu ja estava acostumado, entdo eu fui e fiz os
exames sO pra saber se tinha como resolver esse problema. Até quando eu fazia um tempo
depois natagdo, ai que eu entendi porque eu ndo conseguia, por exemplo, chegar no final e
virar, depois que entendi que era porque eu nao tinha as duas visdes, ndo tinha o sentido real
do ambiente pra fazer a virada. Nao dirijo por esse motivo. Nao, pior que nao, nunca tive
dificuldade na escola, eu achava que era normal ndo enxergar. Entdo todos sabiam s6 quando

eu falava.

Estudos

Cheguei a comegar uma faculdade na area de Desenvolvimento Web, mas ai eu acabei
trancando porque eu sai do emprego que eu estava. Faz mais de 7 anos ja. Era particular e
EAD, ainda assim tinha um custo mensal, que eu estava fazendo durante o emprego e acabei
saindo, tranquei a faculdade e ndo retornei. Pretendo retornar, ¢ que eu ja atuava muito nessa
area de desenvolver sites, eu ja tinha bastante pratica, resolvi entrar mais pra ter um diploma

mesmo né?!

Trabalho

Atualmente estou desempregado.
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O ultimo emprego foi na A.R., uma empresa de reflorestamento. Eu entrei por
indica¢do da minha prima que trabalhava 14, ai fiquei 6 meses e acabei sendo dispensado. Eu
entrei como PCD. Durante esses 6 meses foi tranquilo, eu trabalhava na parte de
computadores, auxilio ao usudrio e controlava algumas particularidades da empresa, como
linhas de celulares, ativagdo e desativacdo, essa era a parte mais complicada, apesar de ja ter
conhecimento. Sim, esse eu gostava, era bem tranquilo, porque ndo exigia esfor¢co, porque
também ndo tem como exigir esforco de mim porque eu tenho problema na coluna também,

entao por iSso que eu procuro essas vagas que nao precisa de esforco fisico.

Experiéncia em trabalho informal.

Ja trabalhei na informalidade por curtos periodos. Isso, informalmente. Foi diferente
né, porque eu nunca tinha feito servigo pra ninguém, entdo eu comecei a fazer servigo pra um
e pra outro e comecei pegar experiéncia. Conseguir até oferecer o meu servigo, que eu nunca
tinha trabalhado.

Porque estava desempregado, estava buscando. Foi um servigo temporario. Comecei a
trabalhar com 26 anos. Foi uma indicagdo de um amigo da minha mae, numa empresa de
contabilidade que ele trabalhava e precisava de alguém pra essa parte, porque ele estava
saindo de 14. Ele me indicou e eu comecei nessa area. Foi um trabalho na parte contabil e
fiscal, entdo no momento que eu entrei eu aprendia e executava o servi¢o, que eu nao tinha
experiéncia nenhuma, com langamento de nota, essas coisas.

Eu fiquei menos de um més, ai eu ja entrei em uma empresa na minha area mesmo, de
informatica, web.

Sim, minha preferéncia ¢ trabalhar registrado. Nao, eu ndo buscava ainda arrumar um
emprego, eu morava com a minha mae ainda, € eu tinha recém feito um curso de informatica
de rede. Entdo eu estava comegando ainda a ir atras de cliente particular, pra fazer servigo de

forma particular.

Vitima de preconceito?

Nas empresas que eu ja trabalhei, ndo havia nenhuma diferenga no tratamento. Nao,
nenhuma. Nao, nunca percebi que tem uma diferenga ndo. Tanto ¢ que nas entrevistas, pelo
que eu vi, os testes que sdo feitos, sdo os mesmos que de outras pessoas. Nao tem diferenca.
Que nem nesse ultimo emprego que eu fiz, foi uma outra pessoa junto fazia o teste e foi

aplicado o mesmo teste. Sim, normalmente eu falo, porque as vezes a pessoa acha que esta do
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meu lado e vai cumprimentar ou esta falando e acha que eu ndo estou dando atengdo porque

eu nao quero, ai eu falo “6 vai acontecer isso e € porque eu ndo enxergo”.

Expectativa quando encaminhado para uma vaga de trabalho

Ah, normalmente quando sou encaminhado para uma vaga de trabalho eu vou
confiante né?! De receber mesmo a indicacdo né, de ser aprovado na vaga. Quando ndo da
certo fico chateado, principalmente quando a empresa nao da algum retorno. Sim, nunca me

prejudicou ndo, nem me proporcionou dificuldade nao.

Beneficio do governo

Nao, nunca recebi beneficio do governo e fiquei sabendo ha pouco tempo que tinha
esse beneficio. Que ele é meio parecido com o Loas né. E s6 isso, que eu fiquei sabendo.

Eu pretendo conseguir algum ainda né, mas eu invisto as vezes no mercado financeiro,
entdo as vezes eu consigo suprir o periodo que eu fico sem trabalhar, mas ndo por muito

tempo.

Importancia do trabalho

De poder atuar na minha area, colocar todo o conhecimento que eu tenho pra atuar na
minha area e estar melhorando na empresa também né?! Poder estar contribuindo na empresa.
E que realmente o conhecimento que eu adquiri ndo ¢ perdido assim né?! Que eu sempre
posso estar melhorando na minha &rea, pra aprender mais. Poder concretizar aquilo que eu
aprendi durante os anos, poder por em pratica e ndo so ficar pra mim, porque sempre eu estou

adquirindo conhecimento na minha area e poder passar isso pra frente né.

Escolha de tipo de trabalho
A primeira opg¢do seria na minha area, que eu tenho mais experiéncia né, na area de
informatica, ai tem o atendimento ao cliente, essa fun¢do de Help Desk, e tem um pouquinho

de experiéncia na parte administrativa né?!
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SUJEITO G

Sexo: Feminino

Idade: 45 anos

Estado Civil: Solteira

Escolaridade: Ensino Médio Completo

Deficiéncia: Fisica na perna, dificuldade de locomogdo e ndo pode carregar peso (de
nascenca)

Situacdo: Desempregada

Voce esta trabalhando?

Acabei de sair do meu trabalho. Eu fiquei duas semanas, porque na hora da entrevista,
eu fui fazer a entrevista para vaga administrativa e me falaram que era para o arquivo. Al,
chegando 14 no arquivo, vocé€ tem uma pessoa com deficiéncia que tem algumas restrigdes, ai
eu ndo consegui carregar aqueles prontudrios, que sdo os prontuarios pesados, grossos, assim.
Eu trabalhava em uma empresa terceirizada G..., que presta servico em um hospital publico.
E, eles tém um setor administrativo também, ¢ 6rgdo publico né, que eles pegam para poder
administrar. SO que na hora da entrevista e, entdo assim, porque que ndo falam, ndo explicam?
Nao estd condizente com o que passam pra voc€, porque se tivessem falado no momento da
entrevista eu ndo teria ido. Se tivessem falado pra mim “olha ¢ assim e assim que vocé vai

3

fazer”, eu ia falar “ndo vou”. Porque quando chegam pra vocé e falam assim “vocé vai
trabalhar no arquivo” ai o que vocé€ entende com trabalhar no arquivo, que ¢ manusear
documentos, ¢ guardar, tudo ali no seu setor bonitinho né?! Nao que vocé vai ter que pegar

uma caixa de documentagdo e atravessar o hospital.

Vocé subia escada carregando esses processos?

Uhum! Nao, subir escada ndo, mas eu tinha que caminhar um bom pedago, colocava
0s prontudrios num carrinho, mas eu tinha dificuldade com o carrinho entendeu? E vamos 14,
se fosse um lugar plano, onde vocé€ ndo precisasse estar puxando, esta precaria a situagao la.
Dificultava empurrar o carrinho, porque era tipo, sair pegando nas clinicas pra poder montar o
processo e depois entregar no faturamento que era longe, s6 que ai vocé tem que empurrar o

carrinho com peso.
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Qual foi sua dificuldade?

Eu tenho dificuldade na perna e eu ndo consigo pegar peso € também caminhar né?!
Nao, assim, o que atrapalha ¢ essa questdo do peso, porque pra mim pegar 0 peso eu nao
consigo, mas assim, subir escada, descer escada, pra mim ¢ normal, s6 a questdo do peso

mesmo e de ter que carregar um periodo muito longo.

Vocé conversou sobre essa dificuldade?
Eu conversei, pedi pra me mudar, pra ver se tinha outra op¢ao de outro lugar, de outro

setor, mas ai falaram que ndo tinha, ai eu pedi pra sair.

Como vocé se sentiu em relacio a esse problema?
Entao eu ndo sou normal, porque se eu fosse normal eu ia conseguir fazer esse servigo,
por exemplo 14 (hospital) entendeu? Eu ia conseguir fazer e eu ndo consegui, porque eu tenho

minha deficiéncia, eu tenho minhas limitagdes.

Vocé tem dificuldade para se locomover?
Nao tanto, porque assim, eu tenho vérias mobilidades, eu posso fazer varias coisas do
que uma pessoa na cadeira de rodas por exemplo entendeu? Uma pessoa na cadeira de rodas

ela fica presa ali, eu ndo me sinto assim.

Com que idade vocé comecou a trabalhar?

Aham! Eu trabalho desde os 17anos. Na época meu pai ndo queria deixar eu trabalhar,
por causa da minha deficiéncia, minha irma que assinou a autorizagdo sem ele saber.
Trabalhei em varios lugares. Meu primeiro trabalho foi na mirim, até naquela época em 97
nao tinha essa distingao de deficiente e nao deficiente né?! Foi aparecer agora de um tempo
pra ca. Ai eu entrei na mirim e nunca falaram nada que tinha que ser pra deficiente e me
contrataram. Eu fui aluna e depois eu fui trabalhar no D... eu trabalhava no setor de protocolo.
Trabalhava sentada. Nao tinha problema. Eu fiquei 1 ano, porque ai eu completei os 18 e
quando completa os 18 tem que sair. Ai depois disso que eu comecei a trabalhar como pessoa
com deficiéncia, fui trabalhar em uma associagdo, ndo sei se vocé lembra, na associa¢ao de
deficiente, que tinha na 7 de setembro. Ai eu comecei a trabalhar 14 e depois eu trabalhei na

B.T.C., como operador de telemarketing.
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Qual o trabalho que vocé ficou mais tempo?

Foi agora recente, na AD. do B..., como recepcionista, que eu fiquei 8 anos. Sim, eu
pedi pra sair que eu estava ficando cansada, porque € 14 no nucleo industrial né, e queria um
servi¢o mais pro centro. Estou em busca de outro, porque ndo foi culpa minha né?! E porque
eu ndo vou ficar me forcando num servigo que eu sei que vai me prejudicar.

Nao, ¢ porque assim, as vezes, vocé ndo sente uma dor nas suas costas? Tem dias que
vocé ndo estd legal. Antes de comecar a trabalhar eu ndo sentia isso e agora ja estou
comegando a sentir entendeu?! Por exemplo, a minha perna ja ndo é como antes, ja tenho
mais uma dificuldadezinha de fazer as coisas.

Sempre trabalhei registrada, nunca trabalhei informalmente.

Ja foi vitima de preconceito, discriminacio nos locais onde trabalhou?

Nao, porque nos lugares que eu chego, eu ja falo, eu converso, procuro fazer amizade
entendeu?! Ai exclui isso. De forma diferente ndo, assim, de forma diferente com preconceito
ndo, me tratavam de forma diferente porque sabiam até onde ia o meu limite entendeu? Por
exemplo, tinha uma coisa pra pegar, eles ja falavam “chama outra pessoa pra pegar”, falavam,
porque se deixasse eu pegava. Mas s6 isso. Nao! Que eu prestei atencdo, ndo. Nao, gracas a
Deus ndo, nunca aconteceu comigo, se aconteceu alguma coisa talvez eu ndo tenha percebido.
Eu acho que se tivesse acontecido, seria assim, do jeito que eu sou, eu acho que eu ja teria
resolvido ali mesmo. Eu sou... Ndo sou explosiva sabe?! E aquelas coisas assim, pelo menos
eu tenho um jeito de perceber as coisas antes de acontecer, eu presto muita atencao nas
pessoas. Eu acho que, se ja tivesse acontecido eu acho que eu ja teria falado com a pessoa. Eu

sou assim, eu ndo consigo esperar. Eu procuro resolver, conversar.

Importancia do trabalho

E que assim, através do trabalho vocé consegue tudo, vocé consegue viver, consegue
fazer as coisas que uma pessoa normal faz. O que € pessoas normal? Uma pessoa normal que
eu digo ¢ uma pessoa que nao tem deficiéncia, vocé pode entrar e sair de qualquer lugar. Eu
sempre quis ter minha vida, minhas coisas. Trabalhar é muito importante pra mim. E que me
da dignidade né?! Nao preciso ficar dependendo de outras pessoas, quando eu quero comprar
minhas coisas eu vou la e compro. Dignidade financeira, dignidade como pessoa, dignidade

em tudo né?! Como mulher, em tudo.
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Expectativas quando encaminhada para vaga de trabalho.

Eu fico ansiosa, no primeiro momento ansiosa, eu ja tenho vontade de ligar, de
agendar, eu sou bastante ansiosa e depois a minha ansiedade ¢ em esperar pra agendar, por
exemplo, eu peguei a carta hoje, ai ela falou pra mim que sé na terca, ai eu ja vou ficar com
essa ansiedade, que eu tenho que ir s6 na terca. Mas pra mim ¢ isso, eu fico bastante ansiosa.
A expectativa boa, vocé pega uma carta, vocé tem que “botar” toda a expectativa ali né?! Se
nao deu certo, eu mesmo tenho isso comigo, eu pego uma carta, eu chego em casa e ja falo
com Deus, se for pra mim eu receberei, se nao for, amém!

Eu ndo sei, porque quando eu pego a carta aqui, eu sou encaminhada, eu chego 14 ja
fago a entrevista ai depois ja vem a resposta. Nao demora. Por isso que falo, quando eu sai do
ultimo trabalho eu acabei nem pegando o seguro desemprego, porque eu ja fui selecionada pra
outro. Eu ndo sei o que acontece com as pessoas, ou talvez a pessoa também nao se ajuda né?!
Porque se vocé estd buscando trabalho, vocé vai ficar 14 também, esperando cair do céu? Eu ja
sou curiosa.

Olha, eu ndo vou falar por todo mundo, mas pra mim, esse trabalho que vocés fazem
de selecionar a vaga, eu tive seis empregos e cinco foram daqui que me encaminharam, e

foram periodos muito longos, pra mim ¢ muito bom o que vocés fazem.

Vocé recebe ou ja recebeu o beneficio do LOAS

Nao, meu negocio ¢ produzir. Ah, eu acho, eu ndo consigo ficar... tanto ¢ que, assim
que eu entrei com o meu pedido de aposentadoria né?! Porque eu ja tenho tempo por
contribui¢do, um periodo longo por deficiéncia, eu poderia ficar em casa vivendo de boa,
vivendo do salario que eu recebia né, da minha rescisdo, mas eu ndo consigo. Isso, as vezes

nao dd nem tempo de pegar o seguro, € j& COmeco outro servigo.

Conhecimento da Lei de Cotas

Faz bastante tempo que eles ja me falaram. Nao tanto tempo, uns 3 ou 4 anos pra ca,
nao falavam tanto da lei de inclusdo. Eu passei a conhecer quando eu fui trabalhar na
Associagdo de Deficiente, porque ai eles falavam sempre, que tinha que ter a inclusdo, ter a
cota. Ah, pra mim foi, porque eu aprendi bastante coisa, a trabalhar no administrativo, hoje eu
tenho varias opc¢des de trabalho, ai eu posso trabalhar no administrativo, como atender o

cliente, recepgao.
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Acessibilidade nas empresas

Em algumas empresas tinha acessibilidade com tudo, desde a cadeira pra sentar, a
altura do seu computador, tinha aquela preocupacao entendeu? Os relacionamentos com as
pessoas, tudo. Nesse ultimo eu nao sei nem o que eu fui fazer 14, pra falar bem a verdade,
porque ndo tinha nada de acessibilidade, ndo sei nem como eu fiquei duas semanas. Nesse
ultimo emprego ndo tinha nenhuma acessibilidade, nem sei o que fui fazer 14, por isso fiquei

sO duas semanas.

Escolha de trabalho

A minha area ¢ de R.H. Seria trabalhar no R.H. de empresas. Eu ndo sou formada.

Planos

Ainda ndo tenho curso superior, to querendo fazer alguma coisa. Eu quero voltar a
estudar. Tem duas coisas que eu quero fazer ainda, fazer uma faculdade de Engenharia
Ambiental e fazer um curso de Inglés, esses sao os meus planos. A gente tem que correr atras

e realizar os sonhos.
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SUJEITO H

Sexo: Masculino

Idade: 32 anos

Estado Civil: Solteiro

Escolaridade: Superior Completo - Letras

Deficiéncia: Fisica de membro superior (deformidade no ombro)

Situacao: Desempregado

Tenho deformidade de Sprengel, deformidade e ajuntamentos dos ossos da omoplata,
coluna cervical. E muito dificil de ter, mas eu tive a sorte de ser condicionado a ele, Ah!, eu
ndo posso pegar muito peso, apenas isso. SO questdo estética, no movimento, coisa do tipo.
Pesos assim, um pouco pesados, eu até consigo pegar, mas muito peso, exacerbante, alguns
tipos de exercicio fisicos eu ndo consigo fazer, porque a deficiéncia me impede de fazer isso.

No momento ndo estou trabalhando. Estou hd 2 meses desempregado.

Trabalho anterior - funcao

Eu era supervisor administrativo de farmacia, s6 que, pra eu fazer papel de
administragdo, eu preciso ter pessoas pra trabalhar e em farmacia, ndo sei se vocé sabe, ¢ um
ambiente que precisa agilidade, tem pessoas esperando, clientes e pacientes esperando, € sem
atendimento como que eu posso fazer um papel de administragdo sendo que tem gente 14 na
fila esperando, senhor de idade ou gestante, que precisam de aten¢ao necessdria da
farmacéutica, e eu como eu tenho alguma experiéncia necessaria, os farmacéuticos que me
ensinaram, entdo eu consigo ajudar com o tempo, e nisso falaram que eu fazia mais
atendimento que o papel de administrativo, entao esse foi um dos motivos que falaram que eu
ndo era mais compativel com a vaga de trabalho, que eu fui demitido assim, eu fiquei meio
chocado mas, a vida que segue. Fiquei 5 anos e meio. A gestdo, ao ver deles, eu estava sendo
incapacitado para a vaga, porque eu ndo estava fazendo as atribuigdes, que, no ver deles eu
ndo estava fazendo, mas eu exercia.

Informalmente? Nao, nunca trabalhei sem registro em carteira. Sim, desde os 16 anos,
comecei como aprendiz. Quando eu comecei a trabalhar, sempre foi com carteira registrada.

Quando eu entrei eu ndo sabia que fui contratado como PCD, depois que me falaram.
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Importancia do trabalho e do trabalho formal

Garantias, que eu estou trabalhando, fazendo o certo e que tem um 6rgdo fiscalizador
que eu estou trabalhando corretamente segundo a lei. Garantias, que eu vou trabalhar, eu vou
fazer o meu servigo e vou ganhar meu salario compativel com aquilo que esta disponibilizado
no meu contrato que eu fiz no RH, e 13° férias, coisas do tipo, que sdo garantias que
disponibilizou pela lei do Ministério do Trabalho que eu vou ter garantia perante a isso.

Trabalhar pra mim ¢ liberdade, porque eu que estou trabalhando, eu que quero buscar.
Sim, condicionar o meu progresso, nao estar dependendo de ninguém, de pai e mae. Como
eu nao fui criado com pai e mae, eu sempre tive essa liberdade de querer alguma coisa, entdo
estudo, eu sempre tive isso em mente, o estudo é importante, mas com o tempo vocé€ vé que
o trabalho também ¢é importante para crescer socialmente. Entdo o trabalho ¢ muito
importante. Os dois (estudo e trabalho) caminhando juntos te fazem crescer como pessoa
e também como trabalhador.

Sim, crescimento pessoal, tipo... eu nasci numa familia muito simples, em que alguns
tipos de cultura, tipo, eu nao fui acostumado com pessoas gays, lésbicas, s6 um exemplo; na
empresa onde eu fui aprendiz, eu tive a experiéncia de ter algumas pessoas assim, € eu
“significando” como eles sdo, achei peculiar essa aproximagao com essas pessoas e verifiquei
que sdo pessoas normais, com respeito. Entdo trabalhar e estudar, ao mesmo tempo, revelam
que vocé estd buscando aprimoramento intelectual e social também. E que ndo ha porque ter
preconceitos, assim como eu também, algumas pessoas tiveram preconceito comigo por causa
do meu defeito fisico, mas, com a convivéncia com essas pessoas € cComigo mesmo, veem que

esse problema ¢ pifio.

Vitima de preconceito

Sim, ja fui vitima de preconceito. Sim, desde a escola ¢ coisa do tipo, eles me
zoavam pela minha aparéncia. mas eu sempre tive amigos que me defendiam. Otimas pessoas
que eu tenho afinidade até hoje, eles me defenderam e coisa do tipo, mas depois eu fui me
auto defendendo.

E que, como eu falei pra vocé, eu nunca tive convivéncia com pessoas gays e
dependendo da optica que a pessoa tem, acha muito estranho. Eu até achei estranho no
comeco, porque eu ndo estava acostumado que pessoa “x” podia ser “y” e “y” podia ser “x”,
mas tinha um aprendiz também no meu primeiro emprego que era homossexual e a gente

trabalhava junto. A gente ia de Onibus pro curso ou embora; € eu vi que cara, ele era uma

pessoa maravilhosa, carismdtica, super inteligente e eu tive a oportunidade de conhecer
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pessoas assim, mudar a perspectiva. Entdo foi bem gratificante, eu vi que ndo importa a
pessoa do jeito que ela ¢, ela sendo honesta, gentil e empatico, no caso, ela € uma pessoa
normal, mais que pessoas que se acham superiores e tratam mal ao proximo e coisas do tipo.
E quanto as outras pessoas que se dizem superior, ficam condicionando a preconceitos do
tipo. Sim, porque vocé tem que tratar as pessoas, do jeito que elas tém que tratar vocé
também, entdo tem que ter essa reciprocidade, ser gentil e tem que ser justo também com as
pessoas.

Sim, o diferente ¢ normal. Eu ndo me acho com deficiéncia. S6 questao de aparéncia.

Alguns poucos clientes que exacerbaram assim nas palavras, que era assim e assado,
por causa da minha deficiéncia do ombro, s6 que assim, eu relevo porque eu estou fazendo
meu papel de trabalhador, de estar 1a fazendo o meu trabalho, o0 meu melhor que eu quero e
devo fazer.

A minha deficiéncia nunca interferiu no meu trabalho.

Os colegas e supervisores sempre me trataram bem, com respeito, educacdo. Eles
gostavam de mim porque eu sempre tive aptidao pra atender. Sou curioso, procuro aprender e
transmitir também pros outros o que eu sei, entdo sempre fui bem respeitado. De vez em
quando meus outros colegas, de outros servi¢os ficam... eu fico muito feliz, eles também
ficam felizes, porque cada um foi pra um lado, mas cada um esta tendo prosperidade do jeito
que eles querem.

Nao, nunca recebi beneficio do governo. Sim, eu contribuo com as despesas desde os
16 anos quando comecei a trabalhar. Atualmente eu moro com o meu tio € uma amiga minha,
a gente divide as despesas, mas estou tentando um trabalho novo pra poder ajudar nas

despesas.

Conhecimento da Lei de cotas

Como eu falei pra voce, eu sou curioso. Justamente quando eu fui aprendiz, no RH, na
primeira empresa, eu verifiquei no sistema, até conversei com a minha gestora, que eu fui
indicado como Pcd, s6 depois que ela me explicou coisas do tipo, “vocé assim, assim,
assado”. Eu ndo sabia que eu entrei como Pcd na empresa, mas me explicaram certinho, que
eu tinha direito, dos beneficios e tal. Eu desconhecia os processos trabalhistas e coisas do tipo.
Pra mim eu sou uma pessoa normal, mas eles falaram “oh! tem vaga pra Pcd” ai eu concordei
e entrei na cota. Dai pra frente nos outros servicos posteriores que eu fui, também fui pela
cota. Eu estudei pra concurso ultimamente e justamente caiu sobre esse tema, que dependendo

da quantidade de vagas que a empresa tem, ela tem que disponibilizar uma porcentagem de
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vagas para pessoas com deficiéncia, pra disputar no mercado de trabalho, justamente, porque

a deficiéncia dela ndo impede ela de exercer o trabalho.

Escolha de trabalho.

Eu acho que atendimento ao cliente, eu acho muito legal, satisfatério, porque vocé
conversa com o cliente, ndo fica em ambiente mondtono, como era quando eu trabalhava no
administrativo, ficava parado, ndo tinha muito contato com as pessoas. Atender pessoas eu

acho interessante, porque vocé€ adquire conhecimento conversando com as pessoas.
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SUJEITO 1

Sexo: Feminino

Idade: 33 anos

Estado Civil: Solteira

Escolaridade: Ensino Superior Incompleto Administragdo e Gestao de R.H (Cursando/EAD)
Deficiéncia: Fisica dos membros inferiores (cadeirante) - nascenca

Situacdo: Desempregada

1. Essa deficiéncia foi adquirida?

Nasci com a deficiéncia. Tenho artoglicose, sou cadeirante. Minha infancia foi
conturbada, porque eu morava no interior ¢ a aceitacdo das pessoas nao era boa,
principalmente das criangas da minha idade. Dai a minha mae me trouxe para Campo Grande,

pra eu me tratar e dai melhorou. A aceitagdo das pessoas foi melhor do que no interior.

2. Vocé esta trabalhando no momento?

Estou desempregada, no momento. No ultimo emprego eu cuidava do monitoramento
e agendamento de pds consulta dos pacientes, atendimento presencial e on-line ao cliente.
Fiquei quase dois anos nesse emprego. Era uma empresa de saude. Eu estava ficando “louca”
14, por conta de assédio moral que estava sofrendo por parte da gestora, ou melhor, da minha

supervisora, porqué questionei o meu plano de satide. Nao, no R.H.

3. Ja trabalhou na informalidade? Como foi essa experiéncia?
Ja trabalhei informalmente, comecei com 15 até os meus 17anos, na empresa de um
amigo do meu pai, eu era secretaria dele. Na época eu era atleta e dava para conciliar as duas

coisas, por muitos anos, podia viajar, foi bom.

4. Qual a importancia que o trabalho tem para vocé?

O trabalho pra mim ¢ questdo de independéncia, nos proporciona proposito,
realizagdo, desenvolvimento pessoal, crescimento pessoal, estabilidade financeira eu vou
saber que o dinheirinho ¢ meu, ¢ suado, que eu batalhei, ndo depender das pessoas e
sentimento de pertencimento. Pra mim ¢ importante trabalhar, representa dignidade, pois eu

entendo que mesmo tendo uma limitagdo fisica, posso ser o que eu quiser.
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5. Nas empresas que trabalhou percebeu ou foi vitima de preconceito
discriminacao?

Na C.C.R. ndo, ndo tive esse problema de preconceito. Eu sentia um pouco de alguns
gestores que eles ndo gostavam, pelo fato de eu ser mulher, mas, ndo por eu ter deficiéncia.
Era claro, evidente, e a pessoa chegou a comentar no R.H. em conversa informal que eu era
muito simpatica, ter aparéncia muito boa e que me dava bem com todo mundo, conversava.

Dos colegas ndo, com meus amigos nada, converso com eles até hoje, inclusive.

6. Quando vai para entrevista de selecio em alguma empresa, vocé percebeu
se existe preconceito?

Percebo que existe. Por mais que eu tenha um curriculo muito bom, ter experiéncia, ¢
questdo de preconceito, por ser cadeirante. Apesar de ter experiéncia, eles ndo contratam,
preferem deficiéncias mais leves, que ndo precisem de adaptacdes, como uma rampa,

banheiros mais largos.

7. Voceé recebe o beneficio do LOAS?
Hoje ndo mais. Eu ja recebi o beneficio do Loas até os meus 18 anos, era a principal

renda da minha familia, depois preferi trabalhar. Trabalho formal.

8. Se puder escolher, qual funcao escolheria?
Eu trabalharia no que eu ja trabalho, tenho experiéncia como assistente administrativo,
gestdo de R.H. Eu trabalharia nesse ramo ou trabalharia com assessoria pras empresas em

como tratar as pessoas com deficiéncia.
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SUJEITO J

Nome: Claudio Melo

Sexo: Masculino

Idade: 48 anos

Est. Civil: Casado/ unido estavel

Escolaridade: Ensino Médio/ Técnico Seguranca do Trabalho

Deficiéncia: Fisica - membro superior/ auséncia da mao direita/ de nascenca.

1- Vocé esta trabalhando?

Estou desempregado ha duas semanas mais ou menos, encerramento do contrato de
trabalho. Estava em empresa de plantio no interior do estado. Estava em Camapua, e atendia
também Cassilandia. Tinha que enfrentar a BR, muito perigoso, com o encerramento do

contrato, ndo quis continuar.

2. Ja trabalhou informalmente, sem registro em carteira?
Ja trabalhei em servigo informal por mais ou menos 4 meses, uma Unica vez, fazendo
inspecdo em algumas empresas de Campo Grande. Sou MEIL prestava servico na area de

seguranca do trabalho. Ser CLT ¢ melhor, tem estabilidade, seguranga, beneficios, etc...

3. Vocé ja foi tratado com preconceito? E o sentimento

As vezes fui tratado com preconceito. Quando vocé vai em busca de um trabalho, vocé
tem que chegar se impondo, se ndo eles ndo te contratam. Vocé tem que demonstrar que tem
conhecimento, esta qualificado para aquele trabalho. Eles acham que ¢ mais um deficiente,
entdo vocé tem que se impor, provar. Eu tenho certa dificuldade de dic¢ao, fiz uma entrevista
em uma empresa que nao vou falar o nome porque € antiético, a higienista, eles ndo queriam
me contratar, por conta dessa dificuldade e por ser na area de vendas. Eu era assessor de
vendas. A gerente pagou para ver e fui um dos melhores no meu setor, recebendo elogios
depois de algum tempo. Tive gestor e colega que era técnico de seguranga, evidente o
preconceito, essa colega ndo aceitava que eu sabia mais que ela, e eu tinha acabo de entrar.
Demonstrava com atitudes agressiva, uma reagdo bem constrangedora. Eu nunca tinha sido
discriminado. Tinha colegas que viam isso ai. Acionei essa menina no complexo da empresa.
Fala termos pejorativos. Senti raiva, repudio, impoténcia as vezes, ter que provar o que ela

falou, ter que provar, falou. Tive a sensa¢do de pena, ai eu pensei, e se ela vir a ter?
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4. Qual (is) motivo (s) te levam a sair das empresas?

J& trabalhei em algumas empresas, quando saio ¢ para algo melhor. Quando trabalhei
na C.C.R, fiquei 4 anos, trabalhava na area administrativa. Nessa €poca abriu minha mente,
me formei em Técnico de Seguranca do Trabalho. Porém, eles ndo quiseram me realocar para
a area. Foi na época da pandemia, que queria expandir meus horizontes, tinha como objetivo
ser Técnico de Seguranca de Trabalho. Eles disseram que eu ganharia como técnico de
seguranca, mas ndo exerceria a funcao, pois consideravam dificil eu trabalhar como técnico,
que eu nao tinha condi¢des, devido a deficiéncia. Mas eu ndo queria continuar como
administrativo. Depois de uma semana sai da empresa por receber uma proposta melhor,
ganhava mais, tinha condi¢des de crescimento, mesmo perdendo o convénio com a Unimed e

outros beneficios. Além de ser Técnico de Seguranca do Trabalho sou Instrutor.

5. Como se sente ao ter que provar sua capacidade?

Pra mim, eu acho excelente, considero um desafio muito grande, fazer algo que eu
nunca fiz. Vou dar um exemplo, trabalho em altura, eu nunca tinha feito em minha vida,
trabalho em altura fiz um curso onde tinha que descer uma cachoeira, fazer rapel, as pessoas
achavam que eu ndo teria condi¢des, porque vocé tem que escalar e descer uma cachoeira,
segurando por uma corda, eu disse que consigo, vou tentar, tive que provar isso pra poder
fazer o curso, ¢ puxado. Sou instrutor e trabalho em espaco confinado. O deficiente tem
capacidade de se adaptar, ele ndo entra em uma empresa sabendo. Fiz o curso de
confinamento também, ¢ dificil mas eu consegui, me superei. A maioria dos deficientes tem
medo de se expor, um pouco ¢ que a familia protege muito, tem medo de langar o deficiente

no mercado de trabalho, principalmente se a familia depende do salério do deficiente.

6. Jarecebeu o BPC/Loas?

Nunca quis receber, a partir do momento que eu vou receber algo, que ¢ de graca ¢
porque ndo tem capacidade de fazer. S6 recebi o auxilio doenga e agora vim pegar o seguro
desemprego, porque minha familia depende de mim, para nao ficar sem recurso até arrumar

outro trabalho. Meu objetivo ¢ trabalhar.

7. O que ja percebeu no tratamento dado pelas empresas?
Quando a empresa contrata, ela joga o deficiente e deixa 14, ndo pergunta. Nao ¢

qualificado. Ele fica 14, o deficiente tem medo de se impor. Mesmo no século XXI tem medo
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de se impor, de falar maioria dos deficientes tem condic¢des, as pessoas tém que perguntar o

que o deficiente tem condicdes de fazer.

8. Expectativa em relagio ao trabalho.

Ser recebido normalmente como os outros. Tem empresas que sim, empresas que nao.
A partir do momento que ele te vé, ele quer diminuir o seu salario. Algumas empresas querem
te pagar menos porque voc€ tem deficiéncia. Nao me falaram, a gente percebe. Depois de
dois meses eles reconheceram, dei algumas sugestdes, € eles me parabenizaram. Colegas
mesmos trabalhando comigo do lado, falavam: Claudio eles ndo vao passar vocé como
técnico. Algumas empresas fazem diferenca no saldrio. Ja trabalhei em muitas empresas.
Quando vocé chega a pessoa pega na sua mao, voc€ se sente importante. Muitas empresas,

elas te jogam e te deixam la.

9. Importancia do trabalho?

E toda a minha vida. Faz a gente se sentir gente, ter valor, vida. Que vocé é capaz. Se a
pessoa te trata tdo bem, voc€ esquece que tem deficiéncia. Ser deficiente, ndo tem, ser
vencedor cuidar. Hoje em dia, a pessoa com deficiéncia deveria ser entrevistada por pessoa
com deficiéncia. O trabalho hoje em dia da perspectiva de vida. Deficiéncia todos nds temos.
Ter deficiéncia, dai acho importante, porque o mercado de trabalho estd aberto. Considero
importante a pessoa com deficiéncia se capacitar, ndo estacionar. As vezes o deficiente ndo ¢
bom em uma coisa, mas ¢ em outra. Procuro me atualizar. Eu perdi uma 6tima oportunidade,
estou me martirizando. Deixei de fazer uma entrevista na empresa Nestlé, porque ndo tinha
conhecimento em informadtica mais avancada, estou me preparando para isso. Se eu ndo sei

tenho que me capacitar, buscar conhecimento.

10. O que vocé entende por inclusio?

Eu chegar na empresar e ter as portas abertas e todas as vagas ser disponiveis para
mim. A inclusdo depende de cada deficiente.

Hoje em dia na verdade o mercado de trabalho peca um pouco, quando o deficiente vai
para o mercado de trabalho tem que se interessar, se qualificar. Se a pessoa tem deficiéncia
fisica e tenta esconder a deficiéncia por vergonha. Comigo nunca aconteceu, eu mostrava
minha deficiéncia. Tém gente que esconde a mao no bolso, quando isso acontece eu vejo que
nao vai dar certo, vai ter dificuldade. Eu ndo tenho mao, porque vou colocar no bolso, f€z o

gesto de colocar a mao no bolso.
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11. Conhece a lei de cotas?

Sim, faco questdo de colocar no curriculo que tenho deficiéncia, para ndo alegar que

ndo sabia. Ndao escondo minha deficiéncia.

12. Voceé considera que ha exploracio do trabalhador?

O mercado de trabalho de certa forma explora o trabalhador, as vezes paga um salario
para o deficiente executar varios trabalhos. Tem empresa que explora sim. L4 na C. C. R foi
assim. Disseram que iriam me pagar o saldrio de técnico de seguranca, mas, continuaria a

desempenhar as fun¢des administrativas e mais outras duas que eu desempenhava.
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SUJEITO K

Sexo: Feminino

Idade:41 anos

Estado Civil: Casada

Escolaridade: Superior Incompleto (cursando)
Funcao: Diretora Administrativa-Financeira
Tempo na fungdo: 4 anos. Na empresa ha 19 anos.

Atividade Economica: Prestadora de Servigos Terceirizada

Convivéncia ou trabalhado com pessoa com deficiéncia anteriormente?
Nao. Ah! na juventude tive com pessoa com sindrome de Down, eu tenho uma prima,
mas ela ¢ de outra cidade, entdo s6 assim, em natal que a gente tinha mais contato. No

trabalho, ndo que eu tenha percebido. Gente! assim, acho que nada perceptivel ndo.

Informacgoes sobre a empresa.

A empresa comegou em 2000, j4 tem 24 anos; inicialmente com obras, mas, logo
deixou de fazer esse servigo de obras e passou a fazer servico de limpeza, a participar de
licitagdes pra fazer limpeza em 6rgdos publicos. Entdo, a gente atende somente contratos de
licitacdo, ndo atende publico privado e atende com limpeza, com telefonista, recepcionista,
auxiliar-administrativo, motorista... varias fun¢des que sao consideradas assim, terceirizaveis
pelos orgaos publicos. Hoje s6 atendimento aos 6rgaos publicos. Na empresa eu estou desde
2005, mas comegamos com a inclusdo em 2017. Entdo 19 anos né?!

Nos ja tinhamos um colaborador com deficiéncia, mas, ndo era contratado como
deficiente. Ele era bom funcionario, fazia reparos, manutengdo, era muito bom, nao tinha

problema.

Qual o quantitativo de funcionarios e a cota de PCD?

Nos temos em torno de 1.700 pessoas hoje em todo o Estado. Sim, o nosso maior
quantitativo de funcionarios ¢ da area de limpeza porque € o que a gente terceiriza né. Entao
assim, hoje aqui n6s somos em torno de 55 administrativos. Entdo o maior campo ¢ pra
limpeza, e ai a gente tem problema nessa parte de limpeza.

Temos 20 pessoas com deficiéncia. A visao monocular ¢ a maior parte, tem auditivo,

falta de parte do membro né?! Hoje o que mais tem ¢ deficiente visual. Cadeirante nds nao



143

temos, nds temos uma pessoa que tem a protese na perna. Monocular, sindrome de down,

auditivo e espectro autista, essas sdo as que nos temos.

Critérios para a contratacio?

Entdo, a gente utiliza de critério, na verdade a gente ndo restringe nada, ndo ha
restricdo nenhuma, a gente so verifica se a fun¢ao que ela vai desenvolver esta de acordo com
a deficiéncia da pessoa e ai a gente faz a entrevista, tanto junto com quem nao ¢ PcD, todos
concorrem com a mesma vaga, independe. Entdo assim, a gente sempre procura estar
verificando o local, se o local est4 apto pro deficiente, pra pessoa com deficiéncia, geralmente
¢ assim, se estd apta.

Entao hoje nds temos mais voltadas para a area administrativa. Essa ¢ uma das nossas
dificuldades né, ¢ mais voltado pro administrativo do que pra area em que a gente atua
mesmo, que ¢ a area de limpeza.

No caso de monocular, as vezes vocé ndo identifica que a pessoa €, a gente ndo tem
aquele julgamento, vocé v€ que a pessoa tem a visao danificada ali, ela tem um problema de
visdo, vocé nao fica vendo “ah ela ¢ um PcD”. Essa questao do PcD, pra mim, se destacou por
causa da lei ai “vocé tem que ter vaga pra PcD”, até entdo ndo, a pessoa aqui que trabalhava
por exemplo, ele era oficial de manutencdo, entdo ele dava manutencdo em méquina, fazia
pequenos reparos no prédio e ele era monocular e ele ndo foi contratado como PcD.

Entdo, as vezes a gente até por causa de ter que apresentar, se surpreendeu de ter
pessoas que eram PCDs no quadro e a gente teve que passar a trazer essa informacdo que
eram PCDs, que ¢ uma coisa assim, que até tem um lado negativo, porque a pessoa estava ali
seguindo a vida dela normal e hoje ela estd sendo identificada como pcd?! Tem que
identificar?!

Algumas pessoas sentem aquele receio né, de tipo assim, “até agora estou aqui normal
passando tranquilo e agora vou ter que ser classificado como pcd correndo o risco de ter uma
visdo pejorativa e de repente ser desligado” né?! Assim, que eu saiba, ninguém vem assim
“olha, eu sou pcd, me registra como pcd”, eles ndo costumam pedir isso.

Hoje a gente pergunta, tem uma ficha cadastral onde 14 a gente pergunta se a pessoa ¢
ped e qual que seria o CID. E que ai tem casos e casos, como a gente contratava, inclusive a
gente tinha... como vocé€ perguntou se eu conhecia alguém, as vezes eu nem sabia que a

pessoa tinha deficiéncia.
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Os 6rgaos publicos que vocés ganham a licitacio estdo preparados para receber o
trabalhador com deficiéncia?

E que assim, a licitacdo a gente segue o edital que é feito, entendeu? Ndo tem opinido
nossa. NOs ¢ que temos que nos adequar ao edital e o edital ndo prevé vaga pra deficiente,

vaga pra menor aprendiz, nenhuma restri¢ao.

Quando comec¢aram a inclusao do trabalhador com deficiéncia?

Pela lei em 2017, se eu ndo me engano. Por saber da lei. Ai ja era em outro
departamento que eu ndo sei, mas eu lembro que a gente teve que apresentar a informacao de
quantos PcD’s tinhamos, ai eles comecaram a levantar... Eu acho que sim né?! Nao
fiscalizacdo, porque normalmente eles s6 notificam né?! Pedem pra passar a informagao de
quantos PCDs temos.

E que acho assim, a visdo da empresa sempre foi... nunca foi focada nisso na verdade,
¢ em se a pessoa consegue fazer, como foi o caso do rapaz que trabalhou aqui, era monocular,
mas tinha o conhecimento pra trabalhar e trabalhava bem, entdo isso indefere.

Porém, o que eu sei ¢ que a empresa, ela nunca teve restrigdo quanto a contratar pcd,
se viesse pcd aqui, tivesse apto pra trabalhar na vaga oferecida ndo tinha restricio em

contratar, nunca teve pelo que eu sei.

Conhecimento da Lei de Cotas?

E geralmente a gente recebe informacdes de 6rgaos falando da lei, que a lei vai vigorar
tudo né, ai até o proprio juridico manda pra gente quando tem alguma lei nova ou sindicato
também, ai através disso a gente estuda a lei pra poder estar implementando, acredito que
nessa época era dessa forma também.

Hoje tem oOrgdos publicos que ja fizeram a adaptagdao do local de trabalho, mas, nao

sdo todos. A minoria seria.

Preparacio para inclusao.

A gente tem o “Integragdo”, onde a gente passa essas informagdes ¢ antes mesmo da
pessoa entrar, pelo menos aqui no escritorio, a gente passa para eles, para as pessoas da
equipe que vai chegar uma pessoa que ela ¢ pcd, pra ndo ficar fazendo perguntas né, mas um
programa em si ndo, mas nds temos esse dialogo sim.

E nés temos uma parceria com um instituto que € o “Profac” que normalmente oferece

essas palestras, tanto pra parte de pcd, quanto pra parte de assédio, entdo assim, os lideres
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daqui os supervisores eles costumam fazer a participacdo nesses cursos, todos eles, ndo ¢
assim a equipe inteira mas a parte de geréncia. Toda a lideranga tem cursos e sdo aptos para

poder atender qualquer tipo de deficiéncia.

Como vocé vé a produtividade da pessoa com deficiéncia?

Na maioria dos casos sdo produtivos. Aqui nds temos também uma pessoa com
autismo e eu entendo que nado, que ela tem um processo mais no ritmo dela né, mais devagar,
entdo a gente da essa oportunidade. Ela fica numa fun¢ao que ela consegue entregar, sem
botar muita pressdo. Mas ela entrega, no tempo dela. As vezes, ela nos ajuda aqui na recepgio
e também no departamento pessoal. E coloca assim né, que a diferenca foi ver o que ela
consegue entregar entende, nao “eu tenho essa vaga e vocé tem que fazer isso”, entdo, ai ela
consegue se adaptar ali na parte de protocolo, de arquivo, atendimento na recepgao.

Tivemos um funcionario com o diagnostico de autismo leve. Ele trabalhava em o6rgdo
publico. E ai ficou um tempo no setor administrativo e a equipe solicitou a remogao porque
disse que ele ndo conseguia se adequar, enfim. O problema ¢ que 14 de alguma forma ele se
sentiu desconfortavel, ai ele mesmo preferiu sair, a gente ofereceu pra ele mudar pra outro

posto, ele ndo quiz.

Vocés foram até o local de trabalho do trabalhador para saber o que tinha
acontecido?
Na verdade, ndo houve necessidade, ndo precisou porque na carta veio bem

explicativa.
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SUJEITO L

Sexo: Feminino

Idade: 50 anos

Estado Civil: Casada

Escolaridade: Superior Completo

Fung¢do: Gestora Geral de Industria de Confecgao

Tempo na fungdo: 14 anos

Vocé tem ou ja teve experiéncia com pessoas com deficiéncia fora do local de
trabalho?

Ja tinha em Sao Paulo. Entdo, a empresa ja tinha, eu vim de Sao Paulo. Mas no meu
departamento em Sao Paulo nao tinha. Hoje na empresa, aqui na industria, aqui eu trabalho
com deficientes direto comigo. Como eu fago parte do geral, 14 eu cuido do administrativo e
da fabrica também, tem os PcD’s dentro da fabrica.

Na época da escola sim tive contato. Mas parente ndo. Nao, a convivéncia ndo, mas a
acessibilidade pra eles eu sentia que era bem mais dificil na época, que isso faz tempo ja né.

Mas assim, eu sentia que era bem mais dificil, hoje estd bem melhor.

Vocé pode explicar o funcionamento da fabrica?

Assim, tem a parte da costura né, que mexe com maquina de costura, ai tem a parte de
revisdo, ai tem a parte de passadoria. Entdo sdo setores que realmente a pessoa tem que ter
uma visao boa, se ndo, ndo da. Ai hoje os PcD’s que eu tenho dentro da fabrica tem problema
na perna, tem prétese na perna, eu ja tive pessoas que tem um probleminha na audi¢do, ndo
100%, mas bem pouquinho mesmo. Visdo? eu tenho costureira com uma visao so, ela ¢ PcD

também.

Vocé tem alguma dificuldade em contratar trabalhadores com deficiéncia?

Nao, logo quando a gente veio pra MS era bem recente ainda a questdo de inclusao,
mas assim, sinceramente, na empresa a gente nao tinha dificuldade com isso, pq a empresa ja
tinha essa pratica.

A contrata¢do no comeco foi um pouco mais dificil. Hoje o mercado estd melhor, pra
no6s acharmos o trabalhador com deficiéncia. S6 que assim, o que o mercado estd oferecendo

pra nés?! Ele oferece muitos com deficiéncia visual, pra mim no caso nao serve sem visao
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total. Nao tem como eu colocar uma pessoa com deficiéncia visual 100% no trabalho que a

gente faz.

Vocé que faz a selecao?

Nao, meu RH que faz, eu fagco no finalzinho s6 né, ¢ sempre meu RH mesmo. Mas
eles, os trabalhadores deficientes sempre vém de um, ¢ que eu ndo estou me lembrando o
nome, mas ¢ de uma instituicdo ja preparada, que recebe eles, entdo eles vém com essa
pessoa, com a psicologa, que explica pra eles, ¢ tudo bem detalhadinho. Ah, eles nao tém
diferenca assim entre... o critério que a gente usa ¢ a parte da visdo mesmo, sem a visao nao
da, caso contrario, ele ¢ selecionado como um funcionario normal, ndo tem discriminagao,

diferencas de qualificagao.

Vocé tem problemas na empresa em relacdo aos demais funcionarios e a pessoa
com deficiéncia? Se ha discriminacio, preconceito dos demais funcionarios, brincadeiras
maldosas?

Nao, nunca chegou pra mim sobre problemas com os funcionérios ndo aceitarem o
deficiente. Assim, direto a mim nunca veio, eu ndo posso dizer, mas sempre, por conta disso a
gente faz a palestra pra eles aprenderem a aceitagdo também né. Mas ndo, nunca veio direto a

mim ndo. Hoje a aceitacdo estd melhor dentro da fabrica.

Como ¢ essa palestra?

Sim, na verdade a gente tem palestrantes, hoje a gente faz anual essa palestra de
integragdo, a gente faz a inclusao na verdade, pra “aceitaciio de inclusdo”, o tema ¢ esse. E a
gente chama palestrantes, sempre uma psicologa que vem, explica tudo, mas a gente nunca
teve dificuldade com isso, na empresa que eu trabalho. Ja tive alguns casos de outras
empresas, 14 perto também, que tem alguns probleminhas, mas na nossa eu ndo tive problema

ndo, de aceitacdo do pessoal.

Vocé tem conhecimento da lei de cotas e qual a cota de PCD?

Sim, tenho conhecimento da lei de cotas. Hoje a gente estd com 3 né, que o nosso
numero de funciondrios estd bem reduzido, a minha cota estd cumprida, hoje eu preciso ter 2 e
eu tenho 3, a gente sempre tem 1 a mais. Mas a gente ja chegou a ter 7 PCDs (pessoas com
deficiéncia). Sim, ¢ como eu estou te falando, a cota ¢ bem complicada, quando a gente tinha

7, a gente precisava ter 9 na época, ai a gente ndo achava. Isso era em 2012 mais ou menos.
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Entdo, de 14 pra ca a gente ja evoluiu bastante né, a aceitagdo estd melhor dentro das fabricas

também.

A empresa ja teve algum problema em relacio aos clientes e a pessoa com
deficiéncia, sobre preconceito?

Eu sou um pouco mais fechada né, como eu ndo recebo pessoas de fora porque ¢ uma
industria, sdo s6 os funciondrios do dia-a-dia mesmo. Eu nunca tive problema, nunca mesmo.

O pessoal, pelo contrario, até abre os bragos e ajuda no que € necessario.

A empresa esta prepara para receber qualquer tipo de deficiéncia? Tem
acessibilidade?

Totalmente acessivel. Ela ja foi construida ja dentro do projeto de acessibilidade,
exigéncia do municipio. Todo o polo industrial ¢ assim. Inclusive a minha diretora direta, ela
¢ PcD, ela usa cadeira de rodas né, e quando ela vem pra c4, ela ¢ de Sao Paulo, quando ela

vem pra ca ela se sente super a vontade, porque a fabrica ¢ super acessivel.

Pelo fato da diretora geral ter deficiéncia isso facilitou a inclusdo?
Nao, eu acredito que nao teve diferenca, acho que mesmo que ela ndo fosse cadeirante,
a aceitagdo pra nos ali, que nem eu estou te falando, na empresa que eu trabalho nunca tive

problema.

Entdo, a empresa pode receber o trabalhador com qualquer deficiéncia? Como
usuario de cadeira de rodas, muleta, andador?

Trabalhador cadeirante e auditivo 100% nunca tive, nunca trabalhei. Mas, pra mim
poderia sim, poderia, porque eu “encaixaria”, pode entrar na parte de acabamento né, ai
poderia, embalagem, em tudo poderia. Mas nunca tive procura deles. Mas € possivel dentro da
empresa.

Olha, os pcds que eu tenho, ja estdo na fabrica hd um tempo, uma ja tem 6 anos, outra
ja tem 9anos, entdo acho que aqui sdo bem tratadas, se nao ja teria saido. S6 teve um rapaz

também que entrou, mas depois ele mesmo quiz sair.

Como vocé vé a produtividade das pessoas com deficiéncia?
Super produtivos, super produtivos. Eles correspondem ao que a empresa necessita,

sim. Nao, eu ndo tive esse problema, porque todos os que eu contratei até hoje, ¢ de
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produtividade, as vezes at¢ melhor que uma pessoa “normal” entendeu?! Eu acho que eu

levei um pouco de sorte nessa parte. Mas, ndo tive essa experiéncia ruim nao.

Entao, o que ¢ uma pessoa normal pra voce?
Risos...NoOs estamos falando de deficiéncia, né¢ Eleuse. Uma pessoa normal ¢ a que
anda normal, enxerga normal., escuta normal. Que ndo tem limitacdo. Na verdade, a gente

acaba tendo. Todos nos temos limitagdes, ¢ dor aqui, dor acola, risos...

Se nio houvesse a lei de Cotas, vocé contrataria pessoas com deficiéncia?

Eu R... e a minha diretoria também acho que empregaria, pelo menos nunca passaram
pra mim “ah ndo, ¢ problema”. Eu tenho mais problemas hoje com jovem aprendiz do que
com PcD’s. O jovem aprendiz ¢ mais complicado, mas os PcD’s que trabalhei até hoje nao

tive problema nenhum.
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SUJEITO M

Sexo: Feminino

Idade: 51 anos

Estado civil: Casada

Escolaridade: Superior Completo em Ciéncia Contébeis
Empresa: Comércio de Material de Construcao

Funcao: Gestora de R.H. (30 anos)

“Quando iniciei a trabalhar na empresa X..., em 1994, ndo era do R.H. Na época tinha
s0 um trabalhador com deficiéncia, era um senhor com mais ou menos 60 anos, tinha um
defeito na perna, mas nao tinha dificuldade para fazer suas atividades, ficou pouco tempo e ja
se aposentou.

Em 2005, quando assumi o R.H, tive o convite e apoio de um dos donos e com as
orientacdes da Delegacia do Ministério do Trabalho, que tinhamos reunides frequentes quanto
ao “cumprimento da cota”, que a empresa deveria ter trabalhador com deficiéncia no quadro
de funcionarios. Antes disso tinha contratagdes aleatdrias. A pessoa com deficiéncia, ndo era
tratada como uma “pessoa”, as vezes, o setor, um exemplo, precisava de 10 trabalhadores e
eles ndo consideravam o trabalhador com deficiéncia como parte, ndo era relacionado como
mais um trabalhador. Houve muita dificuldade de aceitacdo pelas chefias e colegas. Eles tém
dificuldade em aceitar. SO foi depois das orientagdes do Ministério do Trabalho, no inicio eu
tinha “preconceito”. Hoje, tenho uma visdo diferente. A parti dai comegamos a fazer um
trabalho, de orientagdo, de desenvolvimento e treinamento com as chefias, para a
conscientizagao.

Tivemos um colaborador que tinha surdez total e queria ser “administrativo”, naquela
época eu nao sabia libras, mas conseguia me comunicar com ele por leitura labial, e ele falava
que queria se desenvolver, mas a chefia ndo aceita dizendo: “como ele ir4 atender o telefone”,
porque naquela época ndo tinhamos os recursos tecnoldgicos de hoje, onde ele poderia
atender o cliente pelo chat, fazer vendas, sem nenhum problema e outras atividades. Procurei
conversar com os gestores de varias areas, mas tinham dificuldade em aceitar, acabamos
perdendo um “6timo trabalhador”, que conseguiu uma vaga em banco onde estd até hoje,
inclusive ficamos amigos e fui madrinha de casamento dele.

Com o trabalho de desenvolvimento e conscientizacdo, através de empresas parceiras,
estamos paulatinamente mudando a percep¢do dos colaboradores. Na empresa temos mais

deficiéncia auditiva, mas também temos intelectual, autista temos um (01) e deficiéncia fisica,
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porém, devido ao prédio ndo ter acessibilidade, nao temos cadeirante, visual total, que
poderiam trabalhar com vendas ativa. Vocé viu onde trabalho, ¢ escada e ndo tem outra forma
de acesso. A empresa deve transformar o ambiente para receber qualquer tipo de deficiéncia.
Hoje conto com os gestores que me indicam os trabalhadores com deficiéncia, trazendo
curriculos deles, mas isso s6 aconteceu depois de muitas palestras.

Tivemos dois incidentes com clientes e o trabalhador com deficiéncia em outra loja,
um colaborador negro e outro auditivo, este ultimo mais recente. O cliente literalmente
cutucou fisicamente a trabalhadora porque ela ndo respondia, e, gritou com ela, que chorou
muito, depois disse pediu que fosse dado um crachd diferente, para saberem que ela tem
deficiéncia. Falei a gerente da loja que ndo faria isso, porque estaria “refor¢ando a
discriminacao”. Conversei com a colaboradora para tranquiliza-la, porque ficou muito
nervosa. No dia a dispensei para ir para casa. Também conversei com um dos donos da
empresa, que € sensivel a “causa” e que faria um “boletim de ocorréncia” contra o cliente,
mas ele me orientou para conversar com o cliente e relatasse o que aconteceu com a
colaboradora; mas o cliente disse que ndo falou nada que ofendesse a colaboradora, que ela
havia entendido errado. Acabei ndo fazendo o boletim.

O outro fato foi com um colaborador que xingou um colega com deficiéncia porque
foi agredido como carrinho, mas depois vimos pelas caAmeras da loja que ndo tinha acontecido
como o colaborador que agrediu o colega havia relatado. O colaborador sem deficiéncia foi
demitido por “justa causa”.

Percebo que os trabalhadores com deficiéncia ndo querem se capacitar, em sua maioria
€ que a empresa promove essas capacitacdes. Procuro encoraja-los para que tenham acesso a
outras oportunidades, mas eles ndo se interessam.

Sou a favor da “lei de cotas”, infelizmente a sociedade ndo enxerga a pessoa com
deficiéncia como “um trabalhador”, que pode trabalhar normalmente, com capacidade igual a
todos os outros. Considero que o mercado de trabalho cria barreiras para essas pessoas,
dificulta o acesso ao trabalho, mencionando o caso da tia de seu esposo, que nunca estudou,
trabalhou e se casou e que na velhice estd s6 em um asilo.

As pessoas tém que se colocar no lugar do outro, muitas vezes falo para eles “se
colocar no lugar dele(a), por que vocé - gestor(a) - acha que que ele(a), ndo pode fazer esse
trabalho;, D4 uma chance para ele(a) mostrar que € capaz”, depois vocé faz o julgamento.

Aqui na empresa, em todo o MS temos 32 colaboradores com deficiéncia, acima da

cota estabelecida e mantemos sempre aberta a oportunidade para receber esse trabalhador.



ANEXO A - FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS

GESTORES
Dados Sociobiograficos
Nome (opcional):
Idade: L Sexo: Estado Civil: Escolaridade:

Empresa que trabalha (atividade economica):

Funcao:

Tempo na fungao:

1. Tem experiéncia de conviver com pessoas com deficiéncia fora do ambiente de
trabalho:

2. Encontra algum tipo de dificuldade na contratagdo de pessoas com deficiéncia. Se sim
quais:

3. Quais os critérios utilizados pela empresa para contratacdo da pessoa com deficiéncia:
4. A empresa/organizacao realizou algum tipo de mudanca no ambiente de trabalho para

contratar pessoas com deficiéncia:

5. Vocé tem conhecimento sobre as leis de inclusao de pessoa com deficiéncia:
6. Como tem sido a sua experiéncia em trabalhar com essas pessoas.
7. Qual a visao da empresa em relagdo a inclusdo de pessoa com deficiéncia no trabalho:

8. Como considera a produtividade do trabalhador com deficiéncia?




ANEXO B - FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - PESSOAS

COM DEFICIENCIA
Dados Sociobiograficos
Nome (opcional):
Idade: ~~ Sexo:  Estado Civil: Escolaridade:
l. Vocé esta trabalhando com registro em carteira?
2. J& realizou trabalhos informalmente?
3. Qual foi sua experiéncia em relacdo ao trabalho?
4. Vocé se sente discriminado(a) em relagdo a deficiéncia?
5. Qual o significado e a importancia do trabalho para vocé?
6. Quais sdo suas expectativas em relacdo ao trabalho?
7. Como vocé se sente quando encaminhado para uma oportunidade de trabalho formal
(com registro em carteira)?
8. Vocé recebe algum beneficio do governo? Qual?
9. O que representa para sua vida o auxilio que recebe?
10. Vocé precisa contribuir com as despesas da familia?

11. Se pudesse escolher, qual o trabalho que gostaria de fazer?




ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, da pesquisa “Desafios
para a inclusdao da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho”, de responsabilidade da
pesquisadora Eleuse Adamo da Costa Leite Silva.

Por favor, ndo se apresse em tomar a decisdo. Leia cuidadosamente o que segue e me
pergunte sobre qualquer duvida que vocé tiver. Apds ser esclarecido(a) sobre as informagdes
a seguir, no caso aceite fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que consta em
duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra a pesquisadora responsavel. Em caso de recusa
vocé ndo sofrerd nenhuma penalidade.

A pesquisa busca identificar os fatores que dificultam a inclusdo do trabalhador com
deficiéncia no mercado de trabalho no Municipio de Campo Grande/MS, bem como o
significado e importancia do trabalho para as pessoas com deficiéncia e as implicagdes da
ideologia na constitui¢do da subjetividade dos trabalhadores. Pois, compreendemos que a
partir da maneira como a nossa sociedade esta organizada, ela ndo possibilita a reflexado critica
dos fendmenos que nos constituem. Assim, o nosso objetivo € analisar o significado e o valor
dado ao trabalho pelos participantes da pesquisa, bem como eles avaliam as condi¢des de
trabalho na nossa sociedade.

A sua participagdo nesta pesquisa consistirdA em responder uma entrevista
semiestruturada, sendo 11 itens para o trabalhador com deficiéncia e 07 itens para gestor de
empresas, no qual os temas estdo relacionados com a tematica em que se pretende analisar.
Este instrumento de pesquisa sera disponibilizado pela pesquisadora responsavel e a sua
aplicagdo sera realizada na Funsat (Fundag¢do Social do Trabalho), no ambito da empresa,
durante o horario de trabalho e, durara em média 30 minutos ou o tempo necessario para o
instrumento de pesquisa. Assim, para esta pesquisa sera necessario apenas um encontro para o
preenchimento do questionario.

A pesquisa ndo possui riscos, porém durante a sua execu¢do, podera suscitar alguma
reflexdo e/ou questionamento pessoal do participante acerca do seu trabalho. Sendo assim,
caso seja observada durante a pesquisa a ocorréncia de constrangimento ou a necessidade de
acompanhamento do participante, o mesmo, serd orientado quanto a possibilidade de
atendimento psicoldgico gratuito, caso este deseje, serd encaminhado.

Ao participar desse trabalho vocé estara contribuindo com a comunidade cientifica, na
ampliacao de discussdes acera das implicagdes da ideologia na constitui¢do do individuo e

sociedade, bem como, refletir acerca do significado e da importancia dado ao trabalho da e
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para a pessoa com deficiéncia. Além disso, ndo terd nenhuma despesa ao participar da
pesquisa e podera deixar de participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem
precisar justificar, e ndo sofrera qualquer prejuizo. Também ndo ha nenhum valor econémico,
a receber ou a pagar, por sua participagao.

Caso ocorra algum dano comprovadamente decorrente de sua participa¢do no estudo,
podera ser compensado conforme determina a Resolu¢do 466/12 do Conselho Nacional de
Satde. Ressaltamos que sua identidade serd mantida em sigilo, assegurando assim a sua
privacidade, e se desejar terd livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais
sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que queira saber antes, durante e depois da
sua participagao.

Os dados coletados serdo utilizados, tnica e exclusivamente, para fins desta pesquisa,
e os resultados obtidos poderdo ser veiculados em livros, ensaios e/ou artigos cientificos em
revistas especializadas e/ou em eventos cientificos, desde que assegurados o anonimato dos
participantes.

Qualquer duvida, pedimos a gentileza de entrar em contato com Eleuse Adamo da
Costa Leite Silva, pesquisadora responsavel pela pesquisa, telefone: (67) 98412-8036, (67)
3345-3587, UFMS - Cidade Universitaria, Bloco 18, e-mail: eleuseadamo@hotmail.com, e/ou
com Comité de Etica em Pesquisa da UFMS (CEP/UFMS), que é composto por um grupo de
pessoas que se empenham em garantir o respeito aos direitos dos(as) participantes, e que,
portanto, acompanhara a execu¢ao desta para fiscalizar se serd efetivada de forma ética. Caso
sinta a necessidade de entrar em contato com o CEP/UFMS, vocé podera acessar o site
http://cep.sites.ufms.br/contato/, digitar e enviar a sua mensagem, bem como contatar o
CEP/UFMS no telefone (67) 3345-7187. O CEP/UFMS esta localizado na Cidade
Universitaria na Av. Costa e Silva - Pioneiros, Campo Grande - MS e, os dias e horarios de
atendimento sdo de segundas as sextas-feiras, das 7 as 11 horas da manha, e das 13 as 17
horas.

Eu, , declaro ter sido

informado e concordo em participar, como voluntario, da pesquisa acima descrita.

Campo Grande, de de 2024.

Assinatura do(a) participante Assinatura  da  pesquisadora
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