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RESUMO

O objetivo deste estudo € avaliar como a capacitagdo da mao de obra influencia o
bem-estar de bezerros leiteiros, destacando a importancia de profissionais treinados
para a aplicagao correta de manejos diarios. Foi realizada uma pesquisa anénima
com produtores rurais ligados ao setor leiteiro, abordando a adog¢ao de capacitagao,
tamanho da propriedade, média de produg¢do anual, manejos utilizados e melhorias
observadas relacionadas ao bem-estar dos bezerros. Os resultados foram
analisados de forma descritiva e por correlacao, utilizando o coeficiente de Kendall
para investigar as relagbes entre o tamanho da propriedade, a adogao da
capacitacao técnica e a média de producgao. A analise indicou correlagdes fracas e
estatisticamente n&o significativas, sendo a correlagdo entre capacitagéo técnica e
média de producdo muito baixa (1 = 0,05) e entre capacitagao técnica e tamanho da
propriedade fraca (1 = 0,22). A maioria das propriedades produz menos de 6.000
litros de leite por dia, com predominio de respondentes localizados no estado do
Mato Grosso do Sul. Notou-se demanda crescente por atualizagdo sobre manejo e
bem-estar de bezerros, mas a aplicagao das praticas ocorre de forma parcial devido
a falta de mao de obra qualificada e recursos financeiros. A maioria dos
respondentes relatou melhorias significativas nas condicbes dos bezerros, quando
sdo adotadas praticas minimas para melhoria do manejo e bem-estar das bezerras.
Conclui-se que a capacitagao da méao de obra é fundamental para o bem-estar dos
bezerros, mas ainda pouco difundida. A falta de treinamentos continuos limita a
adogédo de boas praticas, especialmente no enriquecimento ambiental. Contudo,
fatores financeiros, embora citados, podem nao ser um impeditivo real, visto que
existem praticas que ndo demandam investimento significativo. Recomenda-se
ampliar a oferta de capacitacdes adaptadas a realidade e as necessidades das
propriedades para melhorar 0 manejo, o bem-estar e a produtividade do setor

leiteiro.

Palavras-chave: Bovino leiteiro; enriquecimento ambiental; manejo; qualificacao;

treinamento.



ABSTRACT

The objective of this study is to assess how workforce training influences the welfare
of dairy calves, highlighting the importance of trained professionals for the proper
implementation of daily management practices. An anonymous survey was
conducted with rural producers involved in the dairy sector, addressing training
adoption, farm size, average annual production, management practices employed,
and observed improvements related to calf welfare. The results were analyzed
descriptively and through correlation, using Kendall's coefficient to examine the
relationships between farm size, adoption of technical training, and average
production. The analysis indicated weak and statistically non-significant correlations,
with the correlation between technical training and average production being very low
(r = 0.05) and between technical training and farm size being weak (1 = 0.22). Most
of the properties produce less than 6,000 liters of milk per day, with a predominance
of respondents located in the state of Mato Grosso do Sul. A growing demand for
updates on calf management and welfare was observed, but the implementation of
practices occurs partially due to a lack of qualified labor and financial resources.
Most respondents reported significant improvements in calf conditions when
minimum practices for improving heifer management and welfare are adopted. It is
concluded that workforce training is essential for the well-being of calves, but it is still
not widely disseminated. The lack of continuous training limits the adoption of good
practices, especially in environmental enrichment. However, financial factors,
although mentioned, may not be a real barrier, given that there are practices that do
not require significant investment. It is recommended to expand the availability of
training programs adapted to the reality and needs of farms to improve management,

well-being, and productivity in the dairy sector.

Keywords: Dairy cattle; environmental enrichment; management; qualification;

training.
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1. INTRODUGAO

A producao leiteira enfrenta entraves, principalmente relacionados a sanidade
que por sua vez esta ligada ao manejo, resultando em queda da produtividade e
lucratividade no setor. Quando diz respeito a bezerras, a base do setor leiteiro, deve
ter em mente manejos que devem ser adotados para assegurar a qualidade de vida
destes animais e assim, garantir alta producdo e competitividade no setor
(EMBRAPA, 2019).

Além disso, a gestéo eficaz das pessoas que atuam neste sistema produtivo
assume papel estratégico para o0 sucesso do processo produtivo. Como
demonstrado por estudos na bovinocultura, a selegdo, capacitacdo e o
acompanhamento técnico dos trabalhadores, especialmente aqueles diretamente
envolvidos com o manejo animal, como inseminadores, sao cruciais para a obtengao
de resultados satisfatérios (RUSSI, 2008). Os administradores costumam associar a
gestao de recursos humanos a supervisao do trabalho e priorizam a experiéncia
técnica no processo seletivo, porém, faltam critérios mais amplos que incluam
aspectos psicolégicos e o relacionamento interpessoal, que sdo apontados como
principais motivos para demissdo de funcionarios. A baixa escolaridade média e a
limitada oferta de treinamentos também dificultam a capacitacdo continua dos
trabalhadores rurais, agravando esta situacao (RUSSI, 2008).

Uma pesquisa, realizada por Queiroz et al. (2014), evidenciou que
consumidores se mostram interessados em investir em produtos certificados que
garantam o bem-estar animal, destacando a crescente relevancia para o setor.

Para adequar e oferecer condi¢gdes de bem-estar, é necessario primeiramente
compreender seu conceito, assim podendo visualizar na pratica e receber seus
beneficios. Quando o bem-estar entra em questao, precisa-se entender que nao é
algo fornecido diretamente ao animal, mas sim, um resultado que o animal alcanga
mediante as condigdes fornecidas a ele (BROOM, 1986).

Manejos da fase de cria trardo resultados visiveis, tanto na fase presente,
quanto posteriormente, como a reducdo de mortalidade e doencgas, e 0 aumento da
producao de leite (Manual Boas Praticas de Manejo: Bezerros Leiteiros, Costa e
Silva, 2014). Mesmo em propriedades menores, os produtores devem se atentar aos

manejos diarios e como os trabalhadores enfrentam os desafios diarios.
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Para que manejos adequados sejam adotados, os produtores devem ter
ciéncia da existéncia e necessidade de programas de capacitagao técnicas voltadas
ao bem-estar no setor leiteiro. Mesmo que a maior parte dos produtores seja
responsavel por pequenas propriedades, a maior parte do leite inspecionado vem de
propriedades de grande porte (EMBRAPA, 2025). Ainda que haja tecnologia e maior
emprego de mao de obra, isoladamente, esses fatores ndo garantem a qualidade do
produto final, nem mesmo o bem-estar dos animais envolvidos na producéo.

O leite por ser um alimento essencial na mesa da populagdo brasileira,
garantindo vitaminas necessarias para a sobrevivéncia e desenvolvimento, exige
atencdo em sua producéo, visto que nao s6 influencia na saude da sociedade, mas
também na economia do pais, gerando renda e empregos no setor (Carvalho et al.
2003).

Este trabalho teve como objetivo analisar a influéncia da capacitagédo da mao
de obra no bem-estar de bezerras leiteiras, identificando as praticas de manejo
adotadas na fase de cria e avaliando o nivel de capacitacdo técnica dos
trabalhadores.

Para isto, foi realizada uma pesquisa aplicada aos produtores do setor leiteiro,
visando compreender as praticas adotadas na propriedade relacionadas ao
bem-estar animal, o interesse dos trabalhadores pela capacitagao e os desafios para
implementacéo de boas praticas. Os resultados podem colaborar para a formulacao
de estratégias de implementagdo de manejos e praticas de bem-estar animal nas
propriedades leiteiras, resultando em um setor capaz de atender as demandas do

mercado, como também contribuir para um sistema sustentavel.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Perfil e relevancia da producéo leiteira

A producéo leiteira esta presente em todos os estados do Brasil, de acordo
com o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil produz mais de 34 bilhées de litros por ano,
alcangando a producdo de 35,37 bilhdes de litros de leite em 2023, como um dos
maiores produtores mundiais 0 que gerou emprego para aproximadamente 4
milhdes de pessoas no setor. As regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul ganham
destaque na produgao, juntos, os estados de Minas Gerais, Goias, Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, representam 68,63% da producdo nacional
(EMBRAPA, 2025).

Existe uma forte concentracdo de produgdo nas grandes propriedades,
enquanto a maioria dos produtores, que possuem pequenas propriedades,
contribuem com um volume menor de leite inspecionado, de acordo com dados da
MilkPoint Ventures, conforme divulgados no Anuario Leite 2025 da Embrapa (2025).

A Tabela 1 apresenta essa distribuigcdo segundo faixas de volume diario produzido.

Tabela 1. Distribuicao dos produtores de leite por faixa de producéao e participacdo no volume total
(%)

Faixa de Produgdo de Leite % de produtores % de volume total produzido
(litros/dia)

Até 200 litros 60,7% 12,3%

De 201 a 1.000 litros 29,4% 31,3%

De 1.001 a 2.000 litros 4,4% 13,8%

De 2.001 a 5.000 litros 2,3% 16,3%

Acima de 5.000 litros 1,0% 26,2%

Fonte: Adaptado de MilkPoit Ventures; Anuario Leite 2025, Embrapa.

O relatério do Anuario Leite 2025 evidencia transformacdes notdrias no setor.
Em Santa Catarina, observou-se uma queda de 66,3% no numero de produtores
entre 2015 e 2023, porém a producdo aumentou aproximadamente 4,9% no mesmo

periodo. Diferente do que ocorre com o numero de produtores, segundo a ultima


http://www.ibge.gov.br/
http://www.ibge.gov.br/
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Pesquisa da Pecuaria Municipal (PPM) 2023, realizada pelo IBGE (2024), houve
uma reducao de apenas 0,1% no numero de vacas ordenhadas em relagao a 2022.
Apesar da reducdo do numero de produtores, a produgado se mantém crescente. De
acordo com a Embrapa Gado de Leite (2024), alguns fatores como a adogéo de
novas tecnologias, melhoramento genético, otimizagdo de uso de terra, capacitagcéo
técnica e manejos adequados contribuem para uma produgdo mais eficiente e
competitiva

De acordo com Carvalho et al. (2003), o leite, além de ter importancia
econdmica e social, também possui alta relevancia para a saude, estando entre os
seis produtos mais importantes da agropecuaria brasileira, o qual é essencial para o
crescimento e manutengdo de uma vida saudavel em todas as fases da vida,

ajudando na prevencgao de doengas, como a osteoporose, por exemplo.

2.2. Mao de obra e capacitacio técnica na producao leiteira

O setor agropecuario passa por um momento de escassez de mao de obra
qualificada, os motivos podem ser atribuidos a fatores como condi¢cdes de trabalho
no campo € a urbanizagao acelerada resultante da busca por servicos como saude e
educagao (EMBRAPA, 2024).

Segundo Bassotto et al. (2022), a mao de obra € um dos fatores que mais
impactam a eficiéncia produtiva e econémica do setor leiteiro, seja ela familiar ou
contratada, mesmo sendo fundamental, o baixo nivel de preparo destes
trabalhadores ainda € um problema enfrentado pelo setor, evidenciando que no
Brasil a qualificacado ainda ¢ insuficiente.

A falta de treinamento adequado faz com que haja manejos inadequados,
causando aumento na mortalidade, produtos de baixa qualidade, e reducido da
produtividade em geral. Além da baixa qualificagdo, a taxa de rotatividade de
colaboradores traz sérios riscos para o setor, segundo Lopes et al. (2022),
dificultando a implementagcdo de tecnologias e boas praticas, elevando o tempo e
investimento aplicado.

Bassotto et al. (2022) em sua pesquisa também destacam que a mao de obra
que pode ser familiar, mista ou contratada, representa cerca de 12% do custo
operacional, sendo fundamental ndo sé no processo produtivo do leite, mas em toda

a cadeia produtiva. Uma pesquisa feita pelo Departamento de Inteligéncia da Labor
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Rural, demonstra que a eficiéncia da mao de obra esta relacionada com a
lucratividade do setor, ou seja, quanto maior a eficiéncia da méo de obra, maior é o
lucro unitario por litro de leite (LABOR RURAL, 2021).

Costa e Silva (2014) ressaltam a importancia de uma equipe preparada e
ciente da importédncia do manejo individual para com o bezerro. A criagdo de
bezerros possui dificuldades a serem enfrentadas, como a colostragem, a qual deve
ser fornecida no tempo e quantidade adequada visando garantir as condigdes ideais
para transferéncia de imunidade passiva e prevengado de doencas (FERREIRA;
SALMAN; CRUZ, 2020). Segundo Costa, Schmidek e Toledo (2013), a auséncia de
instalagdes adequadas para alojamento dos bezerros, condigdes sanitarias
improprias, além do manejo inadequado, podem aumentar as taxas de morbidade e
mortalidade na fase de cria. A nutricdo € um dos fatores que também é considerado
um desafio nesta fase. De acordo com Ferreira, Salman e Cruz (2020), a oferta de
leite, concentrado ou agua de maneira insuficiente ou inadequada, resultam em
animais mais vulneraveis e mais suscetiveis a doencas, além da menor taxa de
crescimento.

Para enfrentar tais desafios, a capacitacdo € uma realidade crescente nas
pequenas propriedades, fornecida por instituicdes publicas ou privadas. Destaca-se
o Projeto Apoio a Pecuaria Leiteira fornecido pelo Sebrae, que tem como foco
atender médias e pequenas propriedades do estado de Mato Grosso do Sul, com
objetivo de levar orientagédo técnica para melhoria da produtividade e da qualidade
do leite. A Embrapa oferece cursos online voltados ao bem-estar como o “Bem-estar
animal para a produgao sustentavel do leite”, com objetivo de capacitar produtores,
técnicos e alunos para praticas que respeitem e atendam as normas éticas. A
FairFood também realiza cursos que tem como objetivo qualificar produtores,
técnicos e estudantes, focando no comportamento animal e manejos diarios do setor
leiteiro. O Senar promove a capacitacdo de trabalhadores rurais e produtores do
setor leiteiro, abrangendo manejo alimentar, sanidade, reproducdo e gestao
produtiva, fortalecendo a qualificacédo técnica e pratica no setor.

Além desses, a Embrapa realiza capacitacdo para técnicos extensionistas e
produtores na atividade intensiva de leite, abrangendo conteudos como manejo e
sanidade, beneficiando pequenas propriedades em quase todo o pais. Segundo
Camargo e Novo (2023), a adogédo da capacitagdo contribui para o aumento da

renda, redugao do éxodo rural, resgate da dignidade e melhoria da qualidade de vida
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do produtor rural e de sua familia.

Santos (2024) destaca que para que haja sucesso na implementagcao de
praticas de manejo que visem o bem-estar, o treinamento e capacitagcdo dos
produtores e funcionarios sdo essenciais para maximizar os beneficios esperados.

Ao capacitar a mao de obra, qualificando-a de forma ideal para o trabalho
especifico, os trabalhadores tornam-se capazes de oferecer uma nutricdo adequada
tanto na quantidade quanto no tempo correto de fornecimento, realizar manejo
adequado conforme as necessidades dos animais e identificagdo de doencgas de
forma mais rapida, resultante da observacdo diaria e mais atenta (FERREIRA,;
SALMAN; CRUZ, 2020).

Embora a capacitacédo técnica tenha ganhado espaco, ainda existem falhas
na relacdo da mao de obra e o bem-estar. Tal resultado negativo pode ser atribuido
a diversos fatores como a baixa frequéncia de treinamento, dificuldade na aplicacao
pratica, falta de recursos e infraestrutura (Shu; Stefanello; Spanevello, 2022), além
disso a falta de comunicagao e auséncia de cobranga de resultados podem afetar o

desempenho.

2.3. Conceitos de bem-estar e fundamentacéo legal

O bem-estar animal tem ganhado cada vez mais espacgo e visibilidade em
pesquisas que mostram sua relagdo positiva com o desempenho produtivo e a
qualidade de vida dos animais (ROSSO, 2019). Segundo Queiroz et al. (2014), os
consumidores estao dispostos a pagar valores mais elevados por produtos com
certificacdo que garantam bem-estar animal, o que incentiva os produtores a
adotarem praticas que atendam tanto a demanda por esses produtos quanto as
exigéncias desse nicho de mercado.

Para que o produtor possa proporcionar condigdes que favorecam o bom
bem-estar das bezerras, é fundamental compreender inicialmente o seu conceito, a
fim de aplica-lo corretamente e, assim, reduzir prejuizos, aumentar produtividade
futura e garantir maior lucratividade.

Para Broom e Johnson (2000) o bem-estar pode ser definido como estado
fisico e psicolégico de um individuo frente as tentativas de adaptagdo ao meio em
que vive. Fraser (2008), estabelece quatro principios para avaliagcdo do bem-estar

animal: manutencdo da saude basica; redugcdo da dor e do estresse;
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desenvolvimento do comportamento natural e estado afetivo; e elementos naturais
no ambiente. Mellor et al. (2009) classificam o bem-estar animal como um estado
préprio do animal, em determinado momento, resultante de experiéncias emocionais
ou afetivas, seja por fatores internos ou externos. Para Keeling et al. (2011), a
ciéncia do bem-estar é o estudo das necessidades basicas do animal, abrangendo
aspectos nao so fisiolégicos e psicolégicos como também comportamentais, sociais
e ambientais, avaliando o grau que essas necessidades estao sendo satisfeitas.

Complementar a tantas definigdes, o FAWC - Farm Animal Welfare Council
(2009), menciona as cinco liberdades, contemplando liberdade de fome e sede,
desconforto, dor, lesbes e doencas, livres para expressar seu comportamento
natural e livres de medo e angustia. Mellor et al. (2009) conceituam o bem-estar em
cinco dominios, que consideram, nutricido, ambiente, saude, comportamento, estado
mental (sentimentos e emocgdes). Para a Organizagdo Mundial da Saude Animal
(OIE, 2010), o bem-estar diz respeito a maneira como o animal enfrenta o0 ambiente
em que vive, o qual inclui sua sanidade, estado emocional, boa alimentagao,
segurancga e liberdade para expressar comportamentos naturais. Trata-se de garantir
que o animal esteja livre de dor ou sofrimento, aspectos que influenciam diretamente
seu equilibrio fisico e mental.

Os multiplos conceitos s6 evidenciam que o bem-estar € uma condigdo ampla
que corresponde ao estado fisico, mental, aos comportamentos naturais e a
adaptacao ao meio, mostrando que para alcanga-lo, € necessario proporcionar todas
as condi¢des ideais, ou seja, o bem-estar ndo é algo que é fornecido de modo direto
ao animal, mas sim, um estado que o animal alcanga resultante das condi¢cdes
adequadas que foram fornecidas a ele (Fraser, 2003; Broom, 1996; OIE, 2021).

Além da importancia de seu conceito, o bem-estar esta assegurado por
legislacbes e normas nacionais e internacionais. No Brasil, o Decreto n° 24.645, de
1934, proibiu praticas de crueldade e maus tratos, servindo como base para novas
normas aplicadas ao setor leiteiro (BRASIL, 1934). Além disso, o programa
internacional Certified Humane, define diretrizes como nutricdo, manejo, capacitagéo
da equipe, garantindo a qualidade do leite e tratamento ético para com o animal
(CERTIFIED HUMANE, 2023). A Instru¢ao Normativa MAPA n° 73/2019, estabelece
regulamento que tem como foco a producgao de leite seguro e de qualidade, sendo

alcangado mediante a manejos sanitarios, higiene e condigbes adequadas para o
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animal (BRASIL, 2019). Diante destas e tantas outras normas, o bom bem-estar é

reforcado como um constituidor essencial para uma produgéo leiteira de qualidade.

2.4. Fundamentos do manejo de bezerras leiteiras

Sabe-se que a bezerra de hoje é a vaca de amanha, sendo assim, a fase de
criacdo de bezerras e novilhas é uma das etapas mais importantes para alcangar
saude, desenvolvimento e produtividade futura do setor. De acordo com Costa e
Silva (2014), mais de 70% da mortalidade de bezerras pode ser diminuida com boas
praticas de manejo, além da redugdo de 54% do uso de antibidticos, trazendo
grandes impactos para a lucratividade e sustentabilidade do setor leiteiro.

Os cuidados comegam antes do nascimento, ja no periodo pré-parto. Para
isso € fundamental um planejamento com definicdo clara de objetivos e recursos
necessarios para alcanga-los, além de registros para controle do rebanho. No
periodo de secagem das vacas, deve haver cuidados especificos, assim, além de
garantir sua saude, a vaca conseguira produzir um colostro de alta qualidade para o
bezerro. Para facilitar o manejo, recomenda-se a separagdo das bezerras de suas
maes logo apds o nascimento. A separagao precoce evita o estabelecimento de um
vinculo materno-filial mais forte, o que torna o momento de separagdo menos
traumatico, reduzindo o estresse (FLOWER e WEARY, 2001).

Sabendo que a absor¢do das imunoglobulinas pelo intestino ocorre
principalmente nas primeiras 6 horas apds o nascimento, com declinio progressivo
tornando a eficiéncia absortiva nula apds 24 horas, Ribeiro; Furlong (2021).
esclarecem que o fornecimento de colostro nas primeiras horas de vida é essencial
para a transferéncia da imunidade passiva.

Ainda neste primeiro momento, sao feitos manejos como pesagem, cura do
umbigo e aleitamento, cuidados basicos mas que devem ser realizados com total
atencao para garantir a saude e controle dos neonatos.

O desaleitamento deve ocorrer de forma gradual, levando em consideragao
peso, idade e capacidade de consumo de concentrado, fazendo com que o animal
sinta menos estresse por ndo desmamar de forma abrupta, e ficando menos
dependente desse alimento (Ferreira et al.,2021). A desmama ocorre por volta dos

70 dias de vida, dependendo do peso e ingestao de racao.
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A cartilha Bovinocultura: cria e recria de bezerras leiteiras (SENAR, 2020)
destaca pontos importantes que parecem simples, mas que fazem total diferenca,
como, o acompanhamento do parto e intervengado se necessario, observacao e
fornecimento correto do colostro, cura do umbigo e pesagem de forma que a
contencdo seja sempre cuidadosa, cuidados de higiene com os objetos de
alimentacdo, como a mamadeira ou baldes, fornecimento adequado de leite e racao
durante o dia, manter os bezerros em locais com densidade e higiene adequada,
interacdo com o0s bezerros, proporcionar espaco adequado para que eles possam
brincar e expressar seu comportamento natural, desmama progressiva e, por fim, o

monitoramento constante para reajustar algum manejo, se necessario.

2.5. Metodologia

O presente trabalho adotou uma abordagem baseada em questionario
estruturado para obtencao das informacdes analisadas. Assim, a coleta de dados foi
realizada por meio da resposta de um questionario anénimo e voluntario,
direcionado a produtores, técnicos e trabalhadores ligados ao setor leiteiro, sem
delimitagcado de regido dentro do territério nacional. O questionario foi disponibilizado
na plataforma Google Forms contendo 14 perguntas objetivas as quais abordaram
informacdes a respeito da propriedade, fungao do respondente, capacitagao técnica,
praticas de manejo e percepgao de bem-estar animal (Anexo 1). O questionario ficou
disponivel para resposta no periodo de 16 de junho a 25 de agosto de 2025, sendo a
amostragem realizada de modo aleatério e por conveniéncia conforme interesse e
acesso do questionario.

Os dados coletados foram analisados de forma descritiva para identificar
padrdes, niveis de capacitagcdo, praticas adotadas e desafios enfrentados no setor.
Além disso, foi realizada uma analise de correlagéo para avaliar a associagao entre
algumas variaveis. Foi utilizado o software estatistico R Studio, empregando o
pacote psych (Revelle, 2023). O método de correlagdo adotado foi Kendall pelo fato

do numero de amostra ser considerado pequeno e n&o seguir a distribuicdo normal.

2.6. Resultados e discussao
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O questionario recebeu ao todo 30 respostas validas. Embora seja um
namero pequeno para generalizagdo, € capaz de fornecer um panorama das
praticas no setor leiteiro em questao.

A amostragem totalizou 30 respostas, sendo 26 com a identificacdo da
localidade da propriedade e 4 sem resposta a esse item. Campo Grande (MS)
representou a maioria das respostas, com 16,67% (5 respostas), seguida por
Sidrolandia (MS) com 13,33% (4 respostas), Rio Verde de Mato Grosso (MS) e
Vicentina (MS) com 6,67% cada (2 respostas). As demais localidades dos
municipios do estado do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e Cear3,
correspondem a 3,33% cada (1 resposta) conforme detalhado na Tabela 1. Essa
concentracédo no estado do Mato Grosso do Sul pode refletir fatores como influéncia
da rede de contatos locais e também aponta para a necessidade de ampliar o

alcance em outras regides para maior representatividade.

Tabela 2 - Distribuicdo dos respondentes por localidade

Localidade Estado N° respostas % Total
Campo Grande MS 5 16,67%
Sidrolandia MS 4 13,33%
gil%ss\éerde de Mato MS 2 6.67%
Vicentina MS 2 6,67%
Goytacazes RJ 1 3:33%
Dois Irmé&os do Buriti MS 1 3,33%
Mogi das Cruzes SP 1 3,33%
Nova Alvorada do Sul MS 1 3,33%
Palméacia CE 1 3,33%
Rio de Janeiro RJ 1 3,33%
Belo Horizonte MG 1 3,33%
Santo Antdnio - 1 3,33%
Jaborandi BA 1 3,33%

Terenos MS 1 3,33%
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Uberaba MG 1 3,33%
Corguinho MS 1 3,33%
Araxa MG 1 3,33%
Sem resposta - 4 13,33%

Dos 30 respondentes, 43,3% corresponderam a técnicos, 40% a produtores,
13,3% a estagiarios e 3,3% a funcionarios, de acordo com a Figura 1. Essa
distribuicdo demonstra a participacdo de profissionais distintos, enfatizando a
necessidade da capacitacdo da mao de obra. Ja o pequeno percentual de
funcionarios, demonstra a possivel limitacdo da participagcdo direta destes
profissionais, sendo necessario maior atencdo e envolvimento em treinamentos

voltados para estes, os quais estdo na linha de frente da cadeia produtiva.

@ Proprietario(a).
@ Funcionario(a).
Estagiario(a).

@ Técnico(a).

Figura 1 - Dispersao de frequéncia da funcao exercida pelos respondentes nas propriedades que
atuam.

Foi observado que mais de um tergo das propriedades possuem mais de 50
hectares, enquanto quase metade esta concentrada na faixa entre 5 e 50 hectares.
As propriedades maiores como de 350 hectares, por exemplo, corresponderam a
apenas 3,3% das respostas, sendo menos comuns conforme a Figura 2. Além disso,
apenas 1 das 30 propriedades produzem em média 6.000 litros de leite por dia, de
acordo com a Figura 3. A produgédo representativa abaixo de 6.000 litros por

propriedade reforca a necessidade de adequagdo a realidade dos médios e
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pequenos produtores, resultando em praticas acessiveis, eficientes e

consequentemente elevando a produtividade.

@® Menos de 5
®5a10
11a20
® 21a50
@ Mais de 50
v ® 350

Figura 2 - Dispersdo de frequéncia da area total das propriedades em hectares.

@ Menos de 50 litros/dia
@ De 51 a 100 litros/dia
De 101 a 200 litros/dia
@ De 201 a 500 litros/dia
| @ Acima de 500 litros/dia

@ 6.000 litros/dia

Figura 3 - Dispersao de frequéncia da média aproximada da produgao anual de leite nas
propriedades.

Os respondentes foram questionados sobre a participacdo em cursos de
capacitacao, sendo que metade deles relatou nao ter participado. Entre os motivos
para a nao participagdo destacam-se a falta de oferta de cursos na regido e o
desconhecimento da disponibilidade dessas capacitagdes. O questionario foi
estruturado de forma que os participantes que responderam “nao ter participado de
capacitagcao técnica” tiveram seu questionario encerrado neste ponto apds citar as
possiveis causas da n&o participagdo, nao respondendo as perguntas
subsequentes. Desta forma, as respostas relatadas a partir desse ponto consideram
apenas os 15 respondentes que afirmaram ter participado da capacitagao.

De acordo com as respostas obtidas, as instituicbes de ensino e capacitacao
técnicas como universidades e o SENAR sao responsaveis por cerca de 93% dos

cursos de capacitacdo ministrados. Além disso, metade dos participantes, sempre
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que possivel, buscam atualizagdes ou informagdes sobre bem-estar e manejo de
bezerros, conforme a Figura 4. Essa busca reflete a crescente preocupagao com as
boas praticas que garantem a saude, desenvolvimento e produtividade do animal.

@ Sempre que possivel.

@ De vez em quando.

Raramente.
@ Nunca.

Figura 4 - Dispersao de frequéncia da periodicidade com que os produtores buscam informagées
sobre bem-estar e manejo de bezerros.

Apds participar de capacitagcdes técnicas, a maioria dos respondentes
conseguiram aplicar as orientagcbes de forma parcial, conforme a Figura 5. Quando
questionados sobre os motivos que dificultam a aplicacdo de boas praticas com
bezerros, 66,7% dos entrevistados apontam a falta de capacitagado técnica como o
maior obstaculo, como demonstrado na Figura 6. Tal fato sugere que as praticas
aprendidas nao foram suficientes ou até mesmo nao aplicadas de forma efetiva no
dia a dia da propriedade, podendo ser resultado da complexidade das técnicas
envolvidas ou auséncia de reforco constante apos o treinamento inicial, o que é
essencial para que as boas praticas sejam de fato compreendidas e aplicadas
corretamente. Conforme citado por Azevedo et al. (2022), existe a necessidade de
treinamentos continuos, sendo de no minimo uma a duas vezes ao ano, para todos
os colaboradores, para que assim alcance sucesso na adoc¢éo da capacitacao.

Além da necessidade de treinamento e capacitacdo, de acordo com 33,3%
dos respondentes existem desafios como a falta de recursos financeiros. Essa
lacuna evidencia que a implementacao efetiva depende nao apenas da capacitagcao
dos colaboradores, mas também de recursos, sendo este um dos fatores essenciais
para a implementacdo eficaz das boas praticas (Buchan et al., 2023). E necessario
que o produtor avalie as praticas que pretende adotar, algumas precisam apenas de
treinamento e disponibilidade de tempo, porém, existem aquelas que dependem de
investimento, como a melhoria da infraestrutura (Garcia, 2010). Buchan et al. (2023)
em seu estudo sobre fatores individuais que promovem ou dificultam a adog¢ao de

praticas de controle de doencas e bem-estar na producido de bovinos de leite e de
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corte, aborda a questdo do custo, e estabelece que, embora os produtores
reconhegam a importancia da saude e do bem-estar animal, que € o principal fator
impulsionador, o fardo financeiro, ou seja, o custo, € o principal fator que os impede

de traduzir essa conscientizacdo em adocao eficaz das boas praticas.

@ Sim, totalmente.
@ Sim, parcialmente.
Nao consegui aplicar.

Figura 5 -Dispersao de frequéncia da aplicacédo das orientagbes recebidas apods capacitacao.

Falta de mao de obra capacitada. 10 (66,7%)

Falta de recursos financeiros.

Falta de tempo.[—0 (0%)

Falta de conhecimento técnico.
0 2 4 6 8 10

Figura 6 - Dispersao de frequéncia dos principais obstaculos para aplicagao de boas praticas com
bezerros.

Algumas praticas visando o bem-estar animal foram adotadas nas
propriedades entrevistadas, sendo que os respondentes estavam livres para
selecionar mais de uma pratica de acordo com sua realidade, como mostra a Figura
7. As praticas mais observadas, como o fornecimento adequado de colostro, agua
limpa e fresca, higienizagdo de instalagbes e equipamentos, alimentacéo, e a
prevencdo de doencgas, refletem as recomendagdes sobre manejo de bezerros
(Ferreira, 2020), sendo essas as orientacbes basicas e iniciais dos manuais
técnicos, o que facilita a sua divulgagao e aplicagéo. O fato dessas praticas serem
as mais observadas esta relacionado a facil execucdo, compreensao de sua

importancia e visualizagdo do retorno imediato, fatores que favorecem a
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implementagdo na rotina. O enriquecimento ambiental foi a pratica menos
observada. Este resultado pode ser justificado pelo custo adicional envolvido ou até
mesmo pelo tempo que deveria ser dedicado ao implementar um novo manejo na
rotina. Mesmo com a crescente divulgagao sobre o enriquecimento ambiental e seus
beneficios, a implementacdo é mais visualizada em propriedades de maior porte e
disponibilidade de recursos financeiros (Santos, 2024).

Farias (2025) ressalta que a ndao adocado de enriquecimento ambiental pode
ser atribuida a alguns fatores como, mudanga e adequagédo de manejo, custo das
instalagdes e sua manutengcdo. Mesmo que haja alternativas de objetos e estrutura
de enriquecimento ambiental de baixo custo ainda ha desafios na implementacao,
seja pela adaptacdo do animal ou do proprio produtor em relagdo ao manejo. O
mesmo autor destaca que o mal planejamento, como exemplo ndo considerar a
quantidade de animais, gera competicao pelos objetos de enriquecimento e resulta
em efeitos indesejados. Sendo assim deve haver equilibrio entre o enriquecimento
ambiental e a boas praticas de manejo, considerando a viabilidade e o sistema de
producao.

Além do acesso a informacéo, a tradigdo familiar e o desejo de obter retorno
financeiro mais rapido, podem influenciar a visdo do produtor em relagcdo a
implementacao do enriquecimento ambiental. Sendo assim, existe a necessidade de
criar estratégias para demonstrar os beneficios e elaborar alternativas de baixo
custo capazes de serem aplicadas em propriedades com realidades distintas
(Farias, 2025).
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Reducao medo ou dor
Comportamento natural
Espaco Agu 3 Alimentacgao

Bem-estar

e COlOSTIrO )
HigieneProtecao
Instalacoes

Reducgao do estresse

Figura 7 - Dispersao de frequéncia das praticas de bem-estar adotadas com bezerras leiteiras.

Com a aplicagédo dessa rotina de manejo, 60% dos respondentes confirmam
ter observado melhora significativa, comprovadas por meio de anotagdes
zootécnicas. Além disso, foram observadas melhorias pontuais (Figura 8) que
contemplam os dominios do bem-estar animal, refletindo o impacto positivo da
aplicacado correta de boas praticas objetivando-se o bem-estar dos bezerros e,
consequentemente, a maior produtividade.

Os resultados demonstrados, apontam que manejos basicos ja sdo capazes
de causar melhoras significativas, evidenciando que mesmo com pouca estrutura e

recursos, existe a possibilidade de coloca-los em pratica no dia a dia da propriedade.

Maior ganho de peso
Menos doencas

Bezerros calmos

Bezerros ativos
Menor mortalidade

Maior consumo de alimentos

Figura 8 - Dispersao de frequéncia das melhorias observadas apds aplicagdo de boas praticas de
manejo com bezerras.
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A analise de correlacédo de Kendall revelou uma correlagdo muito fraca (1 =
0,05) e nao significativa (p = 0,76) entre a adogao de capacitagao técnica e a média
de producéao da propriedade. Da mesma forma, foi identificada uma correlagao fraca
(r = 0,22) e nao significativa (p = 0,19) entre a adogédo de capacitagao técnica e o
tamanho da propriedade. A auséncia de significancia estatistica para este conjunto
de dados, pode estar relacionada a ampla variagao entre os participantes e/ou ao
numero reduzido de entrevistados. Apesar disso, € importante destacar que apenas

a capacitacdo ndo garante aumento na produtividade.
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3. CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada, conclui-se que a capacitagdo da mao de obra
no setor leiteiro € reconhecida como fundamental, porém ainda insuficiente e pouco
difundida, o que limita a aplicagdo efetiva das boas praticas de manejo para o
bem-estar dos bezerros. A oferta limitada de cursos técnicos e a baixa participacao
foram as principais barreiras identificadas, dificultando a implementacao correta das
praticas recomendadas. Embora alguns entrevistados mencionem fatores
financeiros como um dos obstaculos para adog¢ao de praticas mais complexas, como
o enriquecimento ambiental, tal custo pode nao ser, de fato, um impeditivo, visto que
existem intervengbes que ndao demandam investimento ou podem ser adaptadas
para baixo custo. Assim, ampliar o acesso e a oferta de capacitacoes é fundamental

para fortalecer a sustentabilidade e a eficiéncia do setor leiteiro.
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ANEXO 1 - PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Questionario aplicado sobre capacitacao técnica e bem-estar de bezerras

1.

Em qual cidade e estado esta localizada a propriedade sobre a qual vocé vai
responder esse questionario?

Qual é a sua fungao na propriedade?

() Técnico(a)

() Proprietario(a)

() Estagiario(a)

() Funcionario(a)

Qual é a area total da propriedade (em hectares)?

() Mais de 50

()5a10

()21a50

()1Ma20

()350

Qual foi, aproximadamente, a média de producgao de leite da propriedade no
ultimo ano?

() De 51 a 100 litros/dia

() Acima de 500 litros/dia

() De 101 a 200 litros/dia

() Menos de 50 litros/dia

() De 201 a 500 litros/dia

() 6.000 litros/dia

Vocé ja participou de algum curso, treinamento ou capacitagdo técnica
voltada ao manejo de bezerros leiteiros?

() Nao

() Sim

Quais foram os motivos para vocé nao ter participado de capacitagcdes sobre
manejo de bezerras?

() Falta de tempo

() Dificuldade de acesso (local ou distancia)

() Falta de oferta de cursos na regiao

() Nao sabia da existéncia de capacitagbes
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Se sim, quem ofereceu essa capacitagao?

() Cooperativa

() Instituicao de ensino e capacitagao técnicas (ex: universidades, SENAR)

( ) Empresa privada

Com que frequéncia vocé busca atualizagcdes ou informacdes sobre
bem-estar e manejo de bezerros?

() Sempre que possivel

() De vez em quando

() Raramente

() Nunca

Vocé considera importante receber capacitagdes técnicas voltadas ao
bem-estar de bezerros?

() Sim

() Nao

() Talvez

10.Apds receber capacitagdo, vocé conseguiu aplicar as orientacdes na sua

propriedade?
() Sim, totalmente
() Sim, parcialmente

() Nao consegui aplicar

11.Em sua opinido, o que mais dificulta a aplicacdo das boas praticas com

bezerros?

() Falta de mao de obra capacitada
() Falta de recursos financeiros

() Falta de tempo

() Falta de conhecimento técnico

12.Quais praticas relacionadas ao bem-estar animal vocé adota com as bezerras

leiteiras em sua propriedade?

( ) Fornecimento adequado de colostro nas primeiras horas de vida
() Alimentacao balanceada durante o aleitamento

() Acesso a agua limpa e fresca

() Instalagdes limpas e bem ventiladas

() Espacgo adequado para descanso e movimentagao

() Protegao contra condig¢des climaticas extremas
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( ) Monitoramento e prevengdo de doengas (ex: pneumonias, diarreias e
outras)

() Uso adequado de medicamentos e acompanhamento veterinario

(') Higienizagéo de equipamentos e utensilios

() Possibilidade de expressdo de comportamentos naturais (ex: se levantar,
interagir com outros bezerros)

() Redugao de estresse no manejo (ex: manejo calmo, rotina previsivel)

(') Observagao do bem-estar geral e sinais de desconforto

() Minimizag&o de situagbes que causam medo ou dor

() Enriquecimento ambiental para reduzir estresse

() Nenhuma das opg¢des acima

13.Vocé percebeu alguma melhora nos resultados apos aplicar boas praticas de

manejo com as bezerras?

() Sim, houve melhora significativa, identificada por meio de anotagdes
zootécnicas

() Sim, houve melhora identificada por observagao visual

(') Houve uma leve melhora identificada por observagao visual

( ) Nao houve diferenca

() Nao sei dizer

14.Quais melhorias vocé observou apds aplicar boas praticas de manejo com as

bezerras?

(') Menor mortalidade

(') Menor incidéncia de doengas
(') Maior ganho médio diario

( ) Maior consumo de alimentos

( ) Bezerros mais calmos e ativos
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