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RESUMO

Este trabalho analisou a implementacdo do teletrabalho em um Tribunal de Justi¢a (TJ) durante
e apos a pandemia da covid-19, com o objetivo principal de desenvolver um manual com
diretrizes para a implantacdo dessa forma de labor. Com a adoc¢do massiva do teletrabalho
devido a crise sanitaria, o estudo focou em entender os desafios e beneficios desse regime,
especialmente apds a Resolucao n® 481 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que determinou
o retorno ao trabalho presencial. O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as fragilidades e
potencialidades do teletrabalho apds a sua implementagdo no Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul, adotando, para isso, os seguintes objetivos especificos: compreender a influéncia
financeira nas despesas de custeio do TJ durante o periodo de teletrabalho; avaliar a percepcao
dos servidores do nivel operacional quanto ao retorno presencial; comparar os dados de
produtividade dos servidores do TJ no periodo de teletrabalho e presencial; e desenvolver um
manual com diretrizes para a implantagdo do teletrabalho no Tribunal de Justica que favorega
a otimizacao de processos e a qualidade de vida dos servidores. Para isso, realizou-se um estudo
qualitativo, exploratério e descritivo. Além disso, foram coletadas as percepcdes dos servidores
do TJ por meio de instrumento de coleta de dados, focando em aspectos organizacionais,
tecnologicos e socioprofissionais em relagdo a resultados e ao desempenho. Como forma de
complementar e validar esses primeiros dados obtidos, foram realizadas, ainda, a observacao e
a analise documental. Trata-se de estudo qualitativo, no qual os instrumentos de coleta de dados
foram analisados por meio da técnica de codificagdo. Como um dos objetivos especificos, foi
ainda desenvolvido um manual para otimizar os processos € melhorar a qualidade de vida dos
servidores do Tribunal de Justiga. Ao final, foi possivel concluir que, embora o teletrabalho
esteja consolidado em diversas fungdes, a auséncia de uma regulamentacdo clara pode
comprometer a transparéncia e a seguranga organizacional, ndo devendo essa modalidade ser
encarada como solucdo transitoria, mas, sim, como ferramenta estratégica de modernizagao
administrativa e valorizacdo do servidor publico. Dessa forma, ¢ imprescindivel que sua
institucionalizagdo ocorra de forma planejada, com suporte normativo claro, infraestrutura
adequada e, sobretudo, respeito a autonomia decisoria dos 6rgaos publicos, em consonancia
com os principios republicanos e democraticos que regem a administracao publica brasileira.

Palavras-chave: trabalho remoto; despesas de custeio; governo; servidor publico; justiga.



ABSTRACT

This study analyzed the implementation of telework in a Court of Justice (TJ) during and after
the covid-19 pandemic, with the primary goal of developing a manual with guidelines for the
implementation of this work modality. With the widespread adoption of telework due to the
health crisis, the study focused on understanding the challenges and benefits of this regime,
especially following Resolution n. 481 of the National Council of Justice (CNJ), which
mandated the return to in-person work. The general objective of this research was to analyze
the weaknesses and strengths of telework after its implementation in the Court of Justice of
Mato Grosso do Sul, adopting the following specific objectives: to understand the financial
impact on the TJ’s operating expenses during the telework period; to assess the perception of
operational-level employees regarding the return to in-person work; to compare the productivity
data of TJ employees during the telework and in-person periods; and to develop a manual with
guidelines for implementation telework in the Court of Justice that promotes fosters process
optimization and enhances employees’ quality of life. To achieve this, a qualitative,
exploratory, and descriptive study was conducted. Additionally, data were collected from TJ’s
employees through a data collection instrument, focusing on organizational, technological and
socio-professional aspects related to results and performance. To complement and validate
these initial findings, observation and document analysis were also carried out. This is a
qualitative study, in which the data collection instruments were analyzed using coding
techniques. As one of the specific objectives, a manual was also developed to optimize
processes and improve the quality of life for Court of Justice employees. In conclusion,
although telework has become established in various functions, the lack of clear regulation can
compromise transparency and organizational security. Therefore, this work modality should not
be viewed as a temporary solution but as a strategic tool for administrative modernization and
the valorization of public servants. To this end, its institutionalization must occur in a planned
manner, with clear regulatory support, adequate infrastructure, and, above all, respect for the
decision-making autonomy of public bodies, in accordance with the republican and democratic
principles that govern brazilian public administration.

Keywords: remote work; operating expenses; government; public servant; justice.
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1 INTRODUCAO

Apo6s o cenario da covid-19 enfrentado mundialmente, houve um grande movimento
pela adogdo do teletrabalho como alternativa a crise. Nesse momento, essa modalidade também
foi utilizada, de forma expressiva, em 6rgdos governamentais brasileiros, a fim de garantir a
prestacdo de servigos publicos a sociedade.

Neste estudo, o termo “teletrabalho” serd conceituado como um modelo que permite aos
trabalhadores realizarem suas atividades profissionais fora do ambiente tradicional de trabalho,
utilizando-se de tecnologia de informagdo e comunicacdo, geralmente em casa ou em outro
local remoto (Bloom et al., 2015).

A implementagdao dessa modalidade de trabalho nos servigos publicos se deu em
diversos setores, com beneficios que incluiam a continuidade dos servigos. Isso possibilitou que
as atividades e funcdes fossem realizadas até mesmo em situagdes de crise (Filardi, De Castro
e Zanini, 2020).

De igual modo, houve a adesao por parte do Poder Judiciario ao teletrabalho no periodo
de isolamento, a fim de garantir a continuidade dos servig¢os judicidrios e a seguranca dos
envolvidos no processo jurisdicional. Essa modalidade se vale de diferentes tecnologias para
modificar a estrutura de trabalho estabelecida, abrangendo diversos aspectos econOmicos,
sociais, organizacionais, ambientais e legais (Sakuda e Vasconcelos, 2005).

Nesse interim, ¢ essencial reconhecer que uma administracdo publica eficaz exige
decisdes embasadas em evidéncias robustas, analises detalhadas e um zelo meticuloso pelas
influéncias humanas e financeiras de tais decisdes, aos quais este trabalho se propde. A
Resolugdao n® 481 (Conselho Nacional de Justica, 2022), que determinou o retorno intempestivo
dos servidores as atividades presenciais, representou um marco temporal o qual possibilitou a
comparagao entre esse momento e o periodo de grande adogao do teletrabalho, ou seja, durante
a pandemia da covid-19.

Diante dessas premissas, ¢ imperioso relacionar alguns principios que regem a
administracao publica, a saber:

Principio da eficiéncia: esse principio orienta a administragdo publica a buscar a
maxima efetividade na utilizagdo dos recursos disponiveis, promovendo a redugdo de
desperdicios e a adaptagdo continua dos processos para a obtencdo de melhores resultados
(Congresso Nacional, 1988; Fayol, 1949; O’neill, 2013; Ostrom, 1990; Weber, 1978). Nesse
sentido, a decisdo pelo retorno as atividades presenciais, embora estivesse respaldada por

diversas motivagdes institucionais, poderia considerar, de forma mais aprofundada, as
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estruturas e competéncias ja desenvolvidas durante o periodo de teletrabalho, com vistas a

preservagao e potencializacdo da eficiéncia operacional.

Principio da economicidade: esse principio orienta a administragdo publica a
utilizacao racional dos recursos disponiveis, com foco na reducao de custos e na otimizagdo da
aplicagdo dos meios publicos (Bouckaert e Halligan, 2008; Congresso Nacional, 1988;
Heinrich, 2007). A luz desse principio, destaca-se a importancia de avaliagdes continuas sobre
os impactos financeiros das decisoes administrativas, como o retorno as atividades presenciais,
especialmente considerando que a infraestrutura desenvolvida para o teletrabalho pode oferecer
alternativas de menor custo em determinadas situagoes.

Principios da moralidade e da impessoalidade: a moralidade administrativa
pressupOe a atuagao €tica, transparente e respeitosa com relagdo aos direitos e a dignidade dos
individuos (Congresso Nacional, 1988; Dubnick e Frederickson, 2011), enquanto a
impessoalidade orienta que as decisdes da administragdo publica sejam pautadas por critérios
objetivos e isondmicos. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da escuta ativa e da
consideragao das percepcoes dos servidores quanto as modalidades de trabalho, como o
teletrabalho, de forma a subsidiar decisdes administrativas que atendam, de maneira
equilibrada, as necessidades institucionais e ao bem-estar coletivo.

Principio da publicidade e da transparéncia: ¢ essencial para a administragdo
publica, assegurando que as acdes dos agentes publicos sejam abertas ao escrutinio publico e
que os cidaddos tenham acesso as informagdes sobre a gestdo publica (Banisar, 2006;
Piotrowski, 2007; Roberts, 2006; Rowat, 1965). Esse principio ¢ refor¢ado pela Constituicao
Federal do Brasil (Congresso Nacional, 1988), especialmente em seu artigo 37, que estipula a
obrigatoriedade da publicidade como um dos principios fundamentais da administragao publica.

Nesse sentido, ¢ recomendavel que decisdes que impactem diretamente a dinamica de
trabalho dos servidores, como a transicdo entre modalidades laborais, estejam acompanhadas
de comunicagdo clara, justificativas consistentes e transparéncia nos critérios adotados, de
modo a fortalecer a confianga institucional e o engajamento dos envolvidos.

Diante dessas observagoes, destaca-se que a gestao eficaz na administragao publica se
beneficia da adocdo de decisdes fundamentadas em evidéncias, analises criteriosas e na
consideracdo equilibrada dos fatores humanos e financeiros envolvidos. Nesse contexto, o
processo de retorno as atividades presenciais, no ambito do Tribunal, poderia ser objeto de
reflexdo quanto ao grau de alinhamento com esses principios orientadores, especialmente no

que se refere a eficiéncia, economicidade, moralidade, impessoalidade e transparéncia. Tal
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analise pode contribuir para fortalecer a legitimidade institucional, promover melhores

resultados organizacionais e ampliar a percepgao positiva junto a sociedade.

E importante ressaltar que para muitos Tribunais de Justica a modalidade de trabalho
telepresencial representou um verdadeiro ato de gestdo, assim como para qualquer 6rgao do
servigo publico, para o qual foram feitas muitas adequagdes com o intuito de viabilizar sua
pratica, dispendendo-se de vultuosas quantias a atingir esse fim (Mourabit, 2017).

Cabe destacar a importancia e a relevancia do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
quanto a esse tema. O CNJ ¢ um 6rgao do Poder Judiciério brasileiro, conforme estabelecido
pela Constituigdo Federal (Congresso Nacional, 1988), criado por meio da Emenda
Constitucional n® 45 (Congresso Nacional, 2004), responsavel pelo controle da atuacao
administrativa e financeira do Judiciario e pelo aprimoramento do servico judicial. Segundo o
site oficial do CNJ, o 6rgdo tem como objetivo a garantia da eficiéncia, da transparéncia e da
qualidade do servigo do Judicidrio, além de aperfeicoar a gestdo judicidria e democratizar o
acesso a Justica (Conselho Nacional de Justiga, 2023).

Para alcancar esses objetivos, o CNJ desenvolve diversas atividades, tais como o
estabelecimento de diretrizes e regulamentagdes visando orientar o funcionamento do sistema
judiciario, a supervisdo do cumprimento dessas diretrizes pelos tribunais, a conducdo de
inspegdes e avaliagdes em instituigdes judiciais, € a promog¢ao de programas de aprimoramento
para juizes e servidores do Judiciario, como se extrai da Resolugdo n° 125 do CNJ (Conselho
Nacional de Justiga, 2010).

Assim, ¢ possivel afirmar que o CNJ tem um papel fundamental na garantia da
eficiéncia, transparéncia e qualidade dos servigos prestados pelo Poder Judicirio brasileiro,
bem como na promog¢ao da democratizagdo do acesso a Justi¢a € no aprimoramento da gestao
judiciaria, dispondo, ainda, de possibilidade sancionatdria aos 6rgaos que nao adotarem as
providéncias recomendadas. Entretanto, especificamente nesse caso, pode-se estar diante de
caso de invasao na autonomia dos Tribunais de Justiga.

A capacidade das resolugdes do CNJ de influenciar e direcionar o comportamento do
sistema judiciario ¢ parte da sua atribui¢do, reconhecida a for¢ca normativa de suas resolugdes.
Essa influéncia decorre da autoridade do CNJ como 6rgao encarregado da supervisdo e do
controle administrativo, financeiro e disciplinar do Poder Judiciario, mas quais sdo seus limites
administrativos?

Nesse contexto, embora o teletrabalho seja reconhecido como uma estratégia alternativa
de gestdo organizacional em que ha a aplicacdo intensiva das tecnologias de informacao e

comunicagdo para permitir que os trabalhadores executem suas fungdes a partir de locais
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distantes, como em suas residéncias (Martinez-Sanchez et al., 2007), sua implementacdo, em

larga escala, no Poder Judiciario tem enfrentado notaveis desafios.

Essa investigagao ¢ relevante, pois oferece uma oportunidade para entender se o
teletrabalho representa uma abordagem custo-efetiva no contexto de um Tribunal de Justica de
pequeno porte. Ao delinear as variagdes nas despesas operacionais associadas a essa
modalidade de trabalho, este estudo fornece uma base de evidéncias concretas que podem
influenciar futuras decisdes estratégicas, taticas e operacionais dentro das organizagdes do
Poder Judiciério, que poderao ser mais bem analisadas diante do estudo de sua influéncia na
produtividade e na percep¢ao dos servidores.

A analise de tais dados ndo s6 ajudara a clarificar os beneficios econdmicos potenciais
e as limitagdes do teletrabalho, mas também servird como um guia para o planejamento
estratégico e a gestdo eficiente de recursos no Judicidrio, aspectos essenciais para a
sustentabilidade e eficdcia a longo prazo do sistema judicial, em resposta a dinamicas

econdmicas e sociais em constante evolugao.

1.1 Problema de Pesquisa

O presente estudo tem por objetivo responder a seguinte questdo: Como possibilitar a

implantacao do teletrabalho em um Tribunal de Justica com o objetivo de otimizar os processos

e melhorar a qualidade de vida dos servidores?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar as fragilidades e potencialidades do teletrabalho

apos a sua implementacdo em um Tribunal de Justica.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos que embasaram este estudo sdo os seguintes:
e compreender o impacto do teletrabalho no ambito financeiro, por meio da analise das
despesas de custeio e de sua relagdo com os Objetivos do Desenvolvimento

Sustentavel (ODS);
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e comparar os dados de produtividade dos servidores do Tribunal de Justica (TJ) no

periodo de teletrabalho e no trabalho presencial;

e avaliar as potencialidades e fragilidades do teletrabalho a partir da percepgao dos
servidores;

e desenvolver um manual com diretrizes para a implantagao do teletrabalho no Tribunal

de Justica que favoreca a otimizagao de processos e a qualidade de vida dos servidores.

1.3 Justificativa e Relevancia da Pesquisa

A partir da “Reforma do Judiciario”, marcada pela edicdo da Emenda Constitucional n°
45 (Congresso Nacional, 2004), que possibilitou a criacdo do CNJ (Oliveira, 2017), o Poder
Judiciério sofreu inumeras modificacdes, que melhoraram a percepcao popular sobre o sistema
judicial (Falcao, 2009). Apesar disso, ha poucos estudos voltados a sua gestdo, embora tenha
havido um aumento do niimero de publicagdes e eventos que trataram sobre o tema entre os
anos de 2009 e 2017 (Oliveira, Nogueira e Pimentel, 2018).

A consolidacao da accountability como pratica institucional, aliada a edi¢ao da Lei de
Acesso a Informagdo (Congresso Nacional, 2011), e o desenvolvimento dos sistemas de
informagdo, marcado pelos setores de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), tém
sido essenciais ao aprimoramento do processo judicial eletronico e ao fortalecimento da
governanga de TIC (Lima e Cruz, 2011; Andrade e Joia, 2012).

Impulsionado pela evolugao tecnoldgica e dos meios de comunicagdo, o teletrabalho
surge como uma nova op¢ao para trabalhadores em suas organizacdes, o que possibilitaria fazer
mais com menos recursos (Barros e Silva, 2010).

Apesar das inimeras vantagens ja conhecidas, o teletrabalho também apresenta desafios
significativos que nao podem ser ignorados pelas institui¢des publicas e privadas. Dentre eles,
destacam-se o isolamento social, a dificuldade de delimitagdo entre vida pessoal e profissional,
a sobreposi¢ao de jornadas e a necessidade de autogerenciamento mais rigoroso por parte dos
trabalhadores (Pérez, Sanchez ¢ De Luis Carnicer, 2002). Além disso, a falta de interagao
presencial pode comprometer processos colaborativos, a constru¢do de vinculos
organizacionais € o senso de pertencimento, aspectos fundamentais para o engajamento € o
comprometimento dos servidores (Illegems, Verbeke e S’jegers, 2001).

Do ponto de vista da gestdo, o teletrabalho exige novas formas de controle, avaliacao
de desempenho e lideranca baseadas em resultados, o que representa uma ruptura em relagao

ao modelo tradicional, centrado na supervisao direta e na presenca fisica (Tavares et al., 2020).
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Também se observam desigualdades no acesso a infraestrutura tecnolégica, que podem ampliar

disparidades entre os trabalhadores, comprometendo a isonomia e a efetividade da prestacao
dos servigos publicos (Tung e Turban, 1996).

Nesse contexto, o retorno ao trabalho presencial, orientado pela Resolucao n® 481
(Conselho Nacional de Justiga, 2022), pode ser compreendido como parte de um esforgo
institucional para reequilibrar as dindmicas organizacionais, a0 mesmo tempo em que revela o
desafio de integrar permanentemente praticas remotas de forma estratégica e planejada,
considerando tanto os ganhos obtidos durante a pandemia quanto os limites impostos pela
realidade de cada 6rgao.

Feitas as ponderacdes necessarias, com o final da crise pandémica da covid-19, houve
imperativo por parte do CNJ, com a edi¢ao da Resolugao n° 481 (Conselho Nacional de Justica,
2022), para o retorno em massa dos servidores ao trabalho presencial. Essa determinacdo fez
surgir o interesse pelo tema da pesquisa, ou seja, para o estudo de quais foram os critérios
adotados e se eles foram baseados em dados cientificos quanto as suas causas e consequéncias.

Para os empregadores, o teletrabalho pode representar ainda uma vantagem competitiva,
permitindo a contratagdo de profissionais altamente qualificados que residem em diferentes
localidades (Jardim, 2003). No entanto, diante do retorno dos servidores a modalidade
presencial, ¢ importante haver um estudo que evidencie se tal medida se sustenta sob o ponto
de vista administrativo, em especial quanto a influéncia financeira, de produtividade e de

satisfacao dos trabalhadores no Tribunal de Justi¢a analisado, como se pretende neste trabalho.

1.4 Estrutura do Trabalho

A estruturagdo desta dissertagdo busca proporcionar uma compreensdo profunda e
sistematica do tema investigado. Assim, inicia com uma introdugdo, que estabelece o cendrio
da pesquisa, destacando a relevancia do tema, os objetivos da investigacdo e as questdes
norteadoras do estudo, a fim de estabelecer um panorama suficiente ao aprofundamento trazido
pelos capitulos posteriores. Dessa forma, estabelece-se um contexto firme para a apresentacao
do tema estudado.

Em seguida, o Referencial Teorico traz um capitulo dedicado a explorag¢do de estudos
anteriores e teorias relacionadas ao tema. Além disso, ha uma ambientacdo social e legal sobre
o tema.

Foi realizado também um estudo de revisao de literatura para a apuragdo da relevancia

do tema no ambiente académico. Essa estratégia permitiu, ainda, a identificacdo de lacunas que
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o estudo pretende preencher, por meio de uma analise aprofundada sob um contexto teérico

solido e relevante.

Na Metodologia, hd a descrigdo detalhada dos procedimentos adotados para a
concretizagao cientifica do trabalho, percorrendo os objetivos especificos, obedecidas as
estratégias de coleta e andlise de dados. Ademais, hd a sele¢cdo da amostra, proporcionando
clareza sobre como a investigacdo foi realizada, para uma conclusdo vélida e confidavel dos
resultados.

Posteriormente, ha a analise situacional com os resultados obtidos e as discussdes sobre
eles. Por fim, constam as considera¢des a fim de apurar se foram percorridos os objetivos

especificos propostos para atingir o objetivo geral desta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como forma de entender como o tema tem sido tratado no campo de pesquisa e
contribuir para o estado da arte, foi realizada uma revisao sistematica da literatura, utilizando-
se da estrutura proposta na plataforma Parsif.al, disponivel em um site na internet. Essa
plataforma inclui etapas para selecionar questdes de pesquisa, bases de dados e fontes de
artigos; escolher termos de pesquisa; aplicar critérios praticos € metodologicos de triagem; além
de realizar a revisdo e sintetizar os resultados. O tema em foco foi “a implementacao do
teletrabalho nos Tribunais de Justica pos-covid-19”.

As bases de dados indexadas utilizadas foram a Scopus e a Web of Science, restringindo
o periodo de busca entre 2020 e 2023. Essa escolha visou selecionar materiais relativos a
implementa¢ao do regime de teletrabalho no periodo de pandemia da covid-19 e limitou-se a
artigos académicos publicados na lingua inglesa.

Foi adotada a sistematica “PICO” (Populagdo; Intervengdo; Comparagdo/Controle e
Outcome/desfecho) para embasar o processo de escolha dos focos de pesquisa e, por
consequéncia, as palavras-chave para a obtencao de acervo bibliografico teorico suficiente a
pesquisa. Os termos de busca foram aplicados aos resumos, as palavras-chave e aos titulos,
sendo que apenas artigos de periodicos foram considerados.

A partir disso, chegou-se a string de busca utilizada ("Jurisdiction” OR "citizen" OR
"governm*" OR "population” OR '"judiciary workers”" OR "Judicial Analysts" OR "civil
servant" OR "public workers") AND ("telecommuting” OR "home office” OR "telework") AND
("Efficiency” OR "effectiveness"), da qual resultou em 109 artigos na plataforma Scopus e 59
na Web of Science.

Passando a etapa de analise de critérios de exclusdo, ja considerando todos os artigos
pertinentes, nove artigos foram excluidos. Dentre esses, sete foram excluidos por titulo; e dois,
por resumo nao alinhado. A maior parte da exclusdo ocorreu por impertinéncia relacionada aos
assuntos de educagao, satide e meio ambiente.

Na Figura 1, pode-se observar todas as etapas de avaliagdo dos artigos e as quantidades
excluidas em cada uma delas, para posterior revisdio manual dos artigos selecionados.
Identificou-se, ainda, outra publicacdo relevante no processo conhecido como snowball, sobre
o qual se detalha a seguir.

Durante a etapa de extracao de dados, verificou-se haver um artigo de grande interesse
a pesquisa, que se enquadrava também nos filtros previamente estabelecidos. Por esse motivo,

esse artigo foi também incluido nesta Revisdo Sistematica de Literatura.
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Os 14 artigos que restaram selecionados enquadraram-se nos seguintes critérios de

inclusdo:

provenientes das plataformas de acervo bibliografico e um de snowball.

Identificagdo

ncuios ] Eigbiiase | agem

=  cinco estudos sobre os impactos da pandemia da covid-19 no Poder Judicidrio;

=  cinco estudos sobre os beneficios das atuagdes virtuais no Judiciario;

= trés estudos sobre os beneficios das atuagdes virtuais no servigo publico;

=  um snowball.

Ao final, apds a andlise de critérios de qualidade, restaram 12 artigos, sendo 11

Figura 1 — Fluxograma de selegdo de artigos do portfélio

Identificagido via
Bases de Dados

J
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

O montante de artigos previamente classificados foi submetido a qualificagdo. Essa

qualificacdo tem por objetivo selecionar quais artigos podem responder a questdes importantes

para a pesquisa.

Os 12 artigos selecionados foram submetidos a uma analise de pertinéncia, que variou de

1.0 a 4.0 pontos com relacdo ao tema pesquisado. Apos isso, foram fichados e tiveram suas

informacdes tabeladas, como se demonstra a seguir.



17
O Quadro 1 indica quais foram os artigos que ultrapassaram a nota de corte de 2.0 pontos,

quantas vezes foram citados nas bases de dados indexadas, qual o objetivo do texto para a
pesquisa e como ele pode agregar conhecimento. Esses artigos estao organizados segundo uma
ordem de relevancia, conforme a atribuicdo de nota realizada em processo de andlise de
qualidade.

A andlise de qualidade considerou, como atributo de nota, cada um dos objetivos
especificos desta pesquisa e conceitos relevantes ao referencial teorico. Ao se realizar uma
analise do contetido de cada artigo, foi verificado o grau em que cada um deles ajudaria no

desenvolvimento da pesquisa.

Quadro 1 — Resultado da qualificacdo dos artigos

Citagoes
Artigo Pontos Objetivo
g Scopus = WoS | Google J
F ila; Kirj .
ransszzz:),zzir]onen A mudanca do ambiente de trabalho dos
.. tradicionais escritorios em células e espacos
Impact of activity- .
abertos para o trabalho baseado em atividades
based work . . .
. (ABW - sigla em inglés) gera muitas
environments on ~
0 1 3 4.0 preocupacgdes entre a forca de trabalho e a
knowledge work L ~ L \
. administracdo. O objetivo deste estudo ¢
performance — quasi- .
. . observar os impactos da mudanca ABW em
experimental study in L . ,
varios direcionadores e saidas de desempenho
governmental .
do trabalho de conhecimento.
workplaces
Muitos empregadores, incluindo o governo
federal, introduziram ou ampliaram seus
acordos de teletrabalho por causa das
vantagens associadas, que incluem economia,
ampliacdo do quadro de funcionérios e bem-
estar e motivacdo dos funcionarios.
Apesar do interesse continuo de académicos e
. . rofissionais, pouco entendimento surgiu sobre
Kim; Mullins; Yoon p 1S, pou urgiu
(2021) esse arranjo de trabalho, com poucos estudos
Supervision of em administracdo publica e literatura
p 21 16 66 4.0 organizacional. Entre esses estudos, ndo ha
Telework: a key to :
o consenso quanto aos beneficios
organizational S .
organizacionais, especialmente no desempenho
performance L L
ou na motivacdo dos funcionarios. Estudos
anteriores  também  negligenciaram  as
caracteristicas heterogéneas dos
teletrabalhadores, a dindmica entre
teletrabalhadores e ndo teletrabalhadores e,
principalmente, o papel dos supervisores na
gestdo do teletrabalho para alcangar os
beneficios propostos.
Dos Santos;
Sallaberry; Mendes O objetivo deste estudo € analisar a influéncia
(2022) do teletrabalho e dos sistemas de controle
The influence of 1 1 1 4.0 gerencial (SGCs — sigla em inglés) na
telework and congruéncia dos objetivos do servidor ptiblico
management controls no sistema de justica brasileiro.
on the congruence of
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civil servant
objectives
Filardi; Castro;
Zanini
(2020)
Advantages and
disadvantages of
teleworking in 0 38 61 35
Brazilian public
administration:
analysis of Serpro
and Federal Revenue
experiences

Balacescu; Patrascu;
Paunescu (2021)
Adaptability to 11 10 17 3.5
Teleworking in
European Countries

Tenailleau et al.
(2021)
Assessing the impact
of telework
enhancing policies
for reducing car
emissions: exploring
calculation methods
for data-missing
urban areas —
Example of a
medium-sized
European city
(Besangon, France)

Ton et al.
(2022)
Teleworking during
covid-19 in the
Netherlands: 1 1 4 3.0
understanding
behaviour, attitudes,
and future intentions
of train travellers
Weitzer et al.
(2021)
Working from home,
quality of life, and
perceived
productivity during 28 20 57 3.0
the first 50-day
covid-19 mitigation
measures in Austria:
a cross-sectional
study
Sanchez-Vergara;
Orel; Capdevila

Investigar as vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administragdo publica na
percepc¢ao de 98 teletrabalhadores e 28 gestores
do Servigo Federal de Processamento de Dados
(Serpro) e da Receita Federal. Trata-se de
pesquisa qualiquantitativa, composta por
questionarios aplicados aos teletrabalhadores e
entrevistas com os gestores, que abordou
aspectos  estruturais,  fisicos, pessoais,
profissionais e psicologicos.

A pesquisa pretende ser um catalisador para

discussdes basecadas em dados sobre a
adaptabilidade dos paises europeus as
inovagdes digitais e o processo de

gerenciamento da adaptacdo pelos governos
para atender as necessidades econdmicas e
sociais. A andlise do potencial de adaptagdo ao
teletrabalho representa um contributo para a
exploragdo de potenciais desenvolvimentos
pos-covid-19.

O teletrabalho foi identificado como uma
potencial alavanca para reduzir a polui¢do do
ar. No entanto, avaliar os resultados
atmosféricos das politicas de melhoria do
teletrabalho continua dificil, especialmente
quando os bancos de dados oficiais sobre
teletrabalho, equipamentos domésticos e
emissdes de automoveis sdo incompletos ou
inexistentes. Aqui propomos varias técnicas
para avaliar eficientemente o impacto de um
aumento nas taxas de teletrabalho e explorar o
viés resultante, em uma tipica area
metropolitana europeia de médio porte, onde
poucos dados estdo disponiveis: Besangon,
Franca.

O objetivo deste estudo ¢ entender melhor o
teletrabalho durante e apds a covid-19 entre os
viajantes de trem, para apoiar operadores e
autoridades na formulacdo e design de
politicas.

Explorar as mudangas na qualidade de vida e
na produtividade percebida, com foco nos
efeitos do trabalho em casa durante o primeiro
periodo de mitigacdo de 50 dias da covid-19 na
Austria.

Este artigo explora como os paises
desenvolvem politicas para atrair ndmades
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(2023)
“Home office is the
here and now.”
Digital nomad visa
systems and remote
work-focused leisure
policies

Metwally; Diab;
Mohamed
(2022)
Telework
operationalization
through internal CSR,
governmentality and
accountability during
the covid-19:
evidence from a
developing country
Galanti et al.
(2021)

Work from home
during the covid-19
outbreak: the impact
on employees' remote
work productivity,
engagement, and
stress
Hackney et al.
(2022)
Working in the
digital economy: a
systematic review of
the impact of work
from home
arrangements on
personal and
organizational
performance and
productivity

6 7 18 2.5
204 173 509 2.5
1 1 4 2.5

digitais, apoiar o desenvolvimento de negocios
e se posicionar como territorios ideais para
esses trabalhadores do conhecimento. O estudo
usa uma abordagem de analise interpretativa de
politicas para examinar e compreender o
proposito por tras das politicas de lazer e dos
sistemas de vistos de nomade digital de 24
paises que os introduziram na ultima década.

Este estudo tem como objetivo examinar o
impacto da covid-19 na transformacdo da
prestacdo de contas, responsabilidade social
corporativa (CSR — sigla em inglés) e operacao
e controle do escritorio. Este artigo explica
como o desencadeamento da racionalidade da
saiude e seguranga junto com a RSE interna
tornou a transformacdo para o teletrabalho
operavel com sucesso na periferia de uma
corporagdo multinacional ocidental.

A pandemia da covid-19 tornou o trabalho em
casa (WFH — sigla em inglés) a nova forma de
trabalhar. Este estudo investiga o impacto que
o conflito familia-trabalho, isolamento social,
ambiente de distragdo, autonomia no trabalho e
autolideranca tem na produtividade dos
funcionarios, engajamento no trabalho e
estresse experimentado quando WFH durante a
pandemia.

Revisdo para sintetizar o conhecimento atual
sobre o impacto dos acordos de trabalho em
casa no desempenho e produtividade pessoal e
organizacional diante da emergéncia da
pandemia da covid-19 e suas consequéncias a
saude fisica e mental.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.1 A Evolucio do Trabalho

A histéria do trabalho acompanha as transformacdes dos sistemas econdmicos €

politicos ao longo do tempo. Nas sociedades antigas, predominavam formas compulsoérias de

trabalho, como a escravidao e o servilismo, voltadas para a agricultura de subsisténcia e o

atendimento as elites dominantes. Durante a Idade Média, o trabalho era rigidamente

hierarquizado, vinculado aos feudos e organizado de acordo com os interesses da nobreza e da

Igreja (Thompson, 1981).

A partir da Revolugdo Industrial, no século XVIII, ocorreu a ruptura com os modelos

agrarios tradicionais. O trabalho passou a ser centralizado na industria, sob uma logica de
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mecanizagdo, divisdo de tarefas e produgdo em larga escala. As relagdes de trabalho tornaram-

se assalariadas e as cidades cresceram com o éxodo rural. Esse processo trouxe consigo
precarizacdo, jornadas exaustivas e a auséncia de direitos, o que deu origem a lutas sociais por
regulamentagao e protecao ao trabalhador (Hobsbawm, 2013).

No Brasil, as relagdes de trabalho foram fortemente marcadas pela escravidao até 1888.
Apbs a abolicdo, a insercdo dos trabalhadores no mercado formal foi lenta e desigual. J& a
institucionalizagdo do trabalho no setor publico teve avangos significativos somente na Era
Vargas, com a criagdo da Consolidacao das Leis do Trabalho (Brasil, 1943) e com o inicio da
estruturacdo da burocracia estatal moderna (Faoro, 2001; Schwarcz; Starling, 2015).

A Constitui¢do Federal (Congresso Nacional, 1988) representou um marco na
consolidagdao dos direitos dos servidores publicos no Brasil. Estabeleceu os principios que
regem a administragdo publica — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia — e definiu critérios para o ingresso, a estabilidade e a estruturagdo de carreiras no
servico publico. A partir de entdo, o trabalho na administracdo publica passou a se pautar por
modelos organizacionais mais profissionalizados, ainda que, em muitos contextos, persistam
desafios relacionados a burocracia excessiva, ao clientelismo e a lentidao na modernizagao da
gestao (Bresser-Pereira, 1996).

Nas ultimas décadas, as reformas administrativas buscaram introduzir principios da
administragao gerencial no setor publico, com foco na eficiéncia, no desempenho institucional
e na prestacao de servicos com maior qualidade. Essa transi¢ao de um modelo burocratico para
um modelo orientado por resultados ainda encontra resisténcias e limitagdes praticas, mas tem
provocado mudangas significativas na forma de organizar e avaliar o trabalho dos servidores

publicos (Pollitt e Bouckaert, 2011).

2.2 Conceito de Teletrabalho

Nao ha um consenso quanto ao conceito de teletrabalho e nem mesmo quanto a sua
defini¢do, sendo possivel a adog¢do de denominagao como "flexplace, homework, flexwork,
telework, telecommuting [...]" (Sakuda; Vasconcelos, 2005, p. 41) e "[...] emprego cibernético,
trabalho virtual, trabalho a distancia, trabalho remoto" (Hernandez, 2011, p. 53).

Telework e telecommuting sdo termos comumente utilizados nos Estados Unidos, para
denominar trabalho realizado em casa. Ja internacionalmente, utilizam-se telelavoro, na Italia;
télétravail, na Francga; telearbeit ou fernarbeit, na Alemanha; e teletrabajo, na Espanha.

Entretanto, ¢ possivel destacar ainda outras denominagdes, como work-at-home, remote work,
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geographically independent work, independent work locaition, technology-aided, home-based-

work, telesubstitution, electronic homework, home-working commuting, remote freelancing,
eworking, distance contracting, virtual temping (Darcanchy, 2006, p. 41).

Apesar de ser bastante utilizado, o termo “home office” ganhou mais forga e relevancia
durante a pandemia da covid-19, pois, nesse cendrio, para alguns pesquisadores, o trabalho a
distancia devia ser realizado necessariamente a partir do ambiente domiciliar.

Para melhor entendimento deste estudo, o termo “teletrabalho” sera conceituado como
um modelo que permite aos funcionarios realizarem suas atividades profissionais fora do
ambiente tradicional de trabalho, utilizando-se de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao,
geralmente em casa ou em outro local remoto (Bloom et al., 2015).

A Convengao n° 177 (OIT, 1996) definiu trabalho a domicilio como aquele realizado
por uma pessoa em seu domicilio ou em outro local de sua escolha diferente dos lugares de
trabalho do empregador, mediante uma contraprestacdo e com a finalidade de elaborar um
produto ou prestar um servigo conforme as especificagdes do empregador, independentemente
de quem fornega os equipamentos, materiais ou outros elementos utilizados para tal fim.

Ja em 2020, a Organizagao Internacional do Trabalho estabeleceu que teletrabalho ¢ a
possibilidade de se trabalhar fora do local de trabalho, em locais como a propria residéncia,
possibilitando a adaptacdo dos hordrios de trabalho as demandas familiares, cabendo o
estabelecimento claro dos horarios de trabalho ou das horas trabalhadas, das tarefas pretendidas,
além de mecanismos de supervisao e comunicacao (OIT, 2020).

Neste trabalho, adotaremos preferencialmente o termo “teletrabalho” por ser o utilizado
nas legislagdes vigentes. Para Silva (2009), teletrabalho ¢ uma flexibilizacdo do trabalho nas
dimensdes de local, pois sua prestagao se da de forma descentralizada, realizando-se o trabalho
em qualquer lugar; de tempo, podendo ser desempenhado nos horarios mais convenientes; e de
meio, com o uso de recursos de telecomunicagdes para transportar as informacgoes.

A seguir, consta um resumo sobre os principais termos relativos ao teletrabalho

encontrados nas literaturas nacional e internacional.

Quadro 2 — Conceitos sobre o teletrabalho

Fonte/Autor Termo/Denominacao Descricao/Enfoque
Flexplace, homework,
flexwork, telework,
telecommuting

Emprego cibernético,
trabalho virtual, trabalho a
distancia, trabalho remoto

Sakuda; Vasconcelos
(2005, p. 41)

A diversidade terminolégica reflete a auséncia de
consenso conceitual sobre o tema.

Hernandez (2011, p.
53)

Denominagdes associadas ao uso de tecnologias para
realizar trabalho fora do ambiente tradicional.
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Work-at-home, remote
work, eworking,
teletrabajo, télétravail etc.

Darcanchy (2006, p.
41)

Lista extensa de termos usados internacionalmente para
descrever o trabalho remoto sob multiplas formas.

Trabalho realizado fora do ambiente tradicional, com o
uso de TICs, geralmente em casa ou em local remoto.
Trabalho realizado em domicilio ou local escolhido,

Bloom et al. (2015) Teletrabalho

OIT (2000) Trabalho a domicilio .
com subordinacao e entrega conforme o empregador.
Teletrabalho (contexto Trabalho realizado fora do local da empresa com
OIT (2020) pandémico e pos- horérios adaptaveis, tarefas claras e mecanismos de
pandémico) supervisao.

Flexibilizacdo do trabalho em trés dimensdes: local
(descentralizado), tempo (horarios flexiveis) e meio
(uso de telecomunicagdes).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Teletrabalho (dimensdes de

Silva (2009, p. 3) local, tempo e meio)

2.3 A Origem do Teletrabalho

A historia do teletrabalho remonta a periodos muito anteriores ao que muitos estudiosos
costumam apontar. Embora seja comum atribuir a Jack Nilles (1997) a concepgao desse modelo
laboral, suas raizes podem ser identificadas ha pelo menos dois séculos. O teletrabalho, de fato,
esta diretamente relacionado ao desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo que
possibilitaram a descentralizacdo das atividades laborais, permitindo que o trabalho chegasse
ao trabalhador, e ndo o contrario.

Um dos primeiros exemplos de trabalho remoto pode ser encontrado no final do século
XVIII, quando Claude Chappe desenvolveu um sistema de telégrafo optico na Franca. Esse
mecanismo permitia a transmissao de mensagens por meio de sinais visiveis a distancia, criando
uma rede de comunicagdo operada por trabalhadores alocados em diferentes pontos
geograficos. Esse modelo organizacional apresentava elementos caracteristicos do teletrabalho
moderno, como a separagao espacial entre supervisores e subordinados, além da dependéncia
de uma tecnologia mediadora. A estrutura hierarquica e operacional necessdria para o
funcionamento do sistema evidencia um formato inicial de organizacdo empresarial voltada a
exploragdo econdmica do trabalho remoto (Fincato, 2016). Embora a tecnologia optica tenha
sido substituida pelos telégrafos elétricos, sua implementagdo ja demonstrava a viabilidade de
coordenagao laboral a distancia.

No século XIX, o avanco dos telégrafos elétricos possibilitou novas formas de
gerenciamento remoto. Em 1857, J. Edgar Thompson, da Penn Railroad, utilizou um sistema
telegrafico privado para monitorar equipes € equipamentos em locais distantes, o que pode ser
considerado uma das primeiras experiéncias de administragdo remota do trabalho ( Sociedade

Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, 2013). Essa pratica antecipou o que, décadas mais
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tarde, se consolidaria como um modelo estruturado de teletrabalho, a medida que a tecnologia

da comunicag¢ao evoluia.

Apesar dessas experiéncias historicas, foi apenas no século XX que o conceito de
teletrabalho passou a ser discutido academicamente. Jack M. Nilles foi pioneiro ao introduzir,
nos anos 1970, os conceitos de teleworking e telecommuting. Sua formulacao tedrica surgiu em
resposta a crise do petroleo da época, propondo a reducdo do deslocamento fisico dos
trabalhadores como estratégia para economizar recursos ndo renovaveis. No entanto, a
limitagdo das tecnologias de comunicacdo naquele periodo impediu que o teletrabalho se
expandisse de forma significativa.

Com o avango das tecnologias digitais e da internet, especialmente a partir do final do
século XX, o teletrabalho passou a se consolidar como uma alternativa viavel para diversos
setores. O redesenho dos processos produtivos, o desenvolvimento de sistemas de gestao digital

e a crescente conectividade global t€ém impulsionado a adogdo desse modelo, reduzindo a

necessidade da presenga fisica dos trabalhadores nas organizagdes.

2.4 Teletrabalho em Organizacoes Publicas Brasileiras

Matias-Pereira (2013) definiu o teletrabalho na administragdo publica como uma
modalidade na qual o servidor pode desempenhar, parcial ou totalmente, suas fungdes fora das
dependéncias institucionais, utilizando ferramentas tecnoldgicas, como computadores, acesso
a internet, hardwares e softwares especificos para a realizagio de suas atividades. Para que essa
pratica seja viavel, as atribui¢cdes devem permitir a mensuragdo objetiva tanto do desempenho
do servidor quanto da qualidade do servigo prestado (Matias-Pereira, 2013).

No Brasil, o teletrabalho comecgou a se expandir no setor publico, a partir de 2008,
principalmente na esfera federal. Instituicdes como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a
Receita Federal, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), o
Tribunal Superior do Trabalho (TST), a Camara dos Deputados, além de estatais como o Serpro,
o Banco do Brasil e sua subsidiaria Cobra Tecnologia, adotaram essa pratica em diversas areas
administrativas e finalisticas (Saccaro Janior, 2016).

A decisdo de implementar o teletrabalho na administracdo publica tem fundamentos
comuns, conforme demonstram documentos analisados nesta pesquisa, que abrangem 6rgaos
das esferas federal, estadual, distrital e municipal. O TCU (2009), por meio da Portaria n°® 139,

foi um dos pioneiros na adogao do teletrabalho, fundamentando sua decisdo na busca pelo
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cumprimento do principio constitucional da eficiéncia, na necessidade de aumentar a

produtividade no tramite de processos e na reducdo de custos operacionais.

Seguindo essa tendéncia, o Conselho Nacional de Justi¢a (2016), por meio da Resolugao
n°® 227, incorporou o teletrabalho como estratégia de aprimoramento da gestdo de pessoas,
vinculado ao macrodesafio estratégico do Poder Judiciério estabelecido pela Resolugdo n® 198
(Conselho Nacional de Justi¢a, 2014). Entre os fundamentos da medida, estao a melhoria do
clima organizacional e da qualidade de vida dos servidores, os avangos tecnologicos que
viabilizaram a digitalizagdo dos processos, bem como os beneficios do teletrabalho para a
administragdo e para os servidores. A referida Resolugdo também se baseia na Lei n° 12.551
(Brasil, 2011), que equipara a subordinagdo exercida por meios telematicos aquela realizada
presencialmente.

O Supremo Tribunal Federal (2016) autorizou a implementacdo do teletrabalho por
meio da Resolucdo n°® 568, tendo como justificativa a necessidade de identificar obstaculos a
eficiéncia organizacional e propor solugdes para otimizar a gestdo administrativa e normativa.
Outros argumentos incluiram a digitalizacdo dos processos, os ganhos de produtividade e os
beneficios para a administragcdo, os servidores e a sociedade, além da reducdo de custos
operacionais.

No ambito do Poder Executivo federal, o Ministério da Justica e Cidadania (MJC)
normatizou o teletrabalho por meio da Portaria n® 947 (Brasil, 2016), reconhecendo que a
evolugdo tecnologica do 6rgdo, com a adogao do Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) e do
canal de comunicacdo Vocé.MJ, possibilitou o trabalho remoto. Além disso, o regulamento
supracitado enfatizou a necessidade de cumprimento das normas de jornada e penalidades
aplicaveis em caso de descumprimento, bem como a importancia da valorizacao dos servidores
para a melhoria do ambiente organizacional.

A Receita Federal também adotou o teletrabalho, regulamentando a modalidade
inicialmente pela Portaria n® 947 (Brasil, 2012) e posteriormente pela Portaria n® 2.383 (Brasil,
2017). O modelo foi aplicado a servidores da carreira de auditoria, especialmente em atividades
de andlise e julgamento de processos administrativos fiscais € no desenvolvimento de sistemas
corporativos. O regime foi estruturado com metas e indicadores de produtividade definidos em
planos individuais de trabalho.

No ambito estadual, o Departamento Estadual de Transito do Distrito Federal (Detran-
DF, 2016) instituiu o regime de trabalho remoto pela Instrugdo n° 1.188, baseando-se em
argumentos, como aumento da produtividade, redugdo de custos operacionais, avangos na

gestdo de pessoas e beneficios para servidores e sociedade. O estado de Sao Paulo seguiu a
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mesma linha ao publicar o Decreto n® 62.648 (Sao Paulo, 2017), que regulamentou o

teletrabalho na administracdo direta e autdrquica estadual. Os objetivos principais da referida
norma incluiram a melhoria da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados a populacao, a
valorizacao dos servidores, a inclusdo de profissionais com restrigdes de deslocamento ¢ a
diminuicdo de custos administrativos.

No ambito municipal, o municipio de Sao Paulo adotou o teletrabalho na Secretaria
Municipal de Finangcas e Desenvolvimento Econdmico por meio do Decreto n® 56.370 (Sao
Paulo, 2015). A decisdo levou em conta o principio constitucional da eficiéncia, a necessidade
de melhorar a produtividade e reduzir custos operacionais, além da viabilidade proporcionada
pela implantag@o de sistemas eletronicos de gestao.

As empresas estatais, por sua vez, encontraram maior flexibilidade para implementar o
teletrabalho, pois seguem o regime celetista. Nesse sentido, um exemplo ¢ o Banco do Brasil,
que, segundo noticiado no site da propria instituicao (Banco do Brasil, 2015), iniciou um projeto
de home office voltado a fungdes cujos resultados podem ser mensurados sem a necessidade da
presenca fisica do empregado.

Sob uma perspectiva institucional, seria fundamental a criagdo de uma legislagdo
especifica para regulamentar o teletrabalho na administracdo publica, pois se trata de uma
abordagem baseada na flexibilidade, com contratos de gestdo por objetivos e uma nova cultura
de avaliagdo de desempenho, a partir de auditorias de qualidade dos servigos prestados. A
regulamenta¢do demandaria um novo modelo de emprego publico, o que exigiria a formulagao
de um Estatuto da Funcao Publica (Matias-Pereira, 2013).

Em contraste com a administracdo publica, o setor privado conta com regulamentacdo
especifica para o teletrabalho desde a promulgacao da Lei n® 13.467 (Congresso Nacional,
2017). Essa legislagao estabelece que a formalizagao do teletrabalho deve ocorrer por meio de
contrato individual, no qual sdo especificadas as tarefas a serem desempenhadas, a
responsabilidade pela aquisicdo e manutencdo dos equipamentos e das instalagdes necessarias
e os critérios para o reembolso de despesas. A referida norma também exige que o trabalhador
assine um termo de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as diretrizes do empregador
quanto a seguranca e prevencao de acidentes.

Com a existéncia dessa legislagdo especifica para o setor privado, torna-se possivel
comparar as regras aplicadas as organizacdes privadas com aquelas que regulam o teletrabalho
no setor publico, considerando as normativas mencionadas anteriormente. As principais
diferencas podem ser verificadas na tabela a seguir, ja elaborada conforme a Resolugdo n° 227

(Conselho Nacional de Justiga, 2016), que regulamentou o teletrabalho no ambito do Poder
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Judiciario, e observadas as revogacdes trazidas pela Resolugdo n® 511 (Conselho Nacional de

Justiga, 2023) e a redacdo dada pela Resolugdo n® 371 (Conselho Nacional de Justi¢a, 2021).

Quadro 3 — Comparativo do teletrabalho nos setores publico e privado

privado

Quadro comparativo do teletrabalho nos setores publico e

Setor publico

Setor privado

O termo de adesdo precisa ser assinado.

Contrato individual de
~ . . . trabalho sujeito a livre
Instrumento Termo de adesdo ou instrumento administrativo de mesma ) suetto
. . pactuacdo, respeitadas as
formalizador finalidade. .
normas trabalhistas
obrigatorias.
Requerimento parte do trabalhador interessado, e a | Pactuada livremente
Adesdio autorizagdo ¢ discriciondria, pois depende de interesse | entre os interessados e
publico por parte da Administragéo. convencionada no

contrato de trabalho.

Prioridade na
designacio

Os requisitos sdo subjetivos.

Servidores que demonstrem comprometimento e
habilidades de autogerenciamento do tempo e de
organizagdo, que estejam gozando de licenca para
acompanhamento de coOnjuge e que desenvolvam
atividades que demandem maior esforco individual e
menor interagdo com outros servidores, tais como
elaboragdo de minutas de decisdes, de pareceres e de
relatorios, entre outras.

Nao ha mais previsao de prioridade para casos especificos
(requisitos objetivos), como servidores com problemas de
saude, gestantes ou servidores com filhos com até 24
meses, conforme dispde a Resolugdo n° 227 (Conselho
Nacional de Justica, 2016), ja observadas as revogacdes
trazidas pela Resolugdo n® 511 (Conselho Nacional de
Justica, 2023).

Ndo ha mengdo as
pessoas com prioridade.
Ha apenas orientagdo
para que as empresas
privadas observem as
cotas de aprendizes e de
pessoas com deficiéncia.

Servidores que estejam no primeiro ano do estagio
probatério; que apresentem contraindica¢des por motivo

trabalho.

, L. 1 Mediante andlise de
de saude, constatadas em pericia médica; que tenham
. X L . . . | perfil do trabalhador. No
sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a .
- AT . R o campo trabalhista,
Restricdes para indicagdo, além de limitagdo em 30% do quadro redomina N
participacio permanente da vara, do gabinete ou da unidade predommi ~
. : o0 ~ o subjetividade na selegdo
administrativa, conforme dispoe a Resolugdo n°® 227 o contratacio do
(Conselho Nacional de Justica, 2016), ja observada a trabalhador ¢
redacdo dada pela Resolucdo n° 371 (Conselho Nacional ’
de Justica, 2021).
Responsabilidade  pelo
Infra(.esfrutura Provida pelo trabalhador (regra). custeio - sera negomgda
individual entre as partes e prevista
em contrato.
Plano de trabalho | Obrigatério (regra) Facultativo
Por regra, iguais as metas
do trabalhador
Superior a meta dos trabalhadores presenciais, o que sera | presencial. O excesso de
Metas de acompanhado pela chefia imediata. O alcance das metas | metas pode caracterizar
produtividade equivale ao cumprimento da respectiva jornada de | abuso de poder de

comando, dando ensejo a
rescisdo  indireta do
contrato.
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Na forma do contrato e
Mediante relatorio. Periodicidade variavel. dos regulamentos
empresariais.
Transferéncia dos riscos
Transferéncia dos riscos ao servidor mediante a assinatura | ao servidor mediante a
de declaracao de concordancia. assinatura de declaragdo
de concordancia.

Monitoramento e
controle

Riscos ergondmicos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

2.5 Principais beneficios da implementacao do teletrabalho no servico publico

A implementacdo do teletrabalho no servigo publico tem ganhado crescente atengao,
especialmente apos os desafios apresentados pela pandemia da covid-19, uma vez que esse
modelo de trabalho oferece diversos beneficios, que vao desde a melhoria da produtividade até
a reducdo de custos operacionais e 0 aumento da satisfacdo dos funcionarios.

O modelo de teletrabalho oferece um ganho de flexibilidade que permite aos
funcionarios trabalharem em horarios em que se sentem mais produtivos, reduzindo
interrupcoes e distracdes comuns no ambiente de escritorio tradicional, o que resulta em uma
maior produtividade. Além disso, esse modelo contribui para a eliminacdo do tempo de
deslocamento, melhorando o uso do tempo de trabalho (Hill, Ferris e Mirtinson, 2003).

Outro beneficio relevante do teletrabalho ¢ a redugcdo de custos operacionais,
principalmente ligada a diminui¢do da necessidade de espacos fisicos. Isso permite economias
significativas em aluguel, manutengdo e outros custos associados a infraestrutura fisica (Pérez,
Sanchez ¢ De Luis Carnicer, 2002). A redugdo do absenteismo também ¢ notavel e contribui
para a economia, pois ha menos interrupgoes e faltas devido a questdes de saude e deslocamento
(Frolick, Wilkes e Urwiler, 1993).

A flexibilidade proporcionada por essa modalidade de trabalho tende a aumentar a
satisfacdo dos funcionarios, permitindo um melhor equilibrio entre a vida profissional e a vida
pessoal. Isso € especialmente importante para aqueles que t€m responsabilidades familiares ou
que buscam uma maior qualidade de vida (Mokhtarian e Salomon, 1994), o que ¢ muito
importante, pois a satisfacdo dos funcionarios ¢ um fator crucial para a retengao de talentos e a
manuten¢do de um bom ambiente de trabalho (Vargas e Osma, 2013).

A implementacgao do teletrabalho também contribui para a sustentabilidade e a reducgao
do efeito ambiental, uma vez que menos deslocamentos didrios sao necessarios. Com isso, hd a
diminui¢cdo da emissdo de gases poluentes e do congestionamento urbano, beneficiando a

qualidade do ar e reduzindo o consumo de combustiveis fosseis (Nilles, 1988).
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2.6 Principais desafios da implementacio do teletrabalho no servico publico

Apesar dos beneficios da implementacdo do teletrabalho no servigo publico, essa
modalidade também apresenta desafios, como a necessidade de uma infraestrutura tecnolégica
robusta e segura (Illegems, Verbeke e S’jegers, 2001), e a necessidade de adaptagdo de praticas
de gestdo e supervisdo para manter a produtividade e a coesdo da equipe (Pérez, Sanchez e De
Luis Carnicer, 2002). Para isso, € essencial que as organizagdes publicas desenvolvam politicas
claras e oferegam treinamento adequado com o intuito de garantir uma transi¢do suave para
esse modelo de trabalho (Tavares et al., 2020).

As instituicdes publicas enfrentam diversas dificuldades com a implementagdo do
teletrabalho. Dentre elas, destaca-se que a definicdo de metas ¢ uma das principais,
especialmente em setores que anteriormente ndo tinham prazos ou metas estabelecidas.
Entretanto, seu estabelecimento claro ¢ de suma importancia, uma vez que a defini¢do e
mensuracdo inadequada dessas metas pode trazer prejuizos significativos, como o descrédito
do programa entre a equipe presencial se as metas forem muito baixas ou o excesso de trabalho
para os teletrabalhadores se forem muito altas (Tung e Turban, 1996). Além disso, ha
preconceito por parte da sociedade e resisténcia de gestores e servidores presenciais
(Mokhtarian e Salomon, 1997), pois o perfil do gestor pode contribuir para essa resisténcia,
dificultando a adogao do teletrabalho (Ingraham e Rubaii, 2007).

Especialmente no teletrabalho, os gestores desempenham um papel crucial na
implementagdo do teletrabalho, mas muitos veem o acompanhamento e controle dos
teletrabalhadores como um 6nus adicional. Nesse contexto, resta claro que o teletrabalho exige
muito dos gestores, que frequentemente nao dispdem de ferramentas adequadas para gerenciar
a produtividade, dadas as limitagdes dos sistemas disponiveis (Mross, 2016).

A implementacao do teletrabalho no servigo publico apresenta uma série de beneficios
significativos, incluindo a melhoria da produtividade, a reducdo de custos operacionais, o
aumento da satisfacdo dos funciondrios e um efeito positivo no meio ambiente, mas ¢ crucial

abordar os desafios associados a esse modelo para garantir seu sucesso a longo prazo.

2.7 Melhores praticas a serem adotadas para a implementacgio do teletrabalho

Teletrabalho foi um termo cunhado por Nilles em 1973, para se referir a substitui¢ao

parcial ou total do trajeto para o trabalho, duas vezes por semana, por telecomunicagdes e

computadores. Em sentido restrito, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia que
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utiliza Tecnologias da Informagdo e Comunica¢ao (TICs), buscando romper com dois

tradicionais paradigmas de trabalho: localizacdo e horario fixo (Rosenfield e De Alves, 2011).
Ha diferentes locais onde o teletrabalho pode ser realizado, como em casa, escritorios de
coworking, estabelecimentos préximos a residéncia dos trabalhadores ou alternando entre locais
(Nilles, 1988; Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer, 2002; Tremblay, 2002).

Em relacdo ao tempo e ao horério, ha diversas possibilidades, sendo o teletrabalho
geralmente classificado como um dia por semana, varios dias por semana e em tempo integral
(Wojcak et al., 2016), mas nem todos tém a melhor qualidade de producao entre 8h e 17h (Hill,
Ferris e Mirtinson, 2003). Por conseguinte, ¢ importante a definicdo quanto ao periodo a ser
cumprido.

A implementagao do teletrabalho pode ter diferentes objetivos, como aumentar a
produtividade, reduzir custos com espagos fisicos, aumentar o recrutamento, reter
conhecimento na organizagao (Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer, 2002), reduzir o absenteismo

(Frolick, Wilkes e Urwiler, 1993) e diminuir deslocamentos, evitando o trafego (Nilles, 1988).

2.7.1 Fatores para a viabilizagao do teletrabalho

Em sua publicagdo The High Road to Teleworking, divulgada pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), Di Martino (2001), com base nas pesquisas de Korte ¢ Wynne
(1996), identificou quatro fatores determinantes que influenciam o teletrabalho e os contratos
associados a essa modalidade laboral. Esses fatores incluem: as transformagdes nas estruturas
organizacionais impulsionadas pela ascensdo da economia do conhecimento; os avangos
tecnologicos; as diretrizes estabelecidas pelas politicas publicas; e as percepgdes € 0s
comportamentos tanto dos trabalhadores quanto dos empregadores em relagao ao teletrabalho
(D1 Martino, 2001).

Seguindo a mesma linha de analise de Korte e Wynne, cujos estudos estdo consolidados
na obra Telework: Penetration, Potential and Practice in Europe (Korte e Wynne, 1996),
Barroso (2005) enfatizou que o teletrabalho se fundamenta em trés dimensdes essenciais. A
primeira refere-se ao local de execucao das atividades, caracterizado pelo afastamento fisico do
trabalhador, que pode variar entre uma autonomia total ou parcial em relagdo a sede da empresa
ou ao espaco dos clientes. A segunda dimensdo estd ligada ao uso das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TICs), que viabilizam distintos niveis de interagdo virtual com a
organizagdo. J& a terceira dimensdo corresponde as formas organizacionais adotadas para

estruturar as relagdes de teletrabalho, ajustando-as ao modelo de negdcio da empresa.
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No que diz respeito a virtualizacdo do trabalho, Pardini et al. (2013) destacam que a

propria atividade laboral representa um elemento essencial da interdisciplinaridade entre as
ciéncias computacionais e os estudos organizacionais, impactando diretamente as organizagdes
(Sakuda e Vasconcelos, 2005) e influenciando os processos € comportamentos no ambiente
corporativo (Pardini e Matuck, 2007). Com base nessas premissas, os autores analisaram
discursos sobre a virtualiza¢do do trabalho a partir de trés eixos fundamentais: tecnologia,
processos organizacionais e pessoas. Segundo sua perspectiva, a eficacia do teletrabalho ou do

trabalho remoto depende da correta integracao desses trés fatores.

2.7.1.1 Fator Tecnologia

A evolugdo do teletrabalho estd diretamente ligada as transformagdes tecnoldgicas.
Nesse sentido, destaca-se que as Tecnologias da Informac¢do e Comunicacgdo (TICs) tém sido
um dos principais impulsionadores das mudangas ocorridas tanto no ambiente organizacional
quanto na sociedade, ao longo das ultimas trés décadas, e apresentam desafios inéditos, ao
mesmo tempo em que oferecem a possibilidade de antecipar e planejar estratégias eficazes para
lidar com as inovagdes emergentes no mundo do trabalho (Di Martino, 2001).

A influéncia das diferengas culturais sobre as percepgdes de gestores e funcionarios
acerca dos fatores que favorecem ou dificultam a adocao do teletrabalho foi objeto de estudo
de Gani e Toleman (2006), que analisaram a Austrdlia e Cingapura sob a perspectiva do
comportamento organizacional e da cultura de trabalho. Em uma revisdo de literatura, os
autores examinaram seis estudos de caso envolvendo empresas de diferentes setores, como
engenharia de software, jornalismo, servigos bancarios, industria alimenticia, design grafico e
tecnologia da informacao. Os resultados evidenciaram que os aspectos tecnologicos tiveram
papel central no sucesso do teletrabalho, especialmente em organizagdes com foco no lucro

(Gani e Toleman, 2006).

2.7.1.2 Fator Processos Organizacionais

Para os propositos desta pesquisa, os processos organizacionais serdo compreendidos
como o encadeamento de tarefas e atividades inter-relacionadas, que envolvem recursos
humanos, tecnologicos € normativos, € que tém por finalidade a conversdao de insumos em

produtos ou servigos. Essa concepc¢ao evidencia a complexidade da administragao publica, em
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que o aprimoramento dos fluxos internos de prestacdo de servigos representa um obstaculo

significativo a ser superado.

No ambito das discussdes promovidas pela Organizagdao Internacional do Trabalho
(OIT), coexistem percepgdes otimistas e pessimistas quanto aos impactos das tecnologias
digitais sobre o emprego. Os estudos voltados as profissdes sugerem uma tendéncia maior a
transformagdo das ocupacdes do que a sua extin¢do. Por outro lado, pesquisas focadas nos
postos de trabalho indicam tanto riscos de eliminagdo quanto possibilidades de modificacao ou
até de expansao desses empregos (Ochda e Pinto, 2016).

Articulando a tematica tecnoldgica aos processos organizacionais, o relatdrio People to
jobs, jobs to people: global mobility and labor migration, elaborado pela Randstad em conjunto
com o IZA Institute of Labor Economics (2017, p. 20), destaca que os avangos digitais colocam
desafios importantes a formulacdo de politicas publicas e a adaptacdo das institui¢des do
mercado de trabalho. Esses desafios incluem a necessidade de conciliar mobilidade global,
modelos flexiveis de trabalho e mecanismos de prote¢ao social, com vistas a garantir seguranca
aos trabalhadores e, simultaneamente, explorar o potencial das novas formas laborais para

ampliar as oportunidades profissionais.

2.7.1.3 Fator Pessoas

O teletrabalho estd intrinsecamente relacionado a desafios de ordem gerencial e
comportamental dentro das organizagdes, bem como a aspectos ligados ao comportamento
humano. Cada individuo percebe o teletrabalho a sua maneira, geralmente como uma alternativa
que proporciona maior flexibilidade nas formas de execucdo das atividades profissionais
(Helenius, 2017).

No campo da ciéncia do trabalho, ¢ relevante realizar um diagnostico sobre a percepgao
que os trabalhadores tém de seu ambiente laboral, reconhecendo a complexidade que essa
analise representa (Ferreira e Mendes, 2008). Ademais, as organizagdes vém passando por
mudangas significativas em sua estrutura, em seu funcionamento € na composi¢do de suas
equipes, em decorréncia das dindmicas provocadas pela globalizacao, pelas transformagdes no
perfil da forca de trabalho e pelo avango das tecnologias da informagao, fatores que impactam
diretamente o comportamento organizacional (Malik e Kaur, 2017).

Sob essa otica, sdo relevantes as percepgoes dos trabalhadores reveladas durante esta
pesquisa e oferecem subsidios importantes para o aprimoramento das condigdes em que oS

servigos sdo prestados. No que se refere a dimensdo humana do trabalho, estudos indicam que
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fatores como horarios mais flexiveis, redu¢do do tempo de deslocamento e maior convivéncia

familiar sdo elementos que favorecem o bem-estar e a satisfacdo do trabalhador (Tremblay,
2002).

Um exemplo empirico relevante nesse contexto foi a pesquisa realizada por Bloom et
al. (2015, pp. 165-168) na empresa chinesa Ctrip, especializada em viagens. Os autores
compararam dois grupos de trabalhadores — um que realizava suas atividades presencialmente,
e outro que atuava remotamente. Os resultados revelaram um aumento significativo na
satisfacdo dos teletrabalhadores, acompanhado de um crescimento na produtividade entre 20%
e 30%. Contudo, também foram observados efeitos adversos, como o atraso nas promogdes € a
dificuldade de adaptacdo de alguns trabalhadores ao isolamento do trabalho em casa.

O desempenho dos trabalhadores em regime remoto esta diretamente relacionado a
qualidade da lideranca exercida e a gestao de equipes virtuais exige adaptagdes nas praticas de
lideranca, diferentes daquelas utilizadas em ambientes presenciais. Além disso ¢ fundamental
o papel da confianca nos arranjos de trabalho flexivel, pois ao oferecer esse tipo de modalidade,
a organizacao sinaliza apoio e confianga em seus colaboradores, o que pode resultar em maior

comprometimento e satisfacao geral por parte dos trabalhadores (Helenius, 2017).

2.7.2 Roteiro de implementacdo do teletrabalho

Para uma boa experiéncia, a organiza¢ao deve identificar os objetivos do programa de
teletrabalho conforme os beneficios esperados, definindo seu escopo, seu tamanho e suas
necessidades especificas (Vargas e Osma, 2013).

Promover o teletrabalho exige o desenvolvimento de normas abrangentes, a selecdo de
candidatos com aptidao, o gerenciamento de riscos, a compra de equipamentos, a assisténcia
técnica e a confiabilidade das informacgdes (Mello, 1999). Além disso, a criagdo de um grupo
coordenador para guiar a implementagdo dessa modalidade ¢ crucial (Vargas e Osma, 2013),
bem como h4 a necessidade de planos de contingéncia claros (Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés,
2020), como um conjunto de planos e agdes que devem ser tomados em caso de imprevistos.
Previamente a implementacao, sdo necessarios um acordo prévio e a defini¢ao de diretrizes a
serem seguidas por teletrabalhadores e supervisores.

Em um paralelo com as medidas que devem ser implementadas nas organizacdes
privadas, deve haver a instrugdo dos colaboradores sobre as medidas para evitar doengas e
acidentes de trabalho e fornecer formagao adequada em tecnologia e gestao de tempo (Tavares

et al., 2020), além da assinatura de termo de responsabilidade pelo trabalhador, seguindo as



33
instrugdes da organizagdo (Congresso Nacional, 2017), uma vez que o acordo de teletrabalho

formaliza a concordancia entre empregador e empregado sobre as condi¢des dessa modalidade
(Vargas e Osma, 2013).

Outro fator indispensavel ¢ a infraestrutura de telecomunicagdes € novas ferramentas
para facilitar o acesso a informacao (Bayrak, 2012). A adoc¢ado do teletrabalho ¢ maior quando
dispositivos tecnologicos de alta qualidade sdo fornecidos (Ansong e Boateng, 2018) e ha um
alto nivel de comunicacao eletronica (Illegems, Verbeke e S’jegers, 2001).

Outros fatores criticos sdo os que envolvem questdes de seguranca da informagao, sendo
necessaria a exigéncia de parametros quanto ao uso de dados armazenados fora de seu ambiente
(Vargas e Osma, 2013). A melhoria das ferramentas de seguranca pode influenciar
positivamente a atitude dos gestores em relagao ao teletrabalho (Leite € Lemos, 2021).

A selecdo dos teletrabalhadores pode variar ainda mais em institui¢cdes publicas. Estudos
sugerem que a selecdo pode considerar perfil do candidato e caracteristicas das tarefas
(Tremblay, 2002). Em alguns 6rgdos, ha critérios como estabilidade no cargo e auséncia de
faltas disciplinares (Mross, 2016). Ademais, a adesdo a essa modalidade deve ser voluntaria
(Carneval, 2018).

Ha ainda preconceitos em relagdo ao teletrabalho, como a percepcdo de que ele ¢
improprio para gerentes ou adequado apenas para mulheres com filhos (Mokhtarian e Salomon,
1997). Assim, o papel do gestor ¢ fundamental, envolvendo a defini¢do de atividades,
planejamento, controle e acompanhamento remoto (Mross, 2016). A partir disso, deve criar
sinergia na equipe e evitar o isolamento dos colaboradores (De Vries, Tummers e Bekkers,
2019) para que aos poucos esse pensamento seja atualizado.

Um fator preponderante na adogao do teletrabalho ¢ a produtividade, associada a menos
distragdes e interrupgoes, e melhor uso do tempo de deslocamento (Leite e Lemos, 2021), ainda
mais no servigo publico, pois ¢ de suma importancia a correta alocagdo dos recursos. A
implementagdo do teletrabalho exige praticas de sensibilizacdo, treinamento e comunicagado

para minimizar incertezas ¢ medo do desconhecido (Teo, Lim e Wai, 1998).
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Figura 2 — Plano de Implementagdo do Teletrabalho no Setor Publico
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As dificuldades e os desafios identificados podem ser divididos em trés blocos:
tecnologias da informagao, gestao de pessoas e desempenho de atividades. Em relagao as TICs,
existem fragilidades na seguranga e vulnerabilidade de dados internos (Illegems, Verbeke e
S’jegers, 2001). A dificuldade de controle de performance (Tung e Turban, 1996) ¢ um desafio
para os gestores, assim como a gestdo simultdnea de teletrabalhadores e funcionarios
presenciais (Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer, 2002). No desempenho das atividades, ha o

risco de perder ambientes colaborativos e criativos (Olson e Primps, 1984).
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Figura 3 — Dificuldades na implementagdo do teletrabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

2.8 Teletrabalho nos Tribunais de Justica

O teletrabalho nas organizacdes publicas brasileiras foi impulsionado pela necessidade
na prestagdo de servigos mais eficientes e com maior transparéncia. No Poder Judicidrio, a
possibilidade de tramitagdo e praticas de atos de forma digital, com a edi¢ao da Lei n® 11.419
(Congresso Nacional, 2006), representou o inicio de seu processo de modernizagdo, ja que
estabeleceu importantes marcos sobre a informatizagao dos processos judiciais.

Passados alguns anos, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugdo n°® 227
(Congresso Nacional, 2016), que regulamentou a implementacdo do teletrabalho no Poder
Judiciario, tornando facultativa sua implementacao pelos Tribunais de Justica. Mais tarde, com
o advento da pandemia da covid-19, esse modelo foi vastamente ampliado a fim de garantir a
continuidade da prestagdo do servico jurisdicional, principalmente em resposta a grave crise de
isolamento social desencadeada pela pandemia dessa doenga. Todavia, com a edi¢do da
Resolugdao n® 481 (Conselho Nacional de Justiga, 2022), voltou-se ao panorama pré-pandemia,

com a ampla ado¢do da modalidade presencial.
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2.8.1 Aspectos tecnoldgicos e sociais

Com a implementacdo do teletrabalho durante a pandemia, os Tribunais de Justiga
tiveram que se adequar a esse novo modelo de modo mais abrangente e a dispor de tecnologia
suficiente. Além disso, essa adequacgao foi também necessaria aos servidores, que necessitaram
adquirir equipamentos eletronicos e adaptar suas residéncias a atividade laboral, conforme
estabelecido no Provimento n° 543 (Tribunal de Justi¢ca de Mato Grosso do Sul, 2021).

Essas adequacdes foram necessarias para manter a continuidade da prestacdo do servigo
publico no momento da crise de isolamento induzida pela pandemia da covid-19, mas nao se
pode desprezar o modelo de gestdo que esse novo cenario proporcionou.

Novas ferramentas de controle de produtividade foram criadas e canais de comunicagdo
foram estabelecidos nesses quase trés anos, como uma utilizagdo mais intensa de programas de
Power BI desenvolvidos pelo setor de Tecnologia da Informagdo dos préprios Tribunais,
softwares de estatisticas, como o SAJ Estatistica, além da aquisicdo de diversos aparelhos

celulares para melhor acesso da chefia aos subordinados e a seus resultados.

2.8.2 Aspectos legais

O Conselho Nacional de Justica ¢ um 6rgao do Poder Judiciario brasileiro, criado pela
Emenda Constitucional n® 45 (Brasil, 2004), com o objetivo de promover o aperfeicoamento do
sistema judiciario e garantir a efetividade dos principios constitucionais. Suas resolucdes sdo
instrumentos normativos que estabelecem diretrizes, regras e procedimentos a serem seguidos
pelos orgaos e pelas entidades do Poder Judiciério.

A for¢a normativa das resolucdes do CNJ pode ser entendida como a capacidade desses
instrumentos de influenciar e moldar o comportamento dos atores envolvidos no sistema
judiciario. Essa for¢a deriva da autoridade do CNJ como 6rgdo responsavel pela supervisao e
pelo controle administrativo, financeiro e disciplinar do Poder Judiciério.

E importante notar que a for¢a normativa das resolugdes do CNJ ndo é absoluta, ja que
devem ser compativeis com a Constituicdo Federal (Congresso Nacional, 1988). Segundo
entendimento do Supremo Tribunal Federal (STF), emanado no julgamento da Acao
Declaratéria de Constitucionalidade n°® 12 (Supremo Tribunal Federal, 2006), que confirmou a
validade da Resolucao n°® 7 (Conselho Nacional de Justica, 2005), tais resolucodes caracterizam-

se como ato normativo primario, ou seja, aquele capaz de inovar o ordenamento juridico.
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A partir de tal premissa e da obediéncia devida pelos Tribunais de Justica ao CNJ,

colocam-se em analise as motivagdes da Resolucdo n°® 481 (Conselho Nacional de Justica,
2022), norteado pela teoria dos motivos determinantes dos atos administrativos.

Segundo essa teoria, 0 motivo apresentado como fundamento fatico da conduta vincula
a validade do ato administrativo (Mazza, 2017). A partir da leitura da referida Resolucao
(Conselho Nacional de Justica, 2022), depreende-se que sua fundamentagdo se baseia,
preponderantemente, na necessidade de preservar presencialmente a figura do magistrado na
comarca a que ¢ designado, impactando, no entanto, o retorno presencial de grande parte dos
servidores do Judiciario, ainda que ndo sejam juizes.

Outro fato que chama a aten¢do ¢ a edicdo de diversas resolucdes do proprio CNJ que
incentivaram a digitalizagao dos feitos e a implementagao de politicas de tecnologia e inovagao
que vao de encontro ao retorno em massa a modalidade de trabalho presencial. Isso tornou ainda
mais questiondvel a real motivacdo da edi¢do da Resolucdo n® 481 (Conselho Nacional de
Justiga, 2022).

No Poder Judiciario, a possibilidade de tramitagdo e praticas de atos de forma digital,
com a edicao da Lein® 11.419 (Congresso Nacional, 2006), representou o inicio de seu processo
de modernizacdo, ja que estabeleceu importantes marcos sobre a informatizagao dos processos
judiciais.

Com o intuito de regulamentar a modalidade de teletrabalho no ambito do Judiciario
brasileiro, foi editada a Resolu¢ao n° 227 (Conselho Nacional de Justiga, 2016), a qual, em seu
artigo 5°, fixou diretrizes a serem observadas para sua concessdo. Essa norma deixa descrito
que a quantidade de servidores que poderiam usufruir dessa modalidade de trabalho dependeria
de andlise devidamente justificada da Comissao de Gestao do Teletrabalho de cada 6rgao.

No entanto, com o advento do Resolucao n® 481 (Conselho Nacional de Justica, 2022),
houve a revogagao do inciso III para constar que o percentual maximo de concessao fosse de
30% da vara, do gabinete ou da unidade administrativa, a se denotar seu interesse pelo retorno
dos servidores a modalidade presencial, em suposta afronta a autonomia administrativa dos
Tribunais, j& disciplinada pela Resolucao n°® 227 (Conselho Nacional de Justiga, 2016).

A despeito disso, cita-se a transcricdo do artigo 5° da Resolugdo n° 227 (Conselho
Nacional de Justica, 2016), alterada pela Resolu¢do n® 481 (Conselho Nacional de Justica,
2022):

Art. 5° Compete ao gestor da unidade sugerir a Presidéncia ou a outra unidade por ela
definida os nomes dos servidores interessados em atuar em regime de teletrabalho,
cujo pleito sera deferido desde que haja interesse da Administracdo e, quando for o
caso, interesse publico, observadas as seguintes diretrizes: (redagdo dada pela
Resolugdo n® 481, de 22.11.2022)



38

I — poderdo pleitear o teletrabalho, integral ou parcial, todos os servidores, inclusive
para residir fora da sede de jurisdi¢do do tribunal, desde que ndo incidam em alguma
das seguintes vedagdes: (redacdo dada pela Resolugdo n® 481, de 22.11.2022)

a) estejam no primeiro ano do estagio probatorio; (Redacdo dada pela Resolucdo n°
371, de 12.2.2021)

d) apresentem contraindicagdes por motivo de saude, constatadas em pericia médica;
e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a indicagao;

II — verificada a adequag@o de perfil, terdo prioridade servidores:

d) que demonstrem comprometimento ¢ habilidades de autogerenciamento do tempo
e de organizagdo;

e) que estejam gozando de licenga para acompanhamento de conjuge;

III — a quantidade de servidores e as atividades que poderao ser executadas em
regime de teletrabalho serdo definidas por proposta da Comissao de Gestio do
Teletrabalho de cada 6rgio, devidamente justificada, e aprovada por ato de sua
respectiva Presidéncia, observando-se as vedagdes constantes no inciso I, além
da limitacdo do nliimero maximo de servidores, que niao podera exceder 30%
(trinta por cento) do quadro permanente da Vara, Gabinete ou Unidade
Administrativa. (redacido dada pela Resolucdo n°® 481, de 22.11.2022)

IV — ¢ facultado a Administragdo proporcionar revezamento entre os servidores, para
fins de regime de teletrabalho;

V — sera mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja
atendimento ao publico externo e interno.

§ 1° O regime previsto neste ato ndo deve obstruir o convivio social e laboral, a
cooperacdo, a integracdo e a participagdo do servidor em regime de teletrabalho,
incluida a pessoa com deficiéncia, nem embaragar o direito ao tempo livre.

§ 2° Recomenda-se que os 6rgdos do Poder Judiciario fixem quantitativo minimo de
dias por ano para o comparecimento do servidor a institui¢ao, para que nao deixe de
vivenciar a cultura organizacional ou para fins de aperfeicoamento, no caso de ndo
estar em regime de teletrabalho parcial.

§ 3° Os orgdos do Poder Judicidrio devem priorizar os servidores que desenvolvam
atividades que demandem maior esfor¢o individual e menor interagdo com outros
servidores, tais como: elaborac¢do de minutas de decisdes, de pareceres e de relatorios,
entre outras.

§ 4° As unidades de satde e de gestdo de pessoas podem auxiliar na selecdo dos
servidores, avaliando, entre os interessados, aqueles cujo perfil se ajuste melhor a
realizag@o do teletrabalho.

§ 5° A participagdo dos servidores indicados pelo gestor da unidade condiciona-se a
aprovacao formal da Presidéncia do 6rgdo ou de outra autoridade por ele definida.

§ 6° Aprovados os participantes do teletrabalho, o gestor da unidade comunicara os
nomes a area de gestdo de pessoas, para fins de registro nos assentamentos funcionais.
§ 7° O servidor em regime de teletrabalho pode, sempre que entender conveniente ou
necessario, ¢ no interesse da Administragdo, prestar servicos nas dependéncias do
orgdo a que pertence.

§ 8° Os orgdos do Poder Judiciario disponibilizardo no seu sitio eletronico, no Portal
da Transparéncia, os nomes dos servidores que atuam no regime de teletrabalho, com
atualizacdo minima semestral.

§ 9° O servidor beneficiado por horario especial previsto no art. 98 da Lei 8.112, de
11 de dezembro de 1990, ou em legislagdo especifica podera optar pelo teletrabalho,
caso em que ficard vinculado as metas e as obrigagdes da citada norma.

§ 10. O servidor que estiver no gozo de licenca por motivo de afastamento do conjuge
ou companheiro, previsto no art. 84 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 ou
em legislacdo especifica, caso opte pela realizacdo do teletrabalho, deverd dela
declinar, para voltar ao exercicio efetivo do cargo. (Alterado pela Resolucao n°® 298,
de 22.10.2019)

§ 11. Fica expressamente autorizado o teletrabalho para os servidores do Poder
Judiciario no exterior desde que no interesse da Administragdo. (Incluido pela
Resolugdo n°® 298, de 22.10.2019)

§ 12. As concessdes de pedidos de teletrabalho, nos termos da Resolugdo CNIJ n.
343/2020, ndo devem ser computadas no percentual de 30% previsto no art. 5°, 111, da
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Resolugdao CNJ n° 227/2016 (incluido pela Resolugdo n°® 511, de 30.6.2023) (grifo
Nn0ss0).

Outro ponto a corroborar com a inten¢ao de retorno presencial em massa dos servidores
foi a criagdo, pelo proprio 6rgdo correicional, de um painel de acompanhamento pela internet
(Conselho Nacional de Justica, 2025).

Observam-se, ainda, declaracdes do proprio ministro Luis Felipe Salomao, corregedor
nacional de justica do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em noticia jornalistica divulgada
pela plataforma eletronica da propria institui¢do (Conselho Nacional de Justiga, 2023b), no

sentido de que:

as novas tecnologias nos ajudaram a enfrentar a tragédia da pandemia, mas agora ¢
hora do retorno. E hora das atividades presenciais, € eu conto com o senso de
responsabilidade da magistratura e o trabalho das corregedorias no acompanhamento

desse retorno.

Declarou ainda sobre a ciéncia de que “em muitos estados, o que estava acontecendo
era uma situagao de quase abandono, principalmente no interior”, a ensejar o desenvolvimento
da ferramenta de acompanhamento online e na determinacdo de retorno do Poder Judiciario em
60 dias a modalidade presencial, em julgamento do Procedimento de Controle Administrativo
n° 0002260-11.2022.2.00.0000, na 359? Sessdo Ordinaria do CNJ, realizada em 8 de novembro
de 2022, que culminou na edi¢do da Resolug¢ao n® 481 (Conselho Nacional de Justiga, 2022).

E importante ainda fazer mengdo ao artigo 6° da mencionada Resolugio (Conselho
Nacional de Justica, 2022), que definiu pardmetros para a estipulacdo de metas e elaboracao de
plano de trabalho ao servidor em desempenho na modalidade remota, constando, em seu § 2°,
a obrigatoriedade de fixagdo de metas superiores aos servidores que desempenham suas

atividades na modalidade presencial.

Art. 6° A estipulagdo de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou mensais) no
ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da instituigdo, ¢ a elaboragdo de
plano de trabalho individualizado para cada servidor sdo requisitos para inicio do
teletrabalho.

§ 1° Os gestores das unidades estabelecerdo as metas a serem alcancadas, sempre que
possivel em consenso com os servidores, comunicando previamente & Presidéncia do
orgdo ou a outra autoridade por esta definida.

§ 2° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho
sera superior a dos servidores que executam mesma atividade nas dependéncias
do o6rgdo, sem comprometer a proporcionalidade e a razoabilidade, e sem
embaracar o direito ao tempo livre. (Alterado pela Resolucio n® 298, de
22.10.2019)

§ 3° O plano de trabalho a que se refere o caput deste artigo devera contemplar:

I — a descrigdo das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;

II — as metas a serem alcangadas;
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IIT — a periodicidade em que o servidor em regime de teletrabalho devera comparecer
ao local de trabalho para exercicio regular de suas atividades;

IV — o cronograma de reunides com a chefia imediata para avaliagdao de desempenho,
bem como eventual revisdo e ajustes de metas;

V — o prazo em que o servidor estard sujeito ao regime de teletrabalho, permitida a
renovacao. (grifo nosso)

Paralelamente a isso, houve a edicdo da Resolucdo n° 325 (Conselho Nacional de
Justiga, 2020), que disciplinou a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026. Embora
ndo esteja ligada diretamente a inovagdo, definiu um dos macrodesafios do Poder Judiciario
como sendo o aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanga judiciaria, tendo em
vista a eficiéncia operacional interna, a humaniza¢ao dos servigos, a desburocratizagdo e
simplificacdo dos processos internos, a gestdo de projetos, a otimizacdo de processos de
trabalho e a melhoria do servigo prestado ao cidadao.

A Politica de Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario foi instituida pela
Resolugao n® 395 (Conselho Nacional de Justica, 2021). Com essa resolugdo, foram adotadas
metodologias ageis e de recursos tecnologicos para aprimorar a prestagdo jurisdicional, por
meio da divulgacdo da cultura de inovagdo, com a modernizacdo de métodos e técnicas de

desenvolvimento do servigo judiciario.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a descri¢do dos procedimentos utilizados neste trabalho, visando
estruturar a pesquisa de forma sistematica, para atingir os objetivos estabelecidos. Assim, a
seguir, sdo detalhados os métodos e as técnicas empregadas neste estudo, incluindo a
caracterizacdo e o tipo de pesquisa, a populacdo e a amostra analisadas, bem como os
instrumentos de coleta e as técnicas de analise de dados utilizadas. O objetivo ¢ demonstrar o

percurso seguido ao longo da investigagao.

3.1 Lécus da pesquisa

O l6cus da presente pesquisa ¢ o Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso do Sul
(TIMS), instituicdo do Poder Judiciario estadual, cuja competéncia estd delineada na
Constituicao Federal (Congresso Nacional, 1988) e nas normas infraconstitucionais que regem
a organizagao judicidria brasileira. Criado em 1979, com a instalagdo do estado de Mato Grosso
do Sul, o TIMS consolidou-se como 6rgao de cupula do Judicidrio sul-mato-grossense
responsavel pela uniformizacdo da jurisprudéncia no ambito estadual e pela supervisdo
administrativa e funcional dos Juizos de primeiro grau.

Apesar de sua importancia institucional, o TIMS ¢ considerado um tribunal de pequeno
porte no cendrio judicidrio nacional, sobretudo se comparado aos tribunais dos estados de maior
densidade populacional e estrutura organizacional mais complexa, como S3ao Paulo, Minas
Gerais e Rio de Janeiro. Essa caracteristica confere ao TJIMS uma dimensdo analitica que
favorece a pesquisa empirica, dadas a relativa facilidade de acesso aos dados institucionais e a
possibilidade de realizar comparagdes mais precisas e controladas, propiciando inferéncias mais
robustas quanto aos fendmenos administrativos analisados.

Outro aspecto relevante para a escolha do l6cus foi o fato de o pesquisador desempenhar
suas atividades profissionais no ambito do TIMS, o que permitiu a ado¢ao da técnica de
observagdo participante como estratégia de coleta de dados, pois permite uma compreensao
mais profunda dos processos institucionais a partir da imersdo direta no campo empirico.
Portanto, configura-se como particularmente 0til em contextos organizacionais nos quais as
praticas e os discursos institucionais podem divergir (Minayo, 2009).

Nesse sentido, a insercdo do pesquisador no cotidiano do Tribunal possibilitou a
observacdo sistemdtica e critica das dindmicas organizacionais, proporcionando um olhar

privilegiado sobre os objetos da investigagao.
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A escolha do TIMS como locus da pesquisa ndo apenas se justifica pela viabilidade

técnica e logistica, mas também pela potencialidade analitica de suas caracteristicas

institucionais e pela imersao do pesquisador no ambiente organizacional estudado.

3.1.1 Central de Processamento Eletronico (CPE)

A Central de Processamento Eletronico (CPE) do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul (TIMS) foi instituida pela Lei n® 4.526 (Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul,
2014), com o objetivo de agilizar e aperfeicoar as atividades jurisdicionais, por permitir que um
maior nimero de processos seja trabalhado de forma mais rapida e eficiente, comparado ao
modelo cartorario tradicional.

A CPE adota um modelo de centralizagdo do processamento que permite a padronizagao
dos procedimentos de trabalho, uniformiza¢do de modelos, especializagdo na execucdo dos
trabalhos e redu¢do de custos para a administragdo publica. Esse modelo também promove a
seguranca para os servidores e aumenta a produtividade ao eliminar tempos mortos do processo
e automatizar rotinas.

A CPE ¢ responsavel pelo processamento eletronico de feitos judiciais, o que inclui
atividades como triagem, digitalizagdo, movimentacdo e controle dos processos, que sdo
desempenhadas por servidores especializados que trabalham com o apoio de sistemas
informatizados avangados. A Central atua diretamente na execu¢do de atos processuais,
observando as orientacdes contidas nas determinagdes judiciais e as normas da Corregedoria-
Geral de Justica.

Apo6s a criagdo desse setor de trabalho, popularmente conhecido como Cartorio do
Futuro, o Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul (TJMS) vem recebendo destaque pela
implementa¢ao desse modelo mais racional de trabalho, diante do interesse também no bem-
estar dos servidores que trabalham em setores com boa infraestrutura, dispdem de horarios de
trabalho mais flexiveis, com nimero maior de servidores aptos a desempenhar as fungdes dos
outros, a tornar a rotina administrativa quanto a concessao de licengas e férias menos custosa.
Além disso, o teletrabalho, especificamente nesse setor, representa um grande beneficio aqueles
que entendam por aderir a essa modalidade de trabalho.

A CPE do TIMS gerou interesse em outros Tribunais de Justiga brasileiros, tais como o
de Rondonia e o de Mato Grosso, que tém enviado comitivas para conhecer as praticas € o

funcionamento do setor, em claro exercicio de benchmarking entre 6rgaos de mesma missao
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junto a administracdo publica. Destacam-se, assim, a lideranga técnica e as inovagdes

implementadas pelo Tribunal sul-mato-grossense.

Recentemente, em novembro de 2023, a CPE do TIMS foi premiada com o primeiro
lugar em inovagdo na gestdo por ocasido da quarta edicdo do Prémio de Inovacao na Gestao
J.Ex, realizado em Brasilia/DF, que “tem como objetivo reconhecer e incentivar as iniciativas
e projetos inovadores no ambito tecnoldgicos, de gestdo e de novas metodologias aplicados no
Ecossistema de Justi¢a”, conforme extraido do site do mencionado Tribunal, disponivel na
internet (Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, 2023).

A partir dessas elucidagdes, a CPE foi o setor escolhido para a realizagdo da aplicacio
do instrumento de coleta de dados por se mostrar um setor totalmente favoravel ao desempenho
das fungdes em regime telepresencial. Ademais, somente 1a ¢ possivel encontrar um publico
homogéneo de servidores formados em Direito (analistas judicidrios da area-fim) trabalhando
com o cumprimento das determinac¢des judiciais e que estiveram igualmente inseridos no
panorama de isolamento social forcado pela grave crise da covid-19. Esses servidores
desempenharam suas atividades de suas casas entre 2020 e 2022, e posteriormente, em 2023,

retornaram em massa a modalidade presencial.

3.2 Caracterizacio e Tipo da Pesquisa

Classifica¢dao quanto a natureza: A abordagem desta pesquisa ¢ qualitativa, uma vez que

se fundamenta na interpretacdo abrangente de uma determinada realidade humana, tratando os
fendmenos reais e atribuindo significado concreto aos dados coletados. Dessa forma, essa
abordagem permite uma compreensao mais profunda e detalhada do fendmeno investigado
(Souza e Kerbauy, 2017).

Classificacdo quanto ao objetivo: O objetivo desta pesquisa ¢ classificado como

descritivo, pois busca descrever as caracteristicas de uma determinada populag@o ou fenémeno,
além de estabelecer relagdes entre varidveis, pois explicita caracteristicas, valores e problemas
relacionados a cultura de uma comunidade. Classifica-se ainda como uma pesquisa do tipo
aplicada por desenvolver uma solugdo pratica para um problema em especifico, caracterizada
como um produto técnico-tecnoldgico, sendo, nesse caso, um Manual com Diretrizes para a
Implantagdo do Teletrabalho no Tribunal de Justica (Gil, 2008; Trivifios, 1987).

Classificacdo quanto a técnica de coleta de dados: Serdo utilizadas trés técnicas

principais de coleta de dados: a pesquisa documental; o instrumento de coleta de dados

(questiondrio); e a observacao do participante. Assim, a pesquisa documental utiliza materiais
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que ainda ndo receberam um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados conforme os

objetivos da pesquisa. Esse tipo de pesquisa ¢ frequentemente utilizado em pesquisas teoricas
e de estudo de caso, exigindo a coleta de documentos para andlise. Ja o instrumento de coleta
de dados utiliza um roteiro com perguntas pré-estabelecidas a partir do arcabougo teodrico e que
permitirdo ao pesquisador obter compreender o fendmeno e oferecer respostas ao problema de
pesquisa (Gil, 2002; Marconi; e Lakatos, 2021).

E importante frisar que, antes de realizar a coleta por meio de questionario, o trabalho e
o referido instrumento foram submetidos a analise do Comité de Etica em Pesquisa, conforme
constam nos documentos anexos, que dao conta da autorizagdo para a sua realizagdo, segundo
dispde o Parecer CEP n° 7.444.467 (Anexo 4).

Os instrumento de coleta de dados e notas de campo obtidas por meio da analise
documental e observagdo serdo avaliados por meio da técnica de codificagdao, que consiste em
atribuir codigos ou categorias para uma ideia tedrica que representa as caracteristicas do
fenomeno investigado (Godoy, 1995).

A codificagdo, ao organizar o texto, permite ao pesquisador estruturar a analise dos
dados, criando cédigos consistentes e adotando uma visdo atenta e detalhada, pois os codigos
proporcionam uma interpretacdo analitica e tedrica do material estudado. Com os dados
devidamente codificados, passa-se a fase de categorizagdo, que consiste em agrupar as
informacdes codificadas, usando uma abordagem que explora os aspectos simbolicos e
multiplos sentidos presentes no discurso, para revelar, organizar, agrupar e interpretar as

categorias que emergem e sdo ajustadas durante o processo de andlise (Gibbs, 2009).

3.3 Coleta de Dados

3.3.1 Analise documental

Foram, primeiramente, analisados relatorios internos do TJIMS, disponibilizados pela
Dire¢ao-Geral do orgdo, referentes a produtividade dos servidores nos periodos de isolamento
social (2020-2022), quando houve praticamente uma adesao total a modalidade de teletrabalho
e posteriormente a esse periodo, quando ocorreu o retorno em massa a modalidade presencial,
a partir do ano de 2023, principalmente por for¢a da Resolug@o n® 481 (Conselho Nacional de

Justica, 2022).
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A partir desses dados, foi possivel realizar uma andlise da média do triénio apontado,

no qual se desenvolveu toda a atividade do TIMS por meio telepresencial, em comparagdo com
os valores totais do ano de 2023, em que houve o retorno a modalidade presencial.

Além da analise da produtividade dos servidores, tem-se como um dos objetivos
especificos da pesquisa analisar as despesas de custeio do TIMS, que puderam ser coletadas
por meio dos dados disponibilizados no Relatdrio Anual de Desempenho do Plano de Logistica
Sustentavel (Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, 2023), que considera os indicadores
verificados pelo CNJ, acompanhados desde o ano de 2017.

De posse desse documento, foi feita a conversao dos dados em planilha editavel, para
posterior selegdo quanto aos dados a serem utilizados, ja que muitos deles ndo faziam referéncia
as despesas de custeio ou eram indicadores recentes, implementados somente no ano de 2022,
impossibilitando a analise comparativa dos dados.

Foram selecionados os seguintes indicadores: gastos com copos descartaveis; gastos
com energia elétrica; gastos com agua e esgoto; gastos com limpeza; gastos com telefonia
movel; gastos com telefonia fixa; gastos com manutengao de veiculos; gastos com terceirizagao
de impressao; gastos com apoio ao servico administrativo; gastos com agua envasada em

embalagens plasticas e gastos com servico de vigilancia.

3.3.2 Instrumento de coleta de dados — “Questionario”

Foi feito, ainda, o uso de um instrumento de coleta de dados para obter as percepgdes
de gestores de médio e baixo escaldes acerca das potencialidades e fragilidades do teletrabalho.

A escolha pela técnica de instrumento de coleta de dados foi fundamentada na
capacidade de interagir diretamente com os diferentes atores envolvidos no teletrabalho, pois
proporciona uma oportunidade de explorar o universo subjetivo dos servidores, permitindo
entender suas atitudes e percepgdes sobre o tema, bem como esclarecer duvidas e resolver
incoeréncias imediatamente (Yin, 2015).

Fica registrado que a abordagem dos participantes se deu em espaco virtual. Tanto o
“questionario” quanto o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com opg¢ao de aceite ou
recusa, foram construidos e disponibilizados na plataforma Google Forms, por meio de um link,
encaminhado pelo setor de Tecnologia da Informacao (TI) do TIMS, para o e-mail institucional

dos pesquisados.



46
3.3.3 Observagao participante

Além das técnicas ja mencionadas, esta pesquisa incorpora a observacao participante
como estratégia complementar de coleta de dados qualitativos. Essa técnica se justifica pela
condig¢do do proprio pesquisador, que ¢ servidor efetivo do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul (TIMS), tendo atuado, de forma continua, no ambiente organizacional, ao longo dos
periodos de implementacgao e consolidacao do teletrabalho, bem como no processo de transi¢ao
para o retorno presencial.

A observagdo participante permite ao pesquisador vivenciar o cotidiano institucional,
observar interagdes, praticas e percepgdes dos servidores sobre o teletrabalho, bem como
compreender os impactos administrativos e subjetivos decorrentes das mudancas de regime
laboral. Diferentemente da observagdo externa, a observagado participante proporciona maior
familiaridade com o contexto estudado, favorecendo uma leitura mais sensivel dos fenomenos
e das relagdes interpessoais que emergem no ambiente profissional (Minayo, 2009).

Nesse sentido, foram produzidas notas de campo ao longo do periodo da pesquisa, as
quais registram aspectos da cultura organizacional, comportamentos recorrentes, discursos
institucionais e percep¢des informais dos servidores a respeito do teletrabalho. As anotagdes
foram sistematizadas com base nos principios da pesquisa qualitativa e serdo utilizadas como
insumos interpretativos na etapa de codificagdo e categorizagdo dos dados (Gibbs, 2009;
Godoy, 1995).

E importante destacar que, apesar do envolvimento direto do pesquisador com o locus
investigado, foram adotados cuidados metodologicos para evitar vieses interpretativos e
garantir o rigor da andlise, conforme recomendado pela literatura cientifica sobre observagao
participante (André, 2008). As interpretacdes foram ancoradas em referenciais teoricos solidos
e trianguladas com as demais fontes de dados utilizadas na pesquisa (documentos institucionais

e respostas aos questionarios), reforcando a confiabilidade dos achados.

3.4 Analise de Dados

A analise dos dados desta pesquisa foi estruturada em trés momentos distintos e
complementares, conforme os diferentes tipos de dados produzidos e as técnicas metodoldgicas
adotadas. Cada etapa foi conduzida de forma auténoma, respeitando as especificidades dos
instrumentos de coleta, e orientada por pressupostos da abordagem qualitativa, com base na

metodologia de Andlise de Conteudo de (Bardin, 1997). A articulagdo final entre os dados
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ocorreu posteriormente, por meio do proprio Produto Técnico Tecnologico (Denzin, 2009;

Flick, 2009).

3.4.1 Primeira etapa: analise documental e observagao participante

O primeiro momento da andlise compreendeu o exame de documentos institucionais
publicos do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TIMS), especialmente os relatorios de
despesas publicas dos exercicios de 2020 a 2023, com foco especifico nos seguintes itens de
natureza or¢amentaria: gastos com copos descartaveis; gastos com energia elétrica; gastos com
agua e esgoto; gastos com limpeza; gastos com telefonia mével; gastos com telefonia fixa;
gastos com manutencao de veiculos; gastos com terceirizacdo de impressao; gastos com apoio
ao servigo administrativo; gastos com agua envasada em embalagens plésticas e gastos com
servico de vigilancia.

O objetivo dessa analise foi mapear os efeitos orcamentarios da adogdo (e posterior
retracdo) do regime de teletrabalho no TIMS, a luz do principio da economicidade (Bouckaert
e Halligan, 2008; Congresso Nacional, 1988).

Além dos documentos financeiros, também foram analisadas normas internas e
resolugdes administrativas, como a Resolucdo CNJ n° 481 (Conselho Nacional de Justiga, 2022)
e os atos normativos do proprio TIMS que regulamentam o teletrabalho, permitindo examinar
o alinhamento entre os objetivos institucionais, os marcos legais e os critérios de
implementagao.

De forma complementar, a observacdo participante foi utilizada como técnica auxiliar
de coleta e analise, considerando que o pesquisador € servidor efetivo da instituicao e atuou
diretamente na rotina administrativa e operacional durante o periodo de vigéncia e transi¢ao do
regime remoto.

Diante disso, foram elaboradas notas de observacao participante sistematizadas ao longo
da vivéncia institucional, segundo recomendacdes de André (2008) e Minayo (2009), com
registros de situagdes formais e informais, falas espontaneas, atitudes, contradi¢des e
comportamentos organizacionais relevantes para o objeto de estudo. A observagao participante
possibilitou identificar tensdes invisiveis nos documentos oficiais, tais como resisténcias
silenciosas, percepcdes ambivalentes e dilemas ético-administrativos vivenciados pelos

servidores.
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3.4.2 Segunda etapa: analise quantitativa das respostas fechadas

A segunda etapa da analise concentrou-se no tratamento estatistico descritivo das
respostas fechadas do instrumento de coleta aplicado aos servidores do TIMS, estruturado
majoritariamente com base na Escala de Likert (Likert, 1932). Essa escala foi utilizada para
captar percepgdes, concordancias, resisténcias e julgamentos valorativos sobre diferentes
aspectos do teletrabalho, como:

e produtividade;

o equilibrio entre vida pessoal e profissional;
e condi¢des de comunicagdo e supervisio;

e critérios de concessdo € metas;

e transparéncia e apoio institucional.

Os dados foram tabulados e organizados com base em frequéncias absolutas e relativas,
sendo apresentados em tabelas e graficos que fornecem uma visao panoramica da amostra e das
tendéncias majoritarias ou divergentes no conjunto de respondentes. Embora o enfoque central
da pesquisa seja qualitativo, essa etapa permitiu qualificar o contexto empirico com uma
dimensdo quantitativa complementar, coerente com a proposta de pesquisa integrada, segundo

propdoem Creswell (2007) e Minayo (2009).

3.4.3 Terceira etapa: analise qualitativa das respostas abertas (Codificacdo e

Categorizagao)

A terceira fase da andlise envolveu o exame das respostas abertas do questionario, que
buscavam capturar, de forma discursiva e espontdnea, a percep¢ao dos servidores sobre
aspectos subjetivos, operacionais e relacionais do teletrabalho.

Para essa finalidade, adotou-se a técnica de codificagdo tematica, conforme os
procedimentos da Analise de Conteudo de Bardin (1997).

Ja o processo metodoldgico seguiu quatro etapas sequenciais: a) Unidades de registro:
extragdo de frases ou expressdes com sentido completo a partir das respostas; b) Codificagao:
atribui¢@o de codigos interpretativos as unidades, com base em temas recorrentes, divergentes
ou criticos; c¢) Categorizacdo: agrupamento dos cddigos por semelhanga tematica, formando
categorias analiticas amplas e interdependentes; e d) Interpretagcdo: reflexao critica a luz dos

referenciais teéricos adotados na pesquisa.



49

4 ANALISE SITUACIONAL (RESULTADOS E DISCUSSOES)

Adotaram-se, no presente estudo, como parametro para a analise da implementacao do
teletrabalho no TIMS, os dados de despesas de custeio, produtividade e percep¢do dos
servidores quanto a essa modalidade de trabalho, para, ao fim, ser possivel desenvolver um
manual de implementagao do teletrabalho no Poder Judiciario, o qual foi definido como
objetivo especifico desta dissertagao.

Por meio dos dados coletados, esperou-se a analise entre o triénio de pandemia (2020-
2022), no qual o trabalho foi desempenhado quase que inteiramente na modalidade de
teletrabalho com o ano seguinte (2023), em que houve a determinacao de retorno a modalidade
presencial, por for¢ca da Resolugao n® 481 (Conselho Nacional de Justica, 2022).

Em que pese o grave momento pandémico enfrentado, em verdade, foi por meio dele
que se tornou possivel a andlise comparativa dos periodos descritos nos quais houve os
desempenhos das fungdes laborais de maneira remota (2020-2022) e, posteriormente, de
maneira presencial (2023).

A andlise dos dados seguird a ordem estabelecida nos objetivos especificos, qual seja:
despesa de custeio, produtividade e percep¢do dos servidores quanto a essa modalidade de
trabalho, a fim de melhor organizar o raciocinio e possibilitar uma conclusdo mais clara e

eficiente.

4.1 Analise das Despesas de Custeio

Os dados foram obtidos por meio do Relatério Anual de Desempenho de 2023 do Plano
de Logistica Sustentavel (Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, 2023), que considera os
indicadores verificados pelo CNJ.

Ao acessar o documento, foi feita a conversdo dos dados em planilha editavel, para
posterior selecao quanto aos dados a serem utilizados, ja que muitos deles ndo faziam referéncia
aos custos ou eram indicadores recentes, implementados somente no ano de 2022, o que
impossibilitaria uma analise comparativa dos dados. Essas altera¢des passaram a ser divulgadas
a partir de 2021, pelo relatdrio gerado no 5° Balanco de Sustentabilidade do Poder Judiciério
(Conselho Nacional de Justica, 2021).

Desde a divulgacdao da Recomendagdo n° 11 (Conselho Nacional de Justica, 2007), a

sustentabilidade tem figurado como uma das temdticas mais proeminentes no conjunto de
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atividades coordenadas pelo Conselho Nacional de Justiga. Em 2021, a Resolugdo n°® 400

(Conselho Nacional de Justiga, 2021) introduziu a Politica de Sustentabilidade no a&mbito do
Poder Judiciario, intensificando, ainda mais, a relevancia desse tema na rotina institucional dos
orgaos e conselhos do Judiciario brasileiro.

Nesse contexto, ¢ perceptivel a necessidade de avaliar anualmente os resultados dos
indicadores de desempenho, bem como a gestdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS),
vinculados ao Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, para que se tenha o real panorama
das ac¢oes adotadas e das possiveis politicas publicas a serem implementadas.

Foram selecionados os seguintes indicadores: gastos com copos descartaveis; gastos
com energia elétrica; gastos com agua e esgoto; gastos com limpeza; gastos com telefonia
movel; gastos com telefonia fixa; gastos com manutengao de veiculos; gastos com terceirizagao
de impressao; gastos com apoio ao servico administrativo; gastos com agua envasada em
embalagens plasticas e gastos com servico de vigilancia.

No Relatorio Anual de Desempenho de 2023 do Plano de Logistica Sustentavel,
verificou-se que os indicadores de gastos com servigo de vigilancia e de energia elétrica foram
divulgados no periodo estudado (2020-2023), diferentemente do que constava no PLS de 2022.

Optou-se por excluir os indicadores de gastos com combustivel da analise, pois foi
registrado somente a partir do ano de 2021, o que impossibilitaria a correta analise dos dados
nos periodos estudados (2020-2023), e de gastos com papel, pois, no PLS de 2023, s6 constaram
0s gastos com papel proprio, € ndo com o papel contratado, a perfazer valor irrisorio.

Os indicadores de aquisigdes e contratacdo, qualidade de vida, capacitacdo em
sustentabilidade, gestdo de residuos, reformas e constru¢des ndo foram analisados por ndo se
tratar de despesas de custeio, ou seja, aquelas inerentes a manutencdo do funcionamento do
espago publico.

A pesquisa consistiu na analise de relatérios de gastos de custeio do Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul, no periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2023, ou seja, durante
a pandemia da covid-19 (2020-2022) e no ano posterior, com a finalidade de verificar o impacto
da implementagao de modelos de prestacdo de servicos telepresenciais em comparagao com o
modelo presencial.

Dessa forma, esperou-se identificar o regime de trabalho mais vantajoso a ser adotado,
a partir de estudos académicos e do impacto nas despesas de custeio, ainda que considerando a
edicao da Resolugdao n°® 481 (Conselho Nacional de Justica, 2022), que restringiu os atos de

gestdo dos Tribunais de Justica quanto ao tema.
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Para a verificacdo dos dados, foi comparada a média dos gastos do periodo pandémico

(2020-2023) com o valor absoluto de gastos do ano de 2023, no qual houve o retorno em massa
dos servidores a modalidade de trabalho presencial, a fim de se verificar a dindmica das
despesas de custeio a partir da implementacgdo do teletrabalho no TIMS.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacao
das Nag¢des Unidas (ONU) sdao um conjunto de 17 objetivos e 169 metas globais estabelecidos
em 2015, com o intuito de promover o desenvolvimento sustentavel até o ano de 2030. Esses
objetivos abordam, de forma integrada, as dimensdes social, economica e ambiental do
desenvolvimento, promovendo o bem-estar das pessoas, a prosperidade econdmica e a protecao
do planeta.

Os ODS incluem diversos temas, como erradicagao da pobreza, educacao de qualidade,
igualdade de género, trabalho decente, inovacdo, reducdo das desigualdades, justica e
instituicdes eficazes, entre outros. A Agenda 2030 ¢ um chamado a ag@o para governos, o setor
privado, a sociedade civil e os cidadaos.

Nesse interim, pode-se dizer que esta dissertacao ndo apenas analisa o teletrabalho como
instrumento de gestdo publica, mas também se insere no debate global sobre formas
sustentaveis de trabalho e inovagdo administrativa, contribuindo para o alcance dos ODS no

contexto da administragdo publica brasileira.

4.1.1 Gastos com copos descartaveis

O consumo de copos plasticos descartaveis no servigo publico representa um desafio
ambiental e ético que demanda atenc¢ao a luz dos compromissos assumidos pelo Brasil com a
Agenda 2030 da Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

O uso intensivo de materiais descartaveis, como os copos plasticos, contraria os
principios da sustentabilidade, do consumo consciente e da responsabilidade institucional com
o bem-estar das geracdes futuras.

A produgdo e o descarte de copos plasticos estdo diretamente relacionados a diversos
impactos ambientais: consumo de recursos naturais nao renovaveis (especialmente, o petréleo),
emissdo de gases de efeito estufa, geracdo de residuos solidos e poluigdo de ecossistemas
terrestres e aquaticos.

A redugcdo do uso de copos descartaveis no servico publico pode contribuir
significativamente para o alcance de diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) da Agenda 2030. Dentre eles, se destacam:
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ODS 12 — Consumo e Produc¢ao Responsaveis: Promover padrdoes de consumo mais

sustentaveis ¢ essencial para reduzir o desperdicio de recursos € minimizar a geracdo de
residuos plasticos. A substituicdo dos copos descartaveis por alternativas reutilizaveis nas
institui¢des publicas € um passo concreto nessa direcao.

ODS 13 — Ac¢ao contra a Mudanca Global do Clima: A fabricagio ¢ incineracao de
plasticos geram grandes quantidades de gases de efeito estufa. Reduzir o uso de copos plasticos
ajuda a mitigar essas emissoes e refor¢a o compromisso das instituigdes publicas com a agenda
climatica.

ODS 14 — Vida na Agua e ODS 15 — Vida Terrestre: Os residuos plasticos, quando
mal descartados, poluem rios, oceanos e solos, comprometendo a biodiversidade. A reducao do
consumo no servigo publico evita que esses residuos entrem na cadeia de poluicdo ambiental.
Além disso, a adogao de praticas sustentaveis na administragdo publica tem um papel exemplar
e educativo, refor¢ando a fun¢do do Estado como promotor de politicas publicas integradas e
alinhadas aos valores da sustentabilidade. Portanto, a reducdo do consumo de copos plasticos
no servico publico ndo ¢ apenas uma medida ambiental, mas também um ato de gestdo
responsavel, com potencial de impacto positivo direto sobre a sustentabilidade institucional, o
orcamento publico e a imagem ¢ética da administragdo publica.

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 1 — Consumo e gastos com copos descartaveis pelo TIMS

Ano Consumo de copos Gastos com copos Preco por unidade
descartaveis (centos) descartaveis (R$) (R$/cento)

2020 18.358 R$ 44.010,00 R$ 2,40

2021 21.984 R$ 73.107,84 R$ 3,33

2022 28.909 R$ 96.960,18 R$ 3,35

2023 26.125 R$ 100.041,07 RS 3,83

Fonte: Elaborada pelo autor.

A média de consumo de copos descartaveis no periodo de 2020 a 2022 foi de
aproximadamente 23.084 centos, enquanto o valor de 2023 foi de 26.125 centos, evidenciando
um aumento de 13,2%. Ja a média de gastos, no mesmo periodo, foi de R$ 71.359,34, enquanto
em 2023 o valor alcangou R$ 100.041,07, representando um crescimento de 40,2%.

Ja o aumento de consumo observado no ano de 2022 teve relagdo com a falta de
implementa¢ao de politica de conscientizagdo dos servidores que, por alguma razdo,

necessitavam estar presentes no prédio do Tribunal. Além disso, pode ter faltado atitude
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administrativa de ofertar nimero menor de copos, tendo em vista o reduzido contingente de

pessoas.

Figura 4 — Calculo das médias de copos

1. Calculos Comparativos (2020-2022 vs. 2023)

Consumo de Copos (centos):

+  Média de 2020 a 2022; (18.358 + 21.984 + 28.909) /3 = 23.083centos
»  2023: 206.125cenios

» Variacio: ((26.125 — 23.083)/23.083) = 100 = 13, 18

Gasto com Copos (R$):

* Meédia de 2020 a 2022: (44070 + 73,107 84 + 95960 18) / 3 = RS 71.350.34
»  2023: RS 100.041,07

* Variagdo: ((100.041, 07 — 71.359, 34) /71.359, 34) = 100 = 40,19

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos aumentos identificados os

seguintes:

¢ Inflacdo e aumento dos precos dos insumos plasticos: O crescimento do prego por
cento de copos pode estar atrelado a inflagdo acumulada no periodo e ao aumento no
custo de matérias-primas derivadas do petroleo (notas de observacao participante).

e Aumento da demanda: O crescimento do consumo em 2023 indica uma possivel
retomada de atividades presenciais pos-pandemia, maior circulagdo de pessoas ou falta
de alternativas reutilizaveis (notas de observacao participante).

e Mudancas nos fornecedores ou nas especificacdes do produto: O aumento do prego
também pode refletir mudangas qualitativas nos copos (espessura, material,

biodegradabilidade etc.) — notas de observagao participante.

O uso crescente de copos descartaveis tem impactos ambientais significativos,
especialmente quando ndao ha coleta seletiva ou reciclagem efetiva. Entre os ODS mais

diretamente afetados, destacam-se:
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¢ ODS 12 — Consumo e producio responsaveis: O uso de descartaveis representa um

modelo de consumo insustentavel. Reduzir esse consumo ¢ crucial para garantir
padrdes sustentaveis.

¢ ODS 13 — A¢ao contra a mudanca global do clima: A producdo e o descarte de
plasticos contribuem para a emissao de gases de efeito estufa.

¢ ODS 14 - Vida na agua: Copos plasticos descartados incorretamente frequentemente
acabam em cursos d'agua, prejudicando a fauna aquatica.

¢ ODS 15 — Vida terrestre: O descarte inadequado pode contaminar o solo e afetar

ecossistemas terrestres.

Figura 5 — Evolugdo dos gastos com copos descartaveis pelo TIMS

Copos Descartaveis

120.000
100.000
80.000
60.000

40.000

20.000 C——=

2020 2021 2022 2023
==@==Consumo de copos descartaveis Gasto com copos descartaveis (RS)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Houve um aumento tanto no consumo (+13,2%) quanto no gasto (+40,2%) com copos
descartaveis em 2023, em relagdo a média de 2020 a 2022. O aumento dos gastos ¢ mais
expressivo, influenciado especialmente pelo aumento do prego por cento (+26,4%).

Esses dados indicam uma tendéncia de uso intensivo de descartaveis, que contraria os
principios da sustentabilidade e impde um desafio a gestdo ambiental. A reversao dessa
tendéncia exige politicas institucionais que incentivem a substituicdo por alternativas
reutilizdveis, promovendo a educacdo ambiental e o alinhamento com os ODS, principalmente

o ODS 12.
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4.1.2 Gastos com energia elétrica

A reducdo do consumo de energia elétrica no servigo publico ¢ uma medida estratégica
que vai além da mera contencdo de despesas. Trata-se de uma agdo essencial para o
cumprimento das metas globais de desenvolvimento sustentavel, como preconiza a Agenda
2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), especialmente no que se refere aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O setor publico, por sua natureza institucional e pelo seu alcance social, exerce papel
fundamental como indutor de boas praticas sustentaveis. A eficiéncia energética, nesse sentido,
deve ser entendida ndo apenas como uma ferramenta de racionalizacdo administrativa, mas
também como um compromisso €tico com o bem comum e com as geragoes futuras.

Em suma, a reducdo do consumo de energia elétrica no servigo publico ndo deve ser
vista como uma meta isolada, mas, sim, como parte de uma agenda mais ampla de
transformagao institucional voltada ao desenvolvimento sustentavel. Implementar politicas de
eficiéncia energética ¢ alinhar a administragdo publica aos principios da Agenda 2030,
contribuindo para uma sociedade mais justa, economica e ambientalmente equilibrada.

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 2 — Consumo e gastos com energia elétrica pelo TIMS

Ano Consumo de kwh Gastos com (31;; gia elétrica Valor do kwh
2020 9.547.027 R$ 6.669.861,00 R$ 0,70
2021 8.971.493 R$ 7.934.272,19 R$ 0,88
2022 8.952.884 R$ 8.860.941,33 R$ 0,99
2023 9.967.796 R$ 8.367.807,56 R$ 0,84

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A partir disso, € possivel concluir que houve aumento no consumo de energia (8,85%)
em 2023, comparado a média dos trés anos anteriores, ¢ aumento nos gastos financeiros
(6,99%), apesar de uma redugdo no valor médio do kWh (-1,96%). Ou seja, o aumento no
consumo foi suficientemente elevado para gerar aumento de gastos, mesmo com um custo por

kWh ligeiramente menor.
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Figura 6 — Calculo das médias de gastos com energia elétrica

1. Média de consumo (2020 a 2022):

9.547.027 + 8.971.493 4 8.952.884  27.471.404

3 = 3 9.157.135 kWh

Meédia de conswmo =

2. Variacéo do consumo em 2023 em relagdo & média:

9.967.796 — 9.157.135 B810.661
Variacao (%) = ( dolie 2 J) » 100 = ( :

i i =~ B. B5%
9.157.135 9.157.135) RSP

3. Média de gasto (2020 a 2022):

- . o 165.07T4. 5
Nl i i = 6.669.861 1.934.2:}2,19 I 8.860.941, 33 = 23.-1&:;]1-1.1:2 ~ R$7.821.691,51

4. Variacédo do gasto em 2023 em relagdo a média:

N 8.367.807, 56 — 7.821.691, 51 546.116, 05
Vr’iria(;;'a'.n(%}z( 3 7,56 — 7 i 1)}(1(}“:( 346,116, 05

22 ) 100 =~ 6,99%
7.821.601, 51 ?.8:21.{‘-91.51) & Gl

5. Média do valor do kWh (2020 a 2022):

0,704+ 0,88 +0,99 2,57
Meédia do vilor do EWh = ’Jr—,!_ = 1” ~ R$0, 8567

6. Variacdo do valor do kWh em 2023 em relagéo @ média:

0,84 — 0, 8567 —0,0167
Variacio (%) = (7’”) RO = ( , 0167

R aRR = —1,95%
0, 8567 0, 8567 ) #0071, Uik

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A partir desses dados, pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos aumentos

identificados:

e Aumento da demanda operacional: Pode indicar aumento da atividade institucional,
crescimento fisico da estrutura ou intensificacdo do uso de equipamentos elétricos
(notas de observacgao participante).

e Eficiéncia energética insuficiente: Mesmo com reducdo do custo unitario da energia,
o aumento de consumo aponta para a possivel auséncia de medidas eficazes de controle
e uso racional (notas de observacao participante).

e Volta a normalidade pés-pandemia: Em 2023, muitas instituigdes retornaram ao
funcionamento pleno, o que pode justificar o aumento do consumo em relacdo aos
anos anteriores (com restri¢des sanitarias e trabalho remoto) — notas de observagdo

participante.
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O aumento no consumo de energia elétrica impacta negativamente os seguintes ODS da

Agenda 2030:

¢ ODS 7 (Energia Acessivel e Limpa): O consumo crescente sem contrapartida em
eficiéncia energética compromete a meta de aumento da participacdo de energias
renovaveis e da eficiéncia.

¢ ODS 12 (Consumo e Producio Responsaveis): O aumento do consumo sinaliza
praticas nao sustentdveis e a necessidade de revisao de processos.

¢ODS 13 (Ag¢ao contra a Mudanca Global do Clima): O consumo energético,
principalmente de fontes ndo renovaveis, contribui para a emissao de gases de efeito

estufa.

Figura 7 — Evolu¢do dos gastos com energia elétrica pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Em 2023, houve aumento no consumo € nos gastos com energia elétrica em relagdo a
média dos anos anteriores, apesar da leve reducdo no valor do kWh. Os principais fatores
envolvidos estdo relacionados ao retorno pleno das atividades presenciais e a possivel falta de
estratégias de eficiéncia energética. O impacto ambiental ¢ relevante tanto pelo consumo
energético quanto pelo provavel aumento no uso de descartdveis, o que demanda acdes

institucionais alinhadas a Agenda 2030 da ONU.
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4.1.3 Gastos com agua e esgoto

A Agenda 2030 da Organizagdao das Nacdes Unidas, por meio dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelece metas claras e urgentes para enfrentar os
desafios globais relacionados a agua, destacando o ODS 6 (ONU, 2015): "Assegurar a
disponibilidade e a gestdo sustentavel da 4gua e do saneamento para todos".

A reducao do consumo de dgua e esgoto no servigo publico ndo ¢ apenas uma medida
de economia orgamentaria, mas também um compromisso com a sustentabilidade ambiental e
com o bem-estar coletivo. Instituicdes publicas tém o dever de adotar praticas responsaveis e
transparentes, promovendo o uso racional da agua e a eficiéncia nos sistemas de saneamento,
em conformidade com a meta 6.4 do ODS 6 (ONU, 2015), que visa "aumentar substancialmente
a eficiéncia do uso da 4gua em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis para enfrentar
a escassez de agua".

Além disso, a gestao publica sustentdvel da d4gua dialoga com outros ODS, como o ODS
11, que trata de cidades e comunidades sustentaveis, ¢ o ODS 12, voltado para padrdes de
consumo e producdo responsaveis. A integracdo desses objetivos reforca a necessidade de
politicas publicas articuladas, capazes de incentivar a inovacdo em tecnologias de retso de
dgua, manutengdo preventiva em redes hidrdulicas e campanhas educativas para servidores e
usudrios dos servigos publicos.

O uso racional da 4gua nos 6rgaos publicos deve ser parte de uma governanga ambiental
mais ampla, que envolva mecanismos de monitoramento, prestacdo de contas e engajamento
social.

Portanto, reduzir o consumo de agua e esgoto no servigo publico ndo € apenas uma
exigéncia técnica, mas, também, um imperativo ético e politico. Trata-se de um passo essencial
para o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil e para a
constru¢do de uma administracdo publica mais eficiente, responsavel e comprometida com as
futuras geragdes.

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 3 — Consumo e gastos com agua e esgoto pelo TIMS

Ano Consumo de agua (m3) Gastos com agua (RS) Valor do m?
2020 50.376 R$ 1.459.391,00 R$ 28,97
2021 61.631 R$ 2.076.329,00 R$ 33,69
2022 64.104 R$ 2.518.523,00 R$ 39,29
2023 61.478 R$ 2.611.856,00 RS 42,48

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Apesar de o consumo ter aumentado modestamente, os gastos financeiros cresceram
substancialmente, o que pode ser atribuido ao aumento continuo do valor do m* de 4gua ao

longo dos anos.

Figura 8 — Calculo das médias de gastos com agua e esgoto
1. Comparacao entre os anos (2020 a 2023)

Média de 2020 a 2022:
* Consumo médio de dgua (m?);

5(L.376 + 61.631 + 64.104 176,111

3 3 = 58.704 m?

s Gasto médio com agua (R$):

1.459.391 + 2.076.329 + 2.518.523  6.054.243

=~ [$2.018.081
3 B

» Valor médic do m®

28,97 4+ 33,69 4+ 39,29
3

~ 11$33,98

Valores de 2023:
* Consumo de dgua: 61478 m® (1 em relacio 3 média 2020-2022)
» Gasto com dgua: R$ 2.611.856 (T significativo)

# Valor do m* RS 42 43 {1 em relago aos anos anteriores)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Com relacdo a esse indicativo, o consumo em 2023 (61.478 m?®) aumentou
aproximadamente 4,72% em relacdo a média de 2020 a 2022 (58.704 m?®); e os gastos em 2023
(RS 2.611.856) sao 29,43% maiores que a média dos trés anos anteriores (R$ 2.018.081),
evidenciando um aumento expressivo nos custos.

Houve ainda um acréscimo de 24,98% no valor médio do metros cubicos de dgua em
2023 (R$ 42,48), comparado a média anterior (R$ 33,98), o que contribuiu significativamente
para o aumento dos gastos.

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos aumentos identificados:

o Reajuste tarifario: O principal fator para o aumento dos gastos foi o incremento

progressivo no valor unitario do metro cubico (notas de observagao participante).
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o Oscilag¢ao no consumo: Embora o consumo de 2023 tenha sido inferior ao pico

de 2022, ele se manteve acima da média da série, sugerindo auséncia de medidas
significativas de reducdo de consumo (notas de observacao participante).

o Eficiéncia hidrica: A andlise sugere que nao houve avangos substanciais em
politicas de economia de 4gua ou modernizagdo de infraestrutura hidraulica (notas de

observagao participante).

A reducdo do consumo de agua e, por consequéncia, da geracdo de esgoto estd
diretamente alinhada a diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) na Agenda 2030. Destacam-se,
principalmente (ONU, 2015):

o ODS 6 — Agua potavel e saneamento: A diminui¢io do consumo de agua

contribui para a preservagao dos recursos hidricos e para a eficiéncia do sistema de

abastecimento e tratamento de esgoto. O uso racional da 4gua permite ampliar o acesso

a agua potavel de forma equitativa e sustentavel, além de reduzir a sobrecarga nos

sistemas de saneamento.

J ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis: Praticas de consumo

consciente favorecem a sustentabilidade urbana, promovendo o uso eficiente da

infraestrutura hidrica e o planejamento responsavel dos recursos naturais.

o ODS 12 — Consumo e producio responsaveis: A gestdo eficiente do uso da

agua ¢ uma acao concreta dentro de cadeias produtivas e institui¢cdes publicas. Reduzir

o consumo e o desperdicio contribui para praticas mais sustentaveis e para a

minimizagdo dos impactos ambientais associados ao tratamento de 4gua e esgoto.

o ODS 13 — Acéo contra a mudanca global do clima: A economia de dgua

implica menor demanda energética nos processos de captacdo, tratamento e

distribuicao, bem como no tratamento de esgoto, resultando na diminui¢cdo da emissao

de gases de efeito estufa.



61
Figura 9 — Consumo e gastos com agua e esgoto pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Entre 2020 e 2023, observou-se um aumento moderado no consumo de agua, mas
também um elevado crescimento dos gastos, refletindo principalmente os reajustes tarifarios.
A auséncia de uma politica efetiva de reducdo de consumo agrava os impactos ambientais e
contraria os principios dos ODS da ONU (2015), sendo recomendada a implementacao de a¢des
sustentaveis, como a instalagdo de equipamentos economizadores, o retso de agua, campanhas

de conscientizagdo e a substitui¢do dos descartaveis por utensilios reutilizaveis.

4.1.4 Gastos com limpeza

A redugdo dos gastos com servigos de limpeza no setor publico, sem comprometer a
qualidade e a salubridade dos ambientes institucionais, representa uma estratégia essencial para
a sustentabilidade financeira e ambiental da gestao publica.

Contudo, a necessaria redugdo de gasto desse indicador ndo deve ser entendida como
sinbnimo de corte indiscriminado, mas, sim, como um processo de reavaliacdo e
aperfeicoamento das rotinas administrativas. Isso implica investimentos em planejamento,
capacitacdo de equipes, monitoramento de indicadores de desempenho e integracdo com
politicas ambientais institucionais, a fim de colaborar para uma gestao publica mais eficiente,
sustentavel e comprometida com os principios da Agenda 2030.

Seguem os dados do periodo estudado:
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Tabela 4 — Area contratada e gastos com limpeza pelo TIMS

Ano Area contratada (m?) Gastos‘ com contratos de | Gasto re}ativo com contratos de
limpeza (RSY) limpeza (R$/m2)

2020 385.075,53 R$ 13.706.719,00 R$ 35,59

2021 385.075,53 R$ 20.346.420,00 RS 52,84

2022 335.563,79 R$ 16.736.745,00 RS 49,88

2023 419.205,88 R$ 18.804.552,00 RS 44,86

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

E possivel observar um aumento de aproximadamente 13,74% em 2023 em relagdo a

média dos trés anos anteriores, quanto a drea contratada, com um aumento no gasto total de

cerca de 11,05%. No entanto, houve redugdo de 2,69% no custo por metro quadrado, o que

indica maior eficiéncia no contrato de limpeza, apesar do aumento da area atendida e do valor

total.

Figura 10 — Calculo das médias de gastos com limpeza

1. Comparacao entre os anos (2020 a 2023)

Média de 2020 a 2022:
s Area contratada média {m?):

385.075, 53 + 385.075, 53 + 335.563,79  1.105.714,85
3 B 3

* Gasto médio com contratos de limpeza (R$):

= 368.571, 62 m*

=06 719 L 4 i ] L [ B TRO S
13.706.719 2(].3-1;}.42(] + 16.736.745 = .Jﬂ.ihﬂg.ﬁg4 ~ R$16.920.961. 33

* Gasto médio relativo (R$/m’):

35,09 4+ 52,84 - 49,88

= R$46,10
3 i

Valores de 2023:
= Area contratada: 419.205,88 m? (1 em relacio & média 2020-2022)

* Gasto total: R$ 18.804.552,00 (T em relagdo & media)

* Gasto relativo (R$/m®): RS 44,86 (1 em relacio 3 média)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos aumentos identificados:
o Economia de escala: Com a ampliacdo da area contratada, ¢ possivel que o
custo unitario tenha diminuido, refletindo um ganho de escala (notas de observagao

participante).
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o Revisao contratual e concorréncia: A eventual realizacdo de novos processos

licitatérios ou renegociacao de contratos pode ter contribuido para melhores condi¢des
comerciais (notas de observagao participante).

o Melhor gestao de recursos e tecnologias: A adogao de praticas mais modernas
de limpeza, como o uso de insumos mais eficientes, equipamentos automatizados e
planejamento por demanda, pode ter contribuido para a reducdo do custo por metros

quadrados (notas de observagao participante).

A reducdo de gastos com limpeza em institui¢des publicas ou privadas pode impactar
diretamente diversos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos na Agenda
2030 da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU, 2015). Embora a principio tal reducao possa
parecer uma medida de contengdo orcamentaria, seus efeitos colaterais podem comprometer
metas essenciais ligadas a satde, ao trabalho digno e a sustentabilidade urbana.

o ODS 3 — Saude e Bem-Estar: A meta central ¢ “assegurar uma vida saudavel e

promover o bem-estar para todos, em todas as idades”. A diminui¢do dos servicos de

limpeza compromete a higiene de ambientes coletivos, como escolas, hospitais e

reparti¢cdes publicas, aumentando os riscos de contaminacao e disseminagdo de doencas,

o que contraria diretamente os esfor¢os para garantir ambientes saudaveis.

° ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Economico: Reducdes nos

contratos de limpeza muitas vezes implicam cortes de pessoal, precarizagdo das

condi¢des de trabalho e sobrecarga dos trabalhadores restantes. Isso viola o principio de
promocgao de emprego pleno, produtivo e do trabalho decente, como estabelece a meta

8.5 da Agenda 2030.

o ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis: “Tornar as cidades e os

assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis”. A manuten¢do

da limpeza urbana ¢ fundamental para a qualidade de vida da populagdo e para a

funcionalidade de espagos publicos. A negligéncia nesse setor pode gerar degradagdo

do ambiente urbano e exclusao social, especialmente em areas mais vulneraveis.

Portanto, embora a redugdo de despesas com limpeza possa gerar ganhos financeiros de
curto prazo, seus efeitos indiretos atingem pilares essenciais do desenvolvimento sustentavel,

conforme preconizado pela Agenda 2030 da ONU (2015).
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Figura 11 — Area contratada e gastos com limpeza pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Em 2023, houve aumento na area contratada e nos gastos totais com limpeza. Em
contrapartida, ocorreu reducdo do custo relativo por metro quadrado, o que sugere maior
eficiéncia na gestdo contratual. A reducdo do consumo de copos descartdveis pode contribuir
significativamente para a sustentabilidade dos servigos de limpeza, alinhando-se aos
compromissos dos ODS da Agenda 2030 e promovendo praticas mais responsaveis dentro da

administragao publica.

4.1.5 Gastos com telefonia

A racionalizagdo dos gastos publicos ¢ um principio essencial da boa governanca e da
responsabilidade fiscal, conforme previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal (Congresso
Nacional, 2000). Nesse contexto, a redu¢do dos custos com telefonia no setor publico representa
uma medida estratégica de eficiéncia administrativa e alocagdo racional de recursos que dialoga
diretamente com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU, 2015).

Em sintese, a reducdo dos gastos com telefonia mével no servigo publico ndo deve ser
compreendida apenas como um corte or¢amentario, mas também como uma agao estratégica
de governanga publica alinhada aos principios da sustentabilidade, da eficiéncia e da
responsabilidade na gestdo estatal, em consonancia com os compromissos assumidos na

Agenda 2030 da ONU (2015).



4.1.5.1 Telefonia movel

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 5 — Quantidade de linhas e gastos com telefonia movel pelo TIMS

Ano Quantidade de linhas de telefonia mével Gastos ::::};f lefonia
2020 257 R$ 239.810,00
2021 438 RS 434.581,46
2022 246 R$ 510.209,70
2023 440 RS 588.806,87

Em andlise dos dados apresentados, tem-se que houve um aumento de 40,27% na

quantidade de linhas moveis, comparando as médias dos anos de 2020 a 2022 com o ano de

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

2023, o que representou um aumento de 49,14% nos gastos.

Verifica-se, portanto, um aumento significativo tanto no ntimero de linhas moéveis
quanto nos gastos com telefonia movel em 2023, em comparacdo com a média dos trés anos
anteriores. O aumento percentual dos gastos (49,14%) superou o aumento do numero de linhas

(40,27%), o que indica ndo apenas a ampliagdo da demanda, mas também um possivel aumento

do custo médio por linha ou do uso intensivo dos servigos.

65
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Figura 12 - Calculo das médias de gastos com telefonia movel
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos aumentos identificados:
o Expansao de servi¢cos ou unidades administrativas, que pode ter demandado

mais linhas moveis (notas de observacgao participante).

o Possivel auséncia de controle e politica de uso racional, resultando em gastos
mais elevados (notas de observagao participante).

o Mudangas contratuais com operadoras, com tarifas mais altas ou planos
menos econdmicos (notas de observacao participante).

o Crescimento de atividades presenciais pés-pandemia, com aumento do uso

de linhas para operagdes externas (notas de observagdo participante).
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Diante disso, ¢ possivel identificar impacto nos seguintes ODS (ONU, 2015):

o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes, especialmente a meta 16.6:
“desenvolver institui¢cdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis”. Ao
otimizarem os contratos de telefonia e implementarem politicas de uso consciente dos
recursos tecnoldgicos, as instituicdes publicas demonstram compromisso com a
transparéncia e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

o ODS 12 — Consumo e Produciao Responsaveis: O uso racional da telefonia
movel reduz ndo apenas o impacto fiscal, mas também o consumo desnecessario de
equipamentos € servicos, promovendo uma cultura de responsabilidade no uso de bens
e servicos publicos.

Por fim, a implementacdo de ferramentas digitais integradas, como aplicativos
institucionais e comunica¢do via internet corporativa, pode substituir parte das
demandas de telefonia movel, integrando tecnologia e sustentabilidade, o que também
se conecta ao principio da eficiéncia administrativa.

o ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura: fomenta solugdes inovadoras
e sustentaveis para a administragdo publica, podendo haver a ado¢do de ferramentas
digitais integradas, como aplicativos institucionais e comunicagdo via internet

corporativa, em substituicdo a telefonia convencional.

Em sintese, a reducdo dos gastos com telefonia mével no servigo publico ndo deve ser
compreendida apenas como um corte orgamentario, mas também como uma agao estratégica
de governanga publica alinhada aos principios da sustentabilidade, da eficiéncia e da
responsabilidade na gestdo estatal, em consonancia com os compromissos assumidos na

Agenda 2030 da ONU (2015).
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Figura 13 — Quantidade de linhas e gastos com telefonia movel pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A elevacao dos gastos com telefonia mdovel em 2023 sinaliza a necessidade de politicas
de controle, planejamento e revisdo de contratos, alinhadas ao principio da economicidade na
administragdo publica. Essa racionaliza¢do deve ser parte de uma agenda de sustentabilidade

mais ampla em conformidade com os Objetivos da Agenda 2030 da ONU (2015).

4.1.5.2 Telefonia fixa

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 6 - Quantidade de linhas e gastos com telefonia fixa pelo TIMS

Ano Quantidade de linhas telefonicas fixas Gastos C(;il;latelefoma
2020 1752 R$ 1.122.105,00
2021 1760 RS 1.182.509,85
2022 1760 R$ 1.272.221,33
2023 1751 RS 1.301.433,95

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A partir dos dados obtidos, observa-se uma ligeira reducao no numero de linhas fixas
em 2023 (-0,36%), em comparagdo com a média das linhas no periodo de 2020 a 2022. No
entanto, houve um aumento de 9,15% nos gastos com telefonia fixa no periodo, mesmo com a

estabilidade no niimero de linhas.
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Esse cendrio sugere ineficiéncia nos contratos ou aumento de tarifas, pois o custo por

linha aumentou, mesmo sem crescimento do servico prestado.

Figura 14 — Célculo das médias de gastos com telefonia fixa

Calculo da média entre 2020 2 2022

Media de linhas fixas:
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Comparagdes:
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Gastos:
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* \Variagdo percentual: {Toms s « 100 =9, 15% (aumento considerdvel)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos aumentos identificados:

o Ajustes contratuais ou reajustes tarifarios com as operadoras (notas de
observagao participante).

o Possivel auséncia de renegociacio de planos: pode elevar custos
desnecessariamente (notas de observagao participante).

o Uso ineficiente da telefonia fixa: baixa utilizagdo de linhas mantidas
ativamente (notas de observagdo participante).

o Possivel sobreposicao com a telefonia mével: pode estar absorvendo parte da

demanda (notas de observacao participante).
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Quanto aos ODS impactados com esse indicativo, ¢ possivel fazer referéncia aos

mesmos ressaltados na telefonia moével.

Figura 15 — Quantidade de linhas e gastos com telefonia fixa pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Apesar da estabilidade no nimero de linhas fixas, houve um aumento expressivo nos
gastos, o que indica necessidade de revisdo contratual e de gestdo de consumo. A
sustentabilidade financeira e ambiental pode ser refor¢ada por agdes de eficiéncia, em

consonancia com os principios da Agenda 2030 da ONU (2015).

4.1.6 Gasto com manuten¢ao de veiculos

A gestdo eficiente da frota publica representa um dos pilares para a racionalizagao dos
recursos estatais e para a promog¢ao de praticas sustentaveis na administracdo publica. A
redugdo dos gastos com manutengdo de veiculos ndo deve ser vista apenas como uma medida
de contencdo orcamentaria, mas também como uma estratégia ampla que contribui para a
modernizagdo da maquina publica e para o cumprimento de diversos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da ONU (2015).

Portanto, a reducao dos gastos com manuten¢do de veiculos no servigo publico nado se
trata apenas de economia, mas também de uma diretriz estratégica alinhada aos compromissos

globais de sustentabilidade e modernizagdo administrativa. Trata-se de uma iniciativa que
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associa responsabilidade fiscal, inovagao tecnoldgica e compromisso ambiental em beneficio

da coletividade.

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 7 — Gastos com manuten¢do de veiculos pelo TIMS

Gastos com Quantidade

Ano Quiléometros rodados (km) manutencio de .
; de veiculos

veiculos (R$)
2020 484.365 R$ 198.516,00 151
2021 679.489 R$ 429.344,82 151
2022 1.061.328 RS 604.884,50 160
2023 1.168.178 R$ 581.936,44 160

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

E possivel concluir que houve aumento da rodagem em aproximadamente 57,5% do ano
de 2023, em comparagdo com a média do periodo de 2020 a 2022 e de 41,6% dos gastos com
manutengdo veicular no mesmo periodo. No entanto, apesar do aumento do uso dos veiculos
em mais de 400 mil km, o acréscimo nos gastos com manutengao foi proporcionalmente menor,

indicando possivel melhoria na eficiéncia da gestao da frota.

Figura 16 — Calculo das médias de gastos com manutengdo de veiculos

1. Média de 2020 a 2022

* Quilometragem média anual (2020-2022)

484.365 ﬁ']'ﬂ.:ﬁ[i 1.061.328 TAL.T27. 33 km

+ Gasto médio anual com manutencio (2020-2022)

LO8.516.00 | 420.344.82 | 4.884,50
3 = R$410.915,11

2. Comparacido com o ano de 2023

* Quilometragem em 2023: 1.168.178 km

Aumento de aproximadamente 57.5% em relacdo & média dos anos anteriores.

+ Gasto com manutengdo em 2023: RS 581.936.44

Aumento de aproximadamente 41,6% em relacdo @ média dos anos anteriores.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos resultados identificados:

o Padronizacdo da frota: A manuten¢ao de 160 veiculos em 2023 (mesmo
numero de 2022) pode indicar um controle mais eficaz dos ativos e planejamento
adequado das manutengdes (notas de observagdo participante).

o Manutenc¢do preventiva: A relacdo entre o aumento da quilometragem e a
contengao relativa dos custos sugere a adocao de praticas preventivas que evitam gastos
corretivos mais altos (notas de observacao participante).

o Tecnologia e controle de frota: A implementagdo de sistemas de
monitoramento pode ter contribuido para a maior eficiéncia no uso dos veiculos (notas

de observacao participante).

Entre os ODS (ONU, 2015) impactados, estao:

o ODS 9 - Industria, Inovacdo e Infraestrutura: impulsiona o uso de
tecnologias mais eficientes e sustentaveis no setor publico, como sistemas inteligentes
de gestao de frotas, aplicativos de controle de trajetos e plataformas integradas de
manutengao veicular.

o ODS 11 — Cidades e comunidades sustentaveis: a necessidade de tornar os
centros urbanos mais inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. A substituicdo de
frotas antigas e ineficientes por alternativas sustentaveis, como veiculos elétricos ou
sistemas de transporte compartilhado, contribui significativamente para a reducao da
poluicao urbana, da emissao de gases poluentes e da sobrecarga no sistema viario.

o ODS 13 — Acéao contra a mudancga global do clima: beneficiado por politicas
de gestdo de frota que visem reduzir o consumo de combustiveis fosseis. A manutengao
excessiva de veiculos obsoletos esta associada a maiores niveis de emissdo de CO-,
agravando o impacto ambiental da atuacao estatal. Conforme aponta Sachs (2015), “¢
imperativo que os governos assumam a lideranca na transi¢cao energética e no incentivo
a tecnologias de baixa emissdo de carbono”.

° ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: ao promover uma cultura de
governanga eficiente e responsavel. A implementacdo de sistemas de controle de uso de
veiculos oficiais, de manuten¢do preventiva e de substituicio por modais mais
adequados favorece a transparéncia e o uso responsavel dos recursos publicos,

contribuindo para o fortalecimento da confianca nas instituigdes estatais.
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Figura 17 — Evolugdo dos gastos com manutengao de veiculos pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

O ano de 2023 apresentou aumento na quilometragem rodada e um crescimento
proporcionalmente menor nos gastos com manutencao, evidenciando um provavel ganho de
eficiéncia na gestdo da frota. Isso se reflete positivamente em termos de eficiéncia

administrativa e sustentabilidade, conforme os ODS (ONU, 2015)n° 9, n° 11, n° 13 e n° 16.

4.1.7 Gastos com terceiriza¢do de impressao

A reducgdo do volume de impressdes em papel no servigo publico configura-se como
uma medida estratégica que transcende a mera economia de recursos financeiros, representando
um compromisso institucional com a sustentabilidade ambiental, a inovagdo tecnoldgica e a
eficiéncia administrativa. Essa pratica estd diretamente alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU, 2015), sobretudo aqueles que tratam do consumo consciente, da prote¢do ambiental e
da governanga responsavel.

Portanto, a redugdo das impressdes em papel no servigo publico deve ser compreendida
como uma politica transversal que promove sustentabilidade ambiental, racionalizacdo de
recursos € inovacao na gestao publica. Trata-se de uma acao concreta e acessivel que fortalece
o compromisso do Estado com os principios da Agenda 2030 da ONU (2015).

Seguem os dados do periodo estudado:
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A Quantidade de | Gastos com contratos de | Quantidade de impressdes per capita

no . ~ . ~ . ~ .
impressoes impressao (R$) (impressées/corpo funcional)

2020 7.780.847 R$ 3.073.212,00 1528,3

2021 7.902.588 R$ 1.247.790,00 1857,2

2022 9.624.382 R$ 1.731.523,00 1782,6

2023 11.058.884 R$ 1.913.431,00 2016,2

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

E possivel concluir que houve um aumento de 31% na quantidade de impressdes em

2023, em relagao a média dos anos anteriores (2020-2022), um aumento de 17% no nimero de

impressoes per capita, além de reducao de 5,2% nos gastos com os contratos de impressao para

0 mesmo periodo.

R

Figura 18 — Calculo das médias de gastos com contratos de impresséo

MEDIAS (2020-2022)

Média de impressdes totais:

(7.7T80.847 + 7.902.588 + 9.624.382) + 3 = 8.435.939

Meédia de gastos com impressdo:

(3.073.212 + 1.247.790 + 1.731.523) = 3 = R%2.017.508,33

Média de impressdes per capita:
{1.528,3 + 1.857,2 + 1.782,6) = 3 = 1.722,7

[] COMPARATIVO COM 2023

Media 2020-
Indicador 2022 2023
Impressoes totais 5.435,939 11.055.884
Gasto com impressao 201750833 1.913.437
(R3)
Impressdes per capita 17227 2.016,2

Diferenca
absoluta

+2.622.945

-104.077,33

£2933

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Variacdo
percentual

+31,07%

516%

+17,04%
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Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos resultados identificados:

o ampliacao das atividades administrativas presenciais apds o periodo mais critico
da pandemia (notas de observacao participante);

o auséncia de uma politica efetiva de gestdo documental digital (notas de
observacgdo participante);

J cultura organizacional ainda baseada em processos fisicos, com resisténcia a
digitalizagdo (notas de observagdo participante);

o falta de metas ou incentivos para a reducdo de papel e impressdes (notas de

observacdo participante).

Entre os ODS impactados, estao:

o ODS 12 — Consumo e Produciao Responsaveis: destaca-se como o principal
eixo dessa iniciativa. A produgdo e o descarte de papel implicam elevado consumo de
agua, energia e matéria-prima, além de gerar residuos que, muitas vezes, ndo sdo
devidamente reciclados. A redug¢dao das impressdes contribui para mitigar esses
impactos, promovendo um modelo de gestdo publica orientado por principios de
responsabilidade socioambiental.

o ODS 13 — Acdo contra a mudanca global do clima: A producao de papel esta
associada a emissao de gases de efeito estufa, desde o desmatamento até os processos
industriais. Ao adotar sistemas digitais e incentivar o uso racional dos recursos, o setor
publico contribui para a redugao da sua pegada de carbono.

° ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: refor¢ca o vinculo entre a
modernizacao dos processos administrativos e a eficiéncia institucional. A digitalizagao
de documentos e a substitui¢do de processos fisicos por digitais ndo apenas reduzem a
dependéncia do papel, mas também promovem maior transparéncia, rastreabilidade e
celeridade nas atividades publicas.

o ODS 9 — Industria, Inovacdo e Infraestrutura: o uso de tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TICs) para tornar os servigos publicos mais acessiveis,

modernos e sustentaveis, por meio, principalmente, da digitalizacdo de expedientes.
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Figura 19 — Evolugdo dos gastos com contratos de impressdo pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os dados de 2023 revelam um aumento expressivo nas impressoes totais e per capita,
ainda que o gasto tenha crescido de forma mais controlada. Isso indica um crescimento no uso
dos recursos, mas com relativa eficiéncia contratual. Contudo, o aumento geral sinaliza a
necessidade urgente de politicas de digitalizacio documental e incentivo ao uso racional
de papel e materiais descartaveis, em consonancia com os ODS (ONU, 2015) n° 12, n° 13,

n° 14 e n° 15 da Agenda 2030 da ONU.

4.1.8 Gastos com apoio ao servigo administrativo

Esse indicador refere-se aos gastos com servigos graficos do TIMS. Sob essa otica, a
reducdo dos servigos graficos no servigo publico configura-se como uma medida estratégica de
sustentabilidade institucional e de modernizacdo administrativa. Essa acdo ndo apenas visa a
contencdo de despesas com impressos, folders, cartazes € materiais promocionais, como
também representa um avango significativo rumo a praticas publicas ambientalmente
responsaveis, conforme os compromissos assumidos pelos paises signatarios da Agenda 2030
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2015).

Portanto, a diminui¢do dos servigos graficos no setor publico deve ser compreendida
ndo como limitagdo, mas, sim, como uma oportunidade para promover eficiéncia
administrativa, inovacao, responsabilidade ambiental e compromisso com os principios da

sustentabilidade global, estabelecidos pela Agenda 2030 da ONU (2015). Trata-se de uma
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medida que reforga a capacidade do Estado de liderar pelo exemplo e de transformar a cultura

organizacional em direcdo a praticas mais conscientes € modernas.

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 9 — Gastos com apoio ao servigo administrativo pelo TIMS

Ano Gastos com servigos graficos (RS)
2020 R$ 102.273,55
2021 R$ 202.011,05
2022 R$ 192.294,15
2023 R$ 467.254,10

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Verifica-se que houve aumento de 182,3% nos gastos com servigos graficos no ano de

2023, em comparacao com a média do periodo de 2020 a 2022.

Figura 20 — Calculo das médias de gastos com apoio ao servigo administrativo

[l 1. Célculo da média dos gastos (2020-2022)

* Soma dos gastos de 2020 a 2022;
RS 102.273,55 + R$ 202.011,05 + R$ 192.294,15 = R% 496.578,75

= Media anual (2020-2022):
RS 496.578,75 + 3 = R$ 165.526,25

[.1 2. Comparacéio com 2023
* Gasto em 2023: RS 467.254,10

* Diferenca absoluta:
RS 467.25410 - RS 165.526,25 = RS 301.727.85

* \Variacdo percentual:

ML 100 = +182.3%

165.526.25
Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos resultados identificados:

o Retorno presencial ampliado: Apos a pandemia, houve a retomada de eventos,

campanhas e atividades que demandam impressos (notas de observacao participante).
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o Auséncia de politica de comunicacio digital: Se nao houver diretrizes claras

para priorizar midias digitais, o uso de materiais impressos tende a se intensificar (notas
de observacao participante).

o Contratacoes emergenciais ou mal planejadas: Podem ter gerado custos
elevados com produgdo grafica em curto prazo (notas de observagao participante).

o Cultura institucional tradicionalista: A resisténcia a digitalizacdo ainda

persiste em muitos setores da administracdo publica (notas de observagao participante).

Entre os ODS (ONU, 2015) impactados, estao:

o ODS 9 — Industria, Inovacdo e Infraestrutura: integra solugdes digitais e
ferramentas de comunicagao sustentaveis no ambiente publico.

o ODS 12 — Consumo e Produc¢iao Responsaveis: orienta instituigdes publicas e
privadas a adotarem praticas sustentdveis, minimizando a gera¢do de residuos e
otimizando o uso de recursos naturais.

o ODS 13 — Acio contra a mudanca global do clima: reforca o papel do Estado
como agente exemplar na mitigacdo dos impactos ambientais, pois a produgdo grafica
esta inserida em uma cadeia com expressiva emissao de gases de efeito estufa, tanto na

fabricagdo de papel e tinta quanto na logistica de distribuicao dos materiais impressos.

Figura 21 - Evolugdo dos gastos com apoio ao servigo administrativo pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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O ano de 2023 apresentou um crescimento abrupto de 182% nos gastos com servigos

graficos, indicando uma possivel reversdo de praticas sustentaveis adotadas anteriormente. A
elevacdo desses custos pode estar associada ao aumento de impressodes institucionais. Esses
fatores vao na contramao dos compromissos assumidos com os ODS n°9,n° 12 e n® 13 da ONU

(2015), exigindo agdes corretivas por parte da gestdo publica.

4.1.9 Gastos com agua envasada em embalagens plasticas

A crescente preocupagdo com o0s impactos ambientais das atividades humanas tem
colocado em evidéncia a necessidade de revisdo dos padrdes de consumo, especialmente no
setor publico, cuja atuagdo deve se pautar pela promogao do bem coletivo e pelo exemplo ético
e sustentavel. Nesse contexto, destaca-se a relevancia da reducao do consumo de agua envasada
em embalagens plasticas descartaveis nos 6rgdos publicos, tanto pela dimensdo ambiental
quanto pela econdmica e simbolica, alinhando-se diretamente a diversos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU, 2015).

Nesse indicador, optou-se por utilizar apenas o consumo e os gastos com agua envasada
em embalem descartavel, pois ndo houve registro de gastos com as embalagens retorndveis nos
anos de 2022 e 2023, o que seria um empecilho a analise pretendida. Ressalta-se que, em analise
as quantidades e aos valores dos anos anteriores, tal exclusdao tem representagdo irrisoria no
montante apurado como despesas de custeio, o que ndo impactou negativamente os resultados
desta pesquisa.

A reducgdo do consumo e dos gastos com agua envasada em embalagens plasticas no
servico publico ndo apenas representa uma medida de racionalizacdo administrativa, como
também constitui uma estratégia de governanca ambiental responsavel com potencial de
influenciar positivamente o comportamento institucional e social em dire¢cdo aos compromissos
assumidos pelo Brasil e pelos demais paises signatarios da Agenda 2030 (ONU, 2015).

Seguem os dados do periodo estudado:

Tabela 10 - Gastos com agua em embalagens descartaveis pelo TIMS

Ano Consumo de embalagens descartaveis Gastos com embalagens
(unidades) descartaveis (R$)

2020 7.596 R$ 5.873,00

2021 21.130 R$ 17.364,40

2022 19.248 R$ 21.360,00
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\ 2023 \ 32.400 | R$ 38.202,00
Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Ao se analisarem os dados, ¢ possivel concluir que houve aumento expressivo tanto no
consumo (102.5%) quanto nos gastos (156,9%) com embalagens descartaveis em 2023, em
comparacdo com a média dos anos anteriores (2020-2022). J4 em 2021, observa-se alta de
consumo por falta de agao administrativa de reduzir a disponibilidade de garrafas plasticas de

agua, tendo em vista o reduzido efetivo de servidores no prédio do Tribunal.

Figura 22 — Célculo das médias de gastos com agua envasada

Analise dos dados:
1. Calculo da média de 2020 a 2022:;

* Media de consumo de embalagens (2020-2022):

7.596 + 21.130 4 19.248  47.974
3 —

Meédia = = 15.991 unidades

* Media de gasto com embalagens (2020-2022):

5.873 + 17.364,40 + 21.360  44.597,40
3 a 3

Meédia =

= N$14.865,80

2. Comparagao com os dados de 2023:
* Consumo em 2023: 32.400 unidades

s Gastoem 2023: R 38.202,00

3. Variagdo:

* Consumao:

32.400 — 15.991
Aumento percentual = - » 100 == 102, 5%
15.991

& Gasto:

Aiasate ey |SBR0R = JABEER o e
umenio percentual = 14.865. 80 . == 1aby, g

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos resultados identificados:

° Retomada de atividades presenciais: Possivelmente, em 2020, o consumo foi
reduzido devido as restrigdes e medidas de teletrabalho impostas pela pandemia da
covid-19. Ja em 2021, houve aumento injustificado do aumento do consumo (notas de

observagao participante).
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o Aumento de publico e eventos presenciais: Em 2023, pode ter havido aumento

de reunides, eventos e atendimento presencial, elevando o consumo de copos
descartaveis (notas de observagao participante).

o Inflacio e reajuste de precos: A elevagdo dos precos dos materiais plasticos e
dos contratos de fornecimento pode ter contribuido para o aumento proporcionalmente
maior dos gastos em relacao ao consumo (notas de observacao participante).

o Auséncia de politicas de sustentabilidade: A falta de acdes para incentivar o
uso de copos reutilizaveis ou sistemas de bebedouros pode ter agravado o consumo

(notas de observagao participante).

Entre os ODS (ONU, 2015) impactados, estdo:

o ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento: A polui¢io por plasticos pode
contaminar fontes de dgua potavel, afetando a qualidade da agua.

o ODS 12 — Consumo e Producido Responsaveis: A producdo e o descarte
inadequado de plasticos comprometem a sustentabilidade dos padrdes de consumo.

o ODS 13 — Ac¢éo contra a Mudanca Global do Clima: A produgao de plasticos
¢ intensiva em emissoes de CO:. A redugdo do consumo contribui para a mitigacao das
mudancas climaticas.

o ODS 14 — Vida na Agua: Plasticos descartados incorretamente afetam
diretamente os ecossistemas aquaticos, sendo uma das principais fontes de poluicao

marinha.

Figura 23 — Evolugdo dos gastos com agua envasada pelo TIMS
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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A andlise dos dados entre 2020 e 2023 demonstra um aumento significativo de consumo

(102,5%) e de gastos (156,9%) com embalagens descartaveis no servi¢o publico, em 2023, em
comparacao com a média dos anos anteriores. Esse crescimento pode ser atribuido a retomada
das atividades presenciais, ao aumento de eventos institucionais e a auséncia de politicas de
sustentabilidade.

O impacto ambiental decorrente desse consumo excessivo compromete varios Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (ONU, 2015), como o ODS 6 (Agua
Potavel e Saneamento), o ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), o ODS 13 (Agao
contra a Mudanga Global do Clima) e 0 ODS 14 (Vida na Agua).

Para reverter esse cenario, ¢ fundamental adotar melhorias, como a substitui¢ao de
copos descartaveis por reutilizaveis, a instalacdo de bebedouros para incentivo ao uso de
garrafas pessoais € o estabelecimento de campanhas de conscientizacdo ambiental e de metas
institucionais de redugdo de consumo. Tais medidas contribuirdo para a racionalizacdo dos
recursos publicos, a reducdo dos impactos ambientais e o fortalecimento de praticas

administrativas sustentaveis.

4.1.10 Gastos com Servico de Vigilancia

Nesse quesito, foram analisados apenas os gastos com contratos de vigilancia armada e
desarmada, pois os gastos com contratos de vigilancia eletronica somente passaram a ser
divulgados a partir do ano de 2021, a obstar a correta analise dos dados no periodo estudado
(2020-2023).

A reducdo dos gastos com contratos de vigilancia no servigo publico emerge como uma
estratégia necessaria para promover a sustentabilidade fiscal, otimizar a prestacao de servigos
e reforcar o compromisso institucional com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2015).

Portanto, a redu¢do de gastos com contratos de vigilancia no servigo publico, realizada
de maneira planejada e estratégica, fortalece a governanga, qualifica a gestdo de recursos
publicos e reafirma o compromisso institucional com a constru¢ao de sociedades mais justas,
pacificas e sustentdveis, em consonancia com os principios da Agenda 2030 da ONU (2015).

Seguem os dados do periodo estudado:
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Tabela 11 - Gastos com servigo de vigilancia pelo TIMS

Ano Gasto retirado do Portal da Transparéncia do TJMS (RS)
2020 R$ 3.058.088,00
2021 R$ 3.171.983,04
2022 R$ 3.835.189,43
2023 R$ 4.040.251,14

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A partir da analise dos dados, verifica-se um aumento de aproximadamente 20,43% nos

gastos em 2023, em comparacao com a média dos anos de 2020 a 2022.

Figura 24 — Calculo das médias de gastos com vigilancia

Analise dos dados:
1. Calculo da média de gastos de 2020 a 2022:

3.058.088, 00 + 3.171.983, 04 + 3.835.189. 43  10.065.260. 47 -
3 - — = 3 — == [{$3.355.086, 82

Media =

2. Comparagdo com o gasto de 2023:
* (Gasto em 2023: RS 4.040.251,14

* Diferenga em relagdo a media (2020-2022):
4.040.251, 14 — 3.355.086, 82 = GR5.164, 32

* Aumento percentual:

(85,164, 32

— 7" % 100 = 20,43%
3.355.086, 82 i

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Pode-se indicar como principais fatores envolvidos nos resultados identificados:

o Ajustes contratuais e inflacdo: O reajuste dos contratos de prestacdo de
servicos, acompanhando a inflagdo e outros custos operacionais, pode ter elevado os
valores pagos (notas de observagao participante).

o Ampliacdo da cobertura de vigilincia: A expansdo da area protegida ou
aumento da quantidade de postos de vigilancia pode justificar o crescimento dos gastos
(notas de observacgao participante).

o Reforco nas exigéncias de seguranca: Mudangas nas exigéncias legais ou
internas, com aumento de plantdes e reforgo de turnos, também podem ter contribuido

para esse resultado (notas de observacao participante).
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o Falta de inovacgao tecnoldgica: A nao substituicao gradual da vigilancia fisica

por sistemas eletronicos (videomonitoramento, alarmes inteligentes) pode ter mantido

elevados os custos fixos (notas de observagao participante).

Entre os ODS (ONU, 2015) impactados, estao:

o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: A meta 16.6 busca "desenvolver
institui¢des eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis". A racionaliza¢ao
dos contratos de vigilancia, seja pela reavaliagdo de suas necessidades reais, pela adogao
de tecnologias de monitoramento ou pela reestruturagdo dos espacos fisicos, contribui
para a eficiéncia administrativa e para a alocagao responsavel dos recursos.

o ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico: possibilita a
realocagdo de recursos financeiros para investimentos em dareas estratégicas, como
inovagdo administrativa, qualificacdo de servidores e melhoria das condigdes de
trabalho, favorecendo a constru¢do de ambientes laborais mais produtivos e inclusivos.
o ODS 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura: estimula a adogao de solucoes
inteligentes de seguranga, como sistemas de videomonitoramento integrados, sensores
de presenca e tecnologias de inteligéncia artificial, promovendo inovacdo na gestdo

publica e modernizagdo das infraestruturas administrativas.

Figura 25 — Evolugdo dos gastos com servigo de vigilancia pelo TIMS

Gasto com servico de Vigilancia (RS)
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).



85
E importante ressaltar que a redugéo de gastos ndo deve comprometer a seguranga dos

ambientes publicos, mas, sim, ser fruto de uma gestao racional baseada na analise de riscos, na
redefini¢do de prioridades e na ado¢do de medidas preventivas.

A comparagao entre a média de gastos com contratos de vigilancia, no periodo de 2020
a 2022, e os gastos de 2023 revela um aumento de aproximadamente 20,43%. Esse crescimento
pode ser atribuido a diversos fatores, como reajustes contratuais, ampliagdo da cobertura de
seguranca e auséncia de inovacao tecnologica. Assim, torna-se essencial adotar medidas de
racionalizacdo de gastos, investir em tecnologias de seguranga mais eficientes e fomentar

praticas administrativas sustentaveis no servigo publico.

4.1.11 Somatorio dos valores para comparagao

A gestao eficiente dos recursos publicos ¢ um principio fundamental da administragao
publica contemporanea, especialmente em contextos de crescente demanda por transparéncia,
sustentabilidade e eficiéncia. Nesse sentido, este capitulo analisa a evolucdo dos gastos em
diferentes areas de consumo de um 6rgdo publico, comparando a média dos anos de 2020 a
2022 com os valores registrados no exercicio de 2023. A analise permite avaliar a dindmica de
crescimento dos gastos, identificar suas principais causas € propor estratégias voltadas a
racionalizacdo e a melhoria da gestdo publica, em consondncia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU, 2015).

Tabela 12 — Comparativo entre os valores totais de gastos

Indicador

Média 2020-2022 (RS)

Ano de 2023 (RS)

Copos descartaveis

R§ 71.359,34

R$ 100.041,07

Energia elétrica

R$ 7.821.691,51

R$ 8.367.807,56

Agua e esgoto

R$2.018.081,00

R$2.611.856,00

Limpeza

R$ 16.929.961,33

R$ 18.804.552,00

Telefonia mével

RS 394.867,05

R$ 588.806,87

Telefonia fixa

R$ 1.192.278,73

R$ 1.301.433,95

Manutengdo de veiculos

R$ 410.915,11

R$ 581.936,44

Terceirizagdo de impressao

R$2.017.508,33

R$ 1.913.431,00

Apoio ao servi¢o administrativo

R$ 165.526,25

R$ 467.254,10

Agua envasada em garrafa plastica R$ 14.865,80 R$ 38.202,00
Vigilancia R$ 3.355.086,82 R$ 4.040.251,14
TOTAL RS$ 34.392.141,27 RS$ 38.815.572,13

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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A comparagdo dos dados revela que, enquanto a média de gastos no periodo de 2020 a

2022 foi de R$ 34.392.141,27, o montante gasto em 2023 alcancou R$ 38.815.572,13,
representando um aumento de aproximadamente 12,86%. Esse crescimento significativo
evidencia a necessidade de um exame critico sobre os fatores que impulsionaram essa expansao

e suas implicagdes para a gestdo publica.

Figura 26 — Comparativo de gastos totais no TIMS

Analise Comparativa dos Gastos no Setor Publico: 2020-2022
vs. 2023

1. Comparacéo dos valores totais:
+ Total de gastos (média 2020-2022): R$ 34.392.141,27

« Total de gastos em 2023: R$ 38.815.572,13

Diferenca absoluta:

38.815.572,13 — 34.392.141, 27 = 4.423.430), 86
Aumento percentual:

4.423.430, 86

—— 3 100 =~ 12, 86%
34.392.141, 27

Conclusio:

Houve um aumento de aproximadamente 12,86% no total de gastos em 2022 em relagdo 3 média dos
anos 2020-2022.

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Observando os itens analisados, verifica-se que 4areas como consumo de copos
descartaveis, energia elétrica, d4gua e esgoto, servicos de limpeza, telefonia mével, manutencao
de veiculos, apoio administrativo e vigilancia apresentaram aumentos expressivos.

Destaca-se, por exemplo, o incremento de 40,2% nos gastos com copos descartaveis, de
29,4% com agua e esgoto, e de 49,1% com telefonia movel. J& os servicos de apoio
administrativo cresceram 182,4%, sinalizando mudancas estruturais ou contratuais relevantes.

O unico item que apresentou redugdo foi a terceirizagdo de impressao, com uma
diminuicdo de 5,2%, sugerindo avangos pontuais em praticas de digitalizacdo e
sustentabilidade.

A andlise dos dados permite apontar diversas causas para o crescimento dos gastos

publicos em 2023.
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Figura 27 — Comparativo de gastos entre os periodos analisados

Comparativo de gastos totais entre os periodos
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Em primeiro lugar, a plena retomada das atividades presenciais, apds o periodo de
restricdes decorrentes da pandemia da covid-19, elevou o consumo de recursos, como agua,
energia elétrica, materiais descartaveis e servigos gerais. Em segundo lugar, o efeito da inflagao
acumulada e dos reajustes contratuais impactou diretamente contratos de servigos, como
limpeza, vigilancia e apoio administrativo.

Além disso, a auséncia de uma politica sistematica e eficiente de racionalizagdo de
consumo ¢ de inovagao tecnoldgica contribuiu para a manutencao de praticas administrativas
onerosas. A expansao de servigos de telefonia e vigilancia, sem a correspondente adogao de
tecnologias mais modernas e eficientes, reflete praticas de gestdo que ainda necessitam ser
modernizadas para atender aos principios da eficiéncia e da economicidade.

Diante do cenario apresentado, torna-se imperativa a adogdo de estratégias integradas
de reducdo e racionalizacdo dos gastos publicos. Primeiramente, no que se refere ao consumo
de materiais, recomenda-se a substitui¢do de copos descartaveis por alternativas reutilizaveis e
a instalagdo de bebedouros, visando a diminui¢do do consumo de agua envasada, em

alinhamento com o ODS 12 (Consumo e Produgao Responsaveis) (ONU, 2015).
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Sugerem-se, também, a reavaliacdo e a modernizacdo dos contratos de servigos, como

vigilancia e limpeza. A adogdo de sistemas de videomonitoramento, a revisdo dos postos de
vigilancia fisica e a introducdo de tecnologias de gestdo predial inteligente sdo medidas que
contribuem tanto para a redugdo de custos quanto para o aumento da eficiéncia operacional.

Outra estratégia essencial ¢ a ampliacdo dos canais de comunicacdo digital, visando a
reducdo do consumo de papel e impressdes e a melhoria da comunicagdo interna por meio da
utilizacdo de sistemas de telefonia “IP” e outras solucdes digitais, fortalecendo, assim, a
sustentabilidade institucional.

Por fim, a gestdo da frota de veiculos deve ser modernizada com a adog¢ao de veiculos
mais econdmicos e sustentaveis, bem como a utilizagao de sistemas de monitoramento de frota
para otimizacao de deslocamentos.

E importante ainda ressaltar o momento sem precedentes vivido durante a grave crise
da covid-19, que tornou complexa a analise das despesas, pois, por muitas vezes, se optou,
como estratégia administrativa, por manter despesas relacionadas a permanéncia de postos de
trabalho de prestadores terceirizados, bem como por manter uma estrutura funcional mais rigida
durante o periodo, para reestruturagdes apenas apos o retorno a normalidade.

Diante do desafio mundialmente enfrentado, ¢ importante frisar que, entre os anos de
2020 e 2022, o Brasil enfrentou uma aceleragdo inflaciondria significativa, influenciada
principalmente pelos efeitos econdmicos da pandemia da covid-19. Inicialmente, em 2020, a
crise sanitaria provocou uma paralisacao abrupta das cadeias produtivas globais, o que levou a
escassez de insumos e mercadorias. Esse descompasso entre oferta e demanda foi um dos
primeiros vetores inflacionarios.

Ao mesmo tempo, medidas de estimulo economico adotadas por governos e bancos
centrais — como o aumento de gastos publicos, programas de transferéncia de renda e cortes nas
taxas de juros — ampliaram o consumo em um contexto de oferta restrita, o que pressionou ainda
mais os pre¢os. No Brasil, programas como o Auxilio Emergencial foram fundamentais para
sustentar a demanda, mas também contribuiram para a elevacao generalizada dos pregos.

Além disso, o aumento dos custos logisticos internacionais, a valorizagao do ddlar frente
ao real e a alta nos pregos de commodities, como alimentos e combustiveis, acentuaram os
indices inflacionarios. Em 2021 e 2022, a inflagdo seguiu em alta, impulsionada por fatores
externos, como os choques nos pregos do petroleo, e internos, como a crise energética € a

instabilidade politica.
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Para se ter uma ideia disso, a inflagdo no Brasil, medida pelo indice Nacional de Pregos

ao Consumidor Amplo (IPCA), apresentou, no ano de 2020, variacao de 4,52%; no ano de 2021,
de 10,06%; e no ano de 2022, de 5,79%.

Em 2020, a inflacdo foi a maior desde 2016, impulsionada principalmente pela alta nos
precos de alimentos e bebidas, que subiram 14,09% no ano. Em 2021, a inflagdo atingiu a maior
taxa desde 2015, influenciada por aumentos nos precos de transportes (21,03%), habitacao
(13,05%) e alimentacdo e bebidas (7,94%). Em 2022, a inflacdo desacelerou para 5,79%, ainda
acima da meta estabelecida pelo Conselho Monetério Nacional, mas inferior ao pico observado
no ano anterior.

As estratégias de racionalizacdo de gastos ndo apenas atendem aos principios da boa
gestdo publica, mas também contribuem diretamente para o cumprimento dos compromissos
internacionais firmados no ambito da Agenda 2030 da ONU (2015).

A promog¢do do consumo responsavel (ODS 12), o enfrentamento das mudangas
climaticas (ODS 13), o fortalecimento de institui¢cdes eficazes e transparentes (ODS 16) e o uso
racional da agua (ODS 6) sao todos aspectos favorecidos por uma gestao publica orientada a
eficiéncia, a inovagao e a sustentabilidade.

Nesse sentido, a racionalizagdo de gastos no setor publico deve ser compreendida ndo
apenas como uma medida de contengdo financeira, mas, também, como uma estratégia
integrada de desenvolvimento institucional e de promocao de politicas publicas comprometidas

com a constru¢ao de uma sociedade mais justa, eficiente € ambientalmente responsavel.

4.2 Analise da Produtividade

A produtividade no Poder Judiciario € um elemento central para a efetivagao do direito
de acesso a justi¢a, consagrado no artigo 5°, inciso XXXV, da Constitui¢ao Federal (Congresso
Nacional, 1988). Em um contexto de crescente judicializagdo das demandas sociais, a
capacidade do Judiciario de processar e decidir um volume elevado de processos de forma
célere e eficiente tornou-se um dos principais indicadores de seu desempenho institucional (De
Sousa Santos, 2000).

Historicamente, o trabalho presencial foi a modalidade predominante, sendo associado
a formas tradicionais de organizacdo do trabalho, com forte valorizagdo da interagdo fisica e
das rotinas administrativas presenciais. Contudo, a pandemia da covid-19 (2020) impds uma

ruptura sem precedentes, levando a ado¢ao massiva do teletrabalho, particularmente no setor
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publico. No ambito do Judicidrio, essa mudanca revelou um potencial até entdo pouco

explorado para a melhoria da produtividade.

O teletrabalho, ao eliminar deslocamentos e proporcionar maior flexibilidade na gestao
do tempo pelos servidores, contribuiu para a elevagdo dos indices de movimentagdes
processuais e expedicdes documentais, em atividades que exigem concentragdo e analise critica
(Bailey e Kurland, 2002), caracteristicas tipicas das func¢des exercidas no Judiciario.

Por outro lado, a volta ao trabalho presencial trouxe novos desafios e a necessidade de
equilibrar os ganhos de produtividade obtidos no regime remoto com as vantagens da interagao
presencial, como o fortalecimento da cultura organizacional e a melhoria da comunicagdo entre
as equipes.

Independentemente da modalidade de trabalho, observa-se que a produtividade pode ser
maximizada por meio da adoc¢ao de praticas de gestao eficientes, do uso intensivo de tecnologia
e da definicdo clara de metas e indicadores de desempenho.

A busca constante pela melhora da produtividade ¢ fundamental ndo apenas para atender
a crescente demanda por prestacao jurisdicional, mas também para garantir a credibilidade do
Judiciério perante a sociedade. Na teoria da Nova Gestao Publica (New Public Management),
a orientacdo para resultados, o controle de desempenho e a accountability sdo pilares essenciais
para a modernizacdo das institui¢cdes publicas (Hood, 1991).

Nesse sentido, tanto o trabalho presencial quanto o teletrabalho devem ser
compreendidos como instrumentos estratégicos, cuja eficacia depende da capacidade do
Judicidrio de estruturar processos, investir em infraestrutura tecnoldgica, promover capacitagao
continua de servidores e juizes e cultivar uma cultura organizacional orientada para resultados.

Para a analise do presente estudo, estdo sendo consideradas as movimentagdes
processuais (movimentos) e a expedicdo de documentos (documentos) realizadas por meio do
software SAJ, utilizado pelo Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul. A partir desses dados,
foram desconsiderados os movimentos automadticos do sistema a fim de conferir maior
confiabilidade aos dados analisados.

E importante também ressaltar que o periodo analisado vai de margo de 2020 (inicio da
implementagdo em massa do teletrabalho, em decorréncia da pandemia da covid-19) até

dezembro de 2023.
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4.2.1 Evolu¢ao da produtividade no 1° grau de jurisdigao

A produtividade no 1° grau de jurisdicao do TIMS apresentou crescimento continuo no

numero de movimentos processuais ¢ documentos expedidos entre 2020 e 2023, a saber:

Tabela 13 - Produtividade no TIMS — 1° grau de jurisdigéo

Periodo Movimentos Documentos
Mar.-Dez./2020 17.704.437 5.360.912
Jan.-Dez./2021 26.265.754 8.112.892
Jan.-Dez./2022 28.139.206 8.961.444
Jan.-Dez./2023 28.286.302 9.066.135

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As movimentacdes de processos passaram de 17.704.437 (mar.-dez./2020) para
28.286.302 (jan.-dez./2023), representando um crescimento de aproximadamente 59,8% no
periodo.

A expedicao de documentos passou de 5.360.912 (mar.-dez./2020) para 9.066.135 (jan.-
dez./2023), um aumento de cerca de 69,1%, sendo possivel verificar que o crescimento ja era
acentuado no periodo de plena adog¢do do teletrabalho (2020-2022), sugerindo que a

virtualizag@o do trabalho possibilitou ganhos significativos em termos de volume de produgao.

Figura 28 - Evolucgdo da produtividade no TIMS — 1° grau de jurisdi¢ao
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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4.2.2 Evoluc¢ao da produtividade no 2° grau de jurisdigao

No 2° grau de jurisdicao, também se observou incremento nos resultados. Seguem os

dados analisados:

Tabela 14 - Produtividade no TIMS — 2° grau de jurisdigéo

Periodo Movimentos Documentos
Mar.-Dez./2020 2.501.020 944.892
Jan.-Dez./2021 3.160.170 1.226.343
Jan.-Dez./2022 3.588.255 1.368.607
Jan.-Dez./2023 3.718.596 1.450.669

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As movimentagdes processuais passaram de 2.501.020 (mar.-dez./2020) para 3.718.596
(jan.-dez./2023), crescimento de cerca de 48,7%. A expedicdo de documentos passou de
944.892 para 1.450.669 no mesmo periodo, perfazendo um aumento de aproximadamente
53,5%.

Figura 29 - Evolugdo da produtividade no TIMS — 2° grau de jurisdi¢ao

Produtividade no 22 Grau

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000 )

500.000

0
Mar-Dez 2020 Jan-Dez 2021 Jan-Dez 2022 Jan-Dez 2023

=@==\lovimentos ==@==Documentos

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Embora tenha sido menos expressivo do que no 1° grau, o crescimento ¢ igualmente

significativo e continuo.
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4.2.3 Evolucao da produtividade considerando o 1° € o 2° graus de jurisdi¢do

Quando somamos os dados das duas instancias, tem-se que as movimentagdes passaram
de 20.205.457 (mar.-dez./2020) para 32.004.898 (jan.-dez./2023), um aumento total de 58,4%.
A expedicdo de documentos passou de 6.305.804 para 10.516.804, crescendo 66,7%. Seguem

os dados analisados:

Tabela 15 - Produtividade no TIMS — 1° e 2° graus de jurisdicao

Periodo Movimentos Documento
Mar.-Dez./2020 20.205.457 6.305.804
Jan.-Dez./2021 29.425.924 9.339.235
Jan.-Dez./2022 31.727.461 10.330.051
Jan.-Dez./2023 32.004.898 10.516.804

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

E importante destacar que, entre 2022 (teletrabalho consolidado) e 2023 (retorno ao
trabalho presencial), a produtividade ndo caiu, mas o ritmo de crescimento se estabilizou, uma
vez que os movimentos aumentaram apenas 0,87% e os documentos aumentaram 1,81% no
periodo. Ou seja, o maior salto de produtividade ocorreu no periodo de teletrabalho (2020-

2022), e houve uma leve desaceleragdo apos o retorno ao modelo presencial.

Figura 30 - Evolugdo da produtividade no TIMS — 1° e 2° graus de jurisdi¢do
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As possiveis causas para o resultado sdo as seguintes:
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o Eficiéncia do teletrabalho: Diversos estudos apontam que o teletrabalho,

sobretudo em fungdes que dependem de atividades intelectuais e processuais, como no
Poder Judicidrio, pode aumentar a produtividade (Bailey e Kurland, 2002). A
eliminagdo de deslocamentos, a maior autonomia do servidor ¢ o ambiente controlado
de trabalho foram fatores que potencializaram o desempenho.

o Adociao de tecnologias digitais: Durante a pandemia, houve ampla
modernizacdo dos sistemas eletronicos, possibilitando maior fluidez nas atividades
processuais (notas de observagdo participante).

o Cultura organizacional de resultados: Orientacao para metas e indicadores de
desempenho, em consonancia com principios de Nova Gestao Publica (Hood, 1991), o
que pode ter sustentado os niveis de produtividade mesmo apds o retorno presencial
(notas de observagao participante).

o Retorno presencial e nova realidade: Com o retorno presencial, fatores como
tempo de deslocamento, reunides presenciais e eventos administrativos voltaram a fazer
parte do cotidiano, o que pode explicar a redugdo no ritmo de crescimento de 2022 para
2023, sem que, contudo, tenha havido uma queda absoluta de produtividade (notas de

observacao participante).

Os dados analisados mostram que o teletrabalho foi um forte impulsionador da
produtividade no TIMS, que o retorno ao presencial ndo comprometeu a produtividade, mas
limitou seu crescimento acelerado, e que a ado¢do de tecnologia e de praticas de gestdo por
resultados sustentaram a eficiéncia institucional.

E importante também ressaltar que, durante o periodo avaliado, de adesdo praticamente
integral ao teletrabalho, ndo houve a determinacao de produ¢do complementar de 30% a média
de cada servidor, como previsto na legislagdo vigente, pelo fato da grave crise pandémica da
covid-19 e da adesdao ao modelo remoto de forma mandatéria pelo 6rgao publico, a fim de
manter a continuidade da prestagdo de servigo jurisdicional. Em outras palavras, em regime de
normalidade e aplicacdo da produtividade complementar, o resultado certamente seria ainda
mais expressivo a representar, por consequéncia, uma maior eficiéncia no servico e de
utilizacao de recurso publico, pois, praticamente, a cada trés servidores em teletrabalho, ganha-

se a produtividade de mais um servidor.
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4.3 Analise da Percepcao dos Servidores

A etapa de coleta de dados se iniciou com solicitagdo a Presidéncia do TIMS para
submissdo do Instrumento de Coleta de Dados aos servidores da Central de Processamento
Eletronico (CPE), em momento oportuno, para avaliacdo da percep¢ao dos servidores quanto a
implementa¢do da modalidade de teletrabalho.

Ap6s a qualificagdo da pesquisa, foi feita sua submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) pela plataforma Brasil. Ademais, foram realizadas todas as adequacdes formais e
metodoldgicas, bem como foi dado parecer favoravel para que fosse submetida.

Foi enviado um e-mail para a Dire¢do da CPE no dia 27 de margo de 2025, informando
sobre o envio do link para cem servidores, escolhidos aleatoriamente, e lotados na referida
unidade, para que pudessem participar respondendo ao Instrumento de Coleta de Dados. Os e-
mails foram escolhidos por meio da intranet do TIMS, no campo de Lotacdo de Servidores, e
resultaram em 14 instrumentos de coleta respondidos. Esse total satisfez a quantidade proposta
pelos pesquisadores, que era de dez a 15 questiondrios, conforme aprovado pelo CEP da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). A partir disso, realizou-se um apanhado
relevante de percepgdes, que possibilitou conclusdes confiaveis.

O questionario foi disponibilizado por meio virtual, para garantir que todos os
entrevistados tomassem ciéncia dos objetivos da pesquisa, dos riscos e das agdes mitigadoras,
dos beneficios e do sigilo das informacgdes prestadas.

Optou-se por submeter o questionario na CPE, para que fosse garantida a uniformidade
de experiéncias vividas por servidores com a execuc¢do remota dos trabalhos, uma vez que esse
setor ¢ responsavel pela execucdo das determinagdes judiciais de forma planejada, em um
modelo inovador adotado pelo TIMS.

Nao foram coletadas as percepgdes de servidores lotados em area jurisdicional para
evitar constrangimentos e resultados pouco confidveis, visto que cada gabinete obedece a um
sistema de trabalho gerenciado por cada magistrado. O Instrumento de Coleta de Dados foi
dividido em dois grupos principais: o de caracterizacao sociodemografica e o de respostas as
perguntas propriamente ditas.

As perguntas também foram expostas de duas maneiras: fechadas e abertas. As fechadas
foram feitas por meio de afirmagdes sobre as quais se pretendia a avaliacdo do nivel de
concordancia dos respondentes com ela, pela escala Likert de 1 a 5, para posterior analise da

frequéncia com que apareciam. As abertas foram feitas por indagagdes que os respondentes
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poderiam responder em campo de texto sem limita¢do de caracteres. Todas as questdes foram

de resposta obrigatoria.

E importante frisar que, apesar da utilizagdo da Escala de Likert como instrumento de
mensuracao em algumas questdes do Instrumento de Coleta de Dados, a presente dissertagao
adota uma abordagem metodoldgica exclusivamente qualitativa. A aplica¢do da referida escala
visou apenas captar tendéncias de percep¢ao dos respondentes em relacdo ao teletrabalho, sem
a pretensdo de realizar inferéncias estatisticas nem a avaliagdo de varidveis quantitativas no
sentido estrito.

Na pesquisa qualitativa, o foco recai sobre a compreensao da realidade social por meio
da interpretacdo dos significados atribuidos pelos sujeitos aos fendmenos investigados
(Minayo, 2009). Assim, mesmo quando se utilizam instrumentos com elementos de mensuragao
ordinal — como a Escala de Likert —, o objetivo permanece a exploragdo compreensiva e
interpretativa dos dados, e ndo a medicao rigorosa de constructos ou a testagem de hipoteses,
caracteristicas tipicas da abordagem quantitativa (Guba e Lincoln, 1994).

A pesquisa qualitativa pode fazer uso de ferramentas estruturadas desde que essas
estejam a servigo de um olhar interpretativo e contextualizado sobre a realidade (Denzin e
Lincoln, 2006). No caso desta dissertagao, a escala foi incorporada para organizar e sistematizar
percepcdes, sem aplicar qualquer tipo de andlise estatistica ou abordagem correlacional,
refor¢ando o carater qualitativo da investigacao.

Portanto, a presenga de itens com estrutura de resposta ordinal ndo descaracteriza a
natureza qualitativa do estudo, pois a énfase estd no significado atribuido pelos servidores ao
regime de teletrabalho, conforme suas vivéncias e seus contextos organizacionais.

Segue o quadro de amarracao das questdes aos objetivos especificos desta pesquisa:

Quadro 4 — Matriz de amarragdo dos itens do instrumento de coleta de dados

Perguntas do
Objetivos especificos Instrumento de Justificativa da relacao Referéncia
Coleta de Dados

Avaliam a percepg¢ao sobre o(a)
aumento/diminuicao das
despesas pessoais ¢ alteragdes

Hill, Ferris e Mirtinson
(2003); Pérez, Sanchez e

1. Compreender 0s
beneficios do teletrabalho

no ambito financeiro, por|10.1,10.2, 11, 12 ~ | De Luis Carnicer (2002);
. 1 nos custos de locomogéo, . .

meio da analise das impactando a andlise Frolick, Wilkes e

despesas de custeio. ﬁnznceira. Urwiler (1993).

5 Avaliar as Capturam a experiéncia dos | Helenius (2017);

6tenciali dades el1.2.3 561 62 servidores quanto a viabilidade | Ferreira e  Mendes

Itzra dlidades do teletrabalho 6’3 ’7’8’9'1’9'2, do teletrabalho, comunicagao, | (2008); Malik ¢ Kaur

a ga rtir da percepgio dos 13’1 ’13’2 -léi | controle de metas, impacto nas | (2017); Tremblay

atividades, estresse e relagdes | (2002); Bloom et al

servidores. familiares. (2015).
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3. Desenvolver um manual
com diretrizes para a
implantagdo do teletrabalho
no Tribunal de Justica que|4,6.3,7,8, 14
favoreca a otimizagdo de
processos e a qualidade de
vida dos servidores.

Identificam necessidades de
capacitacdo, melhoria  de
comunicagdo, mudangas nos
processos de trabalho e
sugestoes para 0
aprimoramento do teletrabalho.

Vargas e Osma (2013);
Mello (1999);
Belzunegui-Eraso e
Erro-Garcés (2020);
Tavares et al. (2020).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Algumas perguntas atendem a mais de um objetivo, pois envolvem a percepcao
qualitativa e sugestdes de melhorias, essenciais tanto para avaliar o teletrabalho quanto para
desenvolver diretrizes. As perguntas abertas sdo estratégicas para captar nuances e inovagdes

que podem nao ter sido previstas nos objetivos especificos.

4.3.1 Caracterizacao dos entrevistados

Todos os servidores que responderam ao Instrumento de Coleta de Dados deram ciéncia
da Carta de Apresentacdo da Pesquisa e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), deixando expressa a declaragdao de consentimento. Nesse sentido, ¢ importante ainda
reforcar que todos os servidores participantes estavam lotados na Central de Processamento
Eletronico (CPE) do Tribunal de Justica estudado.

Os formularios foram respondidos entre os dias 28 de margo de 2025 e 1° de abril de
2025. Dos 14 servidores que responderam as perguntas, 11 sao mulheres; e trés sdo homens.

Dos respondentes, oito pessoas tinham idade até 40 anos; quatro, até 50 anos; uma, até
30 anos; e uma, acima de 60 anos. Dentre eles, 13 tinham pds-graduacdo; e apenas um tinha
ensino superior completo. Quanto ao tempo de casa, seis servidores tinham até dez anos, desde
a posse no TIMS; cinco, até cinco anos; dois, até 30 anos; e um, até 20 anos de servigo publico.

E possivel ainda evidenciar que 11 dos servidores que responderam ao Instrumento de
Coleta de Dados sdo analistas ou assessores em area judiciaria; dois sdo gestores/coordenadores
de area-meio ou area-fim; e apenas um ¢ analista, assessor ou técnico de area administrativa.
Além disso, no setor de todos, ha servidores atuando na modalidade de teletrabalho.

Seguem os graficos das informagdes descritas:
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Figura 31 — Género dos servidores

Género

T4 respostas

@ Masculino
@ Femining

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

De acordo com os dados objetivos, conforme se pode observar, 78,6% dos entrevistados

sdo do género feminino, enquanto apenas 21,4% sdo do género masculino.

Figura 32 — Idade dos servidores

ldade

14 respostas

@ até 20 anos
258.6% @ até 30 anos
@ até 40 anos
@ =zt 50 anos
@ até 60 anos
@ acima de 60 anos

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Conforme dados da pesquisa, 57,1% dos entrevistados t€m até 40 anos de idade, 28,6%
estdo na faixa dos 40 aos 50 anos de idade. Além disso, 7,1% dos entrevistados estdo na faixa

até 20 anos de idade; e 7,1% estdo na faixa dos 20 aos 30 anos de idade.
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Figura 33 — Escolaridade dos servidores

Escolaridade

14 respostas

@ até ensino médio
@ superior incompleto
& superior completo
@ pos-graduacio

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os dados revelaram que 92,9% dos entrevistados tém pos-graduacdo, enquanto apenas

7,1% dos entrevistados declararam ter apenas o nivel de graduacao.

4.3.2 Analise das questdes fechadas

Para as questdes fechadas, foi adotada a escala de Likert, que ¢ uma das técnicas mais
utilizadas na mensuragdo de atitudes, percepcdes € comportamentos em pesquisas sociais
aplicadas, sobretudo em estudos organizacionais e administrativos. Essa escala baseia-se na
premissa de que ¢ possivel captar a intensidade da concordancia ou discordancia dos
respondentes frente a determinadas afirmagdes. Geralmente, ela ocorre por meio de uma
sequéncia ordenada de categorias de respostas, como "discordo totalmente" a "concordo
totalmente" (Gil, 2008).

Na pesquisa aplicada aos servidores do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, a
Escala de Likert foi empregada para a construg¢ao e analise das questdes fechadas, permitindo
a quantificacdo da percepcao dos participantes sobre o regime de teletrabalho. Essa abordagem
favorece tanto a comparacao entre os dados quanto a realizacdo de tratamentos estatisticos
descritivos e inferenciais (Marconi e Lakatos, 2012).

A principal vantagem do uso da escala de Likert reside na sua facilidade de aplicagdo e
interpretagdao, bem como na capacidade de captar nuances da opinido dos sujeitos, o que a torna
especialmente util em avaliagdes sobre satisfagdo, eficiéncia, bem-estar e condigdes de trabalho

no servigo publico (Mattar, 2005). Além disso, a padronizagdo das alternativas facilita a analise
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quantitativa, sendo possivel calcular medidas como média, mediana, moda, desvio padrao e

frequéncia relativa dos escores atribuidos as afirmagdes.

Por fim, vale ressaltar que a confiabilidade da escala supracitada depende da clareza das
afirmagdes propostas e da coeréncia interna do instrumento, aspectos garantidos por meio da
validagdo prévia do Instrumento de Coleta de Dados e da realizacdo de testes-piloto (Vergara,

2006).

Analise da questao 3

“As informacgoes fornecidas pelo TIMS sobre o teletrabalho foram suficientes para

a tomada de decisao sobre a ado¢ao desse regime.”

Resultado:

5 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente
4 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente

2 servidores - [ 1 ] Discordo totalmente

2 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente

1 servidor - [ 2 ] Discordo parcialmente

A partir desses dados, descobriu-se que grande parte dos respondentes se mostrou
concordante ou parcialmente concordante com a afirmacao, indicando que houve comunicagao
institucional. Entretanto, as demais respostas indicam que as informagdes poderiam ser mais
claras ou abrangentes.

De acordo com Tavares et al. (2020), a transparéncia e padronizacao de informagdes
sdo elementos fundamentais para a adesao e o sucesso de programas de teletrabalho. A falta de
clareza pode gerar inseguranca, como também aparece nas respostas abertas sobre a auséncia
de critérios objetivos na concessao do regime.

Portanto, ¢ necessario melhorar os mecanismos de comunicagao institucional, criando

fluxos informativos mais estruturados sobre direitos, deveres ¢ condi¢des do teletrabalho.
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Figura 34 — Percentual de respostas na questio 3

14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ ? ] Discordo parcialmente
o [ 3] Neutro / Indiferente

@ [ 4] Concordo parciaimente
@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questio 4

“Considero necessaria a realizacdo de capacitacoes ou a criacio de um

manual/cartilha sobre teletrabalho no TJMS.”

Resultado:
9 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
3 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente

2 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente

A maior parte dos respondentes concorda totalmente com a necessidade de uma cartilha
ou capacitagdo formal. Mais uma vez, fica evidente a importancia de instrumentos normativos
em ambientes virtuais de trabalho, principalmente no setor publico, em que as rotinas € os
procedimentos sdao formalizados (Belzunegui-Eraso e Erro-Garcés, 2020). Fica, portanto,
recomendada a criacdo de um manual institucional e de a¢des educativas especificas para o

aperfeicoamento do regime.
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Figura 35 — Percentual de respostas na questio 4

14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ | 2 ] Discordo parcialmente
[ 3] Neutro / Indiferente
@ | 4] Concordo parcialmente

@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questao 5

“Houve variacido na carga de trabalho dos servidores em teletrabalho em relacio

ao modelo presencial.”

Resultado:
8 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
5 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente

1 servidor - [ 3 ] Neutro / Indiferente

Houve predominancia de respostas indicando aumento moderado ou significativo da
carga de trabalho. O teletrabalho, apesar de favorecer a autonomia, pode gerar efeito colateral
de intensificagdo do trabalho, especialmente quando metas sdo aumentadas sem revisdo de
estrutura ou suporte (Helenius, 2017; Tremblay, 2002). Para isso, ¢ necessario equilibrar o
regime com metas realistas e acompanhamento continuo, de modo a preservar a saide mental

dos servidores e a qualidade do servigo.
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Figura 36 — Percentual de respostas na questdo 5

14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ 2] Discordo parcialmente
0 [ 3] Neutro / Indiferente

@ [ 4] Concordo parcialmente
@ [ 51 Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questao 7

“A comunicacido com os servidores em teletrabalho é tao eficaz quanto a

comunicacio com os servidores presenciais.”

Resultado:

9 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
3 servidores - [ 2 ] Discordo parcialmente
1 servidor - [ 1 ] Discordo totalmente

1 servidor - [ 4 ] Concordo parcialmente

Houve predominancia de respostas indicando que a comunicagdo, mesmo em
teletrabalho, ¢ tdo eficaz como na presencial. Esse resultado revela que os lideres estao
exercendo bem a funcdo de repasse das tarefas, assim como ha um efetivo repasse das atividades
aos servidores quando aderem a modalidade remota. Nota-se, no entanto, que alguns
respondentes discordam da afirmativa, ao menos parcialmente, demonstrando que tal panorama

ndo se verifica em todos os setores.



104
Figura 37 — Percentual de respostas na questdo 7
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ | 2 ] Discordo parcialmente
2 [ 3] Neutro / Indiferente

@ [ 4] Concordo parcialmente
@ | 5] Concordo totalmente

b

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questao 8

“As atividades que eu desempenho na minha funcio foram impactadas

significativamente apés a implementacao do teletrabalho.”

5 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente
4 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
3 servidores - [ 1 ] Discordo totalmente
1 servidor - [ 4 ] Concordo parcialmente

1 servidor - [ 2 ] Discordo parcialmente

A maioria dos respondentes declarou estar neutra quanto a afirmativa ou concordar
totalmente, evidenciando que o teletrabalho pouco influenciou a dinamica da vida profissional
e pessoal.

Esse resultado ¢ coerente, pois retrata uma das principais vantagens do regime remoto,
que ¢ a flexibilidade. Isso contribui para a redugdo do estresse e a conciliagao das esferas
profissional e pessoal, desde que seja bem gerido (Hill, Ferris e Martinson, 2003), fortalecendo
o compromisso com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 3 e 8 (saide e bem-estar;

trabalho decente) (ONU, 2015).
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Figura 38 — Percentual de respostas na questio 8
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente

@ [ 2 ] Discordo parcialmente
» [ 3] Meutro / Indiferente

@ [ 4] Concordo parcialmente

@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questao 9.1

“A partir da implantacio do teletrabalho, foi possivel observar um aumento do

nivel de estresse em comparacao ao trabalho presencial.”

9 servidores - [ 1 ] Discordo totalmente
2 servidores - [ 2 ] Discordo parcialmente
2 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente

1 servidor - [ 4 ] Concordo parcialmente

As respostas demonstram que a maioria discorda totalmente ou parcialmente da
afirmacgao de que o nivel de estresse aumentou com o teletrabalho. Esse dado contraria o senso
comum de que o isolamento ou a autonomia excessiva gerariam mais ansiedade, a depender do
suporte organizacional e da adaptacdo individual (Ferreira e Mendes, 2008; Helenius, 2017). O
teletrabalho nao foi percebido como fator de aumento de estresse, indicando uma adaptacao

positiva ao novo modelo de trabalho.
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Figura 39 — Percentual de respostas na questdo 9.1
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ 2 | Discordo parcialmente
@ [ 31 Neutro / Indiferente

@ [ 41 Concordo parcialmente
@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questdo 9.2

“A partir da implantacgdo do teletrabalho, foi possivel observar uma diminuiciao do

nivel de estresse em comparacao ao trabalho presencial.”

Resultado:
9 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
3 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente

2 servidores - [ 1 ] Discordo totalmente

Aqui, hd o predominio de concordancia total ou parcial, reforcando a tendéncia
identificada na questao anterior. A percepgao de reducao do estresse corrobora os beneficios do
regime remoto como autonomia, flexibilidade e menor desgaste com deslocamentos
(Mokhtarian e Salomon, 1994). O teletrabalho contribuiu para reduzir o estresse percebido entre

os servidores, especialmente ao permitir maior controle sobre o ritmo de trabalho e o ambiente.
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Figura 40 — Percentual de respostas na questdo 9.2
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ | 2 ]| Discordo parcialmente
[ 3 ] Neutro / Indiferente
@ [ 4] Concordo parcialmente

@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Andlise da questao 10.1

“Apos exercer minhas funcdes por meio do teletrabalho, percebi aumento das

minhas despesas pessoais ou familiares em relagio ao trabalho presencial.”

Resultado:

5 servidores - [ 2 ] Discordo parcialmente
4 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente

3 servidores - [ 1 ] Discordo totalmente

2 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente

A maioria dos respondentes discordou parcialmente ou indicou neutralidade com a
afirmacdo, indicando que notaram diminui¢do nas despesas durante o trabalho no regime
remoto. A redistribuicdo de custos entre a administracdo publica e o servidor é uma
caracteristica desse modelo de trabalho (Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer, 2002), mas ¢
importante ressaltar a necessidade de criagdo de um auxilio tecnologico como forma de
compensag¢do dos custos do servidores em teletrabalho.

O teletrabalho gerou novos custos pessoais, especialmente relacionados a infraestrutura
de trabalho, exigindo revisdo da politica de beneficios. Todavia, ainda assim, os servidores nao

notaram aumento nas despesas pessoais.
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Figura 41 — Percentual de respostas na questdo 10.1
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalments
@ | 2] Discordo parcialmente
@ [ 3] Neutro / Indiferente

@ | 4] Concordo parcialmente
@ | 5 ] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questao 10.2

“Apos exercer minhas fun¢des por meio do teletrabalho, percebi diminuicio das

minhas despesas pessoais ou familiares em relacdo ao trabalho presencial.”

5 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente
4 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente
4 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente

1 servidor - [ 2 ] Discordo parcialmente

Sendo uma pergunta oposta a anterior, houve a confirmagdo da conclusdo extraida da
analise da questdo anteriormente disposta, motivada principalmente pela reducao no custo com
transporte. Esse cendrio ¢ caracteristico do teletrabalho e reafirma a necessidade de politicas
compensatdrias especificas, uma vez que o impacto financeiro do teletrabalho depende do perfil
do servidor e da fun¢do desempenhada (Hill, Ferris e Martinson, 2003). O teletrabalho diminui
alguns custos e aumenta outros, apontando para a necessidade de um mapeamento preciso das

despesas para definir contrapartidas institucionais.



109
Figura 42 — Percentual de respostas na questdo 10.2
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ 2] Discordo parcialmente
@ [ 31 Neutro / Indiferente

@ [ 4] Concordo parciaimente
@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Andlise da questao 11

“Os seguintes itens de despesa sofreram altera¢cao com o teletrabalho: (Marque os

que se aplicam).”

Figura 43 — Percentual de respostas na questdo 11

14 respostas

Conta de energia elétrica 9 (64,3%)

Conta de dgua 2 (14.3%)
Internet 8 (57,1%)
Alimentacio 6 (42.9%)
Transporte 8 (57,1%)
Materiaiz de escritorio 5 (35,7%)
vestiario
Nenhum

nic exerco o tele

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Resultado:

9 servidores - Conta de energia elétrica
2 servidores - Conta de agua

8 servidores - Internet

6 servidores - Alimentagao

8 servidores - Transporte
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5 servidores - Materiais de escritorio

1 servidor - Vestuario

1 servidor - Nenhum

1 servidor - Nao exerco teletrabalho

A analise das respostas revelou que os itens com maior frequéncia de marcagao foram

0s seguintes:

1.

Energia elétrica: praticamente todos os respondentes indicaram aumento nesse
item, que esta diretamente ligado a permanéncia do servidor em casa, durante
todo o expediente.

Internet: foi o segundo item mais assinalado, confirmando que a manutengao
de conectividade adequada no regime remoto gera custo direto para o servidor.
Transporte: o teletrabalho reduz ou elimina a necessidade de deslocamento
diario, o que tende a gerar economia imediata com combustivel, transporte
publico ou estacionamento. Esse resultado foi corroborado na questao 12 do
questionario, na qual a maioria afirmou ter reduzido o uso de automovel ou meio
de transporte pessoal, reforcando a economia nesse aspecto.

Alimentac¢fdo: muitos servidores relataram aumento, possivelmente devido ao
preparo integral de refeigdes em casa, durante a jornada.

Equipamentos e materiais de trabalho: parte significativa dos respondentes
marcou essa opg¢do, indicando a aquisicdo ou substituicdo de notebooks,

cadeiras, mesas, entre outros itens.

Esses dados evidenciam uma redistribuicdo dos custos operacionais da institui¢ao para

o servidor (Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer, 2002). Enquanto o 6rgdo economiza com

infraestrutura, energia e transporte, o servidor passa a arcar com custos antes diluidos

institucionalmente.

A reducao nos custos de transporte ¢ uma das vantagens mais destacadas do teletrabalho

segundo a literatura, uma vez que a eliminagao do tempo e do custo do deslocamento representa

um ganho significativo para o trabalhador, tanto financeiro quanto em termos de qualidade de

vida (Mokhtarian e Salomon, 1994). No entanto, essa redistribuicdo de beneficios precisa ser

equilibrada, de modo a ndo sobrecarregar o servidor com novos custos sem compensagao

institucional (Tremblay, 2002).
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Os gastos com transporte foi reduzido para a maioria dos servidores em teletrabalho,

representando um beneficio direto para o servidor e uma economia para o Estado. No entanto,
essa reducdo precisa ser analisada em conjunto com o aumento de outras despesas, como
energia, internet e equipamentos. Além disso, a auséncia de suporte institucional em relagdo a
infraestrutura do home office pode levar a ineficiéncia técnica, a desconforto ergondmico e ao
desgaste fisico e emocional do servidor (Hill, Ferris e Mértinson, 2003; Tremblay, 2002).

A analise da questdo 11 indica que os servidores do TIMS assumiram parte significativa
dos custos operacionais do trabalho remoto. Esse dado ¢ essencial para repensar a politica de
beneficios da instituicdo, sendo pertinente discutir a criacdo de auxilio tecnologico e a oferta

de kits de trabalho padronizados.

Analise da questao 12

“QO uso do automadvel ou de outro meio de locomocao foi reduzido no meu contexto

pessoal ou familiar, apos o inicio do teletrabalho.”

9 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
3 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente

2 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente

A maioria concordou totalmente ou parcialmente, indicando diminui¢do no uso de
transporte. Esse resultado estd alinhado com os principios de sustentabilidade defendidos pela
Agenda 2030 (ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis; e 13 — Combate as alteragdes
climaticas) (ONU, 2015). O teletrabalho reduz deslocamentos, poluicao e tempo improdutivo

(Tremblay, 2002), refor¢ando a viabilidade do teletrabalho no setor publico.



112

Figura 44 — Percentual de respostas na questdo 12

14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ 2 ]| Discordo parcialmente
[ 3] Neutro / Indiferente
@ [ 4] Concordo parcialmente

@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questao 13.1

“Com o teletrabalho, percebi mudancas positivas em minhas relacoes familiares

devido 2 minha presenca fisica mais frequente em casa.”

11 servidores - [ 5 ] Concordo totalmente
2 servidores - [ 4 ] Concordo parcialmente

1 servidor - [ 3 ] Neutro / Indiferente

A maior parte dos respondentes indicou concordancia, apontando melhora na
convivéncia familiar. O teletrabalho, ao permitir maior presenga fisica no ambiente doméstico,
pode fortalecer vinculos e reduzir o estresse familiar (Ferreira e Mendes, 2008), o que ¢
confirmado pelas respostas que ddo conta de que houve impacto positivo nas relagdes
familiares, demonstrando que o regime remoto favorece o equilibrio entre vida pessoal e

profissional.
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Figura 45 — Percentual de respostas na questdo 13.1

14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ 2 ] Discordo parcialmente
[ 3 1MNeutro / Indiferente
@ [ 4] Concordo parciaimente

@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Analise da questdo 13.2

“Com o teletrabalho, percebi mudancas negativas em minhas relacoes familiares

devido 2 minha presenca fisica mais frequente em casa.”

11 servidores - [ 1 ] Discordo totalmente
2 servidores - [ 3 ] Neutro / Indiferente

1 servidor - [ 2 ] Discordo parcialmente

A maioria discordou, indicando baixa percep¢ao de efeitos negativos na convivéncia
familiar, confirmando a conclusdo da questao anterior. Isso reforca a ideia de que os beneficios
do teletrabalho superaram os desafios no ambito familiar, a0 menos no contexto institucional
analisado. Os casos negativos parecem pontuais e relacionados a situagdes especificas. O
teletrabalho ndo comprometeu as relagdes familiares, segundo a percep¢do da maioria dos

respondentes, corroborando seu carater positivo.
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Figura 46 — Percentual de respostas na questdo 13.2
14 respostas

@ [ 1] Discordo totalmente
@ [ 2] Discorde parcialmente
[ 3] Neutro / Indiferente
@ [ 4] Concordo parcialmente

@ [ 5] Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

4.3.3 Analise das questdes abertas

A andlise de conteudo consiste em um conjunto de procedimentos metodoldgicos que,
mesmo estando em continuo aperfeicoamento, permite a investigagdo sistematica de uma
grande variedade de discursos, tanto em seu conteudo quanto em sua forma. Trata-se de um
método amplamente aplicavel a diferentes contextos e tipos de dados, cuja fungdo principal €
extrair significados a partir da organizacao estruturada da informacao textual, oral ou visual
(Bardin, 1997).

Para a conducdo adequada dessa técnica, propde-se um processo dividido em trés
grandes fases: a pré-analise, a exploragao do material e o tratamento dos resultados. Essa tltima
etapa abrange a codificacdo e a inferéncia, fundamentais para se alcangar a interpretacao dos
dados. Além disso, a metodologia pressupde a utilizacdo de técnicas especificas para
categorizacdo, interpretagdo e informatizacdo, com o suporte de exemplos praticos que auxiliam
a sua aplicacao (Bardin, 1997).

Durante a fase de pré-analise, da-se a preparacdo do material a ser estudado, formando
o corpus da pesquisa. Nesse momento, selecionam-se os documentos pertinentes, estabelecem-
se hipdteses iniciais e definem-se indicadores que irdo orientar a leitura analitica dos dados.
Essa etapa exige o cumprimento de certos critérios metodoldgicos, como: a exaustividade, que
implica considerar todo o conteudo relevante; a representatividade, que garante que o corpus
reflita o universo estudado; a homogeneidade, que requer uniformidade temadtica e
metodoldgica; a pertinéncia, assegurando a adequacio do material aos objetivos da pesquisa; e
a exclusividade, pela qual cada unidade de andlise deve pertencer a apenas uma categoria

(Bardin, 1997).
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A codificacdo dos dados constitui-se na selecdo das unidades de registro, ou seja,

fragmentos do material que serdo analisados. Essas unidades podem ser palavras, expressoes,
frases ou temas inteiros, sendo escolhidas com base na sua relevancia para os objetivos da
pesquisa. A escolha cuidadosa dessas unidades ¢ crucial, pois elas formam o ponto de partida
para a categorizagao posterior (Bardin, 1997).

Na sequéncia, realiza-se a categorizagdo, processo no qual as unidades de registro sdo
agrupadas em categorias com base em caracteristicas comuns. Essas categorias funcionam
como classes ou rubricas analiticas que sintetizam e representam os conteudos recorrentes
encontrados no material. Os critérios utilizados para definir essas categorias podem ser
diversos: semanticos, baseados em temas; sintaticos, que envolvem elementos gramaticais
como verbos e adjetivos; 1éxicos, relacionados ao significado das palavras e suas variacdes
(como sin6nimos e antonimos); € expressivos, que consideram aspectos estilisticos e
emocionais da linguagem. O processo se da em duas etapas complementares: o inventario, que
identifica elementos comuns; e a classificacdo, que organiza esses elementos de forma coerente
e sistematica (Bardin, 1997).

Por fim, na fase de interpretacdo, o pesquisador retorna ao referencial tedrico para
embasar as analises realizadas. Essa etapa exige a producdo de inferéncias fundamentadas, que
permitam acessar os significados implicitos nos discursos e oferecer uma compreensao
aprofundada das representagdes expressas pelos sujeitos da pesquisa. O foco nao estd apenas
nas palavras ditas ou escritas, mas, também, no sentido subjacente que elas carregam em seus
contextos especificos (Bardin, 1997).

A anotagdo quanto a frequéncia obedecera a descrigdo de “alta” em ocorréncias de
codigos por cinco ou mais vezes; “média”, de trés ou quatro mengdes; € “baixa”, com uma ou
duas. Tal critério se deu com base na recorréncia média de ocorréncia dos codigos nas questdes
abertas como um todo, a fim de dar uma sensacao mais precisa quanto ao nivel de mencao a

cada categoria.

Analise da questao 3.1

“Algum aspecto do regime de teletrabalho poderia ser melhor informado aos
gestores do TIJMS? Qual(is)?”



Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (recortes com sentido completo)
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Foram selecionadas expressdes ou frases com contetido relevante das respostas

(unidades de registro):

1.

AR e AN A S

—_—
N = O

"Deveria ser regulamentado, para maior seguranca do servidor".
"Fragilidade do sistema em rela¢do a ndo ser um direito adquirido".
"Servidores em teletrabalho ndo se enquadram nos requisitos".
"Colegas doentes [...] ndo tiveram o pedido deferido".
"Teletrabalho para pessoas com deficiéncia, especialmente autistas".
"Parametros objetivos da avaliacdo de produtividade".
"Clareza quanto a quantidade de servidores e critérios de deferimento".
"Falta uma regulamenta¢do mais clara".
"Consequéncia pratica do ndo atingimento da meta".
. "A concessao do teletrabalho deve ser analisada com base em setores".

. "Regras e diretrizes".

Passo 2. CODIFICACAO

Cada unidade de registro recebeu um codigo:

Quadro 5 — Codigos e unidades de registro na questdo 3.1

. "Facilidade de trabalhar a qualquer hora e manter a qualidade de vida pessoal".

Cédigo Unidade de registro
C1 Regulamentagdo do teletrabalho
C2 Fragilidade/percepgao de direito
C3 Injustiga na concessdo
C4 Inclusdo de pessoas com deficiéncia
C5 Critérios objetivos de produtividade e adesao
Cé6 Falta de clareza nos critérios de deferimento
C7 Falta de transparéncia nas decisdes
C8 Relacdo entre produtividade e concessdao do beneficio
Cc9 Necessidade de diretrizes por setor especifico
C10 Qualidade de vida e flexibilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Passo 3. CATEGORIZACAO (agregacdo dos codigos em categorias maiores)

Quadro 6 — Categorias na questao 3.1

Categoria Co.d 1808 Descric¢io
relacionados
o s L. N idade d laras, ptbli
Normatizacio e clareza regulatoria Cl1, C6, C7 ceessidade de regras claras, publicas €
detalhadas.
Justica e equidade na concessao C2,C3,C4 Demandas por equidade ¢ inclusao no
acesso ao teletrabalho.
Critérios objetivos e metas 5. C8 Necess1dafie Eie critérios técnicos para
avaliacdo de desempenho.
~ S i a ifici
Adaptacio organizacional por setor C9 Cons@eragao Qas espect 1c1da~d N
organizacionais para concessio.
. . . Reconhecimento de aspectos positivos
i 1 . . o ’
Beneficios percebidos pelos servidores C10 como qualidade de vida e flexibilidade,

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quadro 7 — Frequéncia de ocorréncia dos co6digos na questdo 3.1

. s [ 1. Frequéncia N
Categoria Descricio dos codigos equenct N° de ocorréncias
(relativa)
Normatizacao e clareza Falta de regulamentacao, Alta 6
regulatoria regras pouco claras
. . - Critérios subjetivos, PCDs
Justica e equidade na concessao uoyetv Alta 5
preteridos
Parametros de
Critérios objetivos e metas produtividade, metas e Meédia 4
deferimento
Adaptacio organizacional por Avaliacdo por .
e Baixa 2
setor especificidade de setores
Beneficios percebidos pelos Qualidade de vida, horarios .
X L Baixa 1
servidores flexiveis

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

Com base no referencial teorico da dissertacdo, ¢ possivel concluir que a falta de
normatizacdo clara compromete os principios da transparéncia e impessoalidade (Roberts,
2006; Rowat, 1965), havendo a necessidade também de adogdo de critérios objetivos de
produtividade para a avaliagdo justa no servigo publico (Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer,
2002). A definicdo de regras por setor indica uma abordagem mais flexivel, condizente com a
ideia de customizacdo organizacional (Tremblay, 2002).

E possivel, ainda, fazer referéncia ao fato de a desigualdade no acesso ao teletrabalho,

especialmente por servidores com deficiéncia, colide com o principio da moralidade e eficiéncia
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(Dubnick e Frederickson, 2011; Ostrom, 1990). Por fim, a mencao a qualidade de vida reforca

o beneficio social do teletrabalho (Hill, Ferris e Mirtinson, 2003).

Analise da questao 6.1

“Quais sao os mecanismos de controle do cumprimento da carga horaria?”

Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (recortes com sentido completo)

—

A S I AT e S

10.
11.
12.
13.
14.

"Metas".

"Meta didria combinada com meta mensal".

"Registro de ponto".

"Nao hé objetividade nesse controle dentro da CPE".

"Meta acrescida de 30% sobre o presencial e corte do auxilio-transporte".
"Relatorio do BI, através do tempo de login do SAJ".

"A produtividade deve ser 30% maior que a do presencial".

"Ponto eletronico".

"Analise de relatorio pelo sistema BI, [...] estimativa de horas liquidas
trabalhadas".

"Ponto e metas".

"Carga horaria ndo seja um fator importante para o teletrabalho".
"Produtividade ¢ movimentagao".

"Controle através do BI e quantidade de horas trabalhadas no més".

"Meta de processos realizados por dia".

Passo 2. CODIFICACAO (atribuicdo de codigos a unidades de registro)

Quadro 8 — Codigos e unidades de registro na questdo 6.1

Caodigo Unidade de registro
Cl Metas diarias e mensais
C2 Registro de ponto
C3 Falta de objetividade no controle
C4 Aumento de meta e corte de beneficios (pressdo por desempenho)
C5 Monitoramento via BI/SAJ (tempo de login, movimentagdes, horas estimadas)
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C6 Exigéncia de produtividade superior ao presencial

C7 Percepcao critica: carga horaria ndo é o mais importante
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 3. CATEGORIZACAO (agrupamento por afinidade tematica)

Quadro 9 — Categorias na questao 6.1

Categoria Co.d 1808 Descricio
relacionados
Envol — i
Controle por metas e desempenho C1,C4,C6 fnvolve exigencia de produtividade e
estabelecimento de metas.
. - Utilizagdo de ferramentas como ponto
Controle por sistemas eletronicos €2, €3 eletronico e BI/SAJ para monitoramento.
ros TR . P 0 injusti¢a, ineficiénci
Criticas e limitacoes do sistema C3,C7 ereepeocs sobre 1njustica, neticiencia ou
inadequacdo do controle.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quadro 10 — Frequéncia de ocorréncia dos cddigos na questdo 6.1

s o
Categoria Descricio dos cédigos Frequcfncla N Ade.
(relativa) | ocorréncias
Controle por metas e desempenho Metas didrias ¢ [Nensals, aumento de Alta 6
produtividade
Controle por sistemas eletronicos BI, SAJ, ponto eletronico Alta 7
Criticas e limitagdes do sistema Falta de objetividade, controle desigual Média 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

O uso de metas aumentadas (30% sobre o presencial) e corte de beneficios, ainda que
objetive eficiéncia, pode comprometer os principios da economicidade e da moralidade caso
nao haja equidade na exigéncia (Bouckaert e Halligan, 2008; Dubnick e Frederickson, 2011).
Contudo, a utilizacdo de sistemas eletronicos (BI, SAJ, ponto eletronico) responde a
necessidade de mensuracao no servigo publico (Matias-Pereira, 2013; Pérez, Sanchez e De Luis
Carnicer, 2002).

A critica de que "carga horaria ndo seja um fator importante para o teletrabalho" reflete
a transi¢ao do controle por tempo para controle por resultados, defendido na Nova Gestao
Publica (NGP) (Bouckaert e Halligan, 2008), mas a falta de objetividade dentro de setores como

a CPE demonstra riscos a impessoalidade e a isonomia, além de afetar o clima organizacional.
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Andlise da questao 6.2

“Quais sdo os mecanismos de controle do cumprimento das metas de trabalho?”

Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (principais ideias)

A S T et e

—_ e e e
A W N = O

"produtividade".

"BlIs, controles de prazos no fluxo de trabalho".
"Utilizag¢ao do BI".

"Nao hé objetividade nesse controle dentro da CPE".
"Relatorio extraido do SAJ e BI".

"Relatorio do BI - Analise da produtividade mensal".
"Conferéncia da produtividade [...] pela chefia direta".
"Power BI e controle de prazos nas filas".

"Analise de relatorio pelo BI [...] prazos, audiéncias etc.".

."BI".

. "Critérios objetivos (BI) e subjetivos (filas e prazos)".
. "Controle do gestor sobre metas didrias".

. "Controle via BI e meta de produtividade mensal".

. "Sistema Power BI".

Passo 2. CODIFICACAO

Quadro 11 — Cddigos e unidades de registro na questio 6.2

Caodigo Unidade de registro
C1 Uso de indicadores de produtividade
C2 Controle via BI/Power BI
C3 Monitoramento de prazos no fluxo de trabalho/filas
C4 Falta de objetividade e desigualdade no controle
C5 Avaliacdo direta pela chefia
C6 Avaliagao por relatérios (SAJ e BI)
C7 Critérios objetivos e subjetivos
C8 Monitoramento de metas diarias

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Passo 3. CATEGORIZACAO

Quadro 12 — Categorias na questao 6.2

Categoria Co.d 1808 Descricio
relacionados
Sistemas de monitoramento eletronico C2,C6 Uso de ferramentas como B, Power
BI e SAJ para acompanhar metas
Critérios de desempenho Cl1,C7,C8 Eny 91ye uso de metgs,'produtl\.nd.ade N
critérios mistos (objetivos/subjetivos)
Gestdo direta e supervisdo Cs Avaliacao da chefia direta, inclusive
mensal
Avaliaga t
Controle por fluxo e prazos 3 valiagdo de apdamen o de processos
e cumprimento de prazos
Limitac¢odes do sistema de controle C4 Falta de padror.n.zaqallo € percepgdo de
injustica

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quadro 13 — Frequéncia de ocorréncia dos codigos na questdo 6.2

. . s - F énci °
Categoria Descricio dos codigos requencia N Ade.
(relativa) ocorréncias
Sistemas de monitoramento eletronico | Power BI, relatorios do SAJ e BI Alta 7
- P i “metas diari
Critérios de desempenho rodutividade metas diarias e Alta 5
mensais
s . o hefia direta, avaliaca 1
Gestao direta e supervisao C. e d1r§ 3, avallagao Média 3
subjetiva, orientagdo direta
Controle de prazos nas filas,
Controle por fluxo e prazos verificagdo de tarefas Média 3
acumuladas
Falta de objetividade,
Limitacdes do sistema de controle desigualdade, sistemas que nao Baixa 2
captam todo o trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

O uso extensivo de Bl e Power Bl responde a exigéncia contemporanea por ferramentas
de gestdo com base em evidéncias, conforme defende a Nova Gestdo Publica. A presenca de
critérios subjetivos, como andlise de filas e julgamento da chefia, aponta para limites na
objetividade e impessoalidade, afetando potencialmente os principios da administragao publica
(Congresso Nacional, 1988; Dubnick e Frederickson, 2011).

A critica a falta de padronizacdo, quando da concessdo de teletrabalho dentro da CPE,
sugere riscos a isonomia e a transparéncia. Além disso, a pratica de avaliagdo por produtividade
mensal e metas didrias € imprescindivel a mensuracao de resultados em modelos de teletrabalho

(Hill, Ferris e Mértinson, 2003).




122

Andlise da questao 6.3

“Quais sao as estratégias que o seu setor utiliza para amenizar as barreiras de

comunicacio decorrentes do teletrabalho?”

Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (frases significativas)

"Comunicacao pelo Teams".

"Reunides sempre que possivel e necessario via Teams".

"Todos os servidores respondem ao Teams".

"Nao ha estratégias. Muitos sdo preteridos por critérios subjetivos".
"Com Teams e WhatsApp, ndo existem barreiras".

"Teams - orientacdes semanais sobre processos'.

"Teams, e-mail, WhatsApp".

"Disponibilizag¢do de supervisores".

"Audios e videos tutoriais, comparecimento presencial”.

= 0 0 N vk WD =

S

. "Dificuldade com tecnologia, servidores mais antigos vao presencialmente".

—
—

. "O Teams ¢ aceito e amplamente utilizado".

—
[\

. "Entrar em contato constantemente".

13. "Teams, WhatsApp, e-mail, videoconferéncia".

Passo 2. CODIFICACAO

Quadro 14 — Cddigos e unidades de registro na questdo 6.3

Caodigo Unidade de registro
Cl1 Uso de ferramentas digitais (Teams, WhatsApp, e-mail, videoconferéncia)
C2 Reunides regulares para alinhamento
C3 Respostas integradas ¢ comunicag@o constante via Teams
C4 Falta de estratégias e percepcdo de subjetividade dos gestores
C5 Envio de materiais complementares (audios, videos, tutoriais)
C6 Presenca eventual para tirar diividas
C7 Dificuldades de inclusdo digital entre servidores mais antigos
C8 Disponibilizagdo de supervisores

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Passo 3. CATEGORIZACAO

Quadro 15 — Categorias na questdo 6.3

. Codigos .
Categoria aig Descricao
relacionados
e e el . . . Uso de Teams, WhatsApp, e-mail,
Canais digitais de comunicacio ClL,C3 . A bp, e-matl,
videoconferéncia como meios principais
. . . Reunides, contatos constantes e
Rotinas de alinhamento e supervisao C2, C6,C8 . . ..
supervisores disponiveis
. Materiais audiovisuais ¢ opgao de
Suporte ao entendimento Cs5, Co udiovisu pe
comparecimento pontual
. L. Falta de estratégias formais e dificuldades
Desafios e desigualdades na comunicacio C4,C7 & .
com tecnologia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quadro 16 — Frequéncia de ocorréncia dos codigos na questio 6.3

- .
Categoria Descricio dos cédigos Frequgncla N Ade.
(relativa) ocorréncias
Uso de Teams, WhatsApp, e-mail,
Canais digitais de comunicacio videoconferéncia como meios Alta 10
principais
Rotinas de alinhamento e supervisio Reunides, contatos constantes e Média 4

supervisores disponiveis
Materiais audiovisuais (audios e
Suporte ao entendimento videos), possibilidade de Média 3
comparecimento pontual
Falta de estratégias formais,
dificuldades com tecnologia por Média 2
parte de servidores antigos
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Desafios e desigualdades na
comunicacio

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

O uso de multiplos canais digitais mostra uma adaptacdo positiva ao teletrabalho, em
linha com a literatura sobre ferramentas de TIC (Illegems, Verbeke e S’jegers, 2001). Além
disso, a presenca de agdes de supervisao e materiais explicativos indica boas praticas de gestao
e favorece a comunicagdo organizacional (Tavares et al., 2020).

No entanto, a percepc¢do de subjetividade e falta de estratégias formais aponta para
deficiéncias na gestdo de pessoas, afetando a equidade e os principios da administragao publica
(Congresso Nacional, 1988; Dubnick e Frederickson, 2011). Ademais, a mencao as dificuldades
tecnologicas de servidores mais antigos indica falhas em inclusdo digital, o que pode

comprometer a eficiéncia e universalidade dos servicos publicos (Helenius, 2017).



Analise da questao 7.1
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“No seu ponto de vista, isso interfere na realizacao do trabalho? De que forma?”

Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (frases-chave das respostas)

A S T et e

—_ e e e
A W N = O

"Presencial ¢ melhor para resolver duvidas".

"A sensacao de pertencimento fica prejudicada".

"Nao interfere. Varios servidores fazem teletrabalho e mantém a qualidade".

"A comunicacdo a distdncia ¢ mais objetiva e detalhada".
"Nao interfere".

"CPE permite trabalho remoto com cumprimento de fungdes".
"A comunicagdo interfere muito, mas ¢ eficaz no meu setor".

"Respostas em tempo habil via Teams".

"Interfere dependendo do servidor, principalmente os mais antigos".
. "Forma positiva na economia de recursos".

. "A comunicacao funciona".

. "Interfere no resultado final, pois comunicagdo ¢ fundamental".

. "A comunicacao ¢ apoio para a equipe, as estratégias e duvidas".

. "Nao".

Passo 2. CODIFICACAO

Quadro 17 — Cddigos e unidades de registro na questio 7.1

Caodigo Unidade de registro
Cl1 Preferéncia por interagdo presencial para dividas e pertencimento
C2 Nao interfere no desempenho
C3 Comunicacdo digital eficaz e objetiva
C4 A estrutura funcional permite trabalho remoto
C5 Interfere apenas em casos especificos (servidores com dificuldade técnica)
C6 Economia de recursos
C7 Comunicagao como elemento essencial para alinhamento e execucao

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Passo 3. CATEGORIZACAO

Quadro 18 — Categorias na questdo 7.1

Cédigos

. Descricao
relacionados ¢

Categoria

Nao ha impacto negativo ou hé beneficios

Percepcao positiva sobre o teletrabalho | C2, C3, C4, C6 claros, como economia e objetividade.

Preferéncia por contato presencial ou

Limitagdes ou desafios percebidos Cl1,C5 dificuldade com tecnologia.

Importancia da comunicacio para o C7 Comunicagdo € ponto critico para fluidez do
trabalho trabalho, estratégias e equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quadro 19 — Frequéncia de ocorréncia dos cddigos na questdo 7.1

i .~ . F énci N°

Categoria Descriciio de codigos requencia Ade .
(relativa) ocorréncias
~ e e E i b ﬂ i b
Percepcio positiva sobre o teletrabalho conomia de recursos uidez Alta 6
produtividade
o . Falt rtencimento, divi o
Limitagoes ou desafios percebidos alta de pe encrmento dividas Média 4
técnicas
Importincia da comunicacio para o Comunicacao eficiente ou Alta 5
trabalho dificultada

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

A comunica¢do aparece como um elemento central, sendo um facilitador ou uma
barreira conforme a capacidade técnica e cultural dos envolvidos (Helenius, 2017; Mokhtarian
e Salomon, 1997). A percepgao de que o teletrabalho nao interfere na produtividade respalda
as conclusdes sobre o aumento da produtividade em regimes remotos (Bloom et al., 2015).

A referéncia a perda de pertencimento pode ser associada a importancia da cultura
organizacional e identidade coletiva (Tremblay, 2002). O apontamento de que a comunicagao
a distancia pode ser mais objetiva esta alinhado a racionaliza¢do dos processos defendida na
Nova Gestao Publica (Bouckaert e Halligan, 2008). Ja a dificuldade com tecnologia por parte
de servidores mais antigos revela a necessidade de politicas de inclusdo digital, especialmente

em contextos publicos.

Analise da questao 8.1

“Indique alguma(s) mudanca(s) na dinimica do setor ap6s a implantacio do

teletrabalho.”




Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (recortes significativos)

A S AT et e

e e e e T e
wm A WD = O

"Para cumprir as metas, [...] ¢ melhor o presencial".
"Colegas espalhados em horarios distintos".
"Nenhuma".

"Sou PCD [...] preterido por pessoas sem necessidades".
"Melhorou minha qualidade de vida".

"Fungdes da CPE ndo sofreram alteragdo significativa".
"Teletrabalho permite cobrar maior produtividade".
"Intimagdo telefonica sem degravacao".

"Produzo com maior qualidade e rapidez".

. "Metas passaram a ser mais debatidas e preocupantes".
. "Nao senti impactos".

. "O teletrabalho facilita minha fung¢ao".

. "Nao impacta a atividade do colega".

. "Carga aumentou 30%, mas consigo equilibrar com a vida pessoal".

. "Nao houve mudangas".

Passo 2. CODIFICACAO

Quadro 20 — Cddigos e unidades de registro na questdo 8.1
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Cédigo Unidade de registro
Cl Dificuldade de atingir metas no regime remoto
C2 Desconexdo da equipe em horarios e locais
C3 Nenhuma mudanga percebida
C4 Reclamagio sobre desigualdade no acesso ao teletrabalho
(O] Melhora da qualidade de vida
C6 Estabilidade nas fungdes da CPE
C7 Aumento da cobranga por produtividade
C8 Limitacdes técnicas (intimagdes sem degravacao)
Cc9 Aumento da produtividade
C10 Foco maior e cobranga em metas
Cl11 Experiéncia anterior minimiza a percep¢ao de mudanga
C12 Teletrabalho como facilitador funcional
C13 Teletrabalho do colega ndo impacta o trabalho do outro
Cl14 Aumento da carga, mas melhora a conciliagdo com a vida pessoal
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 3. CATEGORIZACAO

Quadro 21 — Categorias na questao 8.1

Cédigos

Categoria . Descricio
relacionados
Impactos positivos do Relatos de ganho em qualidade de vida, produtividade e
teletrabalho 5,09, C12, Cl4 flexibilidade.
Desafios e limitacoes do Cl1,C2,C4,C7, Dificuldades técnicas, desarticulagdo da equipe e cobranga
regime remoto C8, C10 excessiva.
Neutralidade C3,C6.CI1,CI3 Respostas que indicam pouca ou ne~nhuma alterag@o na
execugdo das fungdes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
Quadro 22 — Frequéncia de ocorréncia dos cddigos na questdo 8.1
. - Frequéncia N° de
Categoria Exemplos de cédigos (relativa) ocorréncias
. Qualidade de vida,
Impactos positivos do teletrabalho produtividade, flexibilidade Alta 7
Desafios e limitacdes do regime remoto Desconexdo, met%s CXCESSIVaS, Meédia 4
exclusdo
Neutralidade Sem impacto percebido Média 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

E possivel verificar a percepcdo de melhoria da qualidade de vida e flexibilidade de
horarios (Hill, Ferris e Mértinson, 2003; Mokhtarian e Salomon, 1994). Contudo, o aumento da
exigéncia de metas e produtividade e a percepg¢ao de desigualdade no acesso (como no caso das
pessoas com deficiéncia) geram tensdo organizacional e podem violar os principios da
moralidade e da isonomia (Dubnick e Frederickson, 2011).

A estabilidade das funcdes da CPE mostra que atividades rotineiras e digitais sdo menos
impactadas por mudangas no regime de trabalho, corroborando com a literatura sobre trabalhos
altamente sistematizados no servigo publico (Matias-Pereira, 2013). No entanto, a percep¢ao
de desconexao entre colegas em diferentes horarios e locais pode comprometer o sentimento de

pertencimento e a coesao da equipe (Helenius, 2017).
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Andlise da questao 14

“Gostaria de esclarecer ou se manifestar sobre algum aspecto do teletrabalho nao

abordado neste questionario?

Passo 1. UNIDADES DE REGISTRO (frases-chave)

A o

10.

"Nao".

"Falta de suporte de cunho emocional para com o servidor".

"O teletrabalho ajuda na qualidade de vida [...] perto da familia".

"Sou PCD e resido em outro estado [...]. Nao sei mais a quem recorrer".

"A produtividade aumenta em 30%. [...] O TJ poderia conceder auxilio
tecnologico".

"O CPE nao demanda atendimento [...] redu¢do de custos ¢ maior satisfacao".
"Experiéncia do teletrabalho bem positiva [...] exige monitoramento para evitar
fraudes".

"Uso de metas razoaveis [...] equilibrio entre resultado e qualidade de vida".
"Perfil pessoal adequado ao teletrabalho [...] satde mental e qualidade de vida
melhoram".

"Ambiente presencial insalubre [...] sala fechada com altos niveis de CO-".

Passo 2. CODIFICACAO

Quadro 23 — Cddigos e unidades de registro na questio 14

Caodigo Unidade de registro
Cl Nenhuma manifesta¢ao adicional
C2 Necessidade de apoio emocional no regime de teletrabalho
C3 Beneficio do teletrabalho para qualidade de vida e proximidade familiar
C4 Reclamagao sobre falta de acesso ao teletrabalho por PCD
C5 Proposta de substituicdo do auxilio-transporte por auxilio tecnologico
Co6 Ganbhos institucionais: reducdo de custos, maior satisfacdo
C7 Experiéncia positiva com ressalvas sobre controle e perfil adequado
C8 Necessidade de metas razoaveis e equilibrio entre resultado e bem-estar
C9 Teletrabalho como alternativa mais saudavel e adequada para o servidor
C10 Critica ao ambiente fisico do trabalho presencial

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Quadro 24 — Categorias na questdo 14

Categoria Co.d 1808 Descric¢io
relacionados
R C3, Co, C7, Reconhecimento dos beneficios pessoais e
Aspectos positivos do teletrabalho R p
C9 institucionais
~ . C2,C4,Cs5, Reclamagoes, propostas e necessidades de
Demandas e sugestoes de melhoria ¢ prop
C8 ajustes
Criticas a0 ambiente presencial C10 Questdes estruturais e d; saude no trabalho
presencial
. A . ~ Participant a i a
Neutralidade e auséncia de manifestacio Cl articipantes que nao quiseram ou nao
souberam opinar

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Quadro 25 — Frequéncia de ocorréncia dos codigos na questdo 14

; .~ . F énci N°

Categoria Descricio de codigos requencia Ade .
(relativa) ocorréncias
. li ida, satisfacdo,
Aspectos positivos do teletrabalho Qua 1dade. de vida satistacao Alta 6
ambiente saudavel
Neutrahda(-le e auséncia de “Nio” Alta 5
manifestacio
~ . Apoi ional, auxili L 4
Demandas e sugestdes de melhoria Polo emmociona’, auxiiio Meédia 4
tecnologico
Criticas ao ambiente presencial Insalubridade, deslocamento Média 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Passo 4. INTERPRETACAO A LUZ DO REFERENCIAL TEORICO

E possivel verificar mengdes ao impacto positivo na saide mental, na qualidade de vida

e na produtividade. Esse resultado evidencia o bem-estar em regimes remotos (Helenius, 2017,

Mokhtarian e Salomon, 1994). Entretanto, ¢ oportuna a sugestdo de implementagdo de auxilio

tecnoldgico, pois indica a necessidade de modernizagdo administrativa e adequacdo de

beneficios (Barros; Silva, 2010).

A queixa de um servidor PCD que teve o teletrabalho negado reforga a urgéncia da

adocdo de critérios objetivos e inclusivos para a concessdo do regime remoto. Em outro aspecto,

a falta de apoio emocional revela uma lacuna na politica de gestao de pessoas, apontando para

a importancia da saide emocional no servigco publico remoto (Ferreira e Mendes, 2008).

O destaque para o monitoramento para evitar fraudes mostra consciéncia da necessidade

de controle e accountability, pilares da Nova Gestdo Publica (NGP) (Bouckaert e Halligan,

2008).
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4.3.4 Conclusao e andlises qualitativas dos dados

A partir da metodologia de Analise de Contetido de Bardin (1977), aplicou-se a técnica
de codificagao tematica para interpretar as respostas abertas do Instrumento de Coleta de Dados
aplicado aos servidores do TIMS. O objetivo foi compreender percepgdes, criticas e sugestdes
sobre o regime de teletrabalho, com foco em aspectos operacionais, comunicacionais €
humanos.

A andlise dos dados revela uma percepcdo majoritariamente positiva sobre o
teletrabalho, com énfase em ganhos de qualidade de vida, melhoria na produtividade e
flexibilidade de horarios, em consonancia com os estudos de Hill, Ferris ¢ Martinson (2003) ¢
Bloom et al. (2015). Autores como Helenius (2017) também destacam a importancia do
equilibrio entre vida profissional e pessoal, o que se confirma nos relatos.

As respostas demonstram que, embora o teletrabalho seja consolidado em diversas
fungdes, a auséncia de uma regulamentacio clara compromete a transparéncia e a seguranga
organizacional. Os relatos reforcam a necessidade de parametros técnicos e objetivos para a
adesdo ao regime de trabalho remoto (Pérez, Sanchez e De Luis Carnicer, 2002), pois sdo de
grande importancia indicadores de desempenho bem definidos no setor publico, para garantir
uma gestao inclusiva e justa (Barros e Silva, 2010).

E relevante, ainda, a percepg¢do de que gestores precisam entender melhor as diferengas
setoriais, pois isso também se relaciona ao conceito de governanga organizacional flexivel. Esse
fator ressalta a importancia de politicas adaptadas a realidade funcional de cada unidade
administrativa (Tremblay, 2002).

No entanto, ¢ possivel notar que a falta de padronizagao e objetividade nos critérios de
adesdo e metas pode comprometer os principios da isonomia e impessoalidade (Congresso
Nacional, 1988; Dubnick e Frederickson, 2011). Além disso, a dificuldade de acesso ao
teletrabalho por pessoas com deficiéncia pode indicar a necessidade de politicas de inclusdo
mais efetivas (Barros e Silva, 2010); e a percep¢do de que o monitoramento por produtividade
pode induzir estratégias de “burlar” metas indica a importancia de governanca e accountability
(Bouckaert e Halligan, 2008).

Destaca-se, ainda, a necessidade de apoio emocional e capacitagdo tecnoldgica,
sobretudo para servidores com dificuldades de adaptacdo (Ferreira e Mendes, 2008). Portanto,
a codificacdo das respostas abertas revelou diversidade de experiéncias e percepgdes sobre o

teletrabalho no TIMS.
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Enquanto uma parte significativa dos servidores se beneficia do regime remoto, com

ganhos claros, outra parcela sinaliza necessidades de ajuste, maior equidade e melhor
comunicagao institucional, caracterizando um descompasso entre a percep¢ao dos servidores e
a acdo dos gestores sobre o teletrabalho. Esse fato aponta para uma lacuna de comunicagao
institucional, regulamentag¢do normativa e justica procedimental.

Os dados refor¢am ainda a importancia de implementar politicas publicas internas
transparentes, baseadas em critérios objetivos, inclusivos e adaptados por setor. Esse aspecto
esta plenamente alinhado aos principios da administracido publica e aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 8 - emprego digno; e 10 — reducdo de desigualdades) da
ONU (2015).

As contribui¢des fornecem subsidios relevantes para o aprimoramento da politica de
teletrabalho no servigo publico. Esse fato pode orientar decisdes estratégicas dos gestores no

que se refere a regulamentacgdo, ao apoio humano e a critérios de desempenho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa, foi possivel atender ao seu objetivo principal: analisar as
fragilidades e potencialidades do teletrabalho apds a sua implementacdo em um Tribunal de
Justi¢a, diante de uma investigagdo empirica com base em dados referentes a experiéncia do
teletrabalho no TIMS. A partir disso, foram identificadas diversas potencialidades, como a
melhoria na produtividade e na qualidade de vida dos servidores, bem como a reducao de custos
operacionais, conforme evidenciado nas andlises das despesas de custeio € nos relatos dos
participantes. Por outro lado, também foram expostas fragilidades, tais como a auséncia de
regulamentacdo clara e os desafios relacionados a equidade de acesso e ao suporte
organizacional, como o apoio emocional e a capacitagao tecnoldgica.

Com o intuito de se chegar as referidas conclusdes, foram percorridos os seguintes
objetivos especificos: compreender o impacto do teletrabalho no ambito financeiro, por meio
da andlise das despesas de custeio e da sua relacdo com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS); comparar os dados de produtividade dos servidores do TJ no periodo de
teletrabalho e presencial; avaliar as potencialidades e fragilidades do teletrabalho a partir da
percepcao dos servidores; e desenvolver um manual com diretrizes para a implantagdo do
teletrabalho no Tribunal de Justica que favorega a otimizagdo de processos e a qualidade de
vida dos servidores.

A analise das despesas de custeio, com o fito de compreender o impacto do teletrabalho
no ambito financeiro, demonstrou uma significativa reducao de gastos com energia elétrica,
agua, esgoto, limpeza e outros insumos durante o periodo de teletrabalho, o que evidencia um
impacto positivo no or¢camento do mencionado Tribunal. Além disso, essa reducao esta
alinhada aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015), especialmente o ODS 8
(trabalho decente e crescimento econdmico) € 0 ODS 12 (consumo e produgdo responsaveis).

Os dados coletados, com o intuito de comparar os dados de produtividade dos servidores
no periodo de teletrabalho e presencial, indicam que a produtividade dos servidores foi mantida
ou até mesmo ampliada durante o regime de teletrabalho. Essa constatacao refor¢a o potencial
dessa modalidade para manter a eficiéncia dos servigcos prestados pelo Judiciario, mesmo fora
do ambiente fisico institucional.

Avaliando as potencialidades e fragilidades do teletrabalho a partir da percep¢ao dos
servidores, conclui-se, por meio da aplicagdo de questionarios e da andlise qualitativa das
respostas abertas, que houve uma percep¢cdo majoritariamente positiva dos servidores, que

destacaram ganhos em bem-estar, autonomia e flexibilidade. Contudo, também relataram
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desafios, como a auséncia de critérios claros para adesdo, desigualdades tecnoldgicas e a

sobreposi¢do de tarefas pessoais e profissionais.

A dissertacao resultou, ainda, na elaboracdo de um manual de diretrizes praticas para a
implementag¢ao do teletrabalho no TIMS, conforme apresentado no Anexo 1. Esse produto
técnico constitui uma resposta direta a demanda institucional por orientagdes sistematizadas
que contribuam para a modernizacdo da gestdo publica, a valorizagdo dos servidores e a
melhoria continua dos processos administrativos.

A analise das despesas de custeio do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul deu-se
a partir de uma abordagem conceitual exploratoria, diante de um cenario de adaptacdo a uma
realidade dificil imposta pela pandemia da covid-19, que ocasionou a ampla aderéncia dos
servidores a modalidade de teletrabalho.

Frente ao nimero limitado de artigos relacionados ao tema abordado, considerando uma
aplicacdo direta aos Tribunais de Justica brasileiros, os resultados obtidos podem ajudar na
especializacdo de estudos. Ademais, os dados alcangados podem contribuir para uma aplicagao
mais diretamente voltada ao Judiciario e ao desempenho auténomo de seus atos de gestao.

A presente dissertagdo revelou, a partir de uma andlise criteriosa no Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul (TJIMS), que a implementagdo do teletrabalho representou uma
alternativa viavel, eficiente e financeiramente benéfica para a administracdo publica,
especialmente no contexto pandémico. As andlises evidenciaram que houve significativa
redugdo de despesas operacionais, como energia elétrica, manutengdo de veiculos, limpeza e
consumo de recursos materiais. Ademais, os dados demonstraram, de forma significativa, a
manuten¢do ou elevacdo da produtividade em diversos setores, além de ampla aceitagdo por
parte dos servidores, que relataram melhorias em sua qualidade de vida.

Contudo, o retorno compulsério ao modelo presencial, conforme determinado pela
Resolugdao n°® 481 (Conselho Nacional de Justiga, 2022), impds retrocessos administrativos e
operacionais ao TIMS, desconsiderando avangos conquistados e investimentos realizados no
periodo pandémico, bem como dados técnicos e cientificos a fundamentar a edigdo da referida
norma. Tal decisdo, embora tenha sido juridicamente vinculante, suscita discussdes sobre os
limites da atuacdo normativa do CNJ e a sua interferéncia na autonomia administrativa dos
Tribunais.

A partir das constatacdes realizadas nesta pesquisa, ¢ possivel concluir também que a
concessao do teletrabalho tem sido feita as expensas do proprio servidor, que deve arcar com a
adequacdo de local de trabalho, a aquisi¢do de hardware compativel, a instalacao de internet e

a utilizagdo de recursos basicos ao desempenho do seu trabalho, tais como energia elétrica e
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agua, nos termos do artigo 7° do Provimento n° 543 (Tribunal de Justica de Mato Grosso do

Sul, 2021).

E importante, ainda, frisar que, no artigo 5°, III, do Provimento n°® 543 (Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul, 2021), consta o limite de 50% de servidores para a concessao
de teletrabalho, o que, por 6bvio, passou a destoar da determinagdo do CNJ, que limitou o
percentual a 30%.

Ainda que ndo se pretenda discorrer sobre os critérios de fixagao de tais percentuais,
certo ¢ que a determinagdo do 6rgdo correicional limitou a autonomia administrativa do
Tribunal de Justica estadual, tornando dificil a compreensdo de sua motivagdo, que
supostamente ndo apresenta qualquer prejuizo a institui¢do quanto a indicadores de
produtividade e ligados as despesas de custeio.

Deve-se considerar, ainda, que um pais de tamanho continental e com especificidades
regionais requer do administrador publico ferramentas a tornar a prestagdo de servigos mais
eficaz e moderna, a fim de zelar pela correta aplica¢do da lei em sintonia com o bem-estar de
seus servidores publicos. Nesse interim, ¢ de suma importancia a aplicagdo das ferramentas
administrativas a seu dispor para que se alcance uma prestacdo de servigos sustentavel, em
consonancia com as metas da Agenda 2030 da ONU (2015).

Diante dos resultados obtidos, propde-se, como medida de aprimoramento, a criagdo de
um auxilio tecnolégico para servidores em regime de teletrabalho, a fim de possibilitar a
aquisicdo de equipamentos (computadores, monitores, cadeiras ergondmicas), bem como uma
conexao de internet de qualidade, visando a uma maior eficiéncia e a satide no desempenho do
trabalho. Essa iniciativa visa garantir condi¢cdes equanimes de desempenho laboral, respeitando
os principios constitucionais da eficiéncia e economicidade, além de fomentar a justica
organizacional e a equidade entre servidores. A ndo implementagdo dessa compensagao pode
parecer um incentivo institucional apenas a modalidade presencial, que atualmente conta com
o pagamento de auxilio-transporte, o que relativiza o principio da isonomia.

E relevante destacar que este estudo representa uma etapa inicial de investigacio,
carecendo de aprofundamentos metodoldgicos adicionais, como a validagao dos resultados por
meio de pesquisas quantitativas e/ou qualitativas. O proposito deste trabalho ndo ¢ oferecer uma
solugdo definitiva para o tema, mas, sim, estimular o debate e o aperfeicoamento da pratica do
teletrabalho, especialmente considerando a diversidade cultural e a vastidao territorial do Brasil.

Outra limitacao relevante consiste no fato de que a pesquisa foi realizada em apenas um
Tribunal de Justica. Diante disso, recomenda-se que, em futuras investigagdes, o manual

elaborado seja aplicado em outros Tribunais, com o objetivo de verificar sua aplicabilidade e
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promover eventuais ajustes, considerando as especificidades contextuais de cada organizacao

publica.

Além disso, sugere-se a ampliacdo dos estudos para abranger diferentes Tribunais,
possibilitando, inclusive, andlises comparativas entre eles. Seria igualmente pertinente o
desenvolvimento de pesquisas mais detalhadas sobre os possiveis impactos da atuacdo do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) na autonomia administrativa dos Tribunais, tema de alta
relevancia institucional.

Por fim, destaca-se que o teletrabalho nao deve ser encarado como solugdo transitoria,
mas, sim, como ferramenta estratégica de modernizagdo administrativa e valorizacdo do
servidor publico. Para isso, ¢ imprescindivel que sua institucionalizagdo ocorra de forma
planejada, com suporte normativo claro, infraestrutura adequada e, sobretudo, respeito a
autonomia decisoria dos 6rgaos publicos, em consonadncia com os principios republicanos e
democraticos que regem a administracao publica brasileira.

Assim, esta dissertacao ndo apenas respondeu, de forma sistematica e fundamentada, ao
problema de pesquisa proposto, como também forneceu subsidios tedricos e praticos relevantes
para a formulagao de politicas publicas internas que fortalecam a governanga e promovam a

sustentabilidade organizacional no &mbito do Poder Judiciério.

5.1 Méritos e Limitacoes

Ao ter sido identificada esta oportunidade de pesquisa, foi realizada uma revisao da
literatura para evidenciar o entendimento cientifico sobre o tema, a fim de contribuir para o
material j& existente, ¢ com formuladores de politicas publicas que se interessem na
implementa¢ao de modelos de teletrabalho em 6rgdos publicos.

Por conseguinte, busca-se, com este trabalho, entender se o 6rgdo corregedor utiliza
critérios técnicos fundamentados nos principios da administracdo publica para a formulagdo de
suas resolucdes afetas ao tema, além da sensibilizagdo dos 6rgdos administrativos do Poder
Judicidrio quanto a possibilidade de revisao, caso assim se mostre necessario, ou a0 menos
como parametro para estudo dos efeitos da alternancia entre as modalidades de trabalho
presencial e telepresencial.

E importante ressaltar o carater inicial deste estudo, que carece de complementagdes
metodoldgicas, como a comprovacao dos resultados obtidos por pesquisas quantitativas e/ou

qualitativas. Além disso, ndo se pretende trazer uma solucdo definitiva ao tema, mas, sim,
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fomentar sua discussdo e aprimoramento diante da diversidade cultural e extensao territorial do

Brasil.

Outra limitagdo deste trabalho € que esta investigacao se deu em um unico Tribunal de
Justica. Logo, sugere-se, como pesquisa futura, que o manual desenvolvido seja aplicado em
outros Tribunais, com o intuito de valida-lo ou at¢ mesmo complementa-lo, visto que as
organizagdes publicas apresentam contextos particulares a serem considerados.

Sugere-se também a continuidade de pesquisas a fim de abranger outros Tribunais,
assim como uma analise comparativa entre eles. Seriam também relevantes estudos mais
aprofundados acerca da possivel interferéncia do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) na

autonomia administrativa dos Tribunais.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO DO INSTRUMENTO DE COLETA

DE DADOS

Caro(a) servidor(a),

O projeto de pesquisa “Teletrabalho: analise das potencialidades e fragilidades apds
a sua implementacdo no contexto de um Tribunal de Justica” propde-se a analisar,
compreender e avaliar, a partir da experiéncia do teletrabalho, os principais impactos
organizacionais (ambientais, de produtividade e financeiros) de sua implementacdo e,
posteriormente, do retorno a modalidade presencial no Tribunal de Justiga de Mato Grosso do
Sul (TIMS).

Parte dos dados para o estudo serdo coletados por meio de instrumento de coleta de
dados junto aos servidores submetidos ao teletrabalho, dentro do TIMS, e serd conduzido pelo
aluno-pesquisador. O contato interpessoal dai decorrente oferece riscos minimos aos
participantes, ja que foram tomadas todas as providéncias para mitiga-los, conforme a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

O pesquisador ¢ o mestrando Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, orientado
pelo Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva, do Programa de Mestrado Profissional em Administracao
Publica (PROFIAP), da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), e coorientado
pela Prof* Dra. Leticia Rodrigues da Fonseca, do Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS-
MG).

Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso ao pesquisador para esclarecimento de
eventuais duvidas, no enderego abaixo. Caso vocé tenha alguma consideracao ou duvida sobre
os aspectos éticos da pesquisa, entre em contato também com o professor-orientador do estudo.

Neste instrumento de coleta de dados, ndo ¢é necessario informar seu nome. Solicitamos
apenas que confirme seu cargo e sua area de lotacao, bem como informe alguns dados, como
faixa etaria e sexo. Além disso, pedimos que responda as perguntas relacionadas a organizagao,
as condigdes e as relacdes socioprofissionais no trabalho, descrevendo o que considerar
adequado.

Aos participantes cabe o direito de se retirar do estudo a qualquer momento, sem
prejuizo algum. As informagdes coletadas serdo analisadas em conjunto com a de outros
participantes e sera garantido sigilo absoluto sobre as questdes respondidas, sendo resguardado
o nome dos participantes, bem como a identificagdo do local da coleta de dados.

Sua participagdo ¢ fundamental para alcangar os objetivos do estudo proposto.
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Atenciosamente,

Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro — mestrando do Programa de Mestrado
Profissional em Administragdo Publica (PROFIAP), da UFMS. Enderego: Rua Sao Félix, 1.310
— Vilas Boas, Campo Grande/MS. Contato do WhatsApp: (67) 98121-2277.

Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva — professor-orientador. Endereco: Av. Filinto Muller,
1.555 — Cidade Universitaria. Campo Grande/MS. Contato do WhatsApp: (67) 99238-8105.
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Etapa 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DA PESQUISA

Servidor n°:

Data das respostas: / /

Caracterizacao do(a) entrevistado(a):

Género: () masculino () feminino ( ) outro

Idade: ( ) até 20 anos; ( ) até 30 anos; () até 40 anos; () até 50 anos; () até 60 anos; ( ) acima
de 60 anos.
Escolaridade: ( ) até o ensino médio; () superior incompleto; () superior completo; () pos-
graduacao.
Tempo de casa: ( ) até 5 anos; () até 10 anos; () até 20 anos; () até 30 anos; ( ) acima de 30

anos.

Escala padrao para todas as perguntas fechadas:
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Neutro / Indiferente

4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

1. A natureza do meu cargo se encaixa nas seguintes categorias:
() Analista, assessor ou técnico em area administrativa

() Analista ou assessor em area judiciaria

() Gestor administrativo de setor ou divisao

() Gestor-coordenador em area-meio ou area-fim

() Controlador

(Esta pergunta ¢é de multipla escolha, pois se trata de categorizagdo.)

2. Ha servidores em teletrabalho em meu setor, secio, divisio ou diretoria?
[ 1]Sim
[ 2 ] Nao
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3. As informacgées fornecidas pelo TJMS sobre o teletrabalho foram suficientes para a

tomada de decisiao sobre a adoc¢ao desse regime.
1 ] Discordo totalmente
2 ] Discordo parcialmente

[

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

3.1 Algum aspecto do regime de teletrabalho poderia ser melhor informado aos gestores do

TIMS? Qual(is)?

4. Considero necessaria a realizaciao de capacitacoes ou a criacdo de um manual/cartilha
sobre teletrabalho no TJMS.

1 ] Discordo totalmente

2 ] Discordo parcialmente

[

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente
5. Houve variacdo na carga de trabalho dos servidores em teletrabalho em relacio ao
modelo presencial.

1 ] Reduziu significativamente

2 ] Reduziu moderadamente

[

[

[ 3 ] Permaneceu igual

[ 4 ] Aumentou moderadamente
[

5 ] Aumentou significativamente
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6.1 Quais si3o os mecanismos de controle do cumprimento da carga-horaria?

6.2 Quais sao os mecanismos de controle do cumprimento das metas de trabalho?

6.3 Quais sido as estratégias que o seu setor utiliza para amenizar as barreiras de

comunicacio decorrentes do teletrabalho?

7. A comunica¢ao com os servidores em teletrabalho é tao eficaz quanto a comunicagao
com os servidores presenciais.
1 ] Discordo totalmente

2 ] Discordo parcialmente

[

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

7.1 No seu ponto de vista, isso interfere na realizagdo do trabalho? De que forma?
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8. As atividades que eu desempenho na minha funcio foram impactadas

significativamente apos a implementacio do teletrabalho.
[ 1] Discordo totalmente

2 ] Discordo parcialmente

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

8.1 Indique alguma(s) mudanca(s) na dindmica do setor apds a implantacao do teletrabalho?

9.1 A partir da implantacio do teletrabalho, foi possivel observar um aumento do nivel
de estresse em comparacio ao trabalho presencial.

1 ] Discordo totalmente

2 ] Discordo parcialmente

[

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

9.2 A partir da implantacao do teletrabalho, foi possivel observar uma diminui¢ao do nivel
de estresse em comparacio ao trabalho presencial.

[ 1] Discordo totalmente

[ 2 ] Discordo parcialmente

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente

[

5 ] Concordo totalmente

10.1 Apos exercer minhas fun¢des por meio do teletrabalho, percebi aumento das minhas
despesas pessoais ou familiares em relagdo ao trabalho presencial.
[ 1] Discordo totalmente

[ 2 ] Discordo parcialmente
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[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente

[ 5] Concordo totalmente

10.2 Apos exercer minhas funcées por meio do teletrabalho, percebi diminuicdo das
minhas despesas pessoais ou familiares em relagdo ao trabalho presencial.
1 ] Discordo totalmente

2 ] Discordo parcialmente

[

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

11. Os seguintes itens de despesa sofreram alteracido com o teletrabalho: (Marque os que
se aplicam)

L] Conta de energia elétrica

[J Conta de agua

O] Internet

] Alimentagao

L1 Transporte

L] Materiais de escritorio

[J Outros (especificar):

12. O uso do automovel ou de outro meio de locomocao foi reduzido no meu contexto
pessoal ou familiar, apos o inicio do teletrabalho.

[ 1] Discordo totalmente

[ 2 ] Discordo parcialmente
[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

13.1 Com o teletrabalho, percebi mudancas positivas em minhas relacdes familiares
devido a2 minha presenca fisica mais frequente em casa.

[ 1] Discordo totalmente
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2 ] Discordo parcialmente

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente
13.2 Com o teletrabalho, percebi mudancas negativas em minhas relacées familiares
devido a minha presenca fisica mais frequente em casa.
[ 1] Discordo totalmente

2 ] Discordo parcialmente

[

[ 3 ] Neutro / Indiferente

[ 4 ] Concordo parcialmente
[

5 ] Concordo totalmente

14. Gostaria de esclarecer ou se manifestar sobre algum aspecto do teletrabalho nio

abordado neste questionario?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O(A) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa. Por favor, leia
este documento com bastante atencdo, antes de assind-lo. Caso haja alguma palavra ou frase
que o(a) senhor(a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo
ou com um membro da equipe desta pesquisa para esclarecé-la.

A proposta deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ¢ explicar tudo
sobre o estudo e solicitar a sua permissao para participar desse procedimento.

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar as principais influéncias organizacionais
(ambientais, de produtividade e financeiras) da implementac¢do do teletrabalho antes e ap6s o
retorno das atividades presenciais, devido ao periodo de pandemia, no Tribunal de Justica de
Mato Grosso do Sul. Para isso, tem como justificativa a realizagao de um estudo cientifico para
amparar decisdes de gestores publicos e criadores de politicas publicas.

Se o(a) senhor(a) aceitar participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua
participagdo serdo os seguintes: clicar no link criado para ser direcionado(a) a um ambiente
online para responder a um questionario de perguntas abertas e fechadas, com a duragao média
de dez minutos, sobre sua experiéncia com o teletrabalho. E importante salientar que sera
garantido o anonimato de todos os participantes e ndo havera qualquer consulta do pesquisador
em prontudrios profissionais.

Toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco. No nosso estudo, os
possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa sdo a utilizacdo de
parte do tempo de descanso do(a) profissional para responder ao questionario, além de
possiveis lembrangas de periodo passado possiveis de causar algum desconforto a partir de
experiéncias ruins com o teletrabalho ou com a modalidade de trabalho presencial.

Contudo, essa pesquisa também pode trazer beneficios. Os possiveis beneficios
resultantes da participacdo na pesquisa sdo a aquisicdo de dados cientificos a respaldar
posteriores decisdes dos gestores quanto a ado¢do da modalidade de trabalho mais adequada a
cada setor ou perfil de profissional, visando a uma melhor qualidade de ambiente de trabalho e
a reducdes de custos ao poder publico, além de contribuir para posteriores pesquisas de mesma
finalidade.

Além disso, ¢ importante destacar que a pesquisa realizada por meio virtual apresenta
riscos, tais como: privacidade e seguranga dos dados, limitagdes tecnoldgicas, falta de controle
sobre o ambiente, autenticidade das respostas, compreensao e interpretagdo das perguntas, taxa

de resposta e abandono e conformidade ética.
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Mas, visando a mitigacdo desses riscos, serdo adotadas algumas a¢des, como garantir

que a plataforma utilizada cumpra requisitos de prote¢ao de dados (como a LGPD, no Brasil);
adotar algumas medidas, como criptografia e servidores seguros; oferecer instrugdes claras;
criar questionarios compativeis com diferentes dispositivos; considerar alternativas offline para
a inclusdo; incluir instru¢des para que os participantes respondam em um ambiente tranquilo e
sem interrupgdes; inserir perguntas de controle ou medidas de autenticacdo simples; formular
questdes claras e objetivas; oferecer canais para suporte, como um e-mail de contato; elaborar
questionarios curtos, com design amigavel; incentivar a participacdo com comunicagao clara
sobre a relevancia da pesquisa e garantir que os participantes estejam plenamente informados
sobre os objetivos da pesquisa, o uso dos dados e os seus direitos.

Fica ainda registrado que, uma vez concluida a coleta de dados, este pesquisador fara o
download dos dados coletados para um dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer
registro de qualquer plataforma virtual e de ambiente compartilhado.

Sua participa¢do na pesquisa ¢ totalmente voluntéria, ou seja, ndo ¢ obrigatéria. Caso
o(a) senhor(a) decida nao participar ou, ainda, desista de participar e retire seu consentimento
durante a pesquisa, nao havera nenhum prejuizo ao vinculo institucional que vocé recebe ou
possa vir a receber na Institui¢do.

Nao esta previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participacdo na pesquisa € o(a)
senhor(a) nao tera nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos, uma vez que o
questionario sera respondido em ambiente online, possibilitando ao(a) avaliado(a) a escolha
do melhor momento para respondé-lo.

Caso ocorra algum problema ou dano com o(a) senhor(a) resultante de sua participacao
na pesquisa, o(a) senhor(a) recebera todo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal.
Garantimos indenizacao diante de eventuais fatos comprovados, com nexo causal com a
pesquisa.

Solicitamos também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos da area de satde e publicé-los em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo absoluto, bem como em
todas as fases da pesquisa.

Esclarecemos que sua abordagem se dard em espaco virtual disponibilizado por meio
de /ink a ser disponibilizado pelo setor de Tecnologia da Informacao (TI) do TIMS. O aceite
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera realizado por /ink de aceite, no mesmo

espago virtual.
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E assegurada assisténcia durante toda a pesquisa. Além disso, é garantido ao(a)

senhor(a) o livre acesso a todas as informacdes e a esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
as suas consequéncias, enfim, a tudo o que o(a) senhor(a) queira saber antes, durante e depois
da sua participagao.

Caso o(a) senhor(a) tenha davidas, poderd entrar em contato com o pesquisador
responsavel, Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, pelo telefone (67) 98121-2277, com
endereco na Rua Sao Félix, 1.310 — Vilas Boas, Campo Grande/MS, CEP: 79051-210, e-mail
eduardo_bernardes89@yahoo.com.br, ou com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), localizada no campus da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, no prédio das Pré-Reitorias Hércules Maymone - 1° andar,
CEP: 79070-900, Campo Grande - MS; e-mail: cepconep.propp@ufms.br; telefone: 3345-
7187; atendimento ao publico: das 7h30 as 11h30, no periodo matutino, e das 13h30 as 17h30,
no periodo vespertino.

Este Termo ¢ assinado em duas vias, sendo uma via do(a) senhor(a) e a outra para os

pesquisadores.
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Declaracio de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado “TELETRABALHO: ANALISE DAS
POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES APOS A SUA IMPLEMENTACAO NO
CONTEXTO DE UM TRIBUNAL DE JUSTICA".

(aceite eletronico)

Nome do(a) participante ou responsavel

(aceite eletronico) Data:

Assinatura do(a) participante ou responsavel / /

Eu, Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, declaro cumprir as exigéncias contidas

nos itens IV.3 e IV.4 da Resolu¢ao n® 466/2012-MS.

Assinatura e carimbo do pesquisador Data:
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APENDICE C - RELATORIO TECNICO

TITULO: TELETRABALHO: ANALISE DAS POTENCIALIDADES E
FRAGILIDADES APOS A SUA IMPLEMENTACAO NO CONTEXTO DE UM TRIBUNAL
DE JUSTICA.

RESUMO: Este trabalho pretende analisar a implementacdo do teletrabalho no
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul (TJIMS), durante e ap6s a pandemia da covid-19,
com o objetivo principal de desenvolver um manual com diretrizes para a implantagdo dessa
forma de labor. Com a adogao massiva do teletrabalho devido a crise sanitaria, o estudo focara
em entender os desafios e beneficios desse regime, especialmente apds a Resolugdao n® 481 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que determinou o retorno ao trabalho presencial. O
objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as principais influéncias organizacionais (ambientais,
de produtividade e financeiras) da implementagdo do teletrabalho antes e apds o retorno das
atividades presenciais, devido ao periodo de pandemia, no Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul, adotando, para isso, os seguintes objetivos especificos: compreender a influéncia
financeira nas despesas de custeio do TIMS durante o periodo de teletrabalho; avaliar a
percepcao dos servidores do nivel operacional e da baixa chefia quanto ao retorno presencial;
comparar os dados de produtividade dos servidores do TIMS nos periodos de teletrabalho e
presencial; e desenvolver um manual com diretrizes para a implantagao do teletrabalho no
Tribunal de Justi¢a que favoreca a otimizacao de processos e a qualidade de vida dos servidores.
Para isso, pretende-se realizar um estudo de caso exploratdrio e descritivo. Serdo coletadas as
percepcoes dos servidores do TIMS por meio de Instrumento de Coleta de Dados, focando em
aspectos organizacionais, tecnoldgicos e socioprofissionais em relagdo a resultados e a
desempenho. Como forma de complementar e validar esses primeiros dados obtidos, pretende-
se fazer uso ainda de observagdo e de analise documental. Sera realizado um Estudo Qualitativo
Bésico, no qual os instrumentos de coleta de dados serdo analisados por meio da técnica de
codificagdo. Espera-se, ao final, que, por meio desse Manual, seja possivel otimizar os

processos e melhorar a qualidade de vida dos servidores do Tribunal de Justica.

INSTITUICAO/SETOR: Foi analisada a implementagio do teletrabalho no TIMS.

PUBLICO-ALVO DA INICIATIVA: Todos os servidores do Poder Judiciario devem

se beneficiar, mas ele ¢, principalmente, voltado aos gestores, que terdo a disposicdo um
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compilado de recomendagdes de boas praticas na implementacao do teletrabalho a favorecer os

marcadores de custos, a produtividade e a satde dos servidores.

DESCRICAO DA SITUACAO-PROBLEMA: Este estudo busca investigar a
implementagdo do teletrabalho no Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul (TJMS), durante
e apos a pandemia da covid-19, com o objetivo de elaborar um manual de diretrizes para a sua
adog¢do. Diante da ampla implementacao desse modelo de trabalho devido a crise sanitaria e da
posterior exigéncia de retorno ao regime presencial pela Resolugdo n°® 481 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), a pesquisa analisara os desafios e beneficios dessa modalidade.

Espera-se que este estudo contribua para a otimizagao dos processos no TIMS e para a
melhoria das condicdes de trabalho dos servidores, proporcionando diretrizes eficazes para a
adogao do teletrabalho, uma vez que se tornou possivel o comparativo entre o periodo de macica

adesdo ao modelo remoto com o posterior, no qual houve o retorno ao regime presencial.

OBJETIVOS

Objetivo geral: analisar as fragilidades e potencialidades do teletrabalho apds a sua

implementa¢do no Tribunal de Justiga de Mato Grosso do Sul.
Objetivos especificos:

e compreender os beneficios do teletrabalho no ambito financeiro por meio da analise
das despesas de custeio;

e avaliar as potencialidades e fragilidades do teletrabalho a partir da percep¢dao dos
servidores;

e desenvolver um manual com diretrizes para a implantagao do teletrabalho no Tribunal

de Justica que favoreca a otimizagao de processos e a qualidade de vida dos servidores.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA: falta de embasamento tedrico e de

dados para a implementacdo do teletrabalho no Poder Judicidrio.

RECOMENDACOES DE INTERVENCAO: analisar e comparar as despesas de
custeio durante o periodo de pandemia da covid-19 (2020-2022) com o ano de 2023; comparar

a produtividade dos servidores; analisar suas percep¢des sobre as modalidades de trabalho
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remoto e presencial, para, ao final, elaborar um manual de implementacao do teletrabalho no

Poder Judiciario.

RESPONSAVEIS: Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, Prof? Dra. Leticia
Rodrigues da Fonseca e Prof. Dr. Marcelo Ribeiro.

CONTATOS:
Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro — Endereco: Rua Sao Félix, 1.310 —
Vilas Boas, Campo Grande/MS. Contato do WhatsApp: (67) 98121-2277.

Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva (professor-orientador) — Enderego: Av. Filinto Muller,
1.555 — Cidade Universitaria, Campo Grande/MS. Contato do WhatsApp: (67) 99238-8105.

DATA DA REALIZACAO DO RELATORIO: 4.5.2025.
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ANEXO 1 - MANUAL DE DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DO

TELETRABALHO EM TRIBUNAIS DE JUSTICA

ANEXO 2 — EMAIL DE ENVIO DO QUESTIONARIO AOS SERVIDORES DA CPE
PRONTO

ANEXO 3 - INFORMACAO A CPE SOBRE A SUBMISSAO DE QUESTIONARIO
ANEXO 4 — PARECER CONSUBSTANCIADO FAVORAVEL DO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA (CEP) DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO

DO SUL

ANEXO 5 — AUTORIZACAO DA PRESIDENCIA DO TJMS / SUBMISSAO DO
INTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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MANUAL - TELETRABALHO

APRESENTACAO

O presente manual foi desenvolvido para
fornecer orientagdes claras e objetivas sobre
a implantagdo do teletrabalho no dmbito do
Tribunal de Justi¢a, considerando o contexto
de transformagdo digital que atinge o setor
publico e privado em todo o mundo
(Castells, 2000).

O teletrabalho & mais do que uma
tendéncia: € uma realidade que impacta
diretamente a forma como as instituicdes
operam e gerenciam Seus recursos
humanos (Nilles, 1988).

Com a implantagdo correta, o Tribunal de
Justica poderd aprimorar seus processos
internos, garantir maior produtividade e
proporcionar qualidade de vida aos seus
servidores, mantendo a exceléncia na
prestacdo jurisdicional.

Este manual estd fundamentado em
pesquisas académicas, normativas do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
praticas de mercado, adaptadas a
realidade do Poder Judicidrio brasileiro.

Manual de Boas Praticas Focado na Otimizacdo de
Processos e Qualidade de Vida dos Servidores
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INTRODUGAO AO TELETRABALHO

O conceito de teletrabalho refere-se a
realizagdo de atividades laborais fora das
dependéncias fisicas da organizagdo,
utiizando intensivamente recursos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo
(TiIc) (Bloom et al, 2015). No contexto do
Poder Judicidrio, o teletrabalho se apresenta
como uma alternativa inovadora e
estratégica para aprimorar a produtividade,
a eficiéncia administrativa e a qualidade de
vida dos servidores (Filardi; De Castro; Zanini,
2020).

Historicamente, o teletrabalho, no servico
publico brasileiro, ganhou forca a partir de
2012, consolidando-se como uma politica
institucional com o advento de normativas
especificas, como a Resolugéo n° 227/2016 e
a Resolugdo n° 481/2022, ambas do

Conselho Nacional de Justica (CNJ). A
experiéncia emergencial de trabalho remoto
em larga escala, provocada pela pandemia
de COVID-19, acelerou a aceitagdo e a
viabilidade dessa modalidade no setor
publico (Sakuda; Vasconcelos, 2005).

No dambito do Tribunal de Justica, a
implantagdo do teletrabalho atende aos
principios constitucionais da eficiéncia,
economicidade e transparéncia, além de
alinhar-se ds novas demandas sociais por
servicos publicos acessiveis, céleres e
eficazes.

O teletrabalho, quando implementado de
maneira estruturada, proporciona:

e Melhora significativa na produtividade
dos servidores.

e Maior autonomia na execugdo das
tarefas.

e Reducdo de custos institucionais.

e Redugcdo do impacto ambiental
decorrente da diminuicdo dos
deslocamentos urbanos.

e Contribuicdo para a sustentabilidade
organizacional e ambiental.




MANUAL - TELETRABALHO ﬂ

Entretanto, a adog¢cdo dessa modalidade também impde desafios,
especialmente relacionados a gestdo remota de equipes, & manutencdo da

cultura institucional e @ promog¢do do bem-estar fisico e emocional dos
servidores (Ingraham; Rubaii, 2007).

Assim, o objetivo deste manual é estabelecer diretrizes praticas e
alinhadas das melhores evidéncias cientificas disponiveis, de forma a
garantir que o teletrabalho no Tribunal de Justica seja implantado de
maneira segura, eficiente e sustentavel, tanto para a Administragédo
quanto para os servidores.

Este manual busca oferecer subsidios técnicos e operacionais para todos os
envolvidos, propiciando a criagdo de um ambiente de trabalho que respeite
as necessidades individuais e os objetivos estratégicos da instituicdo.
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BENEFICIOS E DESAFIOS DO TELETRABALHO

O teletrabalho apresenta diversos beneficios para a Administracdo
PUblica, os servidores e a sociedade. Entretanto, sua implantacédo
também envolve desafios que precisam ser previstos e mitigados para
garantir o sucesso do programa (Pérez; Sdnchez; De Luis Carnicer, 2002).

BENEFICIOS DO TELETRABALHO

Os principais beneficios da adog¢do do teletrabalho no Tribunal de Justi¢ca séo:

Quadro 1 - Beneficios na implementacdo do Teletrabalho

Beneficios Descricao

Estudos mostram que a autonomia
Aumento da produtividade proporcionada pelo teletrabalho resulta
em maior eficiéncia nas entregas.

Economias com infraestrutura fisica,
Redugdo de custos operacionais energia elétrica, dgua, telefone e outros
insumos.

Menor tempo de deslocamento gera
Qualidade de vida dos servidores mais tempo para atividades pessoais e
familiares, reduzindo o estresse.

Menor emissdo de gases poluentes
Responsabilidade socioambiental devido & reducgdo de deslocamentos
urbanos.

Condi¢cdes mais flexiveis de trabalho

Atracdo e retencdo de talentos aumentam a satisfagdo e o
comprometimento dos servidores.

Fonte - Elaborado pelos autores

Estudos da OIT (2020) demonstram que instituigées que implantaram teletrabalho
de maneira estruturada observaram aumento médio de 20% na produtividade de
suas equipes.



MANUAL - TELETRABALHO n

DESAFIOS DO TELETRABALHO

Apesar dos inUmeros beneficios, a implantagdo do teletrabalho também impde
desafios relevantes que precisam ser enfrentados:

Quadro 2 - Desafios na implementagdo do Teletrabalho

Desafios Descricao

Necessidade de equipamentos e
Infraestrutura tecnologica sistemas seguros para garantir a
continuidade do servico.

Dificuldade em mensurar a
Monitoramento da produtividade performance individual a disténcia sem
ferramentas adequadas.

Risco de enfraquecimento da
Manutencgdo da cultura organizacional identidade institucional pela falta de
interacdo presencial.

Riscos ergonémicos e de isolamento
Sadde fisica e mental social se ndo houver acompanhamento
adequado.

Nem todas as fungdes ou servidores
Equidade no acesso estdo aptos a realizar teletrabalho,
exigindo critérios claros de elegibilidade.

Fonte - Elaborado pelos autores

SUGESTAO DE MITIGAGAO DE RISCOS

Figura 1 - Mitigagdo de Riscos

Realizar reunides virtuais periédicas e incentivar

Isolamento e desconexdo Eeleaiemk . - . .
interagdo social online.

Estabelecer metas claras, prazos definidos e sistemas

Queda de produtividade =, e EA g ey

Disponibilizar suporte técnico eficiente e treinamentos

Problemas tecnolbgicos o e 1 L
em ferramentas digitais.

Fonte - Elaborado pelos autores
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DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO DO

TELETRABALHO

A implementacdo do teletrabalho exige planejamento estratégico, estrutura
organizacional adequada, suporte tecnolégico e a adogdo de praticas de gestdo
baseadas em resultados (Vargas; Osma, 2013).

Este capitulo descreve as principais diretrizes que devem nortear o processo de

implantacdo no Tribunal de Justiga.

DIRETRIZES GERAIS

e Alinhamento Institucional:
O teletrabalho deve estar alinhado ao
planejamento estratégico do Tribunal de
Justica e contribuir para a realizagdo de
sua missdo institucional.

¢ Normatizagdo Interna:

A instituicdo deve publicar normativas
internas regulamentando o teletrabalho,
com definigdes claras de critérios de
elegibilidade, direitos e deveres dos
servidores.

e Foco em Resultados:

A gestdo do teletrabalho deve ser
orientada para o cumprimento de metas
e a entrega de resultados, em
detrimento do controle apenas da
jornada de trabalho.

ELEGIBILIDADE PARA O
TELETRABALHO

e Perfil Funcional:

Avaliar se as atividades do cargo ou
fungdo podem ser realizadas
remotamente sem prejuizo do servigo
publico.

¢ Perfil Comportamentali:

Considerar a autonomia, discipling,
organizagdo, responsabilidade e
capacidade de  autogestdo  dos
servidores interessados.
e Condigdes Técnicas:
Verificar se o  servidor  possui

infraestrutura minima adequada em sua
residéncia (computodor, internet estavel,
ambiente ergonomicamente seguro).

AVALIACAO DE DESEMPENHO

¢ Indicadores de Desempenho:
Definir métricas objetivas (quantitativas e qualitativas) que avaliem a produtividade e a
qualidade do trabalho realizado.

o Sistema de Relatérios:
Implementar relatérios de atividades semanais ou mensais, de forma simples, para controle
da produtividade e planejamento da equipe.

¢ Avadliagoes Periodicas:
Realizar avaliagbes semestrais formais dos servidores em teletrabalho, comparando
resultados a metas estipuladas.
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ESTRUTURA E TECNOLOGIA

e Equipamentos e Sistemas:

Garantir o acesso remoto seguro 0os
sistemas internos do Tribunal, por meio
de VPNs, autenticagcdes de mudltiplos
fatores e sistemas de protegcdo de
dados.

e Suporte Técnico:
Disponibilizar canais de suporte rdapido

para resolucdo de problemas
tecnologicos enfrentados pelos
servidores.

e Capacitagdo Tecnoldgica:

Promover treinamentos periddicos para
servidores e gestores sobre ferramentas
digitais e boas praticas de
ciberseguranca.

y 03 4

GESTAO DE PESSOASE
DE RESULTADOS

¢ Definigéo de Metas e Entregas:
Estabelecer objetivos claros e
indicadores de desempenho para cada
servidor em teletrabalho, com prazos
definidos.

e Acompanhamento e Feedback:
Adotar ciclos de avaliagcdo periédica,
com reunidées para acompanhamento
de progresso e feedbacks construtivos.

¢ Canais de Comunicagéo:

Manter abertos canais de comunicagdo
institucional  (ex: e-mail, reunides
virtuais, aplicativos de mensagens
corporativas).

CONDI(}()ES DE TRABALHOE
SAUDE

e Ergonomia e Segurancga:

Fornecer orientagdes sobre ergonomia
no trabalho remoto, incentivando
praticas sauddaveis para prevenir lesées.

e Saude Mental:
Adotar politicas de apoio psicologico,
como campanhas internas de
prevengdo de burnout e sessdes virtuais
de orientagdo.

e Carga Hordria e Pausas:

Estabelecer a necessidade de pausas
periddicas durante o expediente para
evitar fadiga e promover o bem-estar
dos servidores.

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

¢ Integragédo com a Equipe:

Fomentar ag¢des que mantenham o
vinculo entre servidores remotos e
presenciais, fortalecendo o sentimento
de pertencimento.

e Eventos Virtuais:

Realizar encontros virtuais periddicos
para fortalecer a cultura organizacional
e reconhecer o trabalho dos servidores.

e Transparéncia nas Informagaées:
Disponibilizar documentos e normativas
relacionadas ao teletrabalho em
ambiente digital de facil acesso para
todos.
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ETAPAS DE IMPLANTACAO DO
TELETRABALHO

A implantagdo estruturada do teletrabalho no Tribunal de Justica deve
ser realizada em etapas, respeitando um fluxo légico de planejamento,
execugdo, acompanhamento e avaliagdo continua (Vargas; Osma, 2013).

Esta abordagem metodoldgica garante a eficiéncia do processo, reduz
riscos e fortalece a confianga entre Administragdo e servidores.

ETAPA 1: PLANEJAMENTO INICIAL

Fluxograma 1 - Planejamento inicial

Identificacao da demanda

Antes da implementacgdo, & fundamental
a redlizagdo de um planejamento
estratégico, que deve envolver:

e Avaliagdo da viabilidade técnica e
operacional.

o |dentificacdo das dreas e funcdes
elegiveis.

e Andlise dos perfis dos servidores
candidatos.

e Definicdo de metas institucionais que
serdo impactadas pelo teletrabalho.

Elaboracao de normativas
internas

Fonte - Elaborado pelos autores
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ETAPA 2: DEFINIGAO DE
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Apbs o planejomento, a Administragcdo
deverd definir:

e Requisitos técnicos minimos para o
servidor.

e Perfil comportamental adequado ao
regime de trabalho remoto.

e Tipologia de atividades compativeis
com teletrabalho.

e Procedimentos de inscrigdo e
selecdo.

Fluxograma 2 - Critérios

de elegibilidade
Elaboracao de critérios

Divulgacao do edital
interno

v

v

Avaliacao técnica e
comportamental

aprovacao/indeferimento

Fonte - Elaborado pelos autores

ETAPA 3: FORMALIZAGAO DA

ADESAO

A formalizagéo € essencial para garantir
a segurancga juridica da implantagdo:

e Assinatura de Termo de Adeséo ao
Teletrabalho.
e Definicdo do Plano Individual de

Trabalho (PIT), com metas
especificas.

e Registro no sistema de gestdo de
pessoas.

Fluxograma 3 - Formalizagdo
da adesdo

Servidor aprovado

Elaboracao do PIT

v

Assinatura do Termo de
Adesao

v

Registro no sistema

Inicio do teletrabalho

Fonte - Elaborado pelos autores




MANUAL - TELETRABALHO n

Fluxograma 4 - Capacitagcdo
dos Servidores

ETAPA 4: CAPACITAGAO Levantamento de
DOS SER\"DORES necessidades

Capacitar servidores e gestores &
fundamental para o sucesso da
implantagdo:

Programacao de

treinamentos

e Treinamentos em ferramentas

v
digikais. : . Execugao dos cursos
e Palestras sobre ergonomia e saude
v

no trabalho remoto.
e Capacitagcdo em gestdo  por
resultados e soft skills.

Avaliacao do aprendizado

Fonte - Elaborado pelos autores

Fluxograma 5 - Acompanhamento
e avaliagdo continua

ETAPA 5: ACOMPANHAMENTO
E AVALIAGAO CONTINUA .

Monitoramento de
entregas

Apébs o inicio do teletrabalho:

v
e Estabelecer monitoramento periédico Feedback continuo
do desempenho.
v

e Realizar reunides virtuais regulares
para feedback.

e Aplicar avaliagbes formais
semestrais.

e Promover ajustes necessdrios no
Plano de Trabalho.

Avaliacao formal

Renovacdao ou
encerramento da adesao

Fonte - Elaborado pelos autores
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CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagdo do teletrabalho no
Tribunal de Justica representa uma
evolugcdo natural na gestdo publica
moderna. Trata-se de uma resposta
estratégica as novas din@dmicas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, sem perder
de vista os principios constitucionais que
regem a Administragdo Pablica.

Ao longo deste manual, foram
apresentados os fundamentos,
beneficios, desafios e diretrizes para
uma implantagdo eficiente e segura do
teletrabalho, sempre priorizando:

e A otimizagdo dos processos internos,

garantindo rodutividade e
economicidade (Hill; Ferris; Mdrtinson,
2003).

e A valorizagdo da qualidade de vida
dos servidores, preservando seu
bem-estar fisico, mental e social
(Tremblay, 2002).

e A sustentabilidade organizacional,
assegurando que o modelo de
trabalho seja perene, seguro e
adaptavel (Nilles, 1988).

A experiéncia pratica, reforcada por

dados  cientificos e normativos,
demonstra que o sucesso do
teletrabalho depende

fundamentalmente de trés fatores:

a) Planejamento  cuidadoso e
alinhamento institucional:

Com regras claras, metas objetivas e
adesdo voluntdria responsavel.

b) Gestédio baseada em resultados e néo
em controle de presenca:

Mudanga de paradigma que valoriza o
que é entregue, e ndo apenas o tempo
gasto.

c) Investimento continuo em tecnologia
e capacitacgdo:

Mantendo servidores atualizados e
equipados para lidar com os desafios do
ambiente digital.

RECOMENDAGOES FINAIS

Para a consolidagdo definitiva do teletrabalho no Tribunal de Justica, recomenda-se:
e Revisar periodicamente as normativas internas para atualizagcdo conforme melhores
praticas nacionais e internacionais.
e Incentivar a cultura de feedback constante entre gestores e servidores.

e Monitorar os impactos do teletrabalho nos indicadores institucionais e na qualidade
dos servigos prestados a sociedade.

e Estimular a criagdo de espacgos de escuta ativa dos servidores para continua melhoria
do programa.
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O sucesso do teletrabalho ndo reside apenas na
tecnologia, mas sobretudo na gestdo de
pessods e na cultura organizacional que

valoriza a autonomia com responsabilidade (De

Vries; Tummers; Bekkers, 2019.

Com responsabilidade, planejamento e
inovacdo, o teletrabalho no Tribunal de Justica
podera consolidar-se como um modelo
eficiente, sustentavel e humano de prestacéo
jurisdicional.

’ CONTATOS

*Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro (e-mail:
eduardo_bernardes89@yahoo.com.br)

*Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva (e-mail:
marcelo.ribeiro@ufms.br)

*Prof9. Dra. Leticia Rodrigues da Fonseca (e-mail:
leticia.rodrigues.vga@gmail.com)

Endereco: Av. Filinto Muller, 1555 — Cidade Universitaria. Campo
Grande-MS
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APENDICES

APENDICE A — MODELO DE TERMO DE ADESAO AO
TELETRABALHO

TERMO DE ADESAO AO TELETRABALHO

Pelo presente instrumento, o(a) servidor(a)
____________________ ,  matricula n°  ____________,
ocupante do cargode ____ ________________ , lotado(a) na
unidade ___ , manifesta sua adesdo ao
regime de teletrabalho no dmbito do Tribunal de Justica, conforme
as diretrizes previstas na regulamentagdo interna vigente.

O servidor declara estar ciente e de acordo com as seguintes

condicgdes:

l.Cumprimento das metas e atividades estabelecidas no Plano
Individual de Trabalho (PIT).

2.Manutenc¢do da produtividade e da qualidade dos servicos.

3.Utilizagcdo adequada dos recursos tecnoldgicos disponibilizados.

4.0Observancia das normas de conduta funcional.

5.Disponibilidade para comparecimento presencial quando
convocado.

de de 2025.

/] —— —— _—— e — — — — — — —— —

Campo Grande - MS

Servidor(a):

Gestor Imediato:

Diretoria de Gestdo de Pessoads:
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APENDICES

APENDICE B — CHECKLIST DE INFRAESTRUTURA MINIMA

PARA TELETRABALHO
Item Condicao
Computador funcional com IPAtEndido
acesso d internet
Internet estavel [ ] Atendido
Ferramentas de comunicagdo 1] Aienetele
(e-mail, videoconferéncia)
Ambiente silencioso e .
[ ] Atendido
adequado
Mobiliario ergonémico
(cadeira, mesa, apoio para [ ] Atendido
notebook)
Software de seguranca e .
. . Atendi
antivirus atualizado [ ] Atendido
Conhecimento bdsico em
e Atendido
ferramentas digitais L]
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Tribunal de Justica



MANUAL - TELETRABALHO n

Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnolégico

~

A
Presidéncia
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolbgico intitulado “DIRETRIZES PARA
IMPLANTACAO DO TELETRABALHO NO TRIBUNAL DE JUSTICA”, derivado da dissertagdo de
mestrado “Teletrabalho: andlise das potencialidades e fragilidades apdés a sua
implementacdo no contexto de um Tribunal de Justica”, de autoria de “Luis Eduardo
Bernardes de Almeida Ribeiro”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigGio associada Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Manual” e seu proposito
é possibilitar a implantagdo do teletrabalho no Tribunal de Justica que favorega a otimizagéo
de processos e a qualidade de vida dos servidores.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas d implementagdo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenacdo Local do Profiap, por meio do enderecgo “profiap.propp@ufms.br”.

Campo Grande/MSs, de de20 _

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Se assinatura fisica, coletd-la sob carimbo. Documento com este teor (ou equivalente) serd adequado se
elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) da Instituicdo do recebedor



Discente: Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, mestrando
Orientador: Marcelo Ribeiro Silva, doutor
Coorientadora: Leticia Rodrigues da Fonseca, doutora

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

junho de 2025
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27/03/2025, 20:40 Email — Luis E. Bernardes de A. Ribeiro — Outlook

s Outlook

QUESTIONARIO - Teletrabalho no TJIMS (“link" ao final) - Responder até dia 03.04.2025

De Luis E. Bernardes de A. Ribeiro <luis.ribeiro@tjms.jus.br>
Data Qui, 27/03/2025 23:51

Para Marcia Covre Lino Simdo Batista <marcia.covre@tjms.jus.br>
Cco

Caro(a) servidor(a),

O projeto de pesquisa “Teletrabalho: analise das potencialidades e fragilidades apds a sua
implementag¢do no contexto de um Tribunal de Justica” propGe-se a analisar, compreender e avaliar,
a partir da experiéncia do teletrabalho, os principais impactos organizacionais (ambientais,
produtividade, financeiros) de sua implementacdo e posteriormente do retorno a modalidade
presencial no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul.

Parte dos dados para o estudo serdao coletados por meio de questionario junto aos servidores
submetidos ao teletrabalho, dentro do TIMS, e serd conduzido pelo aluno-pesquisador e o contato
interpessoal dai decorrente oferece riscos minimos aos participantes, ja que foram tomadas todas as
providéncias para mitiga-los, conforme Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Neste questiondrio, ndo é necessario informar seu nome. Solicitamos apenas que confirme
seu cargo, area de lotacdo, e informe alguns dados como faixa etdria e sexo, além de responder as
perguntas relacionadas a organizacdo, condicOes e relacbes socioprofissionais no trabalho,
descrevendo o que considerar adequado.

Aos participantes cabe o direito de se retirar do estudo a qualguer momento, sem prejuizo
algum. As informacgdes coletadas serdo analisadas em conjunto com a de outros participantes e sera
garantido sigilo absoluto sobre as questdes respondidas, sendo resguardado o nome dos
participantes, bem como a identificacdo do local da coleta de dados.

Sua participagao é fundamental para alcangar os objetivos do estudo proposto.

Atenciosamente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMyMmNIYjEzLTIjZTUtNDJkOS04MjlkLTAONmJmNzU3OTISNQAQABpwzp8CnypDkOntOsv8t. .. 1/2


Eduardo
Retângulo


27/03/2025, 20:40 Email — Luis E. Bernardes de A. Ribeiro — Outlook

Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro - Mestrando do Programa mestrado profissional
PROFIAP da UFMS — Endereco: Rua Sdo Félix, 1310 — Vila Boas, Campo Grande/MS - Contato
WhatsApp (67) 98121-2277.

Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva - Professor-orientador — Endereco: Av. Filinto Muller, 1555 —

Cidade Universitaria. Campo Grande-MS - Contato WhatsApp (67) 99238-8105.

Responder até dia 03.04.2025

SEGUE O LINK DO QUESTIONARIO - https://forms.gle/NhM116KP3KdbXx W16

ificaras

e Questionario - Teletrabalho no TJIMS

Trata-se de questionario com o objetivo de identificar
S as percepcdes e expectativas dos servidores publicos
em relacdo ao regime de trabalho a distancia e
presencial, contribuindo para a elaboragdo de uma
dissertacao de mestrado sobre o tema.

forms.gle

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADMyMmNIYjEzLTIjZTUtNDJkOS04MjlkLTAONmJmNzU3OTISNQAQABpwzp8CnypDkOntOsv8t. .. 2/2


https://forms.gle/NhM116KP3KdbXxWt6
https://forms.gle/NhM116KP3KdbXxWt6
https://forms.gle/NhM116KP3KdbXxWt6
https://forms.gle/NhM116KP3KdbXxWt6

INFORMACAO

A Direcdo da Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau (CPE).

Eu, Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, Analista
Judiciario Area-Fim, Assessor Juridico, matricula 17252, informo que submeti, na
presente data, questiondrio através de “link” aos ‘“e-mails” funcionais de 100 (cem)
servidores, Analistas Judiciarios, lotados na Secretaria Judiciaria de Primeiro Grau
(CPE), escolhidos aleatoriamente, para que respondam as perguntas devidamente

veiculadas pela plataforma “Google Forms”, até o dia 03.04.2025.

O questionario faz parte de etapa voltada a conclusdo do Mestrado
Profissional em Administracdo Publica (PROFIAP), decorrente de convénio entre o
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul e a Universidade Federal de Mato Grosso do

Sul, e se utilizara das respostas de 10 a 15 servidores.

O projeto de pesquisa “Teletrabalho: analise das
potencialidades e fragilidades apds a sua implementacdo no contexto de um
Tribunal de Justi¢a” propde-se a analisar, compreender e avaliar, a partir da experiéncia
do teletrabalho, os principais impactos organizacionais (ambientais, produtividade,
financeiros) de sua implementacdo e posteriormente do retorno a modalidade presencial

no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul.

A pesquisa é orientada pelo Prof. Dr. Marcelo Ribeiro Silva do
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Puablica (PROFIAP) da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e coorientado pela Prof® Dra.

Leticia Rodrigues da Fonseca do Centro Universitario do Sul de Minas - UNIS-MG.

Ressalto que a submissdo do questionario foi devidamente
autorizada pela Presidéncia do TIMS e pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres

Humanos (CEP-UFMS), conforme documentos anexos.

Sem mais, coloco-me a disposicdo para eventuais

esclarecimentos e externo meus agradecimentos.



Campo Grande/MS, 27 de marco de 2025.

(assinado eletronicamente)
Luis Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro
Assessor Juridico de Juiz e mestrando
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Teletrabalho durante e apds o periodo pandémico: um estudo de caso no contexto do
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul

Pesquisador: LUIS EDUARDO BERNARDES DE ALMEIDA RIBEIRO

Area Temética:

Versdo: 3

CAAE: 84938824.4.0000.0021

Instituicdo Proponente: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS
Patrocinador Principal: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 7.444.467

Apresentacédo do Projeto:

Este trabalho pretende analisar a implementacédo do teletrabalho no Tribunal de Justica de Mato Grosso do
Sul (TIMS) durante e ap6s a pandemia de COVID-19 com o objetivo principal de desenvolver um manual
com diretrizes para a implantacdo dessa forma de labor. Com a adog¢é@o massiva do teletrabalho devido a
crise sanitaria, o estudo focara em entender os desafios e beneficios desse regime, especialmente apos a
Resolucéo no 481 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que determinou o retorno ao trabalho presencial.
O Objetivo geral desta pesquisa € analisar as principais influéncias organizacionais (ambientais,
produtividade, financeiros) da implementacédo do teletrabalho antes e apds o retorno das atividades
presenciais devido ao periodo de pandemia no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, adotando, para
tanto, os seguintes objetivos especificos, compreender a influéncia financeira nas despesas de custeio do
TJIMS durante o periodo de teletrabalho; avaliar a percepcao dos servidores do nivel operacional e baixa
chefia quanto ao retorno presencial; comparar os dados de produtividade dos servidores do TIMS no
periodo de teletrabalho e presencial; e desenvolver um manual com diretrizes para implantagdo do
teletrabalho no Tribunal de Justica que favoreca a otimizacdo de processos e a qualidade de vida dos
servidores. Para isso, pretende-se realizar um estudo de caso exploratério e descritivo. Serdo coletadas as
percepcdes dos servidores do TIJIMS por meio de questionéario, focando em aspectos organizacionais,
tecnolégicos e socioprofissionais em relacéo a resultados e desempenho. Como forma de complementar e

Endereco: Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pré-Reitorias ¢, Hércules Maymoneg, ¢ 1° andar

Bairro: Pioneiros CEP: 70.070-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: cepconep.propp@ufms.br
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validar estes primeiros dados obtidos, pretende-se fazer uso ainda da observacao e anélise documental.
Sera realizado Estudo Qualitativo Basico, no qual os questionarios serdo analisados por meio da técnica de
codificacdo. Espera-se ao final que por meio deste manual seja possivel otimizar os processos e melhorar a
gualidade de vida dos servidores do Tribunal de Justica.

(TEXTO DO PESQUISADOR)

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

Analisar as principais influéncias organizacionais (ambientais, produtividade, financeiros) da implementacao
do teletrabalho antes e apés o retorno das atividades presenciais devido ao periodo de pandemia no
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul.

Objetivo Secundario:

¢, Compreender a influéncia financeira nas despesas de custeio do TIMS durante o periodo de
teletrabalho.¢, Avaliar a percep¢éo dos servidores do nivel operacional e baixa chefia quanto ao retorno
presencial.¢, Comparar os dados de produtividade dos servidores do TIMS no periodo de teletrabalho e
presencial.¢, Desenvolver um manual com diretrizes para implantacao do teletrabalho no Tribunal de Justica
que favoreca a otimizagcdo de processos e a qualidade de vida dos servidores.

(TEXTO DO PESQUISADOR)

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

No nosso estudo, o0s possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participagcdo na pesquisa sao a
utilizacao de parte tempo de descanso do profissional para responder o questionario, além de possiveis
lembrancas de periodo passado possiveis de causar algum desconforto a partir de experiéncias ruins com o
teletrabalho ou com a modalidade de trabalho presencial.

(TEXTO DO PESQUISADOR)

Beneficios:
Os possiveis beneficios resultantes da participagdo na pesquisa sao a aquisicao de dados cientificos a

respaldar posteriores decisfes dos Gestores quanto a adocao da modalidade de

Endereco: Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pré-Reitorias ¢, Hércules Maymoneg, ¢ 1° andar

Bairro: Pioneiros CEP: 70.070-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: cepconep.propp@ufms.br
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trabalho mais adequada a cada setor ou perfil de profissional, visando uma melhor qualidade de ambiente
de trabalho e reducdes de custos ao Poder Publico, além de contribuir para posteriores pesquisas de
mesma finalidade.

(TEXTO DO PESQUISADOR)

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Estudo qualitativo abordando servidores do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, no cargo de Analista
-Judiciario.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Foram apresentados: Folha de rosto, projeto detalhado, TCLE, e autorizacao institucional

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
As pendéncias foram atendidas. Projeto de pesquisa aprovado.

E de responsabilidade do pesquisador, ap6s a aprovagdo do projeto de pesquisa, de submeter ao CEP
semestralmente o relatério de atividades desenvolvidas no projeto e, se for o caso, comunicar ao CEP a
ocorréncia de eventos adversos graves esperados ou ndo esperados. Também, ao término da realizacdo da
pesquisa, o pesquisador deve submeter ao CEP o relatério final da pesquisa. Os relatérios devem ser
submetidos através da Plataforma Brasil, utilizando-se da ferramenta de NOTIFICACAO.

Informacdes sobre os relatorios parciais e final podem acessadas em https://cep.ufms.br/relatorios-parciais-e
-final/

Consideracdes Finais a critério do CEP:

CONFIRA AS ATUALIZACOES DISPONIVEIS NA PAGINA DO CEP/UFMS
1) Regimento Interno do CEP/UFMS

Disponivel em: https://cep.ufms.br/novo-regimento-interno/

2) Renovagéo de registro do CEP/UFMS
Disponivel em: https://cep.ufms.br/registro/

3) Calendario de reunifes de 2025
Disponivel em: https://cep.ufms.br/calendario-de-reunioes-do-cep-2025/

Endereco: Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pré-Reitorias ¢, Hércules Maymoneg, ¢ 1° andar

Bairro: Pioneiros CEP: 70.070-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: cepconep.propp@ufms.br
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4) Composicdo do CEP/UFMS
Disponivel em: https://cep.ufms.br/composicao-do-cep-ufms/

5) Etapas do tramite de protocolos no CEP via Plataforma Brasil
Disponivel em: https://cep.ufms.br/etapas-do-tramite-de-protocolos-no-cep-via-plataforma-brasil/

6) Legislacéo e outros documentos: Resolucdes do CNS.

Norma Operacional no001/2013. Portaria no2.201 do Ministério da Saude. Cartas Circulares da Conep.
Resolucdo COPP/UFMS no240/2017.

Outros documentos como o manual do pesquisador, manual para download de pareceres, pendéncias
frequentes em protocolos de pesquisa clinica v 1.0, etc.

Disponiveis em: https://cep.ufms.br/legislacoes-2/

7) Informacdes essenciais do projeto detalhado
Disponiveis em: https://cep.ufms.br/informacoes-essenciais-projeto-detalhado/

8) Informacdes essenciais ¢, TCLE e TALE

Disponiveis em: https://cep.ufms.br/informacoes-essenciais-tcle-e-tale/

- Orientac¢des quanto aos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e aos Termos de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE) que serdo submetidos por meio do Sistema Plataforma Brasil
verséo 2.0.

- Modelo de TCLE para os patrticipantes da pesquisa verséo 2.0.

- Modelo de TCLE para os responsaveis pelos participantes da pesquisa menores de idade e/ou legalmente
incapazes verséo 2.0.

9) Biobancos e Biorrepositérios para armazenamento de material biolégico humano
Disponivel em: https://cep.ufms.br/biobancos-e-biorrepositorios-para-material-biologico-humano/

10) Relato de caso ou projeto de relato de caso? Disponivel em: https://cep.ufms.br/662-2/

Endereco: Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pré-Reitorias ¢, Hércules Maymoneg, ¢ 1° andar

Bairro: Pioneiros CEP: 70.070-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
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11) Cartilha dos direitos dos participantes de pesquisa
Disponivel em: https://cep.ufms.br/cartilha-dos-direitos-dos-participantes-de-pesquisa/

12) Tramitac&o de eventos adversos
Disponivel em: https://cep.ufms.br/tramitacao-de-eventos-adversos-no-sistema-cep-conep/

13) Declaracdo de uso de material biolégico e dados coletados Disponivel em:
https://cep.ufms.br/declaracao-de-uso-material-biologico/

14) Termo de compromisso para utilizagdo de informag¢bes de prontuarios em projeto de pesquisa
Disponivel em: https://cep.ufms.br/termo-de-compromisso-prontuarios/

15) Termo de compromisso para utilizacdo de informac¢des de banco de dados Disponivel em:
https://cep.ufms.br/termo-de-compromisso-banco-de-dados/

16) Orienta¢Bes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual
Disponivel em: https://cep.ufms.br/orientacoes-para-procedimentos-em-pesquisas-com-qualquer-etapa-em-

ambiente-virtual/

17) Solicitacdo de dispensa de TCLE e/ou TALE
Disponivel em: https://cep.ufms.br/solicitacao-de-dispensa-de-tcle-ou-tale/

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P 12/02/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2455589.pdf 23:30:24
Projeto Detalhado / |Projeto_pesquisa_Dissertacao_Teletrab | 12/02/2025 [LUIS EDUARDO Aceito
Brochura alho_TIMS_2.pdf 23:29:03 |BERNARDES DE
Investigador ALMEIDA RIBEIRO
TCLE/Termos de |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 12/02/2025 |LUIS EDUARDO Aceito
Assentimento / E_E ESCLARECIDO 2.pdf 23:26:32 | BERNARDES DE

Endereco: Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pré-Reitorias ¢, Hércules Maymoneg, ¢ 1° andar

Bairro: Pioneiros CEP: 70.070-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: cepconep.propp@ufms.br
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ALMEIDA RIBEIRO

Justificativa de TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR 12/02/2025 |ALMEIDA RIBEIRO Aceito
Auséncia E_E ESCLARECIDO 2.pdf 23:26:32
Outros CARTA_RESPOSTA 2.pdf 12/02/2025 |[LUIS EDUARDO Aceito
23:25:44 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
TCLE / Termos de |TERMO_DE_CONSENTIMENTO_LIVR | 09/01/2025 |LUIS EDUARDO Aceito
Assentimento / E_E_ESCLARECIDO_RETIFICADO.pdf 22:27:52 BERNARDES DE
Justificativa de ALMEIDA RIBEIRO
Auséncia
Cronograma Cronograma_RETIFICADO.pdf 09/01/2025 |LUIS EDUARDO Aceito
22:26:25 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Outros CARTA_RESPOSTA.pdf 09/01/2025 |LUIS EDUARDO Aceito
22:26:04 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Folha de Rosto folnaDeRostol_Impressao_2_assinado_| 15/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
Assinado.pdf 00:06:49 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Projeto Detalhado / |Projeto_pesquisa.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
Brochura 23:29:42 |BERNARDES DE
Investigador ALMEIDA RIBEIRO
Outros Questionario_Gestores.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
23:27:43 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Outros Questionario_Servidor.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
23:27:20 BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Outros Dados_Sociodemograficos.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
23:26:56 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Outros Carta_Apresentacao_Questionario.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
23:26:11 |BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
Outros Autorizacao_Presidencia_TJMS.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
23:16:24 BERNARDES DE
ALMEIDA RIBEIRO
TCLE/ Termos de |TERMO_CONSENTIMENTO_LIVRE_E | 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
Assentimento / SCLARECIDO.pdf 23:11:49 |BERNARDES DE
Justificativa de ALMEIDA RIBEIRO
Auséncia
Cronograma Cronograma_Pesquisa.pdf 09/11/2024 |LUIS EDUARDO Aceito
23:10:20 |[BERNARDES DE

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Endereco:
Bairro:
UF: MS
Telefone:

Pioneiros

Municipio:
(67)3345-7187

CEP: 70.070-900
CAMPO GRANDE

Fax: (67)3345-7187 E-mail:

Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pro-Reitorias ¢ Hércules Maymoneg, ¢, 1° andar

cepconep.propp@ufms.br
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Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

CAMPO GRANDE, 17 de Margo de 2025

Assinado por:

Fernando César de Carvalho Moraes
(Coordenador(a))

Endereco: Av. Costa e Silva, s/n° - Pioneiros ¢, Prédio das Pré-Reitorias ¢, Hércules Maymoneg, ¢ 1° andar

Bairro: Pioneiros CEP: 70.070-900
UF: MS Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (67)3345-7187 Fax: (67)3345-7187 E-mail: cepconep.propp@ufms.br

Péagina 07 de 07



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul

Presidéncia

Referente ao Documento no SCDPA n.° 201.046.101.0001/2024
Despacho n° 163.630.623.0529/2024

Vistos, etc.

Trata-se de solicitagcdo encaminhada pelo Assessor Juridico, Luiz
Eduardo Bernardes de Almeida Ribeiro, para a submissdo de servidores a um
questionario, com o intuito de coletar dados para estudo ou pesquisa referentes ao
Programa PROFIAP/UFMS — Mestrado Profissional em Administragdo Publica, em
convénio com o TIMS, no qual desenvolve Dissertacdo com o tema “Teletrabalho
durante e ap6s o periodo pandémico: um estudo de caso no contexto do tribunal de

Justica do Estado de Mato Grosso do Sul”.

Tendo em vista o interesse deste Tribunal em incentivar o
desenvolvimento académico de seus servidores, entendo que ndo ha impedimentos a

submissao dos servidores ao questiondrio, razao pela qual autorizo a sua aplicagdo.

Entretanto, considerando a necessidade de garantir a integridade,
confidencialidade e facilidade de acesso aos dados a serem coletados, determino que
a aplicagao do questionario seja realizada exclusivamente por meio da plataforma
Google Forms, que atende a esses requisitos e possibilita a gestdo eficiente das

respostas, sem prejuizo ao Tribunal.

Adicionalmente, a selecdo dos servidores que responderdo ao
questionario deverd ser feita por sorteio, o que garantird a imparcialidade do
processo de selecdo e evitara direcionamentos indevidos. Dessa forma, a autorizacao
para a realizacdo da pesquisa estd condicionada ao cumprimento dos seguintes

requisitos:

1. O questionario devera ser elaborado e aplicado por meio da

plataforma Google Forms;
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2. O solicitante devera indicar a quantidade de servidores que

participardao da pesquisa;

3. A selecdo dos servidores que responderdo ao questionario devera
ser feita por sorteio, garantindo a imparcialidade do processo de

escolha.

Comunique-se a Central de Processamento Eletronico (CPE) e o

solicitante acerca da presente decisao.

As providéncias.

Campo Grande, 23 de outubro de 2024.

Desembargador SERGIO FERNANDES MARTINS
Presidente



