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RESUMO

O presente artigo analisa o fendbmeno do superendividamento no Brasil e a importancia da Lei
14.181/2021, que introduziu novas medidas de protecdo ao consumidor superendividado no
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo avaliar
a eficicia dessa legislacdo na renegociacao de dividas e na preservagdo do minimo existencial,
observando o contexto econdmico e social que contribui para o endividamento excessivo. Além
disso, aborda a falta de educacéao financeira no pais como um fator agravante, contrapondo o
regime brasileiro com sistemas internacionais, como os da Franca e Estados Unidos, que
possuem politicas publicas voltadas a educacéo e gestdo de dividas mais consolidadas. Por fim,
o0 conceito de hipervulnerabilidade também é discutido, destacando-se a necessidade de maior
protecdo a grupos especificos. A analise de jurisprudéncias mostra a aplicacdo préatica da Lei
14.181/2021 e seu impacto na renegociacdo de dividas, com énfase no objetivo principal da
legislacéo, que é a protecdo do minimo existencial. Nesse sentido, apesar de recente, a Lei do
Superendividamento representa um avanco significativo, mas requer melhorias, especialmente
na implementagdo de programas de educacdo financeira e no tratamento dos consumidores
hipervulneraveis.

Palavras-chave: Superendividamento; Codigo de Defesa do Consumidor; Lei 14.181/2021;
Educacao Financeira; Hipervulnerabilidade.



ABSTRACT

This article analyzes the phenomenon of over-indebtedness in Brazil and the importance of Law
14.181/2021, which introduced new measures to protect over-indebted consumers in the
Consumer Defense Code (CDC). In this sense, the research aims to evaluate the effectiveness
of this legislation in debt renegotiation and in preserving the existential minimum, observing
the economic and social context that contributes to excessive debt. In addition, it addresses the
lack of financial education in the country as an aggravating factor, comparing the Brazilian
regime with international systems, such as those of France and the United States, which have
more consolidated public policies aimed at education and debt management. Finally, the
concept of hypervulnerability is also discussed, highlighting the need for greater protection for
specific groups. The analysis of case law shows the practical application of Law 14.181/2021
and its impact on debt renegotiation, with an emphasis on the main objective of the legislation,
which is the protection of the existential minimum. Concluding that, despite being recent, the
Over-indebtedness Law represents a significant advance, but requires improvements, especially
in the implementation of financial education programs and in the treatment of hyper-vulnerable
consumers.

Keywords: Over-indebtedness; Consumer Defense Code; Law 14.181/2021; Financial
Education; Hyper-vulnerability.
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1 INTRODUCAO

O fenbmeno do superendividamento no Brasil tem ganhado destaque nas ultimas
décadas, especialmente com as mudancas na estrutura do mercado de crédito e a crescente
oferta de produtos financeiros voltados ao consumo, nesse cendrio, a vulnerabilidade dos
consumidores, somada a falta de educacéo financeira e as condi¢des econdémicas desfavoraveis,
tem gerado um cenario preocupante. A promulgacdo da Lei 14.181/2021, conhecida como a
Lei do Superendividamento, trouxe inovacgdes importantes ao ordenamento juridico brasileiro,
gue visam proporcionar maior protecdo aos consumidores em situacdo de endividamento
excessivo.

Este trabalho tem como objetivo principal analisar o impacto da Lei 14.181/2021 no
tratamento do superendividamento no Brasil, em observacédo tanto aos aspectos normativos
quanto praticos da sua aplicacdo. A problematica a ser enfrentada envolve a compreenséo do
fenbmeno do superendividamento no contexto social e econémico, bem como a eficicia das
medidas previstas na nova legislacdo para a renegociacdo de dividas e a preservacdo do
existencial dos consumidores.

No que diz respeito a metodologia adotada neste trabalho consiste em uma abordagem
qualitativa, com a realizacdo de pesquisa bibliografica e documental. Foram analisadas
doutrinas juridicas que tratam do superendividamento, como os trabalhos de Ada Pellegrini
Grinover e Rogério Machado, além de relatérios e estudos publicados por 6rgdos como o
Conselho Nacional de Justica (CNJ). A legislacdo aplicavel foi estudada em profundidade, com
destaque para o Cddigo de Defesa do Consumidor e suas recentes alteracdes promovidas pela
Lei 14.181/2021.

Além disso, realizou-se uma analise comparativa entre 0 modelo brasileiro e outros
sistemas internacionais, como os adotados nos Estados Unidos e na Franca, onde politicas
publicas voltadas a educacéo financeira e a gestdo de dividas estdo mais consolidadas. Essa
comparacdo busca evidenciar as diferencas nas abordagens para a resolucdo do
superendividamento e apontar possiveis avangos para a legislacéo brasileira.

Por fim, foram examinadas jurisprudéncias relevantes que aplicam a Lei do
Superendividamento, com o intuito de verificar como o Poder Judiciario tem interpretado e
aplicado as disposicOes legais na pratica. A metodologia também incluiu a analise de dados
estatisticos sobre o endividamento e inadimpléncia, fornecidos por instituicbes como a
SERASA e a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), a fim de contextualizar o cenario

atual do superendividamento no Brasil.
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2 DA PROBLEMATICA DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL

Instituido em 11 de setembro de 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) tem
desempenhado um papel importante na defesa dos direitos dos consumidores, considerados
vulneraveis no contexto da relacdo de consumo sob a ética juridica. Nesse sentido, ndo ha
duvidas quanto a necessidade desse dispositivo para garantir a ordem pablica e econémica, bem
como o interesse social, conforme assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/88).

No rol taxativo de direitos e garantias fundamentais, a CF/88 determina que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” (Art. 5°, inciso XXXII), e reforca essa
protecdo em seu artigo 170, inciso V, assegurando a defesa do consumidor como um dos
principios que regem a ordem econdmica e a valoriza¢do do trabalho humano, possibilitando
vincular diretamente seus direitos ao principio da dignidade da pessoa humana (Brasil, 1988).
A partir dessa leitura, depreende-se a fungdo do CDC, que trouxe consigo diversos avangos: o
equilibrio nas relag6es de consumo; o dever do fornecedor de apresentar todas as informacées
pertinentes sobre o produto; a possibilidade de inversao do 6nus da prova; e a tutela dos direitos
basicos a salde e a educacao.

Apesar da vasta gama legislativa voltada para relacdo de consumo, observa-se, apos 34
anos do surgimento do CDC, inovagdes significativas no mercado financeiro e na celebracao
de negocios juridicos. Essas inovagdes decorrem da integracdo global, dos avangos
tecnoldgicos e da criacdo de novos meios de distribuicdo de bens, servicos e informacdes.
Assim, a oferta de produtos e servi¢os tem se expandido continuamente, com as empresas
adotando estratégias comerciais cada vez mais lesivas ao consumidor, o que, atrelado a falta de
educacao financeira e outros fatores de regulamentacéo da politica de crédito, como a incidéncia
das taxas de juros, gera o fendmeno do superendividamento, definido por Ada Pellegrini:

O chamado superendividamento caracteriza-se pela impossibilidade
manifestada pelo devedor de boa fé de fazer frente ao conjunto de suas dividas
ndo profissionais, exigiveis e ndo pagas. Ou seja, dividas contraidas no afa de
adquirir produtos ou contratar servicos como destinatario final pelo
consumidor, levando-o a uma insolvéncia civil (Grinover, 2022, p.60).

Nessa mesma linha, a Lei 14.181/2021 define o superendividamento da seguinte forma:
“Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo” (art. 52, §1°).

Sob a égide do referido preceito legal, adota-se a compreensdo de que o

superendividamento néo se trata de mero inadimplemento de dividas, mas de uma situacao que
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compromete a sobrevivéncia da pessoa e de sua familia. Por isso, estabelece-se um nexo entre
0 superendividamento e a dignidade da pessoa humana, pois, ao atingir o status de
superendividada e ndo sendo mais possivel a concessdo de créditos, a pessoa € excluida do
mercado de consumo, 0 que compromete seu minimo existencial, uma vez que 0s meios para
adquirir produtos e servicos essenciais para manuten¢do da vida humana (alimentacdo, saude,
lazer, educacéo, etc.) se esgotam.

Dessa forma, “Pode-se afirmar que o “consumo” ¢ uma das formas de inclusdo na
sociedade.” (CNJ, 2022) e ndo sendo capaz de manter os elementos necessarios para sua
existéncia, a pessoa também se torna incapaz de participar ativamente de todas as esferas
sociais, causando sua exclusdo social e a de seus dependentes. Destaca-se nas palavras de

Claudia Lima Marques:

O minimo existencial tem fonte constitucional e a Lei 14.181/2021 incluiu o
minimo existencial parte integrante da definicdo de superendividamento, o
que é uma inovagdo. A protecdo do minimo existencial e a prote¢do das
condigdes minimas de sobrevivéncia do consumidor pessoa natural respeita o
principio da “dignidade da pessoa humana” (Art. 1°, III, da CF/1988) e
concretiza o objetivo fundamental da Republica “erradicar a pobreza ¢ a
marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais” (Art. 3°, Ill, da
CF/1988), assim como realiza a finalidade da ordem constitucional econdmica
de “assegurar a todos existéncia digna” (Art. 170 da CF/1988) (Claudia Lima
Marques apud Machado, 2024, p. 91-92).

Em sintese, diversas causas podem levar ao superendividamento, comprometendo o
minimo existencial da pessoa pelo esgotamento dos meios de consumo. Dentre elas, destacam-
se: I- o consumo superior aos rendimentos, decorrentes da mé gestdo financeira, conhecido
como superendividamento ativo; 1I- situagdes resultantes dos chamados “acidentes da vida”,
como doencas, desemprego, reducdo salarial, divorcio e morte de familiares, caracterizado
como superendividamento passivo; Ill- o esgotamento de todas as espécies de créditos de
consumo, como cheque especial, cheques pré-datados, cartdes de crédito, empréstimos, boletos,

carnés e financiamentos, devido & sua disposicao desenfreada e irresponsavel.
2.1 DOS CREDITOS DE CONSUMO

Sem duvida, o debate sobre a contratacdo massificada do crédito e sua influéncia no
fendmeno do superendividamento merece destaque. Embora crédito e consumo estejam
interligados, com o crédito sendo fundamental para garantir a presenga do consumidor em
diversos mercados (imobiliario, de servicos e de produtos), a problematica esta na forma
irresponsavel com que o crédito é oferecido. Sua concessdo desenfreada, especialmente por
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parte das instituicOes financeiras, pode criar a falsa impressao de que as pessoas tém um poder
de compra maior do que realmente possuem, levando-as ao comprometimento da propria
subsisténcia.

Destarte, a inadimpléncia dos créditos pode acarretar a inclusdo do devedor em bancos
de dados de instituicdes como o SPC (Servico de Prote¢do ao Crédito) e a SERASA, resultando
na negativacdo, que gera impedimentos para novas contratacbes e, em alguns casos,
dificultando a insercdo no mercado de trabalho. A Comissdo Nacional de Defesa do

Consumidor (CNDC), em sua Cartilha de Superendividamento, trouxe o alerta:

Além disso, o superendividado sofre com as restricdes de crédito por conta
das dividas em atraso e, o que aprofunda seus problemas e impossibilita uma
solucdo por conta das maiores dificuldades na obtencédo de crédito e por vezes
na obtencdo de emprego (ja& que muitas empresas restringem 0 acesso a
“negativados”) (CNDC, 2021, p.03).

Segundo a Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (2024), “A busca por crédito
no pais teve um crescimento de 4,03% em julho de 2024, em compara¢do com julho de 2023.
Na passagem de junho de 2024 para julho de 2024, o numero teve crescimento de 6,60%”,
evidenciando o aumento na busca por contratacdo de créditos de consumo no Brasil.

Ainda, de acordo com o Mapa de Inadimpléncia do més de julho de 2024 (SERASA,
2024), cerca de 72,66 milhdes de brasileiros estdo em estado de inadimpléncia, representando
um aumento de 0,22% em relacdo ao més anterior. O total das dividas alcanca R$ 390,5 bilhGes,
e a divida média por pessoa é de R$ 5.373,46.

2.1.1 DAS TAXAS DE JUROS

Juntamente com a contratacdo de crédito, as taxas de juros podem agravar o quadro de
dividas do devedor, principalmente em relacdo a diminuicdo de sua capacidade de quitagéo.

Entendida como “a taxa basica de juros da economia, que influencia outras taxas de
juros do pais, como taxas de empréstimos, financiamentos e aplicagdes financeiras” (Banco
Central do Brasil, 2024), a taxa Selic atua como principal instrumento de politica monetéria
utilizado pelo Banco Central (BC) para controlar a inflagdo. Essa taxa desempenha funcéo
crucial na andlise da relagéo entre 0s juros na contratacdo de créditos e o superendividamento,
uma vez que sua baixa estimula a contratacdo de crédito e 0 aumento do consumo, o que pode
elevar a inflagdo. Assim, para conter a inflacdo, o0 Comité de Politica Monetaria (COPOM)
aumenta a meta Selic, inibindo o consumo e a contratacdo de crédito.

Por isso, ndo é adequado relacionar diretamente 0 aumento das taxas de juros ao
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superendividamento, uma vez que essas duas variaveis ndo sdo necessariamente proporcionais,
de fato, ao contratar crédito, ¢ fundamental analisar a taxa de juros; no entanto, o
superendividamento esta mais relacionado a educacéo financeira. Por exemplo, em periodos de
taxas de juros mais baixas, pode ocorrer uma maior contratacdo de credito, 0 que,
paradoxalmente, pode aumentar o risco de superendividamento.

No gréafico detalhado da meta Selic (anexo A) dos ultimos 10 anos (Banco Central do
Brasil, 2024), é possivel observar que, no primeiro biénio da pandemia da Covid-19, a taxa
Selic atingiu seus menores indices. Paralelamente, devido a maior incidéncia dos acidentes de
vida no periodo, o superendividamento aumentou de 65,6% de endividados no Brasil em
dezembro de 2019 (CNC, 2019) para 78% em dezembro de 2022 (CNC, 2022), de acordo com
a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismos (CNC). Com a alta
demanda na contratacdo de créditos e o consequente aumento na inflacdo apos esse periodo, 0
resultado foi a dependéncia ainda maior das pessoas pelos créditos somada as altas taxas e seu
crescimento exponencial resultado da incidéncia das taxas efetivas de juros compostos, o que
reflete o atual momento.

Também denominado como anatocismo, no regime dos juros compostos “(...) os juros
sdo capitalizados, produzindo juros sobre juros periodicamente” (Assaf, 2022, p. 17), isso
significa que os juros relativos a prestacao vencida e ndo paga passa a integrar o valor original
dadivida, de modo que, a incidéncia subsequente dos juros opere sobre o valor integrado, sendo
esse “(...) o critério mais adotado nos mercados financeiros mundiais.” (Assaf, 2022, p. 31). E
por isso que o valor original da divida, nesses casos, tem um aumento significativo, com efeito
de bola de neve, o que contribui para o superendividamento.

Em suma, as familias de baixa renda sdo as mais afetadas, pois sdo as que mais
dependem dos créditos de consumo, os quais funcionam como complemento de renda. “Ao
analisar os dados desagregados por renda, pode-se perceber que a populacdo de baixa renda (até
3 salarios minimos) foi a que impulsionou o endividamento, com a taxa ficando acima até
mesmo do resultado de marco de 2023 (CNC, 2024, p. 03). Muitas vezes, essas familias ndo
veem alternativas além da contratagdo de crédito, uma vez que o salario minimo vigente ndo é
suficiente para atender as necessidades basicas.

Nesse contexto, a falta de opg¢des faz com que a elevacdo das taxas seja apenas um dos
problemas enfrentados, contribuindo significativamente para o superendividamento. Ademais,
é justamente com o cenério inflacionario prejudicado e seu crescimento gradativo que as altas

taxas de juros afetam mais gravemente pessoas que ja estdo endividadas.
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2.2 DOS NUMEROS ATUAIS DE ENDIVIDADOS NO BRASIL

Os dados fornecidos pela PEIC (Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor), levantados pela CNC (2024), também confirmam que o cendrio atual do
superendividamento no Brasil é alarmante. Somente no més de marco, cerca de 78,1% das
familias apresentam dividas a vencer, sendo que 12% ndo terdo condicOes de adimplir essas
dividas.

Além disso, a pesquisa concluiu que houve um aumento significativo no nimero de
pessoas que se consideram “muito endividadas”, alcangando o percentual de 16,8% em marco
de 2024, em comparagdo com 0 més anterior.

Por fim, dentre as modalidades de crédito, concluiu que “O cartdo de crédito obteve a
maior participacdo no volume de endividados no més” (CNC, 2024, p. 03), sendo utilizado por
86,9 dos devedores (Analise Peic, marco de 2024). Essa modalidade se apresenta como uma
modalidade muito perigosa, justamente porque além das altas taxas dos chamados juros
rotativos, o regime de juros compostos ¢ aplicado (SERASA, 2023), “E por isso que dizem que
usar o rotativo ¢ o inicio de uma grande “bola de neve”. No més seguinte, a divida serd ainda

mais alta. No outro més, ainda mais.” (SERASA, 2023).
2.3 IMPACTOS SOCIAIS DO SUPERENDIVIDAMENTO

Na pesquisa “Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro”, 83% dos
endividados relataram sofrer insdnia causada pela preocupacdo com as dividas, e 74% nao
conseguem se concentrar para realizar atividades diarias. Além disso, 62% sentiram impactos
das dividas no relacionamento conjugal, e 78% tiveram pensamentos negativos, como crises de
ansiedade, tristeza e falta de autoconfianga (SERASA, 2022).

Partindo desse cenario, torna-se evidente a necessidade de mecanismos eficazes para o
controle e a gestdo das dividas de pessoas fisicas, uma vez que o superendividamento acarreta
uma série de problemas financeiros e sociais. Esses problemas incluem o aumento de
desentendimentos nos vinculos familiares e no ambiente de trabalho, doencgas e, em casos mais
extremos, a exclusédo do mercado de consumo, resultando em uma existéncia indigna.

E com base nessa ideia que se destaca a importancia de uma analise minuciosa da Lei
do Superendividamento (Lei 14.181/2021), considerando o atual regime de gestdo de dividas
de pessoas fisicas, sua efetividade e possiveis avancgos, especialmente porque o consumo é um

aspecto inerente a vida humana.
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3 DA LEI 14.181/2021 (LEI DO SUPERENDIVIDAMENTO)

Impulsionada pelo advento da pandemia da Covid-19 e oriunda do Projeto de Lei n°
3.515/2015, aprovado pelo Congresso Nacional ap6s anos de tramitacdo, a Lei do
Superendividamento foi sancionada em 1° de julho de 2021, esse dispositivo legal surgiu para
preencher a lacuna quanto a inexisténcia de mecanismos de repactuacdo de dividas de pessoas
fisicas, considerando a presenga de instrumentos com a mesma finalidade direcionados a
sociedade empresaria e as instituicdes financeiras.

Em busca de fomento a disciplina do crédito e a educacdo financeira, a Lei 14.181/2021
modificou o0 CDC, ampliando sua atencdo a cultura da divida no Brasil e introduzindo normas
relativas & prevencdo e ao tratamento do superendividamento, bem como estabelecendo um
regime conciliatdrio de gestdo de dividas para pessoas fisicas. Além disso, acrescentou ao artigo
96 do Estatuto da Pessoa Idosa o paragrafo 3°, que dispde sobre a recusa de crédito motivada

pelo superendividamento da pessoa idosa ndo constituir crime (Brasil, 2021).

Nesse contexto, a Lei n. 14.181/2021 representa um marco importantissimo,
pois, ao atualizar o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), permitiu que
nao se olhe mais a arvore (o contrato e a divida), mas o bosque (visdo ampla),
o fendmeno de ruina pessoal do consumidor que é o superendividamento da
pessoa natural. Introduziram-se dois capitulos novos no CDC (Capitulo VI-A,
dos artigos 54-A a 54-G, intitulado da prevencdo e do tratamento do
superendividamento e o Capitulo V, da conciliagdo no superendividamento;
artigos 104-A a 104-C), a fim de prevenir e tratar esse fenémeno comum a
todas as sociedades de consumo (CNJ, 2022, p. 11).

N&o obstante outros paises situados no continente europeu e norte-americano ja
possuirem regulamentacdes similares ha bastante tempo, a iniciativa brasileira representou um
avanco significativo na protecdo dos consumidores, reconhecendo o superendividamento como
um fendbmeno complexo e multifacetado. Antes, essa questdo era constantemente encarada
como um problema de inadimpléncia individual, com o CDC protegendo apenas 0s contratos,
as praticas comerciais e a qualidade do servi¢o ou produto, sem se atentar para seus impactos
profundos na saude financeira das familias e na economia do pais como um todo.

Essa abordagem ampliada conferiu ao tema a seriedade que ele merece, equiparando a
atencdo dada aos consumidores aquela ja voltada as empresas e entendendo que o bem-estar
econdmico da populacdo é fundamental para a estabilidade e o desenvolvimento econdmico

nacional.

3.1 DA POLITICA DE PREVENGCAO E TRATAMENTO
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"As doengas devem ser 'tratadas' e a solugdo do problema da-se apenas com a utilizagdo
do recurso terapéutico adequado (...)" (CNJ, 2022, p. 11). Sob tal 6tica, foi inserido ao CDC o
capitulo destinado a prevencao e tratamento do superendividamento, com a implementacao de
politicas publicas voltadas a educacdo financeira e ambiental dos consumidores, bem como

protegendo o minimo existencial (Brasil, 2021)

O paradigma da preservagdo do ‘minimo existencial’ e do ‘patrimdnio
minimo’: o respeito aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana
—a preservacao do minimo existencial € novo direito do consumidor e esta na
propria definicdo de superendividamento como elemento finalistico e
teleoldgico, diretamente ligado a dignidade da pessoa humana (Comissao de
Defesa do Consumidor da OAB-SP, 2023, p.13).

Sobre as taxas de juros e a contratacdo de crédito, sabe-se que sua cobranca pode
prejudicar gravemente o superendividado, nesse sentido, o artigo 54-B da Lei do
Superendividamento regulamenta uma série de obrigacGes ao fornecedor de crédito e a venda
a prazo, que se aplicam também aos contratos de adesdo em geral e visam garantir maior
transparéncia e protecdo. Portanto, tornou obrigatério que o consumidor seja previamente
informado sobre fatores fundamentais da operacdo financeira no momento da oferta, incluindo
0 custo efetivo total, a taxa efetiva mensal de juros, encargos por atraso, montante das
prestacOes e 0 prazo de validade da oferta, que ndo pode ser inferior a dois dias (Brasil, 2021).

Embora paregcam Obvias, essas alteragdes representam ““(...) um grande avanco em
relacdo ao respeito que o fornecedor de crédito deve ter com os consumidores, em especial 0s
mais humildes e os idosos (...)”” (Bolzan, 2024, p. 44). 1sso ocorre porque, ao serem devidamente
informados sobre todos 0s riscos inerentes a contratacao, os consumidores podem se planejar a
longo, médio e curto prazo, evitando surpresas futuras. Essa condicdo é particularmente
benéfica para aqueles cujo grau de instru¢do pode dificultar a compreensdo dos impactos da
divida, tanto em relacdo ao prazo de pagamento quanto ao montante total a ser quitado.

Além disso, deve ser resguardado o direito do consumidor a liquidacdo antecipada do
débito sem custos adicionais, bem como que o custo efetivo total da operacgao de crédito inclua
todos os valores cobrados do consumidor, expressos em taxa percentual anual, garantindo assim
uma visao mais completa do compromisso financeiro (Brasil, 2021).

N&o menos importante, a tematica da oferta de crédito irresponsavel, especialmente
pelas instituicdes bancérias, também foi tratada pela Lei 14.181/21, estabelecendo a obrigacéo
do fornecedor de "avaliar, de forma responsavel, as condi¢Ges de crédito do consumidor,
mediante analise das informacdes disponiveis em bancos de dados de protecdo ao crédito (...)"

(art. 54 D, inciso 11, Lei 14.181/21), ao passo que sua inobservancia pode resultar na reducédo
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dos juros ou encargos, sem prejuizo ao pleito indenizatério por danos morais e materiais por

parte do consumidor.

O paradigma do ‘crédito responsavel’, do ‘esclarecimento ao consumidor’ e
da ‘informacdo obrigatoria’: o respeito a lealdade e a transparéncia no
mercado de crédito de consumo — Avaliar de forma responsavel a condigdo do
consumidor de pagar o crédito, tendo em vista suas caracteristicas pessoais €
somente a ponta do iceberg do que significa o paradigma do crédito
responsavel, imposto, inclusive, pelas Recomendagdes da OECD (Comisséao
de Defesa do Consumidor da OAB-SP, 2023, p.14).

Ademais, a nova redacdo introduzida ao CDC eleva as atengdes sobre 0 assédio ao
consumo, incluindo regra especial na contratacao do crédito consignado, que somente ocorrerao
“[...]Japos o fornecedor do crédito obter da fonte pagadora a indicagdo sobre a existéncia de
margem consignavel” (Art. 54 G, § 1°, Lei 14.181/21). Além dessa previsdo em rol taxativo, o
STJ vem adotando critério de vedagdo ao consignado para a pessoa idosa detentora de idade
que, somada ao prazo do contrato, ultrapasse 80 anos. (Bolzan, 2024, p. 50)

Ja com relacdo aos contratos de financiamento para a contratacdo de produtos ou
servigos, a redacdo tornou-os conexos entre si, possibilitando a extensdo do direito de
arrependimento do consumidor, da inexecucdo de obrigacdes do fornecedor e da invalidade ou
ineficacia do contrato principal, observados os limites trazidos pelo dispositivo, quais sejam, 0s
casos em que o fornecedor do crédito recorrer aos servi¢os do fornecedor do produto para a
preparacdo ou conclusdo do contrato de crédito, ou nas hipoteses em que ofereca o crédito no
local da atividade empresarial (Brasil, 2021).

A titulo exemplificativo, um contrato de financiamento realizado com o banco para a
compra de um veiculo pode ser rescindido pelo descumprimento de qualquer clausula expressa
ou determinacdo legal por parte da concessionaria, nota-se que ndo ha a indendepencia dos
contratos, sendo interligados dada sua relagio de meio-fim. E muito comum que instituicdes
financeiras e concessionarias atuem como parceiras comerciais, de modo que o banco forneca
meios para que 0s veiculos possam ser comprados, nessa perspectiva é que o STJ, no ano de
2018, negou seguimento ao Agravo Interno no agravo em Recurso Especial n° 1.299.783
interposto pelo banco Itat Unibanco S/A requerendo sua exclusdo do polo passivo da demanda
que versava sobre acdo de rescisdo contratual cumulada com indenizagdo por danos materiais
e morais (STJ, 2019).

No caso, o recorrido comprou um automadvel na concessionaria mediante financiamento
fornecido pela recorrente, entretanto, foi impossibilidado de utiliza-lo pois a fornecedora nédo

providenciou a transferéncia da titularidade do veiculo no DETRAN, bem como ndo quitou
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multas anteriores pertecentes a ele. Por isso, foi reconhecida a responsabilidade solidaria entre
a instituicdo e a loja, sendo determinada a devolucdo dos valores pagos e o cancelamento do
financiamento, constatada a interagdo comercial, inclusive com provas de que o banco atuava
com pontos especificos dentro da loja fisica do fornecedor visando viabilizar os negocios
mercantis 1a oferecidos (STJ, 2019). Destarte, a Lei do Superendividamento definiu a conexdo
desses contratos em beneficio do consumidor, de modo que eventuais discussdes sobre a
referida comunicacéo entre os negocios fossem extintas.

Em resumo, a analise das regras trazidas pelo capitulo sdo de extrema importancia ndo
tdo somente para a defesa de direito, sobretudo, em a¢do de revisdo contratual, mas também
para justificar a reducdo ou até mesmo exclusdo de juros e encargos no plano de renegociacdo
de dividas que deve ser proposto no regime conciliatorio da nova redacdo, no qual sera tratado
no capitulo seguinte deste trabalho. “Neste sentido, destaque-se que 0 novo capitulo, apesar de
trazer normas de conduta de boa-fé e normas de ajuda (definicdo de superendividamento), por
forca do disposto no art. 3° da Lei 14.181/2021, encontra aplicagdo imediata aos contratos em
curso.” (Grinover, 2022, p. 580).

3.2 DO REGIME DE GESTAO DE DIVIDAS

Ao abordar o ponto central deste trabalho, que trata do fenémeno do
superendividamento sob a Gtica processual, abrangendo os procedimentos necessarios para
viabilizar a repactuacdo das dividas por meio do regime conciliatério de gestdo de débitos
estabelecido pela nova lei, torna-se essencial compreender os tipos de dividas e 0s requisitos
exigidos para que haja legitimidade no pleito. Para isso, € necessario analisar novamente o
artigo 54-A, 8§ 1°e 2° da Lei 14.181/21.

Dessa forma, observa-se que a redacéo considera o superendividado como aquele que,
agindo de boa-fé, ndo consegue quitar a totalidade de suas dividas sem comprometer seu
minimo existencial, atualmente fixado em R$ 600,00 (seiscentos reais) pelo decreto
11.567/2023 como 0 minimo necessario para garantir a subsiténcia, sendo esses 0s requisitos
fundamentais para que haja legitimidade (Brasil, 2021).

Além disso, dentre as dividas passiveis de renegociacdo, o dispositivo enquadra “(...)
quaisquer compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive
operagdes de crédito, compras a prazo e servigos de prestagdo continuada” (art. 54-A, 8§ 2°),
excetuando-se “(...) as dividas provenientes de contratos de crédito com garantia real, de
financiamentos imobiliarios e de crédito rural” (art. 104-A, § 1° Lei 14.181/21), e as

“(...)contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente
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com o propdsito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacdo de
produtos e servigos de luxo de alto valor” (art. 54-A, 83°, Lei 14.181/2021). Insta salientar que,
nas dividas contraidas mediante ma-fé “cabera ao credor o 6nus de demonstrar o dolo especifico
do consumidor em contrair divida sem a intencéo de realizar o pagamento.” (Grinover, 2022,
p. 594), j& com relacdo a segunda hipotese de ma-fé decorrente da aquisicdo de produtos ou
servigos de luxo, sua “caracterizagdo devera ser aferida em cada caso concreto.” (Grinover,
2022, p. 594).

Em sintese, apenas as dividas decorrentes do consumo podem ser objeto de repactuacéo,
“assim, qualquer divida advinda de relagdo de consumo submete-Se ao regime de prevengédo ao
superendividamento, o que abarca todas as espécies de crédito e todas as dividas relacionadas
a contratos de consumo inadimplidos, como, por exemplo, servicos de prestacdo continuada de
fornecimento de 4gua, energia elétrica, planos de saude, telefonia e internet, dentre outros.”
(Grinover, 2022, p. 594). Além das excec¢des ja mencionadas, ndo € permitido incluir no regime
dividas tributérias, pensdes alimenticias ou dividas resultantes de condenacéo judicial.

Ao cumprir 0s requisitos minimos, o superendividado podera requerer a renegociacao
das dividas, iniciando a primeira fase do regime, que é a fase conciliativa, a qual sera conduzida

de forma extrajudicial.
3.2.1 DA FASE EXTRAJUDICIAL: PRE-JUDICIAL E PARA-JUDICIAL

A conciliagdo pré-judicial ocorrerd nos CEJUSCs com a instauragdo do processo de
repactuacdo de dividas perante o juizo competente, por iniciativa do superendividado e em face
de todos os seus credores. Ao receber a demanda, considerando preenchidos os requisitos ja
mencionados, 0 juiz designard uma audiéncia preliminar de conciliacdo, que podera ser
presidida por ele ou por um conciliador devidamente habilitado, sendo obrigatoria a presenca
das partes (CNJ, 2022).

A conciliagdo para-judicial, por sua vez, ocorrerd de forma administrativa, mediante
requerimento do consumidor diretamente aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (Brasil, 2021), como, por exemplo, os PROCONSs e os diversos
projetos-piloto desenvolvidos pelos Tribunais Estaduais e pela Defensoria Publica, com as
mesmas caracteristicas da conciliacdo pré-judicial (CNJ, 2022).

A partir da solicitacdo na via administrativa, sera analisado se 0 caso se enquadra na
hipdtese de superendividamento, para que o tratamento possa ser autorizado. Nesse momento,
o consumidor devera preencher um formulério (anexo B), contendo informacdes relativas a sua

situacdo financeira, como renda, despesas, lista de credores, montante das dividas, entre outros
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(CNJ, 2022).

A proxima etapa € facultativa e corresponde a participagdo em uma oficina de educacéao
financeira e orientacbes/encaminhamentos individuais. Nesse momento, havera um preparo
para a audiéncia de conciliacdo, bem como serdo avaliados os impactos causados pelo
superendividamento em todas as suas vertentes (psicologica, fisica e financeira), para que, se
necessario, o consumidor seja encaminhado para atendimento especializado. Por fim, sera
realizada a audiéncia de conciliacdo com todos os credores arrolados no formulario (CNJ,
2022).

Na audiéncia de conciliagdo, de modo geral, “[...] o consumidor apresentara proposta de
plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos, preservado o minimo existencial,
nos termos da regulamentacao, e as garantias ¢ formas de pagamento originalmente pactuadas”
(art. 104-A, Lei 14.181/21). Destaca-se que a auséncia injustificada de qualquer dos credores
acarretara a suspensdo da exigibilidade do débito, a sujeicdo compulséria ao plano de
renegociacdo, desde que o montante devido seja certo, determinado e de conhecimento do
devedor, além de sé permitir o recebimento dos débitos apds o recebimento pelos credores
presentes, sendo 0s ausentes os ultimos na linha de prioridade (Brasil, 2021).

Em resumo, para se valer da Lei do Superendividamento, a fase conciliatéria é
obrigatoria. Nesse caso, o consumidor devera solicitar a conciliacdo global das dividas na esfera
administrativa, diretamente nos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, ou
judicialmente, ocasido em que 0 juiz designara a etapa de conciliacéo.

Sendo frutifero, o acordo serd homologado e passara a ter forca de titulo executivo
judicial, se homologado em via judicial, ou extrajudicial, devendo a homologagédo conter os
critérios estabelecidos pelo artigo 104-A, § 4°:

I - medidas de dilacdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos encargos da
divida ou da remuneracédo do fornecedor, entre outras destinadas a facilitar o
pagamento da divida; Il - referéncia a suspensdo ou a extingdo das acdes
judiciais em curso; Il - data a partir da qual sera providenciada a excluséo do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes; IV -
condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de condutas
gue importem no agravamento de sua situacdo de superendividamento (art.
104-A, 84° Lei 14.181/2021).

Ap0s a finalizagdo da fase conciliativa extrajudicial, com a homologac¢éo do plano, um
novo pedido de repactuacdo s6 podera ser formulado ap6s o periodo de dois anos, contados a

partir da liquidagéo de todas as obrigacGes (Brasil, 2021).

3.2.2 DA FASE JUDICIAL
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Caso a conciliacdo extrajudicial seja infrutifera, sera proposta a acdo de
superendividamento em juizo, visando a revisdo e integragdo dos contratos, além da
repactuacdo das dividas remanescentes por meio de um plano judicial compulsorio em face dos
credores que ndo aderiram ao plano homologado extrajudicialmente (Brasil, 2021).

No que concerne a revisdo dos contratos relativas aos credores remanescentes, seré
realizada com base “nos principios da boa-fé, combate ao abuso e func¢éo social dos contratos
de crédito e de consumo das clausulas abusivas” (CNJ, 2022, p. 30), promovendo uma analise
contratual com a declaracdo de eventuais nulidades de clausulas abusivas, de acordo com 0s
principios do capitulo direcionado as politicas de prevencdo e tratamento e demais regras do
CDC (CNJ, 2022). Nesse momento, para que seja possivel o estudo, serdo solicitadas todos 0s
documentos entregues na fase concilitoria e também outros documentos, como contratos,
extratos, ofertas, renegociacdes voluntarias, ofertas recebidas e descri¢cdo de como se deu a
oferta com nome dos intermediarios e gravagdes, se possivel (CNJ, 2022).

Recebida a peticdo inicial, os credores, na condicdo de réus da acéo, poderdo apresentar
contestacdo no prazo de 15 dias com o motivo da negativa, enquanto o consumidor, na condi¢édo
de autor, podera apresentar suas contrarrazdes. Na sequéncia, em despacho saneador, o juiz
podera analisar as questdes preliminares e nomear um administrador, que devera apresentar,
dentro de 30 dias, um plano contendo medidas de temporizacdo ou de atenuacdo dos encargos
(Brasil, 2021).

Ao analisar as questdes preliminares, tanto sobre a ocorréncia de abusos do fornecedor
no momento da contratacdo e a existéncia de clausulas contratuais abusivas, quanto sobre as
alegacOes de dolo do consumidor ao contratar, poderd o juiz afastar ou ndo as dividas,
integrando ao contrato todas as lacunas existentes e determinando o quantum pagar, isto €, o
valor remanescente (CNJ, 2022). A partir desse levantamento, sera nomeado o administrador
ou perito judicial, que vai “estabelecer plano judicial compulsério (plano de pagamento das
dividas, que ainda existirem depois da revisao e integragao dos contratos)” (CNJ, 2022, p.29).

Ao final da fase de conhecimento, o juiz proferird sentenca contendo a revisao e
integracdo dos contratos, bem como o plano compulsério, que devera seguir os ditames do

artigo 104-B, 8 4°, da Lei do Superendividamento.

O plano judicial compulsério assegurara aos credores, no minimo, o valor do
principal devido, corrigido monetariamente por indices oficiais de prego, e
prevera a liquidacdo total da divida, ap6s a quitacdo do plano de pagamento
consensual previsto no art. 104-A deste Cdodigo, em, no maximo, 5 (cinco)
anos, sendo que a primeira parcela serd devida no prazo maximo de 180 (cento
e oitenta) dias, contado de sua homologacéo judicial, e o restante do saldo serd
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devido em parcelas mensais iguais e sucessivas. (art. 104-B, 84° Lei
14.181/2021).

Insta salientar que a homologacdo do plano, seja judicial ou extrajudicial, produzira os
mesmos efeitos, quais sejam: | - ndo implicard em declaracéo de insolvéncia civil; 1l - serad
condicionada a abstencdo do consumidor de condutas que possam agravar o quadro de
superendividamento; 1l - tera forca de titulo executivo judicial caso haja homologacdo em
juizo, ou extrajudicial; IV - um novo pedido de repactuacdo somente podera ser formulado ap6s
0 prazo de dois anos, contados a partir da liquidacao de todas as obrigacdes presentes no plano
(Brasil, 2021).

Por fim, no que concerne ao ajuizamento da agéo, o Superior Tribunal de Justica adota

0 seguinte posicionamento:

"Considerando a natureza concursal, compete a Justica estadual ou distrital
conhecer do processo de superendividamento previsto nos arts. 104-A e 104-
B do Codigo de Defesa do Consumidor, com a redacéo da Lei n. 14.181/2021,
e julgé-lo, ainda que um ente federal integre o polo passivo, tratando-se de
excec¢do ao art. 109, 1, da Constituicdo Federal." (BRASIL, Superior Tribunal
de Justica, Conflito de Competéncia n. 192.140/DF, Rel. Min. Jodo Otavio de
Noronha, Segunda Sec&o, j. 10 maio 2023. DJe 16 maio 2023).

Nesse sentido, dada sua natureza concursal, em que varios credores podem compor o
polo passivo da demanda, compete a justica comum estadual e/ou distrital processar e julgar as

acOes de superendividamento, mesmo que haja interesse de ente federal.
4 DOS BENEFICIOS DO TRATAMENTO E POSSIVEIS AVANCOS

Ao contrair dividas em atraso, € muito comum que 0s bancos e outras instituicbes, como
a SERASA e 0 SPC, apresentem inimeras propostas de renegociacdo. No entanto, essa via pode
ser arriscada e até prejudicial, pois, apos a renegociacao por valor inferior ao da divida, muitas
instituigdes bancarias costumam registrar de maneira indevida o valor remanescente como
prejuizo no SCR (Sistema de Informacéo de Crédito do Banco Central do Brasil), popularmente
conhecido como "lista negra do Banco Central”, podendo resultar em restricbes para novas
contratacdes e financiamentos. Exemplificando o fato mencionado, o Tribunal de Justica de
Mato Grosso (TJ/MT) negou, em 2023, provimento ao recurso do Banco ITAUCARD S.A,

considerando que:

RECURSO INOMINADO- ACAO DE INDENIZACAO COM
OBRIGACAO DE FAZER — SERVICOS BANCARIOS- NEGATIVACAO
DO CONSUMIDOR NO SISTEMA DE INFORMACAO DE CREDITO DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL (SCR) — DIVIDA PAGA -
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PERMANENCIA NO REGISTRO COMO “PREJUIZO” - DANO MORAL
CONFIGURADO- VALOR FIXADO DE ACORDO COM O CASO
CONCRETO- SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO. O
Sistema de Informacédo de Crédito do Banco Central (SCR) possui natureza
de cadastro restritivo de crédito, de modo que a manutengdo da inscricdo como
“prejuizo” mesmo apds o pagamento da divida, configura falha na prestacao
do servigo, resultando em indenizacdo por dano extrapatrimonial na
modalidade in re ipsa. Sentenca mantida. Recurso desprovido.

(TI-MT - RI: 1011965-69.2023.811.0001, Relator: ANTONIO HORACIO
DA SILVA NETO, Data de Julgamento: 02/10/2023, Segunda Turma
Recursal, Data de Publicacdo: 06/10/2023)

Embora a ilegalidade da restricdo sobre dividas renegociadas e quitadas ja tenha sido
pacificada pelos tribunais, € comum que as institui¢cfes bancérias, bem como entidades como a
SERASA e o0 SPC, adotem esse artificio em negociac¢des individuais. Por essa razdo, a Lei do
Superendividamento se apresenta como uma alternativa mais segura, uma vez que o0 acordo
pactuado ¢ homologado judicialmente e deve conter a “data a partir da qual sera providenciada
a exclusdo do consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes” (Art. 104-A, 8
4°, 111, CDC).

Além disso, “uma das principais vantagens da nova lei para consumidores endividados
¢ que terdo a oportunidade de renegociar todas as suas dividas ao mesmo tempo” (CNJ, 2021).
Nesse sentido, 0 mecanismo permite a negociacdo em bloco, possibilitando o pagamento
conjunto das dividas por meio de uma unica fonte de renda, diferentemente das negociacoes
individualizadas, realizada divida por divida, conduzidas pela SERASA ou diretamente com 0s
bancos, por exemplo.

Outro beneficio é que ao conferir tratamento especifico ao superendividamento, levando
em consideragéo todos os fatores sociais decorrentes desse fendmeno, a Lei 14.181/2021 age
em favor dos interesses do devedor, ndo apenas permitindo a revisdo dos contratos e a
elaboracdo de um plano de pagamento que ndo comprometa seu minimo existencial, mas
também promovendo sua reeducacéo financeira, de modo que ele aprenda a administrar melhor
suas dividas (Brasil, 2021).

Seguindo esse raciocinio, € possivel contrastar o regime em questdo com a medida
judicial de declaracdo de insolvéncia civil, regida pelos artigos 748 e seguintes do CPC de 1973,
a qual visa a protecdo dos interesses dos credores e pode ser definida como “processo de
execucdo coletiva por quantia certa contra um devedor comum, cujas dividas excedem seu
patrimonio” (Enedino, 2022, p. 405). Essa medida, no entanto, ndo acompanhou os avangos
trazidos pela Lei 11.101/05 (Lei de Faléncias), que introduziu a possibilidade de recuperagédo

judicial e extrajudicial para as empresas, com 0 objetivo de garantir sua permanéncia no
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mercado:

Sob 0 manto do principio da preservacdo da empresa, surge 0 nOvO marco
regulatério da crise econdmica da atividade empresarial. A partir de tal
principio, toda a nova lei se desenvolve buscando garantir, em cada uma de
suas disposicOes, que a atividade de producéo e circulacdo de riqueza seja
mantida em funcionamento, ndo com o escopo de garantir a0 empresario o
acesso ao lucro, porém visando a manutencdo de empregos, producdo e
circulacdo de mercadorias, bens e servicos, geracdo de tributos, distribuicdo
de riqueza, livre-concorréncia, redugdo de precos, abastecimento continuo,
entre outros beneficios (Enedino, 2022, p. 397).

Dessa forma, a partir do reconhecimento da insolvéncia, os bens penhoraveis do devedor
passam a integrar a massa com a finalidade de satisfazer as obrigacGes, numa espécie de
execucao coletiva de credores. Caso ndo seja capaz de liquidar os débitos, o devedor insolvente
permanece responsavel pelo saldo, assim, todos os bens adquiridos por ele nos cinco anos
subsequentes ao encerramento do processo de declaracdo de insolvéncia serdo passiveis de
penhora para a satisfacdo do débito. Nesse contexto, observa-se que o devedor perde o direito
de administrar seus bens e s6 podera retomar a vida civil cinco anos ap6s o encerramento do
processo (CPC, 1973).

Ainda vigente por forca do art. 1.052 do CPC/2015, o regime da insolvéncia civil perdeu
parte de sua abrangéncia com o advento da Lei do Superendividamento, que passou a regular o
novo processo de repactuacdo de dividas para o consumidor pessoa natural. Assim, Edilson
Enedino das Chagas delimitou os requisitos para a insolvéncia civil da seguinte forma:

A insolvéncia civil é um processo que alcanga os devedores ndo empresarios
insolventes e que ndo se qualifiquem como consumidores pessoas naturais. E
0 processo de execugdo coletiva comum do direito patrio, de modo que o
insolvente pode ser alcancado por ele ou invocé-lo, desde que ndo seja
empresario, como ja dito, hipotese em que se aplicaria a Lei n. 11.101/2005.
E, ainda, ndo se qualifigue como consumidor pessoa natural, pois para este
haverd a possibilidade de proposta de repactuacéo de suas dividas, inclusive
com ingeréncia judicial, na falta de acordo com os credores, e de acordo com
as medidas necessarias para superacdo do superendividamento, como
comentaremos no item seguinte a este. (Enedino, 2022, p. 402).

Em conclusdo, é possivel afirmar que o tratamento trazido pela Lei 14.181/21 conferiu
ao consumidor a possibilidade de reinser¢cdo no mercado de consumo, ao reconhecer que sua
participacdo efetiva € um pilar importante para a economia. Delimitando a abrangéncia da
insolvéncia civil, a lei se apresentou ao devedor como um caminho mais benéfico para a gestéo
de suas dividas, equiparando-se a recuperacao judicial e extrajudicial para empresas prevista na
Lei 11.101/05, que visa a preservagéo da sua funcdo social.
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4.1 DOS POSSIVEIS AVANCOS

Ressaltando o importantissimo marco que foi a Lei 14.181/21, nota-se que se trata de
uma legislacdo recente, com grande potencial de crescimento. A tematica da educacédo
financeira, por exemplo, foi implementada como um dos remédios para o tratamento do
superendividamento; no entanto, essa disciplina pode ser melhor desenvolvida com a
implementagdo de medidas mais eficazes. “Neste ponto, o parlamento brasileiro foi timido, ndo
desenvolvendo instrumentos e guias para essa educacao financeira, que constavam na sugestao
do Senado antes mencionada.” (Grinover, 2022, p. 583).

Sobre a matéria, cumpre adentrar brevemente no direito comparado para destacar que:

O sistema francés é denominado sistema da reeducacdo financeira,
justamente porque o consumidor “reaprende” a pagar, controlar seu
or¢amento e se compromete a ndo comprometer o plano de pagamento. Assim
se exige dos o6rgdos do SNDC um reforco na educacdo financeira dos
consumidores de forma a evitar que caiam e recaiam nas dividas e em
superendividamento novamente (Grinover, 2022, p. 583).

No sistema francés, as politicas puUblicas voltadas a educacdo financeira séo
disponibilizadas de diversas maneiras, dentre as quais se destacam o0s Pontos de
Aconselhamento Orgamentario (traducao livre de “Points Conseils Budget — PCBs”), que
oferecem orientacdo e aconselhamento de forma personalizada, gratuita e confidencial ao
publico em geral, e os eventos em escolas, organizados pelo Institut pour I’Education Financiére
du Public — IEFP (Instituto para Educacdo Financeira do Publico — traducéo livre), em apoio a
educacdo financeira dos alunos (Senacon, 2021). No que se refere a repactuacdo de dividas
propriamente dita, o artigo L712-9 do Cddigo do Consumidor francés dispde que, no processo,
“(...) a qualquer momento, se a situacdo do devedor assim exigir, a Comissédo de
Superendividamento das Pessoas Fisicas o convidard a dar entrada em uma medida de
assisténcia ou acao social” (Senacon, 2021, p. 55-56).

No modelo norte-americano, por sua vez, de acordo com a Bankruptcy Abuse
Prevention and Consumer Protection Act — BAPCPA (Ato de Protecdo do Consumidor e
Prevencdo de Abuso de Faléncias — traducdo livre), os devedores que registram faléncia devem
concluir “(...) uma sessdo de Aconselhamento de Crédito de Faléncia com uma agéncia de
aconselhamento sem fins lucrativos aprovada pelo governo” (Senacon, 2021, p. 52). Dessa
forma, ao realizar esse curso obrigatério com antecedéncia minima de 180 dias e apresentar seu
certificado, que é um documento obrigatério, o devedor podera ingressar com o pedido de
faléncia (Senacon, 2021, p. 52-53).
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Apbs o processo, 0 Post-filing Debtor Education Course (Curso de Educacdo de
Devedor P6s Arquivamento — tradugao livre) fornece ao devedor “as ferramentas de gestdo
financeira que ele ird utilizar ao final do processo de faléncia, para que ele ndo necessite entrar
com pedidos de faléncia no futuro.” (Senacon, 2021, p. 53), abrangendo temas relacionados a
orcamento, uso responsavel de crédito, gestdo de dinheiro e como lidar com emergéncias
financeiras (Senacon, 2021, p. 52-53).

Cabe ainda tratar da hipervulnerabilidade, entendida como “(...) o resultado da soma da
vulnerabilidade intrinseca a pessoa do consumidor com a fragilidade que atinge determinados
grupos” (Machado, 2024, p. 46). Muito embora a nova redacdo do CDC tenha alterado o
Estatuto da Pessoa ldosa, acrescentando ao artigo 96 a licitude da negativa de crédito motivada
pelo superendividamento (Art. 96, § 3°, Lei 10.741/03), bem como tenha vedado expressamente
0 assédio ao crédito para grupos mais vulneraveis (art. 39, IV, CDC), nao desenvolveu meios e
regulamentacdes especificas para a contratacdo de crédito e participacdo no regime
conciliatério de repactuacao desses grupos, que merecem atencao especial.

De forma analoga, a Lei 11.101/05 criou um plano especial de recuperacdo judicial para
microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e para o empreendedor rural, ao
entender que “em razdo do seu pequeno porte, encontram mais obstaculos ainda” (Enedino,
2022, p. 610). Entre as vantagens desse plano estdo a desnecessidade de aprovacdo em
assembleia geral de credores (art. 70, da Lei n. 11.101/2005), a imposic¢do do plano a todos os
credores e a menor possibilidade de convolagcdo em faléncia (Enedino, 2022).

Destarte, a restricdo total ao crédito ndo é a medida mais adequada para lidar com a
situacdo, especialmente no caso de grupos mais vulneraveis que necessitam dessa ferramenta,
pois tal restricdo pode agravar sua vulnerabilidade e aumentar seu endividamento, levando-os
a recorrer a empréstimos informais com taxas ainda mais elevadas. VVale destacar que o conceito
de hipervulnerabilidade ja vem sendo utilizado pelos tribunais, conforme recorda Rogério
Machado:

“E importante recordar que o Superior Tribunal de Justica ja vem
reconhecendo e aplicando o conceito de hipervulnerabilidade em seus
julgados. No julgamento do Recurso Especial 1.329.556/SP, por exemplo, foi
reconhecida a hipervulnerabilidade de consumidor que, em razdo de seu
estado de fragilidade emocional, acreditou em publicidade que atribuia a
medicamento propriedades que, em tese, teriam o potencial de curar seu filho
portador de cancer” (Machado, 2024, p. 46).

Nesse sentido, a adocdo de condigdes especiais seria uma boa alternativa para garantir

aisonomia, por meio da reducdo de encargos, formas de pagamento diferenciadas e, até mesmo,
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0 perddo da divida — instituto ndo incluido na nova redagdo —, a depender da

hipervulnerabilidade e das circunstancias do caso concreto.
5 DOS DESTAQUES NA JURISPRUDENCIA

Dentre os destaques na jurisprudéncia, esta o julgamento do Recurso Especial n°
1.877.113 - SP (2020/0128131-7), no caso em questdo, 0 autor promoveu em face do Banco do
Brasil S.A acéo ordinéria com o objetivo de limitar os descontos provenientes de empréstimos
bancarios em 30% (trinta porcento) de seus rendimentos liquidos em conta-corrente em
interpretacdo analdgica a Lei n° 10.820/2003, na qual foi julgada improcedente em primeiro
grau (STJ, 2022).

J& em sede de Apelacdo, o TJ-SP conferiu provimento parcial a acdo para limitar os
descontos dos empréstimos em 30% de seus rendimentos liquidos somados ao beneficio da
pensao por morte (STJ, 2022).

Nas razdes de Recurso Especial, o Banco do Brasil S.A sustentou que o recorrido
realizou a contratacdo de empréstimo cujo descontos de dariam em conta-corrente e nédo
diretamente em folha de pagamento, inexistindo, portanto, qualquer ilegalidade no ato (STJ,
2022).

Né&o tendo sido apresentadas as Contrarrazdes, o recurso especial foi admitido e afetado
ao rito dos recursos repetitivos. Em resumo da decisdo, o entendimento do egrégio tribunal foi
de que a pretensdo do autor, ora recorrido, além de modificar todo o sistema legal das
obrigac@es, impondo ao credor receber prestacdo diversa do que foi acordado, importaria num
dirigismo contratual por afastar os efeitos da mora de modo a eternizar o cumprimento da
obrigacdo, ndo sendo este 0 objetivo principal da Lei do Superendividamento (STJ, 2022).

Portanto, em que pese a Lei 10.820/2003 limite os descontos de empréstimos
consignados em 30% dos rendimentos, dada sua operacionalizacdo, essa interpretacdo de
acordo com tema repetitivo n. 1.085 do STJ ndo deve ser extensiva aos empréstimos bancarios
comuns em conta-corrente, ainda que utilizada para recebimento de salarios, sendo licitos os
seus descontos superiores. Nesse interim, o tratamento ao superendividamento com vistas a
preservacdo do minimo existencial, ndo se revela a partir de uma intervencdo judicial nos
contratos, como meio de controle e limitacdo ao principio do pacta sunt servanda (STJ, 2022).

Nessa mesma Otica, o Tribunal de Justica do estado de S&o Paulo, em julgamento do
Agravo de Instrumento n° 2284908-35.2024.8.26.0000, negou provimento ao recurso
interposto sobre decisdo que negou a concessdo de tutela antecipada para limitar os descontos
de empréstimos a 30% da renda liquida mensal do agravante, bem como suspender a
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exigibilidade dos valores antes mesmo da audiéncia conciliatéria. Dessa forma, o entendimento
foi pela inviabilidade da tutela por confrontar o procedimento legal, que exige a prévia
audiéncia de conciliacdo entre credores e devedor, bem como que tal limitacdo somente se
aplica na modalidade de mutuo consignado e sua concessdo implicaria numa interferéncia
judicial na liberdade de contratar (TJ-SP, 2024).

6 CONCLUSAO

Em conclusdo ao estudo sobre o superendividamento no Brasil, e a analise da Lei
14.181/2021, afirma-se que a referida legislacdo representa um avanco significativo no
ordenamento juridico brasileiro, ao conferir protecdo efetiva ao consumidor superendividado,
permitindo ao devedor uma oportunidade de renegociar suas dividas de maneira global e de
preservar seu minimo existencial, em garantia a sua dignidade e o direito a inclusdo no mercado
de consumo. Por isso, a introducdo de mecanismos como a educacdo financeira e a renegociagdo
por meio de acordos homologados judicialmente, séo ferramentas essenciais para mitigar o
superendividamento e prevenir novas crises financeiras pessoais.

Em contrapartida, o trabalho destaca que, apesar dos avanc¢os, ha espaco para melhorias,
como ocorre na implementacdo da educacdo financeira, que necessita de maior incentivo e
regulamentacdo, especialmente em um contexto onde a oferta de crédito continua a crescer de
forma exponencial. Além disso, o conceito de hipervulnerabilidade precisa ser melhor
desenvolvido para proteger grupos sociais mais fragilizados, como idosos e familias de baixa
renda, analfabetos ou pessoas em situacdo de miserabilidade, que sdo especialmente suscetiveis
as praticas agressivas de concessao de crédito.

A andlise comparativa com outros sistemas internacionais, como o francés e o norte-
americano, reforca que o Brasil pode adotar medidas adicionais para aprimorar a sua legislacéo,
especialmente no que tange ao apoio continuo aos devedores apds a renegociagdo das dividas,
prevenindo o retorno ao endividamento excessivo.

Por fim, as jurisprudéncias demonstram que o Poder Judiciario tem se posicionado de
forma clara em prol da aplicagéo da Lei do Superendividamento, refor¢ando a necessidade de
uma gestdo responsavel do crédito e preservando o direito do consumidor ao minimo existencial
de forma clara e objetiva diante das estratégias presentes no judiciario brasileiro para desviar
seu objetivo. Resta, portanto, continuar aperfeicoando a aplicacdo préatica da lei e adapta-la as

mudangas constantes do mercado de consumo e das necessidades dos cidadaos.
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https://jurisprudencia.tjmt.jus.br/consulta?aba=Acordao&txtComExpressao=A%C3%87%C3%83O%20DE%20INDENIZA%C3%87%C3%83O%20COM%20OBRIGA%C3%87%C3%83O%20DE%20FAZER%20%E2%80%93%20SERVI%C3%87OS%20BANC%C3%81RIOS-%20NEGATIVA%C3%87%C3%83O%20DO%20CONSUMIDOR%20NO%20SISTEMA%20DE%20INFORMA%C3%87%C3%83O%20DE%20CR%C3%89DITO%20DO%20BANCO%20CENTRAL%20DO%20BRASIL%20(SCR)%20%E2%80%93%20D%C3%8DVIDA%20PAGA%20%E2%80%93%20PERMAN%C3%8ANCIA%20NO%20REGISTRO%20COMO%20%E2%80%9CPREJU%C3%8DZO%E2%80%9D%20-%20DANO%20MORAL%20CONFIGURADO-%20VALOR%20FIXADO%20DE%20ACORDO%20COM%20O%20CASO%20CONCRETO&isBasica=true&indice=1&quantidade=5&ordenarPor=DataDecrescente&ordenarDataPor=Julgamento&tipoBusca=1&thesaurus=false&fqTermos=&k=0l6wx
https://www.oabsp.org.br/upload/208774707.pdf
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=18400312&cdForo=0
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/editais/produto_3__benchmarking_do_tratamento_regulatorio_e_legal_do_superendivi_.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/editais/produto_3__benchmarking_do_tratamento_regulatorio_e_legal_do_superendivi_.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/editais/produto_3__benchmarking_do_tratamento_regulatorio_e_legal_do_superendivi_.pdf
https://www.serasa.com.br/credito/blog/7-tipos-de-juros-para-voce-conhecer/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renogociacao-de-dividas-no-brasil/
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CARTILHA SOBRE 0
TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO
DO CONSUMIDOR
Poder Judiciario
ANEXO II DA RECOMENDACAQ Ne 125, DE 24 DE DEZEMBRO DE 2021.
MODELO “FORMULARIO-PADRAO™

1. Identificaciio

Nome:

CPF:

Enderego resid 1

Telefone: E-mail

2. Dados socioecondmicos

a) Sexo: ( )M ( )F ( )Prefiro niio declarar

b) Idade:

c) Profissio: ( )ativa ( )aposentado ( )desempregado

d) Estado civil: () casado () solteiro ( ) divorciado ( ) vidve ( ) convivente ( ) outros

e) Ni de depend

f) Renda média individual mensal: RS Renda média famili I: RS

g) Despesas mensais correntes: luz: RS : aluguel: RS : taxa de

dominio: RS : dgua: RS : telefone/internet: RS

alimentagdo propria: RS . pensio ali icia: RS ; educagio:

RS : plano de saide: RS : medicamentos: RS . impostos:

RS : outras (especificar): RS

h) Possui casa propria?

()sim ( )ndo Financiada( ) Quitada( ) Valor da parcela do financiamento: RS

Data de vencimento da Gltima parcela:
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1) Possui financiamento de veiculo com alienagdo fiduciaria?
Sim( ) Nao( ) Valorda parcela: RS
Data do vencimento da Gltima parcela:
J) Montante total da divida do superendivid RS
k) Qual o comp 1 | com o
1) Namero de credores:
m) Causas das dividas:
() desemprego;
() divércio/separagio/dissolugiio de unido estavel;
() doenga p | ou familiar;
() redugiio de renda;

( ) morte,

das dividas? RS

Pas

( )outros.

n) Esta registrado em cad; de inadimpl ?( )sim ( )ndo

o) Tomou heci do crédito por: ( )televisdoy )meio eletronico; ()

jornal/revista/mala direta; ( )panfletagem; ( ) telefone/telemarketing.

3. Mapa dos Credores:

3.1 Credor:
Valor da divida: RS
a) Com garantia: ( ) sim ( )ndo. Qual?

b) Possui p judicial pendente? ( )sim ( )ndo.

¢) Desconto em folha de pag /beneficio previdenciario? ( )sim, n® de
prestagbes: ___ ( )ndo.

d) A divida esta vencida?

()sim ()ndo.

¢) Tentou renegociar?

( )sim ( )ndo. Como: ( )proprio credor ( )Defensoria Publica ( )advogado ( )Juizado
Especial Civel.

f) Recebeu copia do contrato?

( )sim ( )ndo. Se positivo, ( )antes ou ( )depois de assini-lo.
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Consolio Niacional sl faaﬁ,u

g) Foi informado sobre:
( )juros mensais ( )juros anuais ( valor total da divida ( )consequéncias da falta de
pagamento.

h) Quando contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes? ( )sim
( ndo

Observaciio: repetir o item acima para tantos quanto forem os credores.

Data: Assi a
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Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educagao
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Termo de Deposito e Composicao da Banca Examinadora

Eu, professor CESAR TAVARES, orientador do académico ESTEVAN ESTUQUE,
autorizo o depodsito do Trabalho de Conclusao de Curso intitulado
“SUPERENDIVIDAMENTO: O REGIME DE RECUPERACAO ECONOMICO
FINANCEIRA PARA PESSOAS FiSICAS A LUZ DA LEI 14.181/2021”.

Informo, também, a composi¢do da banca examinadora e a data da defesa do TCC:
Presidente: CESAR TAVARES

1° avaliador(a): CAROLINA ELLWANGER

2° avaliador(a): MARCAL ROGERIO RIZZO

Data: 08 de novembro de 2024
Horario: 16h

Trés Lagoas/MS, 25 DE OUTUBRO DE 2024.

Documento assinado digitalmente

“b CESAR TAVARES
g Data: 29/10/2024 11:43:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) orientador(a)



Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educagao
Fundacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Termo de Autenticidade

Eu, ESTEVAN ESTUQUE, académico(a) regularmente apto(a) a proceder ao deposito
do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “SUPERENDIVIDAMENTO: O
REGIME DE RECUPERACAO ECONOMICO FINANCEIRA PARA PESSOAS
FISICAS A LUZ DA LEI 14.181/2021”, declaro, sob as penas da lei e das normas
académicas da UFMS, que o Trabalho de Conclusdo de Curso ora depositado ¢ de
minha autoria e que fui instruido(a) pelo(a) meu(minha) orientador(a) acerca da
ilegalidade do plagio, de como ndo o cometer e das consequéncias advindas de tal
pratica, sendo, portanto, de minha inteira e exclusiva responsabilidade, qualquer ato que

possa configurar plagio.

Trés Lagoas/MS, 29 de outubro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b ESTEVAN ESTUQUE
g Data: 29/10/2024 16:55:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura do(a) académico(a)



28/11/24, 15:30

SEI/UFMS - 5243671 - Ata

Servico Plblico Federal
‘ Ministério da Educacao
- Fundagiao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

==l

UFMS

ATA DA 474 DA SESSAO PUBLICA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE
GRADUACAO EM DIREITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, CAMPUS
DE TRES LAGOAS

Aos 08 (oito) dias do més de novembro de 2024, as 17h, na sala de reunides Google
Meet https://meet.google.com/mfe-zugx-ibm, realizou-se a sessdo publica de defesa do
Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduag¢dao em Direito, do(a) académico(a) Estevan
Estuque intitulado "SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL: O ATUAL REGIME DE GESTAO DE
DIVIDAS PARA PESSOAS FiSICAS A LUZ DA LElI 14.181/2021" na presenca da banca
examinadora composta pelos membros: presidente da sessdo, Prof. Dr.
Cesar Tavares, primeira avaliadora Prof2. Dr.2 Carolina Ellwanger e segundo avaliador Prof.
Dr. Marcal Rogério Rizzo. Apds os procedimentos de apresentacdo, arguicao e defesa, o
presidente suspendeu a sessdo para deliberacdo. Retomados os trabalhos, foi divulgado o
resultado, considerando o(a) académico(a) Aprovado. Terminadas as consideracdes e nada
mais havendo a tratar, foi dada por encerrada a sessdo, sendo lavrada a presente ata, que
segue assinada pelo Presidente da Banca Examinadora e pelos demais examinadores
presentes na sessao publica.

Trés Lagoas, 08 de novembro de 2024.

Prof. Dr. Cesar Tavares
Prof2. Dr.2 Carolina Ellwanger
Prof. Dr. Mar¢al Rogério Rizzo

Documento assinado eletronicamente por Cesar Tavares,

— o —— *

NOTA UFMS | ¢ eil Professor do Magisterio Superior, em 11/11/2024, as 16:31,
MAXIMA Er 10'" gmw"n El) conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com
NO MEC Ml el eletrdnica fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.
P : Documento assinado eletronicamente por Carolina
NOTA UFMS - ‘I Ellwanger, Professora do Magistério Superior, em
MAXIMA E 1011 ;:’S'S!,', E’ 11/11/2024, as 19:55, conforme horério oficial de Mato
NO MEC Pbuialalel eletrdnica Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
NOTA L_,'F"r:ig cail " ") Documento assinado eletronicamente por Marcal Rogerio
MAXIMA = j_@l. a Rizzo, Professor(a) do Magistério Superior, em 28/11/2024,
NO MEC E 101! Netrorica as 11:19, conforme horério oficial de Mato Grosso do Sul,

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6025698&infra_sistema...

ey —
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com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de
13 de novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
iz https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
¥ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
L verificador 5243671 e o cddigo CRC CB38B645.

CAMPUS DE TRES LAGOAS
Av. Ranulpho Marques Leal, 3484
Fone: (67)3509-3700
CEP 79613-000 - Trés Lagoas - MS

Referéncia: Processo n? 23448.005474/2018-21 SEI n2 5243671
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