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RESUMO. A atuacdo no Servico de Medidas Socioeducativas € atravessada por
desafios desde a parte estrutural do CREAS, onde sao ofertados os servicos, até a
compreensao dos fatores que levam o adolescente a cometer um ato infracional, o
gue exige um esforco cognitivo e emocional intenso da equipe. Logo, este estudo
objetiva compreender o trabalho realizado no Servico de MSE em seus desafios,
exigéncias e préticas. Para isso, buscou-se entender as relacdes intersubjetivas e
intrapsiquicas envolvidas nesse fazer, a partir da perspectiva teérica da Clinica
Psicodinamica do Trabalho. A pesquisa-acdo foi constituida a partir de cinco
encontros que proporcionaram o debate e reflexdo do contexto laboral, das condigdes
de trabalho e dos custos emocionais. Os resultados apontam que as condi¢fes
materiais sdo insuficientes para o trabalho no MSE, e apesar da organizacdo do
trabalho se apresentar pouco flexivel, as servidoras veem sentido no que é feito.
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DESAFIOS EN EL TRABAJO DE PROTECCION SOCIAL PARA ADOLESCENTES
EN CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EN CREAS EN
CORUMBA-MS: UNA MIRADA A LA PSICODINAMICA DEL TRABAJO

RESUMEN. EI trabajo en el Servicio de Medidas Socioeducativas (MSE) esta
atravesado por retos desde la parte estructural del CREAS, donde se ofrecen los
servicios, hasta la comprensién de los factores que llevan al adolescente a cometer
una infraccion, lo que requiere un intenso esfuerzo cognitivo y emocional por parte del
equipo. Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo comprender el trabajo realizado
en el Servicio de MYPE en sus desafios, requisitos y practicas. Para ello, se busco
comprender las relaciones intersubjetivas e intrapsiquicas involucradas en esta
practica, desde la perspectiva teérica de la Clinica Psicodinamica del Trabajo. La
investigacién-accion se constituyé a partir de cinco encuentros que permitieron el
debate y la reflexién sobre el contexto laboral, las condiciones de trabajo y los costos
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emocionales. Los resultados indican que las condiciones materiales son insuficientes
para el trabajo en la MYPE, y aunque la organizacion del trabajo no es muy flexible,
Los sirvientes ven sentido en lo que se hace.

Palabras-clave: CREAS; Psicodindmica del Trabajo; medida socioeducativa.

Introducéo

Os estudos da Psicodinamica do Trabalho tém como referéncia a teoria criada
por Christophe Dejours, que apresentou uma perspectiva diferente sobre a Clinica do
trabalho, ndo mais ligada apenas a psicopatologia, mas a compreensao de que o
trabalhar esta também vinculado a possibilidade de satisfacdo. Segundo Dejours
(2004, p. 30), “a psicodinamica do trabalho defende a hipétese segundo a qual o
trabalho néo é redutivel a uma atividade de producéo no mundo objetivo. O trabalho
sempre coloca a prova a subjetividade”. Desse modo, o ato de trabalhar convoca e
desenvolve aspectos particulares do ser humano, como sua criatividade, seu
engajamento cognitivo, sua vivéncia no saber-fazer, suas relagdes sociais e sua
capacidade de refletir e construir estratégias para mediar o sofrimento, que podera ou
nao ser patogénico, dependendo de sua autonomia, reconhecimento pelos pares e
habilidades da inteligéncia préatica para intervir e transformar a organizacao,

transformando também o sentido do que é feito (Dejours, 2004).

Com isso, parte-se dos conceitos metodolégicos da Psicodindmica do Trabalho
(PDT) para investigar os desafios enfrentados pela equipe do Servico de Medidas
Socioeducativas (MSE) no contexto laboral do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), levando em conta a relagdo intersubjetiva com a
conflituosa organizacdo do trabalho desse setor publico, que esta localizado no
municipio de Corumba-MS e constituido pela zona urbana, ribeirinha e que faz
fronteira internacional com a Bolivia (Silva, Vasconcellos & Figueiredo, 2018).
Destaca-se que a atuacao dos trabalhadores nessa instituicao € voltada para protecao
e acompanhamento de individuos que se encontram com seus direitos violados; ja o
MSE é destinado para adolescentes que cometeram atos infracionais (podendo estar
em violacdo de direitos também), sendo um indicador que pode contribuir para o

sofrimento no trabalho, uma vez que os servidores precisam lidar constantemente com



casos complexos e delicados de violéncia — latrocinio por exemplo —, exigindo da
equipe capacidade tedrico-metodolégico continua como aponta o Caderno de
Orientacbes CREAS (2016), lancando um olhar sensivel e consciente em sua
atuacdo, para que os valores morais individuais ndo ultrapassem a conduta ética

profissional.
Protecédo social no Brasil a partir da Constituicao/88

Sposati (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome [MDS], 2009, p.
15) afirma que, “no campo da Assisténcia Social (AS), a Constituicdo Federal de 1988
(CF/88) foi amplamente inovadora”, pois assegurava os direitos fundamentais da sociedade
como responsabilidade publica e estatal, visto que as constituicbes anteriores
contemplavam apenas a seguridade previdenciaria, que afiancava parte dos trabalhadores
brasileiros. Apos o estabelecimento desse regulamento, a assisténcia social — juntamente
com a saude — passa a integralizar as esferas de protecdo social no Brasil, e a partir da
inclusdo da AS na seguridade, os caminhos dos direitos humanos se ampliaram
possibilitando atuacdes diretas sobre assuntos pertinentes aos direitos dos cidadaos, que

seguem em construcdo até os dias atuais.

A partir de 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS, Lei n°8.742/1993)
passa a assegurar definitivamente que “é dever do Estado a gestdo, financiamento e
execucao das politicas publicas assistenciais no Brasil” (MDS, 2011). Além disso, a LOAS
possibilitou também a participacdo direta da populacdo na elaboracdo das politicas
socioassistenciais através dos Conselhos de AS — Nacional, do Distrito Federal, estaduais
e municipais. O resultado da juncédo entre Estado e populacédo para o planejamento das
politicas publicas culminou, no ano de 2004, na aprovacdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social (PNAS), que prevé a protecao basica e especializada, caracterizadas

por niveis hierarquizados de média a alta complexidade. E através da PNAS que o Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS) é consolidado no pais e traz consigo o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS) e ademais, sendo estes pilares da politica de assisténcia social
no pais (MDS, 2011).

O CREAS compde a Protecdo Social Especial (PSE) de média complexidade,
atendendo familias e individuos que se encontram em risco social por violacédo de direitos

em decorréncia de abuso ou exploragdo sexual, trabalho infantil, violéncia fisica e/ou



psicoldgica, fragilizacdo de vinculos, negligéncia, afastamento do ambito familiar e
aplicacéo de medidas socioeducativas (CREPOP, 2012). Essa protecéo esté estritamente
ligada com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), que assegura uma interlocucao direta
com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e com érgdos do poder executivo.

Os programas previstos no CREAS sao: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem
Social; Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC) (MDS, 2011). E importante pontuar que o cumprimento das normativas é essencial
para o bom funcionamento de cada servico, incluindo questdes estruturais e materiais, uma
vez que instalacdes inadequadas e falta de equipamentos podem implicar prejuizos ao
desenvolvimento das acdes. Além disso, o espaco deve garantir seguran¢ca aos
profissionais e ao publico atendido; ter boa iluminacao, ventilacdo e limpeza adequados;
deve ser um espaco receptivo e bem conservado; e € fundamental que tenha
acessibilidade, sabendo-se que atende um grupo especifico de individuos como idosos e
pessoas com deficiéncia. Tais recomendacdes sdo previstas no Caderno de Orientagdes
Técnicas: CREAS (MDS, 2011).

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa - MSE

Entre as décadas de 1920 e 1990, consolidou-se no Brasil o Cédigo de Menores
baseado na Doutrina da Situacao Irregular, que consistia ha banalizacdo da pobreza e na
higienizacdo social. Até esse periodo ndo havia nenhum sistema ou programa estatal
destinado a protecdo social infanto-juvenil, logo, a estratégia desse Cadigo era
responsabilizar criancas e adolescentes por sua condicdo de pobreza e deixa-los

carimbados como “uma ameaca a ordem social” (MDS, 2016).

Contudo, foi também contemplado na CF/88, que criancas e adolescentes “tornam-
se sujeitos de direitos e em razdo de sua condi¢ao peculiar de desenvolvimento, devem ter
assegurados, com prioridade absoluta, a protecdo integral pela familia, pela sociedade e
pelo Estado” (MDS, 2016, p. 37). Assim, formaram-se dois sistemas de responsabilizacéo:
0 sistema penal comum, para pessoas maiores de dezoito anos; e 0 sistema

socioeducativo, para adolescentes de doze a dezoito anos (podendo ser estendido até vinte



e um anos), penalmente imputaveis — ndo pelo sistema penal comum, mas baseado no
ECA —, e ap6s a apuracdo do ato infracional, cabe ao juiz decidir qual medida sera aplicada,

devendo ser compativel com a gravidade do ato.

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990), o artigo 112 prevé as
medidas socioeducativas que podem ser aplicadas pelo Poder Judiciario, tanto por meio da
Justica da Infancia e Juventude, quanto pela Vara Civil. Sao elas: adverténcia; obrigacéo
de reparar o dano; prestacdo de servico a comunidade; liberdade assistida; insercdo em
regime de semiliberdade; e internacdo em estabelecimento educacional. “A natureza
juridica das medidas socioeducativas, da aplicacdo pelo judiciario a execucdao, precisa ser
conhecida pelos profissionais que trabalham com os adolescentes, pois se trata de um
componente inerente ao atendimento socioeducativo. E importante que tais profissionais
consigam avaliar se a medida aplicada foi proporcional ao ato infracional praticado” (MDS,
2016, p. 29-30).

O Servico de MSE que integraliza o CREAS é caracterizado por um servico
socioassistencial que acompanha em meio aberto (CREAS e semiliberdade) ou fechado
(internacédo) adolescentes que cometeram atos infracionais e se encontram em conflito com
alei (MDS, 2016). O trabalho a ser realizado pela equipe de referéncia deve ser organizado
em trés etapas: 1- a Acolhida, que possui duas atribui¢cdes: a) identificar as necessidades
do usuério ou familia, e b) a postura acolhedora que os profissionais devem adotar durante
todo o acompanhamento; 2- a elaborac¢éao articulada do Plano Individual de Atendimento —
PIA, onde deve constar a anamnese individual, familiar e social do adolescente e o

planejamento de intervencao; e 3- as atividades de acompanhamento (MDS, 2016).

Atualmente, a equipe de MSE que integra o CREAS de Corumba-MS é composta
por uma pedagoga, uma assistente social e uma psicéloga. Segundo MDS (2016, p. 84) “a
composicdo da equipe é imprescindivel a qualidade da prestacdo de servicos da rede
socioassistencial”’, e essa diversidade de cargos profissionais abre um campo favoravel
para debates acerca das acdes desenvolvidas pela unidade (preservando sempre 0s
principios éticos e a compostura pelo sigilo profissional), possibilitando também a troca de

conhecimento, informagdes e experiéncias entre a equipe (MDS, 2011).

Perspectiva da Clinica Psicodinamica do Trabalho (PDT)



A PDT esta fundamentada nos pressupostos teéricos do médico e psicanalista
francés Christophe Dejours, e apesar de ser uma abordagem um tanto recente, € um campo
do saber que vem crescendo a cada ano, ganhando notoriedade significativa em
congressos internacionais e brasileiros de Psicologia Organizacional e do Trabalho, pois
traz consigo inquietacdes e reflexdes inovadoras sobre a organizacao do trabalho e saude
mental dos trabalhadores (Bueno & Macédo, 2012). Para Dejours, o trabalho é atravessado
pelo sofrer, dada &s circunstancias entre 0 que € prescrito pela organizacao do trabalho e
aquilo que de fato o trabalhador encontra como realidade ao executar. Mas se o trabalho &
inerente ao sofrimento, como os trabalhadores permanecem em sua atividade? Como
suportam? Como resistem? Esses sdo questionamentos que contribuiram para a transi¢ao

da psicopatologia do trabalho para a Psicodindmica do Trabalho.

Dejours (2004) frisa que o trabalho ndo se limita ao que € palpéavel e visivel, logo,
nao pode ser quantificado. Isso porque o trabalho faz parte da subjetividade e das relacdes
sociais. Contudo, desde a tradicdo Taylorista — método ao qual Dejours tinha desafeto — a
organizagdo do trabalho tem suas raizes na divisdo social, determinando atribuicbes
limitantes a cada um. Mas se todos os trabalhadores seguissem fielmente as diretrizes
impostas, “nenhuma produgao seria possivel” (Dejours, 2004, p.32). Portanto, para que a
atividade do trabalho funcione, sdo necessarios reajustes na realidade do trabalho e néo
no que esta prescrito. Diante disso, os trabalhadores criam estratégias de defesa coletivas
— autoaceleracao, negacédo — para minimizar os efeitos daquilo que provoca sofrimento e
preservar a saude mental. Medeiros (2017, p.80) aponta que muitas pesquisas ho campo
da Clinica Psicodinamica evidenciam que “a pratica da autoaceleracdo associada a
estratégia coletiva de aumento do ritmo de trabalho é uma defesa desejada e explorada
pela organizagao”. Isso porque essas estratégias defensivas afastam os trabalhadores do

pensamento critico e o aliena sobre a organizacao do trabalho.

Mendes (1995) ressalta que cada categoria profissional esta submetida a um modelo
de organizacdo, que pode abranger a divisdo do trabalho, a questdo do conteudo das
atividades, o sistema hierarquico, as ordens e comandos, as relacdes de poder e as
responsabilidades atribuidas, sendo a organizacdo “responsavel pelas consequéncias
penosas ou favoraveis para o funcionamento psiquico do trabalhador” (1995, p. 35-36). Ou
seja, a organizacao do trabalho tem forte influéncia no funcionamento psiquico do sujeito,
pois é na lacuna entre o que € prescrito e a realidade que o trabalho acontece, sabendo-se

gue nunca € possivel antever tudo o que se refere as condicdes materiais, a divisdo do



trabalho, a ocupacéo e as pessoas que formardo o coletivo. Nesse sentido, € sempre 0
trabalho caracterizado pelo sofrer.

Entretanto, “o sofrimento n&o deve ser tomado como patologia, mas como um alerta
para que acdes sejam mobilizadas” (Mendes, 2012). Todo ser humano tem sua vivéncia
individual antes de adentrar no mundo do trabalho, tem suas experiéncias do saber-fazer e
formas de se relacionar no coletivo. Se a organizacdo do trabalho é flexivel o suficiente
para que o trabalhador possa ajusta-la com suas mobiliza¢des de enfrentamento do sofrer,
o trabalho pode ser transformado e o sofrimento ressignificado, passando a ter um sentido
de prazer e realizacdo. Porém, quando a organizacdo do trabalho é rigida e falha em suas
prescri¢cdes, ignorando a subjetividade dos seus trabalhadores e ndo dando abertura para
suas mobilizagbes, o trabalho adquire uma conotagcdo patoldgica e potencialmente
adoecedora. O trabalhar ndo é constituido somente da atividade, mas segundo Dejours
(2004), engloba as questdes sociais e culturais, ou seja, o trabalho € viver junto, é criar um
sentido coletivo e fazer parte de um grupo que é capaz de reconhecer a beleza daquilo que
é feito pelo outro. Isso permite com que a identidade profissional se fortaleca, assim como

promove a psicodinamica do reconhecimento.

Por isso, as pesquisas na area da Psicodinamica do Trabalho podem trazer algumas
contribuicdes para a empresa, como refletir e questionar o modelo prescrito e sua influéncia
na producdo, demonstrando que a gestdo coletiva da organizacédo do trabalho permite a
transformacdo do sofrimento ou o prazer e possibilita 0 engajamento do trabalhador na
atividade sem maiores prejuizos a sua saude mental (Mendes, 1995).

Método

Esse estudo foi realizado com a equipe interdisciplinar atuante no Servi¢co de
MSE do CREAS de Corumba-MS, no ano de 2023. A ideia da pesquisa surgiu apés a
experiéncia do Estagio Obrigatério na Clinica do Trabalho, momento em que foi
elaborado o diagndstico organizacional verificada a necessidade de um espaco de
fala e escuta acerca dos desafios encontrados no trabalhar, proporcionando reflexédo
e analise da organizagéo do trabalho frente as estratégias individuais e coletivas para

enfrentamento do sofrimento.

Essa pesquisa-acao é de cunho qualitativo e utiliza-se dos conceitos tedricos

da Psicodinamica do Trabalho para levantamento de dados sobre os desafios



encontrados na Organizagéo do trabalho no CREAS e as estratégias defensivas que
os servidores adotaram para enfrentamento dos mesmos, pois, segundo “conhecer a
organizacdo do trabalho é fundamental para acessar as vivéncias de prazer e
sofrimento, 0os processos de subjetivacdo, as patologias e a saude-adoecimento”
(Mendes & Araldjo, 2012, p. 21).

Assim, esta pesquisa objetiva compreender o trabalho realizado no Servigo de
MSE em seus desafios, exigéncias e préaticas. Para isso, por meio da PDT buscou-se
entender as rela¢des intersubjetivas e intrapsiquicas envolvidas nesse fazer, uma vez
gue sua Clinica possibilita uma compreensdo contemporanea sobre a subjetividade
no Trabalho (Bueno & Macédo, 2012).

Os dados foram obtidos a partir da fala dos participantes e escuta da
pesquisadora, pois segundo Mendes e Araujo (2012) a Clinica do Trabalho busca
privilegiar a fala, pois € por meio dela que os servidores tém a oportunidade de
repensar o trabalho e questiona-lo, e diante do coletivo, permite o exercicio de se

colocar no lugar do outro.
Participantes

A pesquisa foi realizada entre os meses de maio e novembro (exceto no més
de julho de 2023). No primeiro encontro participaram dez técnicas com designacoes
profissionais distintas, sendo elas: a coordenadora da instituicdo, cinco psicélogas,
duas assistentes sociais, uma pedagoga e uma educadora social. Apds isso, 0s
encontros seguintes foram direcionados para as trabalhadoras do Medidas, sendo
elas: uma pedagoga, uma assistente social e uma psicéloga. O nuamero de
participantes nos encontros oscilou entre duas e trés profissionais e a gestora da
instituicdo nao participou dos encontros direcionados.

As participantes estavam na faixa etaria entre 40 e 45 anos, todas com ensino
superior completo em duas graduacgdes distintas. Duas sé&o casadas e uma solteira.
O tempo de atuagdo no CREAS variou de cinco meses a quatro anos e apresentavam
carga horaria reduzida de 30 horas semanais — podendo se estender em casos de
comparecimento a cursos ou palestras externas — e o rendimento salarial girou em
torno de trés salarios minimos brutos. Uma delas relatou acidente de trabalho,

necessitando de atendimento médico.



Instrumentos

Para obter o levantamento de dados necessarios para a construcdo dessa
pesquisa, as servidoras responderam um questionario sociodemogréfico com
perguntas sobre sexo, idade, etnia, escolaridade, formacdo académica, designacao
profissional, remuneracdo, acidente no trabalho, em qual bairro moram e se ja
fizeram/fazem psicoterapia. Foram realizadas quatro sessfes de entrevistas grupais,
sendo o primeiro guiado por topicos semiestruturados e os seguintes abordando

questdes dos encontros anteriores.
Tematica de cada encontro

1° sessdo: participaram dez técnicas e 0 assunto abordado foi sobre o direcionamento
dos estagiarios para a instituicdo; a importancia das demandas organizacionais
constatadas durante o estagio em Clinica do Trabalho e foi realizada uma dinamica

com o tema “o que vocé mais admira na atuagao de sua colega de trabalho? ”.

2° sessdo: participaram duas técnicas que compdem a equipe do MSE, foram
abordadas questdes sobre “Trabalhar no MSE foi uma escolha? Quais foram as
expectativas? O sentido do trabalho € o mesmo do inicio ou se deturpou ao longo da

jornada?”

3° sessdao: trés profissionais expuseram as dificuldades encontradas na execucao do
trabalho pelo ndo cumprimento das normativas, falta de capacitacdo gratuita e

aprofundada nos temas sobre MSE e falta de acessibilidade.

4° sessdo: duas técnicas apontaram o0s custos emocionais resultantes do trabalho que

realizam no MSE. Abordaram também sobre a separacgéo trabalho x vida pessoal.

5° sessdo: duas técnicas relataram sobre preconceitos enfrentados na profissao;
acidentes que sofreram no trabalho e o suporte que receberam. Por fim, encerramos

e houve a despedida da equipe.

Esses encontros coletivos permitiram a coleta de dados para andlise dos Nucleos de
Sentido e possibilitou identificar as estratégias desenvolvidas pela equipe para

enfrentar aspectos geradores de sofrimento.

Anéalise dos dados



As entrevistas nao foram gravadas por nao aceitagao da equipe. As falas foram
anotadas na integra e usadas para analise baseada na Analise dos Nucleos de
Sentido de Mendes & Araujo (2012). A escuta foi o eixo central, uma vez que identifica
o conteudo latente e permite a compreenséao das relacdes que envolviam as técnicas
e o sofrimento no trabalho, as condi¢cdes precarizadas do ambiente laboral e sua
organizacdo, detectando posteriormente as estratégias defensivas adotadas para
confronto. Os nucleos de sentido utilizados séo referentes ao objetivo da pesquisa,
levando em consideracao a relevancia e repeticao dos relatos. Estdo organizados em:
Condicdes de trabalho; Organizacao do trabalho; Reconhecimento e Cooperagéo; e
Sofrimento Patogénico.

Resultados e Discussao
Condicdes de trabalho

Nucleo de sentido: “Pelas normas, a entrada do Medida Socioeducativa pros
adolescentes deve ser diferenciada do restante do CREAS, nossos adolescentes ndo
podem ficar la ao mesmo que uma vitima esta chegando” (Entrevistada 3).

As normativas que regem o CREAS e estdo descritos no caderno de
OrientacBes Técnicas CREAS (2011), que prevé um local acolhedor, que disponha de
um ambiente seguro e protegido tanto para os usuarios quanto para os profissionais.
Que possua salas de atendimento no quantitativo da demanda; recepc¢éo acolhedora;
dois banheiros coletivos para os usuarios; salas para as técnicas; instrumentos
materiais e tecnologicos. Porém, a unidade néo dispde de todas as caracteristicas que
preveem as normas, logo, a falta dos instrumentos tecnolégicos e de uma recepcao
prOpria agrega prejuizos, tanto para os usuarios do MSE quanto para os outros
programas da instituicdo, uma vez que pode coincidir de vitima e potencial agressor
se encontrarem na mesma recepcdo. Por conta disso, as profissionais foram
pressionadas a adaptar a agenda de atendimento de acordo com outro programa da
instituicdo, para evitar tal constrangimento e revitimizacdo. Portanto, nota-se que ha
uma ruptura entre a organizagao do trabalho prescrito e o real do trabalho.

A inquietacdo da equipe por nédo ter salas de atendimento suficientes para
atender toda a demanda que o CREAS recebe ¢é reincidente. Atualmente, o Servi¢o
de MSE atende 52 adolescentes e a instituicdo dispde de apenas duas salas para

atender usuarios de todos os programas que compde o CREAS. Esta prescrito que o



edificio onde é ofertado o servigo deve possibilitar atendimentos familiares, individuais
e em grupo com sigilo e privacidade garantidos (MDS, 2011), e que disponha dos
espacos essenciais para o desenvolvimento das atividades. Ressalta apontamento
“so temos esse computador [...], o da (Entrevistada 2) é proprio e o da (Entrevistada
3) também”. Ou seja, as condicbes materiais para 0 servico se mostraram improéprias,
assim como a estrutura predial era inadequada no atendimento por ndo contar com
acessibilidade, impossibilitando a realizacdo do servico: “...ai a gente ndo pede pra
subir. E um problema que a gente tem aqui no prédio, né? Que é a acessibilidade”
(Entrevistada 3).

Além de ser inadequada para 0s usuarios e para o objetivo institucional, as
condicbes se mostraram perigosas para a equipe técnica, sendo presenciado até
mesmo a queda de uma profissional da escada e o escorregdo no degrau de outra

técnica, trazendo injlrias a saude das trabalhadoras.

Organizacéao do trabalho

Nucleo de sentido: “o [servico de] medida socioeducativa, eles ddo s6 uma pincelada

rapidamente, parece que ngo é uma coisa importante” (Entrevistada 1).

Segundo as técnicas, o servico da MSE néo recebe a atencéo devida por parte da
Rede, refletindo no trabalho de atendimento aos adolescentes o preconceito direcionado
aos usuarios. Essa situacdo afeta a equipe e o servico, pois a falta de reconhecimento da
importancia desse acompanhamento se constata na insuficiéncia de capacitacoes

aprofundadas e continuas, conforme previsto pelo Caderno de Orientaces CREAS (2016).

Y

Segundo MDS (2016), a efetividade dos servicos ofertados a comunidade esta
diretamente ligada as acdes de capacitacdo e formacao continuada da equipe, uma vez
gue frequentemente ocorrem mudancas na legislagao e surgem novos conceitos. Todos 0s
conteudos da formacéo continuada devem estar atualizados conforme a Politica Nacional
de Educacédo Permanente do SUAS e devem estar de acordo com as necessidades das

demandas da equipe e dos usuarios do programa socioassistencial.

Embora as normativas prescrevam capacitagcdes gratuitas, e de fato o CREAS
receba através do CapacitaSUAS, as davidas de como agir sdo sanadas a partir de

recursos pagos individualmente. Quando € ofertado um curso sobre medidas

socioeducativas nem todas conseguem pagar: “é muito bom o curso, mas é caro... no



momento ndo da” (Entrevistada 2). Dessa forma, a equipe mobilizou for¢as para que pelo
menos uma integrante do MSE fizesse o referente curso. Conforme uma das técnicas “ ...a
primeira [capacitacdo] que a gente fez foi gratuita, [...] 0 juiz perguntou, né, se a gente tinha
recebido alguma capacitacdo e a gente falou: até o momento a gente recebeu as

capacitacdes que a gente foi atras.” (Entrevistada 3).

Durante a visita do Juiz da Vara da Infancia e Juventude e sua assessoria para
monitoramento da instituicdo, foi possivel que a equipe pontuasse a falta de capacitacdes
na area de Medidas Socioeducativas, demonstrando uma boa relagcdo com a Rede naquele
momento, pois segundo relato “eu ligava direto pra ele” (Entrevistada 1), as pendéncias
relativas aos adolescentes (PIA, sistema de registro) podiam ser direcionadas diretamente
para o juiz através de ligacao telefénica. Entretanto, no decorrer da clinica, houve mudanca
na direcdo do Judiciario e a posse de um novo juiz simulou um empecilho naquilo que ja

havia sido conquistado.

Outro ponto comentado nos encontros foi sobre a relacdo com a Rede. Por vezes, é
necessario o encaminhamento do adolescente ao CRAS de sua regido para inser¢cao em
determinado programa, contudo, quando as técnicas entram em contato com a rede, outras
profissionais desejam saber qual foi o ato infracional cometido antes mesmo de seu
acolhimento, como relata (Entrevistada 1): “o papel daquela equipe técnica é apresentar o
CRAS e falar o que que €, como que € o trabalho realizado pela unidade... e ndo ficar

espolegando o adolescente pra tentar entender o que ele fez”.

As Orientacbes Técnicas do CREAS (MDS, 2011), preveem um atendimento
acolhedor e sigilo garantido. O vazamento de informagfes pode implicar prejuizos
significativos para a vida social do adolescente, como o estigma, abandono do
acompanhamento no CREAS e desconfianca nos profissionais envolvidos. A falta de
capacitacdo € um importante fator neste cenario, pois aborda questfes sobre ética moral e
profissional. A equipe do MSE mostrou-se empenhada no cumprimento da ética profissional
e ha garantia de sigilo dos adolescentes, mesmo que sejam recorrentes o estigma e a

discriminag&o com relacao a eles.
Reconhecimento

Nucleo de sentido: “eu estou aprendendo muito com a ‘Entrevistada 1’ que esta aqui ha

mais tempo” (Entrevistada 2).



Reconhecer a experiéncia, o saber-fazer e a criatividade do colega tem o potencial
de provocar o engajamento no trabalho, pois ao pertencer a um coletivo o sujeito tem sua
identidade fortalecida e sua salde mental promovida. Ao ser reconhecido na busca por
meios para trazer solu¢des para os problemas que surgem, o sujeito tem a possibilidade de
deixar sua marca pessoal naquilo que realiza (Mendes, 2012). Heloani e Lancman (2004)
destacam que “o trabalho assume um papel central na constituicdo da identidade individual
e possui implicagao direta nas diversas formas de insergao social dos individuos”, ou seja,
o trabalho € a ponte para a constituicdo das relacfes sociais e subjetivas do ser humano.
Porém, é por meio do reconhecimento que o trabalhador encontra prazer e sentido naquilo
que executa, isso possibilita que o mesmo elabore estratégias para enfrentamento dos

problemas, € por esse caminho que o sofrimento é ressignificado e transformado em prazer.

Diante dos desafios diarios que a equipe enfrenta, o reconhecimento da Rede
modificou um pouco o cenario de angustia, entretanto, o reconhecimento dos usuérios do
servico foi a maior fonte de realizacao no trabalho: (Entrevistada 2) “alguns choram quando
séo desligados do CREAS [...]; ai depois a gente vé que o adolescente ta trabalhando 14 no
[empresa citada], nossa, a gente fica maravilhada”. A relacdo com o publico na maioria das
vezes traz uma sensacao de dever cumprido e realizacdo, as servidoras apresentaram um

sentimento de satisfacdo ao ver que o resultado de seu trabalho é positivo.

Importante dizer que o trabalho coletivo era cooperativo e nao dividido por casos,
o que fazia com que uma ajudasse a outra nas dificuldades: “essa é a parte dela e essa é
a minha parte, ndo! Quando uma néo ta, a gente faz o que for preciso e quando ela chegar,

continua...” (Entrevistada 1)

A cooperacdo no trabalho é fruto da mobilizacdo subjetiva, onde os pares
encontram meios para executar tarefas ou solucionar os problemas mesmo diante das
dificuldades na organizacgao do trabalho. A falta de um auxiliar administrativo corrobora para
0 excesso de atividades a serem cumpridas, porém, nota-se que a relacdo entre as

servidoras € de confianca uma para com as outras, esse cenario mobiliza as

responsabilidades, dominios e competéncias de cada uma em funcéo do coletivo.

Sofrimento Patogénico



Nucleo de sentido: (Entrevistada 3) “ali foi o meu limite naquele dia, no outro dia eu ja

voltei, ja estava melhor...” (Entrevistada 1 interrompe) “a estava medicada” (risos da

equipe).

Foi possivel identificar que diante da sobrecarga dos casos, as técnicas utilizavam-
se de brincadeiras e piadas para distanciar-se do sofrimento vivido diariamente no trabalho.
A rotina de bom humor perpassava por todas as profissionais, trazendo um sentimento de
alivio e tranquilidade temporéarios. Segundo Bueno e Macédo (2012, p. 314) “o surgimento
do sofrimento patogénico estaria relacionado a auséncia de flexibilidade da organizagéo do
trabalho, a qual impede que o sujeito encontre vias de descarga pulsional”’. Logo, pela
pressdo da organizacdo rigida do trabalho, as servidoras tiveram de desenvolver
estratégias defensivas para suporta-lo, como a aceleragao “eu ficava frustrada, porque eu
queria fazer logo” (Entrevistada 2). Além da numerosa demanda de casos, as servidoras
relatam a demora do Judiciario para intimar e apresentar o nimero do processo, para que
as mesmas possam alimentar o sistema de registros de recebimento e baixa desses
adolescentes do programa. Relato: “[...] demora pra gente ter a resposta, mas a gente nao
precisa ficar sofrendo... é essa demora que mata ela” (Entrevistada 1 sobre a Entrevistada
2). As estratégias de defesa séo elucidadas de maneira inconsciente, os trabalhadores nao
percebem que tais atitudes permitem um breve afastamento do sofrimento, camuflando
aquilo que incomoda, que fere e provoca tristeza, mas que sem a estratégia de defesa
coletiva da equipe, poderia acarretar adoecimento.

Além da aceleracdo empreendida para atender os 52 casos mensais, a equipe se
utilizava do presenteismo, comparecendo ao trabalho mesmo quando nao tinha condicdes
fisicas ou mentais, situacdo que demonstra o comprometimento das técnicas mesmo

quando néo tinham saude para continuar, como modo de ndo prejudicar 0 servico.
Consideracgdes Finais

Tendo em vista 0s aspectos observados a partir da pratica utilizando os
conceitos metodolégica da Psicodinamica do Trabalho, mesmo sendo uma disciplina
clinica em construcao, ela engloba tanto os setores privados, quanto publicos e vem
atendendo a demanda do mercado trabalho. Foi possivel evidenciar isso por meio dos
ndcleos de aprofundamento, onde através da fala-escuta, a equipe atendida pode ter
uma percepcéao de suas condi¢cdes de trabalho, sua relagdo com a chefia e pares, sua

autonomia para preencher as lacunas e sanar os problemas da organizacéo. Foi



possivel também mensurar como a Organizagdo do Trabalho atravessa a
subjetividade do trabalhador e do seu coletivo, elucidando a importancia do
fortalecimento dessas relagbes para que, através de mobilizacbes individuais e
coletivas, os servidores possam superar o sofrimento e transformar seu ambiente
laboral em um espaco de realizacéo e prazer. Destaco o processo de cooperagao das
servidoras que diante da numerosa demanda, se unem e auxiliam umas as outras

para resolucéo dos problemas.

Apesar das limitagbes encontradas na realizagdo da pesquisa-acao, tanto pelo
curto tempo disponivel para elaboracdo das intervencdes, quanto pelo choque na
agenda da equipe para os encontros coletivos (busca ativa, encontros mensais e
demandas inesperadas) e ndo aceitacao das gravacdes que possibilitam uma anélise
mais detalhada, os resultados obtidos por meio dos cinco encontros foram
satisfatorios, ilustrando a poténcia da Clinica em PDT e do referencial teérico. Os
debates e reflexdes concebidos por meio da Clinica do Trabalho, movimentaram as
servidoras a repensar as condicbes precarias de trabalho, como a falta de
equipamentos necessarios para efetivacao do servigo. Logo, mostra-se importante a
construcdo de novos estudos e pesquisas na area, para aprimoramento de estudantes
e clinicos do campo, e para aprofundamento nas atribuicbes que envolvem as
medidas socioeducativas, possibilitando reconhecimento e valorizagdo estatal e
popular acerca do servico ofertado.
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