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RESUMO

O presente trabalho analisa a estrutura, o funcionamento e os impactos da rede de
desinformacdo conhecida como “Gabinete do Odio” sobre a democracia brasileira.
Inserido em um contexto internacional marcado pela ascensao da desinformacéo,
exemplificada pelo Brexit e pela eleicdo de Donald Trump em 2016, o estudo
problematiza o conceito de “fake news”, evidenciando sua insuficiéncia e propondo
uma ampliagdo conceitual que inclui a “desordem da informacao”, a légica da
“pos-verdade” e a utilizagdo da informagao como instrumento de combate politico. A
pesquisa, situada no campo da Historia do Tempo Presente, baseia-se na analise de
fontes primarias, como relatérios de Comissdes Parlamentares de Inquérito, e na
bibliografia especializada. Os resultados indicam que o “Gabinete do Odio” nao foi
um movimento espontdneo, mas uma organizagdo complexa, hierarquizada e
inserida no aparato estatal, utilizando recursos publicos para coordenar ataques a
instituicées, ao processo eleitoral e a ciéncia. Conclui-se que a atuagao continua
dessa rede contribuiu para a corrosdo deliberada da esfera publica, minando a
confianga nas instituicbes e culminando nos atos golpistas de 8 de janeiro de 2023.
O acérdao do STF, que condenou o ex-presidente e militares, evidencia o
reconhecimento institucional da ameaca que essa estrutura representou a
democracia.

Palavras-chave: Gabinete do Odio. Desinformac&o. Fake news. Histéria do Tempo
Presente. Democracia brasileira.



ABSTRACT

This work analyzes the structure, operation, and impacts of the disinformation
network known as the “Gabinete do Odio” on Brazilian democracy. Set within an
international context marked by the rise of disinformation, exemplified by Brexit and
the 2016 election of Donald Trump, the study problematizes the concept of “fake
news” and proposes a broader conceptual framework that encompasses “information
disorder,” the logic of “post-truth,” and the use of information as a means of political
influence. The research, situated in the field of History of the Present, is based
primarily on the analysis of primary sources from Parliamentary Committees of
Inquiry and supplemented by specialized literature. The results indicate that the
“Gabinete do Odio” was not a spontaneous movement but a complex, hierarchical
organization embedded within the state apparatus, using public resources to
coordinate attacks on institutions, the electoral process, and science. The continuous
operation of this network contributed to the deliberate erosion of the public sphere,
undermining trust in institutions and culminating in the coup acts of January 8, 2023.
The STF (Supreme Federal Court) ruling, which held the former president and
military officials liable, demonstrates the institutional recognition of the threat posed
by this structure to democracy.

Keywords: Gabinete do Odio. Disinformation. Fake News. History of the Present.
Brazilian Democracy.
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1. INTRODUGAO

A desinformagao, embora impulsionada ao centro do debate publico na era
digital, ndo é um fendmeno recente. Historicamente, mentiras e propagandas
sempre foram instrumentos de disputa pelo poder, mas, no tempo presente, elas se
expandem em escala e velocidade inéditas, gracas as tecnologias digitais. O que
torna o tempo presente singular, e objeto de estudo deste trabalho, é a escala e a
arquitetura tecnoldgica que potencializaram essa pratica a um nivel capaz de corroer
as préprias bases da democracia. Se eventos como a eleicdo de Donald Trump em
2016 e o referendo do Brexit inauguraram uma nova era de campanhas massivas
em redes sociais, no Brasil, esse fendbmeno encontrou uma manifestacao particular e
institucionalizada. E nesse novo e complexo contexto que emerge o caso brasileiro
da rede de desinformacdo conhecida como "Gabinete do Odio", o epicentro da
analise que se segue.

Inserida no campo da Histéria do Tempo Presente, esta pesquisa dialoga com
um desafio central da prépria disciplina histérica. Conforme aponta Marieta de
Moraes Ferreira (2002), a historiografia do século XIX, em sua busca por um
estatuto de cientificidade, "desqualificou" o uso de testemunhos diretos e interditou o
estudo da histéria recente, considerando-a um campo para "amadores" ou para a
"acao politica". Este trabalho, contudo, parte da premissa de que o papel do
historiador contemporaneo é justamente enfrentar esses desafios, aplicando o rigor
do método critico para organizar e interpretar a abundéancia de fontes ligadas pelos
eventos recentes.

Diante disso, a presente pesquisa € norteada pela seguinte questao central:
de que forma a desinformacéo e as fake news corroem a democracia, a partir de
uma analise aprofundada do "Gabinete do Odio"? Para responder a essa indagacao,
o trabalho se baseia na analise de fontes primarias, como os relatérios das CPls e
CPMIs (Fake News, Covid-19 e 8 de janeiro), em dialogo com a bibliografia
especializada. O arcabougo tedrico que guia a analise entende a desinformacao
como um fenbmeno de multiplas camadas, superando a definicdo simples de fake
news. A analise parte da concepcdao do fendbmeno como um ato intencional e
organizado (Meneses, 2018), potencializado pela popularizagdo da internet
(Guimaraes e Silva, 2021) e inserido no contexto sociocultural da "pés-verdade"

(Vianna e Mendoncga, 2022). Para organizar essa complexidade, o trabalho utiliza o
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modelo da "Desordem da Informacido" de Claire Wardle e Hossein Derakhshan
(2018), que considera as diferentes intencionalidades dos emissores, culminando na
compreensao da desinformacdo como uma ferramenta estratégica, ou "informagao
de combate" (Alves e Maciel, 2020).

A relevancia deste tema torna-se evidente por seu impacto no debate publico
e na estabilidade democratica. Do ponto de vista historico, compreender a anatomia
e o modus operandi do "Gabinete do Odio" é fundamental para documentar uma das
mais sofisticadas tentativas de instrumentalizar as novas tecnologias para fins de
poder autoritario no periodo pds-redemocratizagcdo. Para a sociedade, a analise de
suas taticas e de seu legado contribui para o debate urgente sobre a regulagéo das
plataformas digitais. Ao mesmo tempo, fomenta a reflexdo sobre a necessidade de
fortalecer a resiliéncia democratica contra ameacas futuras, como as vistas nos atos
de 8 de janeiro.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
fundamentacéo tedrica, estabelecendo um dialogo interdisciplinar com conceitos
desenvolvidos majoritariamente nos campos da Comunicagao e Direito, partindo da
discussdo sobre o termo popular "fake news" para, em seguida, ampliar o debate
para novas possibilidades de conceituacido, contextualizando o fendbmeno em sua
dimensao histérica. O segundo capitulo dedica-se a um estudo de caso do
"Gabinete do Odio", detalhando sua estrutura em nucleos, seus principais atores e
suas taticas com base em uma vasta documentacéo. Por fim, o terceiro capitulo
oferece uma analise histérica das consequéncias, interpretando o impacto da rede
na esfera publica e nas instituicbes, e conectando o fenbmeno brasileiro com o

contexto global.
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2. FUNDAMENTOS DA DESINFORMAGAO: TEORIA, CONTEXTO E O
DESAFIO DEMOCRATICO BRASILEIRO

O termo "fake news", um anglicismo que se refere a expressao "noticias
falsas" em portugués, mesmo ndo sendo um fendmeno recente, ganhou destaque
ou, pelo menos, teve seu uso amplamente difundido no mundo a partir da metade
dos anos 2010. Principalmente apds eventos que n&o apenas alteraram cenarios
eleitorais nacionais, mas também sinalizaram uma reconfiguragédo das estratégias de
poder e influéncia no sistema internacional, mediadas por tecnologias digitais e
campanhas de desinformacao. A eleicdo presidencial de 2016 nos Estados Unidos,
em que o republicano Donald Trump superou a favorita nas pesquisas, Hillary
Clinton, foi um marco na difusdo do termo fake news, que passou a ser amplamente
utilizado no debate publico internacional e “em tempo recorde, a expressao deixou
de ser uma descricdo de um fendbmeno de midia social e se transformou em um
cliché jornalistico e uma ofensa politica raivosa” (Wendling, 2018, tradugao nossa).
O autor Jodo Paulo Meneses (2018) destaca que, mesmo que nao seja possivel
dizer de onde o termo fake news se originou, ficou claro que foi Donald Trump quem
vulgarizou o termo a partir de 2017 para descredibilizar os jornalistas. O termo ja
vinha sendo amplamente discutido durante e apds o pleito de 2016, principalmente

pela onda de fake news pro-Trump vinda da cidade de Veles, na Macedonia'.

Nao sendo completamente evidente, nesta altura, como surgiu a expressao
fake news aplicada a realidade digital[ver proximo ponto deste trabalho] , é
pelo menos claro que foi o presidente dos Estados Unidos Donald Trump
quem a vulgarizou a partir de janeiro de 2017 e que foi a partir das eleigbes
presidenciais de 2016 que o fenémeno se banalizou. Acontece que Trump
utiliza, quase sempre, a expressado para classificar noticias (jornalismo,
portanto), que no limite serdo noticias falsas (false news), ou tudo aquilo
que, publicado, Ihe é desfavoravel (Meneses, 2018, p. 3 e 4)

Outro evento associado ao fendbmeno fake news é o Brexit, referendo sobre a
permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia, convocado pelo entdo
primeiro-ministro David Cameron e realizado em 23 de junho de 2016. Campanhas
que eram favoraveis a saida do Reino Unido da Unido Europeia, como 'Vote Leave'

e 'Leave EU’, mobilizaram uma grande quantidade de dinheiro para impulsionar suas

" WENDLING, Mike. The (almost) complete history of ‘fake news'. BBC News, Londres, 21 jan. 2018.
Disponivel em: https://www.bbc.com/news/blogs-trending-42724320 Acesso em: 25 jul. 2025.


https://www.bbc.com/news/blogs-trending-42724320
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ideias nas redes sociais por meio da contratagcdo de empresas especializadas. De
acordo com Pinto e Moraes (2020), o 'Vote Leave' mobilizou cerca de 3,9 milhdes de
libras do limite de 7 milhdes permitido pela legislagdo britanica para a empresa
canadense AggregatelQ (AlQ), que trabalha com analise de dados e microtargeting?
para fins politicos. Segundo as autoras (2020), o movimento ‘Leave EU’ contratou a
empresa Cambridge Analytica (CA), que, assim como AggregatelQ (AlQ), trabalha
na andlise de dados e comunicagdo estratégica por meio de big data®. Pinto e
Moraes (2020) ressaltam que, meses apdés o referendo em junho de 2016, a
empresa Cambridge Analytica (CA) e seu vice-presidente, Steve Bannon,
comegaram a trabalhar na campanha a presidéncia do republicano Donald Trump.
Steve Bannon, que se tornaria assessor responsavel pela vitéria de Trump na
eleicdo de 2016, é também um porta-voz ou guru para extrema-direita mundial,

considerado o elo da familia Bolsonaro nos Estados Unidos®*.
Poucos meses apds o referendo inglés, a CA passou a trabalhar com
Donald Trump. O entdo vice-presidente da empresa, Steve Bannon,
tornou-se estrategista chefe da campanha. Por sua vez, o proprietario das
empresas envolvidas no Brexit, Robert Mercer, foi o principal financiador do
candidato republicano (Pinto; Moraes, 2020, p. 80)

O impacto dos eventos politicos de 2016, como o referendo do Brexit e a
eleicao presidencial nos EUA, foi tao significativo que se refletiu na propria
linguagem. Em 2016, o dicionario Oxford elegeu "post-truth” (p6s-verdade) como a
palavra do ano, definindo-a como o cenario em que "fatos objetivos tém menos
poder de influéncia na formagao da opiniao publica do que apelos por emogdes ou
crengas pessoais" (Genesini, 2018, p. 47). Refletindo o mesmo fenémeno, o
dicionario australiano Macquarie, também em 2016, escolheu fake news, afirmando

que a expressao "captura uma evolugdo interessante na criacdo de conteudo

2 Microtargeting: Conforme Farias e Melo Neto (2022, p.44), é um método pelo qual "os partidos
politicos e anunciantes tém a capacidade de atingir precisamente individuos e grupos que desejam e
com discursos e mensagens especificas que sdo capazes de influenciar diretamente nos seus
respectivos posicionamentos. O problema, contudo, agrava-se a medida que o uso néo
regulamentado se da mediante desinformagdo (dark patterns), filtros-bolha (filter bubble), e
silenciador de discursos (chilling effect)".

* Big Data (BD): "termo tem sido usado para descrever o enorme volume de dados, que se caracteriza
também por possuir um fluxo desestruturado, cuja infraestrutura existente nas organizagdes € incapaz
de processar, tendo como suas principais caracteristicas o alto volume, a velocidade e a variedade"
(Freitas Junior et al., 2017, p. 530).

4 PAULA, Isabella de. Quem ¢é Steve Bannon, ex-estrategista de Trump e critico do STF apontado
como ponte dos Bolsonaro com os EUA. Gazeta do Povo, Curitiba, 29 jul. 2025. D|spon|vel em:

ro/ Acesso em: 02 set. 2025


https://www.gazetadopovo.com.br/mundo/perfil-steve-bannon-ex-estrategista-trump-critico-stf-bolsonaro/
https://www.gazetadopovo.com.br/mundo/perfil-steve-bannon-ex-estrategista-trump-critico-stf-bolsonaro/
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enganoso" ('Fake news' named word of the year by Macquarie Dictionary, In: The
Guardian, 2017, traducdo nossa). A forga do termo se consolidou no ano seguinte,
quando, em 2017, o dicionario Collins também elegeu fake news como sua palavra
do ano, apontando para um crescimento de 365% em seu uso, muito por conta do
debate politico nos EUA (‘Fake news’ é eleita palavra do ano por dicionario Collins,
In: Veja, 2017). Portanto, a analise dessas escolhas mostra que post truth
(p6s-verdade) define o cenario em que sentimentos prevalecem sobre dados
objetivos, e fake news é uma das ferramentas que expressa e alimenta essa logica.
Embora o termo tenha sido amplamente difundido, banalizado, ou,
vulgarizado posteriormente a esses acontecimentos (Meneses, 2018), Alves e
Maciel (2020) destacam que as fake news nao podem ser consideradas como as
unicas causas desses eventos politicos, sem considerar uma perspectiva maior,
envolvendo as dindmicas do capitalismo digital, interesses corporativistas e as

especificidades socioculturais e outros fatores que desencadearam nesse resultado.

O presente artigo trabalha com a perspectiva de que as fake news nao
devem ser sobrevalorizadas e tomadas como a causa Unica de experiéncias
histéricas complexas como o ou a eleigdo de Donald Trump. Defender tal
perspectiva seria desconsiderar todo o contexto atual de capitalismo digital,
ignorar uma visdo reducionista que oculta as multiplas razdes que tiveram
papel relevante na conformagao desses votos (Alves; Maciel, 2020, p. 150).

Para aprofundar a analise, € fundamental recorrer a perspectiva da histéria. O
historiador inglés Peter Burke, em entrevista ao Jornal da Unesp, esclarece que,
embora o termo fake news seja recente, o fendmeno da desinformagao € muito
antigo (Nogueira, 2025). Burke traga uma genealogia de termos, lembrando que os
servigos secretos russos ja praticavam a "desinformacao” nos anos 1950 e, antes
disso, o conceito comum era o de "propaganda", todos sinbnimos para a simples
"mentira", que é tdo antiga quanto a fala humana. Ao ser questionado se vivemos
em uma era da "pds-verdade", sua resposta € dupla: "nao", porque mentiras sao

disseminadas deliberadamente ha séculos; e "sim", porque "os meios de
comunicacdo mudaram, permitindo que tanto informacdes verdadeiras quanto falsas
se espalhem mais rapida e amplamente do que nunca" (Nogueira, 2025).

A perspectiva de Burke é reforcada por Alves e Maciel (2020), que também
apontam que a mentira e a criagdo de boatos sempre existiram na politica global.
Um exemplo emblematico € o revisionismo historico na Unido Soviética (URSS), em

que manipulagdo de imagens era uma pratica comum para apagar opositores dos
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registros oficiais (Alves; Maciel, 2020). A relevancia dessa pratica historica foi
destacada na exposicado ‘Red Star Over Russia’, no museu Tate Modern, em 2018. A
curadora do evento, em entrevista a BBC, deixou claro que um dos objetivos da
mostra era justamente mostrar como o processo de desinformagdo n&o € um

fenbmeno recente.

Noés vivemos na era das 'fake news'. Mas elas ndo foram inventadas com o
Twitter ou o YouTube - foram usadas nos anos 1930 para fazer pessoas
reais desaparecerem”, diz Natalia Sidlina, curadora de uma exposi¢do
aberta no fim do ano passado no museu Tate Modern, em Londres,
chamada "Red Star Over Russia" ("Estrela Vermelha Sobre a Ruassia", em
portugués) (Macdonald, 2018)

Essa perspectiva histérica € fundamental, pois, a0 mesmo tempo que
demonstra a antiguidade da pratica, ela também expde as mudangas e limitagdes do
termo 'fake news' para descrever o fendbmeno em sua complexidade atual. Diante
disso, a anadlise da literatura sobre o tema revela que o conceito de fake news,
apesar de sua centralidade no debate publico, pode ser insuficiente para abranger a
totalidade de um fenbmeno muito mais complexo. Essa complexidade se reflete em
alguns eixos centrais de debate na academia, que serao aprofundados a seguir. Tais
eixos incluem: a distingdo terminolégica entre fake news e false news; a prépria
validade do termo 'noticia' quando associado a uma falsidade; a irredutibilidade do
fendbmeno a uma simples mentira e sua intrinseca relagcdo com o ambiente digital; e,
finalmente, novas possibilidades conceituais para o processo de desinformacgao.

Para Meneses (2018), fake news e false news nao fazem parte da mesma
realidade. Ja que, segundo o autor, as false news nao partem de uma acgao
premeditada ou deliberada para enganar os leitores, podendo ser associadas a
irresponsabilidade profissional, falta de ética ou incompeténcia na abordagem dos
materiais jornalisticos e no trabalho com as fontes. Meneses (2018) destaca que as
false news sempre existiram ou existirdo, mas elas sé passam a ser consideradas

fake news se houver uma agao deliberada ou organizada para enganar o leitor.

Noticias falsas sempre existram e sempre existirdo, mas — como
tentaremos demonstrar adiante — elas s6 sdo simultaneamente fake news
se existir uma acao deliberada de enganar os consumidores. Ou seja, e
como primeiro elemento caraterizador, partimos do pressuposto de que fake
news e false news sao realidades diferentes, na medida em que estas
Ultimas nao resultardo, na maior parte das vezes, de uma agao deliberada,
mas de outros fatores, como a incompeténcia ou a irresponsabilidade dos
jornalistas na forma como trabalham as informagdes fornecidas pelas fontes
(sera este o principal fator, ainda que nao unico) (Meneses, 2018, p. 4)
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Ressalta-se também que false news e fake news podem coincidir em um
mesmo resultado quando o jornalista sabe que esta vinculando uma informagao
falsa a sua noticia e isso ndo o impede de publicar (Meneses, 2018). Desse modo, o
jornalismo também pode ser um propagador de fake news e, segundo o autor, “as
motivacgdes jornalisticas podem ser financeiras (vendas, publicidade, assinaturas) ou
apenas audiéncia, mas o objetivo nunca sera enganar os leitores” (Meneses, 2018,
p. 6), 0 que leva a distingao entre false news e fake news.

Meneses (2018) também mostra que o préprio termo fake news possui uma
ampla discussdo para sua conceituacdo, até mesmo autores que dizem que a
palavra ‘news’ (noticia) e ‘fake’ (falsa) ndo podem ser associadas, ja que as noticias
nao podem ser vinculadas a informagdes falsas. Guy Berger, na publicagao
“Jornalismo, fake news & desinformacao: manual para educacéo e treinamento em
jornalismo” (UNESCO, 2019), explicita que o termo news (noticia) em sua definicao
pressupbe-se que seja uma informacéo verificada e tudo aquilo que nao se

enquadra nessa perspectiva nao pode ser considerado parte de uma noticia.

Evita-se admitir que o termo fake news (“noticias falsas”) possua um
significado direto ou comumente compreendido1. Isso ocorre porque
“noticias” significam informacdes verificaveis de interesse publico, e as
informagdes que ndo atendem a esses padrées ndo merecem o rétulo de
noticias. Nesse sentido, entdo, a expressao “noticias falsas” € um oximoro
que se presta a danificar a credibilidade da informacéo que de fato atende
ao limiar de verificabilidade e interesse publico — isto é, noticias reais
(UNESCO, 2019, p. 7)

Deste modo, Meneses (2018) define fake news como “um documento
deliberadamente falso, publicado online, com o objetivo de manipular os
consumidores”. A escolha do autor pelo termo "documento" em vez de "texto" é
intencional, pois abrange videos, fotos e até deepfakes®, em que o texto pode ndo
ser importante (Meneses, 2018, p. 11). A caracteristica de ser "deliberadamente
falso" é central, indicando que o criador sabe que o conteudo é uma mentira. No
entanto, o documento pode nao ser inteiramente falso, ja que uma técnica comum
para aumentar a credibilidade € misturar elementos reais com a mentira para

aumentar o alcance e impacto da noticia (Meneses, 2018, p. 11).

° Deepfakes: Termo utilizado para descrever midias fabricadas por meio de inteligéncia artificial. A 1A
sintetiza elementos de videos ou audios existentes para criar novos conteldos, nos quais pessoas
parecem dizer ou fazer coisas que nunca ocorreram na realidade (Wardle, 2018, p. 3, tradugéo
nossa).
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Outros autores, como Guimaraes e Silva (2021), abordam as fake news sob
uma otica social e de midia. Eles as definem como noticias falsas criadas para
moldar a opinido publica ou causar danos, destacando seu uso irrestrito nas redes
sociais. Para os autores, o fendbmeno surge de uma "alteragdo no polo
informacional”, impulsionada pelo amplo acesso a internet e pelo compartilhamento

massivo de informacdes nesses novos espacos.

A partir das reflexdes preliminares, € possivel afirmar que Fake News sao
noticias falsas, criadas com o intuito de moldar a opinido publica sobre
determinado assunto ou causar danos a determinados sujeitos, sendo
perceptivel sua utilizacdo quase que irrestrita nas redes sociais, espagos de
ampla divulgagdo e comunicagéo. O fendbmeno das Fake News decorre de
motivos sociais, tais como a alteragéo no polo informacional com o ad vento
das redes sociais, 0 amplo acesso a internet e o massivo compartilhamento
de informagbes e dados nesses espacos (Guimaraes; Silva, 2021, p. 876)

Vianna e Mendonga (2022) argumentam que a compreensado do problema
exige uma analise do panorama sociocultural, recorrendo as categorias de
pds-modernidade e pos-verdade. Vianna e Mendonga (2022) destacam que, embora
a pos-modernidade tenha oferecido um suporte filoséfico indireto a logica da
pos-verdade, ao enfatizar que os fatos sdo construgcbes sociais vinculadas a
narrativas, essa interpretacido foi deturpada no ambiente politico contemporaneo. A
leitura simplificada e utilitarista desse pensamento, associada ao avango do
emotivismo e do identitarismo, favoreceu um cenario em que as emogdes e crengas
pessoais passam a prevalecer sobre os fatos e argumentos racionais. Assim, a
énfase emotivista desse contexto sociocultural contribui para o enfraquecimento dos
critérios de verdade e abre espaco para a proliferacdo de desinformacao.

Por outro lado, Alves e Maciel (2020) caracterizam as fake news como
“informacgdes de combate”. Essa definicdo sugere que o fendbmeno vai além da mera
falsidade, tratando-se de uma ferramenta usada intencionalmente em disputas
politicas e sociais. A noticia falsa, nessa visao, pode ser considerada uma arma em

uma batalha pela opinido publica.

Em suma, o fenébmeno contemporaneo das fake news envolve algo mais do
que a mera falsidade da noticia, presente também em formas simples e
ingénuas de erros factuais ou equivocos involuntarios. Por outro lado, as
fake news ndo envolvem necessariamente uma acgido dolosa, um ato
consciente de deturpacdo da realidade e de enganacao. Trata-se de uma
acdo engajada em uma guerra, uma informagdo que €& consumida,
produzida e compartiihada em razdo da fungdo que desempenha no
combate, corroborando determinada narrativa ou enfraquecendo a narrativa
inimiga. E claro que muitas agdes intencionalmente enganadoras também
terdo lugar nesse contexto. A producdo legislativa deve, certamente,
distinguir esse tipo de conduta das demais, apesar da dificuldade de se
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verificar com clareza a presenga da intencao de manipular (Alves; Maciel,
2020, p. 153)

Portanto, a partir da discussdo apresentada, conclui-se que nenhuma
definicdo isolada é suficiente para abranger a complexidade das fake news. E mais
produtivo entender o fendmeno como uma sobreposicdo de camadas: a visdo de
Meneses (2018) estabelece a base, tratando-as como um ato planejado e
intencional, que depende da difusdo em massa. Guimaraes e Silva (2021) adicionam
o contexto, explicando que essa difusdo é potencializada pela popularizacdo da
internet. Por sua vez, Vianna e Mendonga (2022) oferecem um pensamento
sociocultural para isso, argumentando que a énfase emotivista da "pds-verdade" cria
o terreno fértil para que a desinformacgéo floresga. Finalmente, Alves e Maciel (2020)
acrescentam a camada estratégica, caracterizando as fake news como "informagdes
de combate", o que prepara o terreno para a discussao sobre seu uso politico, que
sera aprofundada no préximo capitulo, levando em consideragcédo o “Gabinete do
Odio”.

Outro aspecto que deve ser mencionado quando se discute fake news é a
relacdo entre as fake news e a internet; entender isso € um ponto central nessa
discussao. Para Meneses (2018), é o préprio ambiente digital que cria as condi¢des
para o surgimento do fenémeno, seja pela facilidade de publicacdo, pela
desregulagédo, pela abundancia de informagdes, pela simplicidade em manipular
conteudo ou pelo potencial de retorno financeiro (Meneses, 2018, p. 12).
Complementando essa visao, Alves e Maciel (2020) argumentam que, embora a
desinformagédo ndo seja uma invengao da era digital, a internet e as redes sociais
“‘criaram um ambiente propicio para que houvesse uma difusdo em massa de
noticias falsas, em velocidade nunca antes vista na histéria da humanidade.” (Alves;
Maciel, 2020, p. 150).

Diante dessas perspectivas, € inegavel que a internet contribuiu para a
organizagado e disseminagcdo mais eficaz das fake news. Meneses (2018) destaca
que o conceito ndo depende exclusivamente da difusdo por redes sociais, mas sim
do fato de as noticias falsas serem publicadas em ambientes online, como blogs,
redes sociais ou sites de noticias fraudulentos. Ainda assim, o autor reconhece que,
na pratica, “é impossivel dissociar o fendbmeno das fake news das redes sociais e
dos algoritmos que as disseminam muitas vezes de forma inconsciente” (Meneses,

2018, p. 12). Fica claro, portanto, o porqué nao se pode considerar as fake news
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apenas como mentiras. Embora uma mentira comum possa ser intencional, o que
realmente diferencia o fenbmeno das fake news é sua estrutura organizada e o
trabalho sistematico de divulgagdo em massa, que visa manipular a opiniao publica
em uma escala sem precedentes.

A partir da anadlise da literatura sobre fake news, é possivel identificar a
limitagcdo do termo e as problematicas que emergiram apds ele se tornar um assunto
amplamente discutido e apropriado como ferramenta politica. Nesse sentido, Oliveira
e Gomes (2019, p. 96) ressaltam que, ao se tornar pauta publica, a terminologia
“‘passou a ser utilizada para desqualificar informagdes simplesmente desagradaveis
[...]”. Tal imprecisao terminolégica gera uma descrenga generalizada nas fontes de
informacgdes”. Essa apropriagdo, como visto no inicio deste trabalho, foi
exemplificada pela retérica de Donald Trump apds o pleito de 2016. E por essa
razdo que pesquisadoras como Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2018)
consideram o termo fake news insuficiente. Em seu relatério “Information disorder”
para o Council of Europe, elas deixam claro que a expressdo nao abarca a
complexidade dos fendbmenos de desinformacdo e que sua utilizagao politica a

tornou inadequada.

Neste relatério, abstemo-nos de utilizar o termo "noticias falsas" por dois
motivos. Primeiro, é lamentavelmente inadequado para descrever o
complexo fendbmeno da poluicdo da informagédo. O termo também comegou
a ser apropriado por politicos em todo o mundo para descrever
organizagdes jornalisticas cuja cobertura consideram desagradavel. Dessa
forma, esta se tornando um mecanismo pelo qual os poderosos podem
reprimir, restringir, minar e burlar a imprensa livre (Wardle; Derakshhan,
2018, p. 5, tradugcao nossa)

Para superar a imprecisdo do termo fake news, os pesquisadores Claire
Wardle e Hossein Derakhshan (2018) propdem uma nova estrutura conceitual, a
“‘Desordem da Informagao” (Information Disorder). Os autores (2017) argumentam
que € preciso classificar o conteudo nao apenas pela sua veracidade, mas também
pela intengdo de quem o compartilha e os tipos de conteudos que sao vinculados.
Para isso, 0 modelo se divide em trés categorias:

a) mis-information (informagao enganosa): refere-se a informacdes falsas
compartilhadas, mas sem a intengao de causar dano (Wardle; Derakhshan,

2018, p. 5, tradugdo nossa). Giordani et al. (2021, p. 2864) aprofundam o

conceito, explicando que se trata de um engano que pode ser gerado por

interpretacdes erradas ou conteudo retirado de contexto, como memes ou

satiras compartilhados por usuarios que nao percebem sua natureza falsa;
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b) dis-information (desinformacgao): sdo informagdes falsas compartilhadas
conscientemente para causar dano (Wardle; Derakhshan, 2018, p. 5, traducao
nossa). Segundo Giordani et al. (2021, p. 2865), esta categoria inclui
conteudo fabricado com a intengéo deliberada de prejudicar, como teorias da
conspiragao ou discursos de especialistas editados para gerar confusao;

c) mal-information® (ma-informagao): ocorre quando informagdes genuinas
(verdadeiras) sao compartilhadas para causar dano (Wardle; Derakhshan,
2018, p. 5, tradugao nossa). O aprofundamento de Giordani et al. (2021, p.
2865) esclarece que o conteudo é baseado em fatos, mas usado de forma
distorcida para prejudicar pessoas ou grupos, como em vazamentos de dados

ou discursos de dédio.

A analise desenvolvida até aqui permite concluir que, embora a
desinformagéo ndo seja um processo recente na Histéria, o conceito de fake news
se consolidou como uma potente arma de discurso e retérica politica, carregada de
intencionalidade, o que faz com que sua conceituagao nao seja totalmente precisa e
divija no consenso académico. Fica-se claro, contudo, que utilizar apenas este
termo é insuficiente para abranger toda a diversidade do fendmeno de
desinformacao, apesar da sua importancia e centralidade nesse processo.

Nesse sentido, o0 modelo da "Desordem da Informacao" (Wardle; Derakshhan,
2018) representa um avanco teorico para conceituar o processo de desinformacao,
pois descreve o ecossistema complexo em que diferentes tipos de conteudo falso
circulam. Contudo, como alertam pesquisadores, mesmo essa estrutura pode ter
suas limitacbes para dar conta de toda a complexidade do fenémeno de
desinformacéao (Giordani et al., 2021). Sua principal limitacdo reside na aplicagao
pratica, pois se baseia na complexa comprovagao da intencionalidade por tras da
disseminagdo de um conteudo. Essa dificuldade se torna um obstaculo ao se
analisar um fendmeno como o "Gabinete do Odio", cuja atuacdo, conforme sera
demonstrado, era marcadamente deliberada e organizada para causar dano. Por
essa razao, embora este trabalho utilize a "Desordem da Informagao" (Wardle;

Derakshhan, 2018) como um contexto conceitual mais amplo, também considera,

& Optou-se por manter o termo original mal-information, conforme utilizado por Wardle e Derakhshan
(2018), para garantir a precisdo conceitual. A expressao nao deve ser confundida com uma tradugéo
literal de "informacao ruim" (bad information).
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como ferramenta para analisar as acdes da rede, a concepcao de fake news como
uma sobreposi¢cao de camadas: um ato intencional que opera como "informacao de
combate" (Alvez; Maciel, 2020), potencializado pela tecnologia e pela ampliagao do
acesso da internet e pelo ambiente da pds-verdade (Meneses, 2018; Guimaraes;
Silva, 2021; Vianna; Mendonga, 2022;).

A partir desta base, a discussdo avanca para compreender como essa
desordem foi ampliada a propor¢cdes exponenciais pela internet e pelas redes
sociais, e de que forma o arcabouco legal brasileiro se mostra insuficiente para
conté-la. O resultado dessa dindmica é o surgimento de problemas essenciais a
democracia, um risco ja observado em eventos como o pleito norte-americano de
2016 e o Brexit, e em casos brasileiros como as eleicbes de 2018 e o "Gabinete do
Odio".

Ainda que a pratica da desinformacdo seja antiga, a internet e as redes
sociais criaram um ecossistema que potencializou seu alcance de forma inédita.
Como afirmam Alves e Maciel (2020, p. 150), o ambiente digital permitiu “uma
difusdo em massa de noticias falsas, em velocidade nunca antes vista na histéria da
humanidade”, o que, segundo Giordani et al. (2021, p. 2865), “tem produzido
problemas no mundo real”. No Brasil, a escala desse novo cenario é evidenciada
pelos dados apresentados pelo Secretario de Telecomunicagdes, Hermano Tercius.
O acesso a banda larga fixa’ nos domicilios saltou de 57% em 2015 para 93%
atualmente (Brasil, Ministério das Comunicagbes, 2025). Essa expansdo massiva
conectou a quase totalidade da populacdo a este novo e complexo ecossistema
informacional.

Contudo, nao foi apenas a escala do acesso que mudou, mas também o
comportamento dos usuarios dentro desse ecossistema, especialmente entre os
mais jovens. Uma pesquisa da YPulse, veiculada pela CNN, revelou uma mudanca
significativa na forma como se busca informacgao: apenas 46% dos jovens entre 18 e
24 anos iniciam suas buscas no Google, enquanto 21% ja recorrem diretamente ao
TikTok (Ramos, 2024). Essa tendéncia ilustra a afirmac&o da diretora da YPulse,
MaryLeigh Bliss, de que as redes sociais "deixaram de ser um lugar para se

conectar com amigos e familiares e passaram a ser uma 'rodovia' de informagdes"

7 Banda Larga Fixa: De acordo com a operadora Claro, o termo se refere a uma “conexfio de internet que possui
um fio ligado a rede de distribuicdo ou antena de captagdo e se conecta a um modem roteador, que decodifica e
espalha o sinal para outros computadores ou aparelhos conectados na mesma rede” (CLARO, [s.d.]).
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(Ramos, 2024, n-p). Essa migragdo do consumo de informagéo, de midias com
processos editoriais (ainda que sujeitas a vieses) para plataformas em que qualquer
usuario pode publicar conteudo sem um compromisso formal com a checagem dos
fatos, cria a vulnerabilidade central que alimenta a atual desordem informacional.

A migragao do publico para o ambiente digital € um processo moldado pela
"l6égica do aprisionamento”, como define a pesquisadora da USP, Issaaf Karhawi. Em
entrevista a CNN, ela explica que as plataformas sdo cada vez mais desenhadas
para que 0s usuarios passem 0 maior tempo possivel dentro delas, a ponto de
centralizarem todas as suas atividades, incluindo o consumo de noticias (Ramos,
2024). Os dados do Relatério de Noticias Digitais de 2025, do Instituto Reuters em
parceria com a Universidade de Oxford, ilustram o resultado dessa dindmica no
Brasil.

A centralidade das redes sociais no consumo de informacgao é particularmente
acentuada no Brasil. Como demonstra o grafico a seguir, o pais se destaca no
cenario internacional como uma das nagdes em que a populacdo mais utiliza as
midias sociais como principal fonte de noticias, com uma propor¢cao de 35% do
publico, superando até mesmo os Estados Unidos (Reuters Institute, 2025, p. 13,

tradugao nossa).
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Figura 1 — Proporgao de pessoas que dizem que as redes sociais

sao sua principal fonte de noticias (2013-2025), paises selecionados.
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Fonte: REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2025. Oxford: University of Oxford, 2025. p.
13. Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025>. Acesso
em: 28 jul. 2025.

Essa ascensdo das redes sociais como principal fonte de noticias é o
resultado direto de uma profunda reconfiguragdo do ecossistema midiatico. O
consumo de noticias na televisdo e, especialmente, na midia impressa, diminuiu
significativamente na ultima década. E novas fontes de informagao surgiram, com
chatbots de IA sendo usados por 9% dos brasileiros para receber noticias e
podcasts por 10%. Os graficos a seguir também mostram o crescimento da
utilizagdo de smartphone, computadores e tablets no Brasil (Reuters Institute, 2025,

p. 123, tradugéo nossa).
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Figura 2 — Evolugao das principais fontes e dispositivos utilizados para o

consumo de noticias no Brasil (2013-2025).
CHANGING MEDIA

Consumption of both television news and especially print have declined significantly over the last decade. In a sign of things to come, Al
chatbots are used by 99 of Brazilians to get their news along with podcasts (109%).
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Fonte: REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2025. Oxford: University of Oxford, 2025. p.
123. Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025>. Acesso
em: 28 jul. 2025.

Essa transformag&o no modo como as noticias sdo consumidas acompanhou
uma acentuada crise de confianga na informacédo. O grafico abaixo evidencia a
queda de 20 pontos percentuais na confianga geral nas noticias entre 2015 e 2023,
um periodo de crescente polarizagao politica, estabilizando-se em um "novo normal”

de apenas 42% em 2025 (Reuters Institute, 2025, p. 123, tradugao nossa).

Figura 3 — Queda do indice de confianga nas noticias (2015-2025)
TRUST

Trust in news (42%) seems to have settled into a 'new normal, with levels stabilising
over the past three years. This after trust fell by 20pp between 2015 and 2023, a
period characterised by growing political polarisation. The big TV news brands

tend to attract most trust with audiences followed by newspapers of record such as
0 Globo, O Estado de S.Paulo, and Folha de S.Paulo.
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Fonte: REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2025. Oxford: University of Oxford, 2025. p.
123. Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025>. Acesso
em: 28 jul. 2025.
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Apesar da queda generalizada, o relatorio aponta que a confianga néo é
distribuida de forma homogénea. Para detalhar essa percepgdo, a pesquisa
classificou a opinidao do publico sobre marcas de midia especificas em trés
categorias: Trust (Confia), Neither (Nao confia nem desconfia) e Don’t Trust (N&o
confia). Os resultados, apresentados na tabela a seguir, mostram que emissoras de
TV aberta, como SBT News (64%) e Record (62%), apresentam altos indices de
confianga, assim como jornais de referéncia, como O Globo (54%) e Folha de S.
Paulo (52%) e portais de noticias como o UOL (54%) (Reuters Institute, 2025, p.

123, tradugao nossa).

Figura 4 — Opiniao publica sobre confianga em marcas

de noticias no Brasil
PUBLIC OPINION ON BRAND TRUST

Only the brands listed were included in the survey.
It should not be treated as a list of the most or least
trusted brands, as it is not exhaustive.

Brand Trust Meither Don't Trust
Band (incl. BandNews TV, Band.combr] s9% 229 18%
FolhadeS. Paulo 529 2% 26%
Globao (incl. TV Globo, GloboMews, G1) 5596 16% 295
Metropoles.com 49% 28% 23%
0 Estado de 5. Paulo 53% 24% 23%
0 Globo (newspaper) 54% 19% 27%
Record (incl. Record TV Record Mews, B7) 6294 20% 18%%
Rede TV 50% 28% 22%
Regional or local newspaper 59% 25% 16%
SBT News 64% 1% 15%
Terra.com.br 4B% 29% 23%
uoL 54%  23% 23%
\alor Econémico 50% 29% 1%
Veja S0% 25% 25%
Yahoo! News 46% % 23%

Fonte: REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2025. Oxford: University of Oxford, 2025. p.
123. Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025>. Acesso
em: 28 jul. 2025.

Finalmente, para compreender o ambiente em que a desinformacéo prolifera,
é crucial identificar quais sao as plataformas que hoje dominam o fluxo de noticias.
O relatdrio elenca as principais redes sociais utilizadas pelos brasileiros para se
informar, destacando o papel central do YouTube e do Instagram, ambos com 37%
de uso para noticias, seguidos pelo WhatsApp, com 36%, e Facebook, com 28%,

para utilizagdo como fonte de noticia. Contudo, € notavel a ascensao do TikTok, que,
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com um crescimento de 4 pontos percentuais, ja € utilizado por 18% do publico
como fonte de noticias. O dado de que 33% dos usuarios compartilham noticias por
esses meios evidencia a velocidade com que uma informacgao, seja ela verdadeira

ou falsa, pode se disseminar (Reuters Institute, 2025, p. 123, tradu¢do nossa).

Figura 5 — Principais redes sociais, de mensagens e video usadas para

compartilhamento de noticias no Brasil.

TOP SOCIAL, MESSAGING, AND VIDEO NETWORKS
o @ Rank Brand For News ForAll Rank Brand For News ForAll
33 /o B 1 YouTube 37% (1) 64% €) 2 Facebook 28% (1) 52%
SHARE NEWS @ 2 Instagram 37% (+1) 61% 5 TikTok 18% (+4) 33%

via social, messaging,
or email @ 3 WhatsApp 36% (-2) 71% X 6 X 9% () 16%

Fonte: REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2025. Oxford: University of Oxford, 2025. p.
123. Disponivel em: <https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2025>. Acesso
em: 28 jul. 2025.

Para compreender o desafio regulatério imposto pela desinformagao, é
preciso primeiro entender as caracteristicas do ambiente digital que facilitam sua
disseminagdo. Conforme apontam Alves e Maciel (2020), diversos fatores
interligados contribuem para este cenario, comegando pela propria arquitetura da
rede, que permite a qualquer pessoa criar e difundir informagdes em larga escala. A
interconexao massiva garante que esse conteudo atinja um grande publico
rapidamente, sendo potencializado pelo uso de plataformas como Facebook e
WhatsApp como fonte primaria de noticias para muitos cidad&os (Papo digital, 2018
apud Alves; Maciel, 2020, p. 150). Soma-se a isso o fator da confianga interpessoal,
pois, quando a informagao € compartilhada por amigos ou familiares, a tendéncia ao
descrédito diminui consideravelmente (Ribeiro; Ortellado, 2018 apud Alves; Maciel,
2020, p. 150). Esse ecossistema € agravado pela forte polarizagao politica, que
reduz o questionamento critico, e por ferramentas como robés (bots), que amplificam
artificialmente certas narrativas. Finalmente, todo o sistema é sustentado por uma
economia da informacdo baseada na coleta de dados, que viabiliza o envio
direcionado de conteudo para fins politicos e comerciais (Alves; Maciel, 2020, p.
150).

Este complexo ecossistema, com suas multiplas vulnerabilidades

tecnolégicas e sociais, impde um desafio direto ao arcabouco legal brasileiro, que se
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mostra insuficiente para lidar com o fendbmeno. Nesse contexto, a principal
legislagcao sobre o tema é o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), sancionado
pela entado presidenta Dilma Rousseff (Brasil, 2014). A lei foi pioneira ao estabelecer
principios e diretrizes para o uso da internet, garantindo direitos essenciais ao
usuario, como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada e do sigilo das
comunicagbes®. A urgéncia por uma nova regulamentagdo fica evidente ao
contrastar a lei com a realidade atual. Acontecimentos internacionais, como as
campanhas de desinformagdo em massa nas eleicdes americanas de 2016 e no
Brexit, somados as milicias digitais e ao "Gabinete do Odio”, que ganharam forca no
pleito de 2018 no Brasil, demonstraram um nivel de ameaca para o qual a lei ndo
estava preparada. Essa pressao € intensificada pela massiva transformacéao digital
do pais, em que o0 acesso a internet em domicilios saltou de pouco mais da metade
da populagdo em 2015 para quase 95% em 2025 (Brasil, Ministério das
Comunicagobes, 2025) e pelo surgimento de novas tecnologias como deepfakes,
inteligéncia artificial e novas redes sociais.

A pandemia de COVID-19 serviu como um catalisador que expds de forma
dramatica essa insuficiéncia. Foi nesse periodo que, como coloca Giordani et al.
(2021, p. 2885), a sociedade passou a se preocupar fortemente com o fendbmeno da
disseminagdo de conteudo enganoso quanto com a propagagao do proprio
coronavirus. Giordani et al. (2021) trazem o conceito de "infodemia", que seria a
disseminagao veloz e em larga escala de informagdes inveridicas. Com centenas de
milhdes de videos e tuites sobre a pandemia circulando em um unico més, a grande
maioria falsos ou enganosos, tornou-se quase impossivel para o cidaddo comum

distinguir entre informacdes confiaveis e mentiras.

Na verdade, ha tanto conteldo na internet que as vezes pode ser dificil para
os usuarios distinguirem informacgdes confiaveis de conteiudo duvidoso ou
mal intenciona do. Isso parece ter se evidenciado de tal maneira durante a
pandemia de COVID-19 que passamos a nos preocupar tao fortemente com
o fendbmeno da disseminag¢do de conteudo enganoso e mal-intencionado
quanto com a propagagéo do novo coronavirus. Este fendbmeno tem sido
denomina do de infodemia, e refere-se mais detidamente a disseminagéo
veloz e em larga escala de informagdes variadas e conteudo inveridico,
ocasionando uma profunda desinformagao. Em uma socieda de marcada
pelas conexdes em rede e pela informagao, o fendmeno amplifica-se com
as redes e midias sociais7-9. O processo se acelerou exponencialmente
durante a pandemia quando milhdes de pessoas passaram a buscar
informagdes na rede sobre o novo coronavirus. Segundo a Organizagao
Pan-Americana da Saude, no més de abril de 2020, 361 milhdes de videos

8 Ver Art. 7° da Lei n°® 12.965/2014, que elenca os direitos dos usuarios da internet no Brasil,
disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/112965.htm.
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foram carregados no YouTu be em 30 dias com a classificagdo “COVID-19”
e “COVID 19” (...) No entanto, diante da epidemia de informagbes, um
numero muito reduzido delas sao claras e seguras3. A grande maioria dos
conteudos séo falsos e enganosos, especialmente sobre a origem do virus,
formas de contaminacao e tratamento. Muitas histérias falsas sao facilmente
criadas, e por isso ndo ha verificacao de fatos para a maio ria delas. Entre
todas essas informagdes, pode ser muito dificil distinguir entre aquelas
verdadeiras e confiaveis e as mentiras (Giordanni et al., 2021, p. 2885)

Apesar da urgéncia demonstrada pela pandemia, o debate sobre a regulagao
das plataformas digitais no Brasil segue em um impasse. Conforme aponta Felipe
Amorim (2024), em editorial da Advocacia-Geral da Unido, mesmo apods duas
eleicbes presidenciais em que fake news marcaram o cenario eleitoral, o debate
sobre regulamentagdo ndo estd se encaminhando para conclusdo. Essa paralisia e
impasse refletem no Poder Legislativo, em que a propria CPMI das Fake News se
tornou um palco de disputas que dificultaram a formagdo de um consenso, um
cenario que se repete na tramitagcdo do principal projeto de lei sobre o tema (Projeto
de Lei n° 2630, de 2020), hoje parado na Camara dos Deputados. Sobre a esfera
judicial, Amorim (2024) detalha que, embora haja avangos pontuais, como no
judiciario e leis que complementam a regulacdo da internet, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e Lei Carolina Dieckmann (Lei n° 12.737/2012), a
questdo central, a desinformacdo e divulgacdo de noticias falsas, permanece
indefinida:

No Judiciario, Tribunal Superior Eleitoral (TSE) tem avangado nas regras
eleitorais de combate a desinformagdo, mas uma definicdo dos tribunais
sobre a responsabilizagdo das plataformas estd pendente de julgamento
pelo Supremo Tribunal Federal (STF). (Amorin, 2024, p. 8).

Assim, o Advogado-Geral da Unido, Jorge Messias, ressalta, em entrevista
ao editorial, o perigo dessa inércia, afirmando que "as fake news e a desinformacéao
tém o efeito deletério de corroer a confianca da sociedade nas instituicoes
democraticas" (apud Amorim, 2024, p. 8). O principal obstaculo para o avango dessa
pauta, contudo, reside na forma como a questdo da regulamentacao frequentemente
esbarra no discurso sobre a liberdade de expressao.

A liberdade de expressao é um direito reconhecido como pilar da democracia.
Conforme elucidam Oliveira e Gomes (2019), é por meio do exercicio da liberdade
de expressao que o Estado se legitima, pois € ela que permite aos cidadaos

contestarem publicamente as leis e as restrigbes impostas pelo poder, garantindo
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que o compromisso com uma democracia liberal seja respeitado (Barendt et al.,
2014 apud Oliveira, Gomes, 2019, p. 102).

Contudo, este direito fundamental ndo € absoluto, um ponto detalhado por
lensue (2023). A propria legislagdo internacional que consagra a liberdade de
expressdo também estabelece seus limites. A autora recorre a Convengao
Americana de Direitos Humanos, que, embora assegure o direito em seu artigo 13,
impde uma limitagdo clara no paragrafo 5° ao dispor que a lei tem o dever de
“proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao 6dio
nacional, racial ou religioso que constitua incitamento a discriminagéo, a hostilidade,
ao crime ou a violéncia” (OEA, [2019] apud lensue, 2023, p. 125). Fica claro,
portanto, que discursos de 6dio que incitam a violéncia ndo estao protegidos pelo
direito a liberdade de expressao.

Ainda que a Constituicdo Federal de 1988 garanta a livre manifestagcdo do
pensamento, o proprio ordenamento juridico brasileiro estabelece que a liberdade de
expressao nao é um direito absoluto, encontrando limites claros no Codigo Penal.
Os crimes de calunia, difamacgao e injuria, previstos no Capitulo V “Dos Crimes
Contra A Honra”, sdo a principal demonstragdo dessa limitagdo. A legislagéo prevé
penas que podem ser significativamente aumentadas se o crime for cometido em
meio que facilite sua divulgagcdo, com destaque para o ambiente digital: a pena
chega a ser ftriplicada se a ofensa for divulgada “em quaisquer modalidades das
redes sociais da rede mundial de computadores” (Defensoria Publica do Estado do
Parana, 2023).

E justamente a aplicacdo desses limites legais ao ambiente cadtico das
plataformas digitais que gerou um dos maiores embates recentes entre o Poder
Judiciario brasileiro e as Big Techs globais. O conflito mais emblematico dessa
tensdo é o que envolve o ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Alexandre de
Moraes, a plataforma X (antigo Twitter) e seu dono, Elon Musk. Conforme detalha o
relatério do Instituto Reuters (2025), a disputa escalou quando Moraes proibiu o
funcionamento da empresa no pais apos o descumprimento de ordens judiciais para
a remocgao de contas acusadas de desinformacdo, em uma clara aplicacdo da
autoridade judicial para coibir o que a lei considera um exercicio abusivo da
expressao (Reuters Institute, 2025, p. 122).

A repercussdo dessas agbes judiciais foi imediata e complexa. A The

Economist Intelligence Unit, por exemplo, rebaixou a classificagdo do Brasil em seu
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indice de Democracia de 2024, citando um possivel "efeito inibidor sobre a liberdade
de expressao" decorrente das decisdes de Moraes (Reuters Institute, 2025, p. 122).
Este caso se insere em um contexto mais amplo, no qual a desinformacéao tem sido
utilizada como ferramenta para impactar diretamente as politicas publicas. Um
exemplo claro foi a campanha digital que forcou o governo a revogar
regulamentagdes fiscais, baseada na alegacédo falsa de que transferéncias de
dinheiro seriam taxadas. Um video do parlamentar de direita Nikolas Ferreira sobre
o tema acumulou mais de 300 milhdes de visualizagbes, demonstrando a
capacidade de um unico ator politico de influenciar as a¢cdes do Estado por meio da
desinformacédo (Reuters Institute, 2025, p. 122), um alcance potencializado pela
impessoalidade dos algoritmos, que amplificam o conteudo com base no
engajamento, e ndo na checagem dos fatos.

A percepcgao dos riscos que a desinformacgao representa para a democracia
nao se restringe a governos e académicos, sendo admitida pelas préprias
plataformas. Em um video de 2018, disponivel no site da prépria Meta, o entao
gerente de engajamento civico do Facebook, Samidh Chakrabarti, fez uma
autocritica contundente sobre a atuacdo da empresa. Ele reconheceu que a
companhia foi "muito lenta" em perceber o abuso da plataforma por agentes
mal-intencionados durante as eleicdes americanas de 2016, detalhando como
entidades russas utilizaram as redes sociais como uma "arma de informagao", com
80.000 postagens que alcangaram cerca de 126 milhdes de pessoas nos Estados
Unidos (Meta, 2018, traduc&o nossa). Ao final, Chakrabarti sintetizou a natureza do
problema, afirmando que o papel das plataformas € o de amplificar a intengao

humana, para o bem e para o mal:

Se ha uma verdade fundamental sobre o impacto das midias sociais na
democracia, é que elas amplificam as inten¢gdes humanas — tanto as boas
quanto as ruins. Na melhor das hipoteses, elas nos permitem nos expressar
e agir. Na pior, permitem que as pessoas espalhem desinformacado e
corroam a democracia (Meta, 2018, tradu¢do nossa).

Essa admissdo de que as plataformas podem ser usadas para "corroer a
democracia" encontrou no Brasil um de seus exemplos mais contundentes durante a
eleicao presidencial de 2018, que se tornou um marco para a compreensao do
fendmeno no pais. Conforme analisam Rodrigues, Bonone e Mielli (2020, p. 37), a

campanha de Jair Bolsonaro conferiu uma nova proporgédo ao fenémeno, utilizando
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de forma massiva e estratégica conteudos de desinformagéo impulsionados pelo uso
de dados pessoais para o direcionamento de mensagens.

A imprensa documentou em tempo real a operagao dessa “bem azeitada
maquina de propaganda eleitoral”’, como descreveu o jornal El Pais (Barragan,
2018), citado e analisado também por Rodrigues, Bonone e Mielli (2020, p. 37). Com
base no trabalho da agéncia de checagem Aos Fatos, o jornal elencou algumas das
noticias falsas de maior difusdo, que visavam o candidato Fernando Haddad e se
concentravam em pautas morais e teorias conspiratérias, como a suposta
distribuicdo de um “kit gay” em escolas e a falsa filiagdo do agressor de Bolsonaro
ao PT (Barragan, 2018). A investigagcdo mais contundente sobre o financiamento
desse esquema foi reportada pela Folha de S. Paulo. Rodrigues, Bonone e Mielli
(2020, p. 38) destacam a matéria de Patricia Campos Mello da Folha de S&o Paulo,
que revelou um esquema em que empresarios teriam bancado o disparo de milhdes
de mensagens anti-PT via WhatsApp, o que configuraria uma pratica de caixa dois
eleitoral.

E precisamente este impasse politico e regulatério que completa o cenario
delineado neste trabalho até o momento. A analise desenvolvida neste capitulo
demonstrou que o termo popular fake news descreve metodologias que operam
como uma potente arma de retérica politica no processo de desinformacgao. Ficou
claro, contudo, que fake news, embora seja uma manifestacdo central do problema,
€ um termo insuficiente para abranger toda a complexidade do processo,
necessitando uma ampliacdo conceitual que mescla diversos autores. Nesse
sentido, a 'Desordem da Informacao’ mostrou-se uma ferramenta analitica produtiva
para estudo do processo de desinformacdo, ainda que com limitacbes praticas
reconhecidas.

Assim, essa desordem encontrou no Brasil um terreno fértil: um ecossistema
digital com um vacuo regulatério, sendo a eleicdo de 2018 uma das suas
consequéncias mais logicas, assim como a pandemia de Covid-19 e,
posteriormente, a tentativa de golpe de Estado de 8 de janeiro de 2023. O resultado
foi a corrosao da esfera publica por meio de "ataques sistematicos a imprensa, as
universidades, as instituigdes publicas e a democracia”, como aponta a tese de
Tatiana Dourado (2020, p. 279). Compreendido o fendbmeno e a natureza de seu
impacto, a analise avanga agora para o epicentro de uma das principais estruturas

acusadas de orquestrar esses ataques: o "Gabinete do Odio".
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3. GABINETE DO ODIO: ESTRUTURA, ATORES E MODUS OPERANDI DA
DESINFORMAGAO

Conforme estabelecido no capitulo anterior, a instrumentalizagcdo da
desinformacdo como arma politica encontrou no Brasil um ambiente de vacuo
regulatorio e alta polarizagdo. No epicentro de uma das principais estruturas
acusadas de orquestrar essa estratégia, o chamado “Gabinete do Odio” revela uma
complexa teia de atores, taticas digitais e objetivos politicos que operavam a partir
do Palacio do Planalto para atacar sistematicamente a reputagcédo de adversarios e a
credibilidade de instituicbes democraticas.

A estrutura que viria a ser conhecida como "Gabinete do Odio" teve sua
existéncia inicialmente revelada por ex-aliados do entdo presidente Jair Bolsonaro,
como os deputados Joice Hasselmann e Alexandre Frota. A abertura da CPMI
ocorreu em um contexto politico ja tensionado pela instauragao do Inquérito n.° 4781
pelo Supremo Tribunal Federal, que, também em 2019, passou a investigar a
disseminagdo de fake news, ameacgas e ofensas a ministros da Corte (Freitas,
2022), sendo considerado um marco institucional na reagao do Judiciario contra as
redes digitais de desinformacdo associadas ao bolsonarismo. A investigagao sobre
este e outros fenbmenos de desinformacéo foi o foco da Comissao Parlamentar
Mista de Inquérito (CPMI) das Fake News, criada em 2019, que buscou apurar, entre
outros pontos, os ataques cibernéticos que atentam contra a democracia e o debate
publico e a utilizacado de perfis falsos para influenciar os resultados das eleicdes de
2018.

Esta Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito foi criada por meio do
Requerimento no 11, de 2019, do Congresso Nacional, para, no prazo de
180 dias, investigar “os ataques cibernéticos que atentam contra a
democracia e o debate publico; a utilizagao de perfis falsos para influenciar
os resultados das eleigcbes 2018; a pratica de cyberbullying sobre os
usuarios mais vulneraveis da rede de computadores, bem como sobre
agentes publicos; e o aliciamento e orientagdo de criangcas para o
cometimento de crimes de 6dio e suicidio (Brasil, 2022, p. 7).

Foi justamente no ambito da CPMI das Fake News que o ex-ministro Gustavo
Bebianno, em depoimento, descreveu o grupo como um massivo produtor de fake

news, classificando-o como uma "Abin paralela". A intengdo de criar essa estrutura

® A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) é o érgao central do Sistema Brasileiro de Inteligéncia
(Sisbin), subordinada a Casa Civil da Presidéncia da Republica. Sua fungdo € produzir
conhecimentos estratégicos para a defesa do Estado e da sociedade frente a ameagas internas ou
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foi revelada por Bebianno no inicio de margo de 2020, doze dias antes de sua morte.
Segundo seu relato, ainda nos primeiros meses do governo, ele foi procurado por
Carlos Bolsonaro, que lhe apresentou os nomes de um delegado e trés agentes
federais que fariam parte da suposta agéncia de inteligéncia paralela (Hupsel Filho,
2024). A relevancia dessas denuncias foi posteriormente reforgada no relatério da
CPMI dos Atos de 8 de janeiro de 2023, no qual a relatora, senadora Eliziane Gama
(PSD-MA), reitera que a existéncia do “Gabinete do Odio” se tornou publica a partir
das declaragdes de ex-aliados do governo (Brasil, 2023).

A eficacia de uma estrutura como o "Gabinete do Odio" sé pode ser
compreendida ao se analisar o ambiente digital em que operava. O relatério da
CPMI das Fake News aponta o modelo de negdcios das plataformas como um fator
central, afirmando que "as redes sociais, 0s mecanismos de busca na internet e as
plataformas digitais sdo importantes atores para a disseminagao de diversos tipos de
conteudo, incluindo noticias falsas" (Brasil, 2022, p. 567), e que seus lucros vém de
publicidade direcionada.

Segundo o0 mesmo relatério, essas empresas se posicionam como meras
intermediarias, e ndo como editoras de conteudo. Essa visdo é amparada pelo
Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014), que, em seu Art. 19, limita a
responsabilidade civil dos provedores a casos de descumprimento de ordem judicial
especifica. Essa arquitetura legal, conforme conclui a CPMI das Fake News, resulta
em um cenario em que "as plataformas de conteudo [...] sdo tratadas pela legislagéo
como empresas de tecnologia, para as quais praticamente nao existe regulagcéo"
(Brasil, 2022, p. 569). Fica, assim, configurado que o "vacuo regulatério"
mencionado no capitulo anterior € um terreno fértil para a atuacdo de grupos
organizados de desinformacéao.

A atuacdo de grupos como o "Gabinete do Odio" se beneficia de
caracteristicas intrinsecas as plataformas digitais. Conforme detalha o relatério da
CPMI das Fake News, as redes que personalizam o conteudo acabam por criar
"bolhas", nas quais "opinides divergentes e fontes alternativas de informacao sao
preteridas" (Brasil, 2022, p. 570), gerando camaras de reverberagdo que fazem com

que noticias falsas viralizem muito rapidamente. O Instituto de Tecnologia de

externas, subsidiando decisdes de governo em areas sensiveis como seguranga, defesa e relagdes
exteriores (Brasil, Agéncia Brasileira de Inteligéncia, 2023)
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Massachusetts (MIT, em inglés) deixa claro que noticias falsas circulam 70% mais do
que as verdadeiras na internet (Valente, 2018).

Além da estrutura algoritmica, o relatério aponta para um forte incentivo
financeiro. As plataformas remuneram produtores de conteudo pela atencdo que
atraem, 0 que abre espago para que grupos se especializem na criagdo de noticias
falsas por lucro. Embora o modelo possa democratizar a producao de conteudo, ele
também pode ser explorado "para produzir conteudo irrelevante, que entretem as
pessoas, desinforma ou alicia para crimes" (Brasil, 2022, p. 570). O relatério cita
como exemplo notorio dessa pratica o grupo de estudantes da cidade de Veles, na
Macedbnia, que produziu desinformagdo em massa pro-Trump no pleito
estadunidense de 2016.

O processo de viralizacéo é intensificado pelo fator emocional, diretamente
ligado ao conceito de pos-verdade. O relatério destaca que "o papel das emogdes no
consumo e compartilhamento de conteudo" leva as pessoas a buscarem "atalhos ou
heuristicas para avaliar o que é verdade ou nao" (Brasil, 2022, p. 573). Esse
compartilhamento por identificagdo € um mecanismo "natural" de viralizagdo, mas a
CPMI alerta para mecanismos "artificiais" que "podem mudar o jogo eleitoral": o uso
de perfis falsos e robds (bots) e o "impulsionamento patrocinado de conteudo"
(Brasil, 2022, p. 588).

Uma das evidéncias centrais apresentadas pelo relatério da CPMI das Fake
News (Brasil, 2022) foi uma investigagdo, conduzida pelo proprio Facebook em
parceria com o Digital Forensic Research Lab (DFRLab), que expds uma das mais
significativas redes de desinformacao ligadas ao poder politico no Brasil. Em 8 de
julho de 2020, a plataforma anunciou a derrubada de uma rede de contas, paginas e
grupos que apresentavam "comportamento inauténtico”. Segundo o documento da
CPMI (Brasil, 2022), esses canais se dedicavam a difundir noticias falsas e ataques
a instituicdes, utilizando compartilhamentos mutuos para inflar artificialmente sua
visibilidade.

O conceito de "comportamento inauténtico coordenado" (Brasil, 2022, p. 608),
conforme detalhado no relatério com base nas definicbes do DFRLab, é
caracterizado pelo uso de multiplos canais para enganar o publico sobre a
identidade e o propdsito dos perfis, sendo o uso de contas falsas um elemento
central nessas operagdes. A investigacdo, conforme exposto pela CPMI (Brasil

2022), revelou que todos os canais derrubados possuiam forte ligagdo com o entao
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presidente Jair Bolsonaro e seus apoiadores. Adicionalmente, o Facebook observou
que a rede inauténtica tinha conexdes diretas com funcionarios dos gabinetes dos
deputados Eduardo Bolsonaro, Alana Passos (RJ), Anderson Moraes (RJ) e Coronel
Nishikawa (SP), além do senador Flavio Bolsonaro. O relatério da CPMI destaca
ainda que o DFRLab também encontrou ligagbes com pelo menos um membro do
gabinete do vereador Carlos Bolsonaro. No total, a operagado desmantelou 87 canais
que alcangcavam uma audiéncia somada de mais de 2 milhées de pessoas (Brasil,
2022, p. 608).

Os dados do Facebook, expostos no relatério da CPMI (Brasil, 2022),
detalham a escala da operacédo de desinformacdo. Foi identificado um total de 87
canais, incluindo 33 contas, 14 paginas e 1 grupo no Facebook, além de 38 contas
no Instagram, que agiam de maneira coordenada (Brasil, 2022, p. 609). Essa rede
operava um esquema para iludir sistematicamente seus seguidores, que somavam
cerca de 883 mil nas paginas do Facebook e 918 mil no Instagram (Brasil, 2022, p.
609). O relatério chama a atencado para o fato de que parte dessa estrutura foi
utilizada para "contaminar o processo eleitoral nas eleicdes de 2018" (Brasil, 2022,
p. 609), atuando tanto para promover o entdo candidato Jair Bolsonaro quanto para
atacar seus oponentes.

A conexao dessa rede com o objeto de estudo deste capitulo é feita de forma
explicita no documento. O estudo do Digital Forensic Research Lab (DFRLab),
citado no relatério (Brasil, 2022), concluiu que o comportamento observado era
"consistente com o modus operandi do chamado “Gabinete do Odio” (Brasil, 2022, p.
609). O documento destaca ainda uma mudanca de foco da rede apds o periodo
eleitoral: uma vez eleito o presidente, muitos dos canais passaram a "atacar as
instituicbes brasileiras, especialmente o Congresso Nacional, o Supremo Tribunal
Federal e alguns dos seus membros" (Brasil, 2022, p. 609).

A atuacao dessa rede de desinformagao nao se limitou ao debate politico
tradicional, expandindo-se para outras areas criticas, como a saude publica. A
Comissédo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Covid-19 (Senado, 2021), em seu
relatério final, também destacou o papel do "Gabinete do Odio" na disseminacéo de
noticias falsas durante a pandemia. Segundo o documento, a comissao conseguiu
identificar os integrantes dessa organizagao, que era estruturada em "nucleos" com

fungdes definidas, e documentar suas postagens.
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O relatério ressalta que o grupo ndo agiu apenas contra as medidas
sanitarias, mas manteve seus outros alvos. A CPl da Covid-19 (Senado, 2021)
concluiu que a mesma organizagao também agiu e vem agindo para promover
agressodes sistematicas a membros do Supremo Tribunal Federal (STF) e as ofensas
reiteradas a lisura do processo eleitoral. O objetivo final era gerar desconfiangas nas
instituicdes do pais e desestabilizacao politica.

Diante dos levantamentos realizados por esta Comissao, foi possivel
identificar os integrantes dessa organizagdo montada com essa finalidade e
reparti-los em nucleos, de acordo com as suas fungbes. Também foi
possivel documentar as postagens, muitas das quais foram apagadas
posteriormente, e selecionar dados capazes de fazer as ligagbes entre os
participantes dessa organizagéo. Antes de elucidarmos em maior detalhe o
papel e a composi¢cao de cada nucleo no funcionamento da organizagao,
convém registrar que essa organizagdo nao agiu apenas para produzir e
difundir fake news contra as medidas sanitarias adotadas por governadores
e prefeitos no curso da pandemia de covid 19. Muito além disso, essa
mesma organizagdo também agiu e vem agindo em diregao a outros alvos.
Citamos, em especial, as agressdes sistematicas a membros do Supremo
Tribunal Federal (STF) e as ofensas reiteradas a lisura do processo eleitoral
conduzido pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). Esses atos tém o nitido
intuito de gerar descrédito nas instituicbes do pais e causar sua
desestabilizagao politica (Senado, 2021, p. 666)

As primeiras denuncias detalhadas sobre os integrantes e o funcionamento
do "Gabinete do Odio" partiram de ex-aliados do governo. Em depoimentos & CPMI
das Fake News, os deputados Alexandre Frota e Joice Hasselmann expuseram a
existéncia de uma "milicia digital" e de um "Gabinete do Odio" (Brasil, 2022, p. 611).
Com base nesses depoimentos e em ampla evidéncia documental, o relatério da
CPMI concluiu que a rede era uma organizacado "muito bem articulada", composta
por trés nucleos distintos: o operacional, com assessores de deputados; o
distribuidor, formado por sites e blogs; e o nucleo econémico, com indicios da
participacdo de empresarios (Brasil, 2022, p. 613-614). Essa divisdo de tarefas em
nucleos evidencia o nivel de sofisticacao do grupo, que operava com uma estrutura
funcional semelhante a de uma organizagdo formal, e ndo como um simples
movimento de militantes.

Apesar das denuncias contundentes na CPMI, o relatério aponta que o
Facebook foi "lento em processar e comprovar as informagdes", o que permitiu a
"manutengdo em atividade de diversos canais propagadores de desinformagao"
(Brasil, 2022, p. 613-614). Como consequéncia, esses canais seguiram impunes em
seus ataques a minorias, a oposi¢cao, ao Congresso Nacional, ao Supremo Tribunal

Federal e a propria democracia brasileira (Brasil, 2022, p. 613-614). Desta forma, a



36

inércia das plataformas digitais funcionou como um facilitador para que o objetivo de
abalar a confianga nas instituicbes fosse continuamente perseguido.

O documento da CPMI destaca uma consequéncia ainda mais grave dessa
demora: muitos dos canais denunciados agiram, no inicio de 2020, na "propagacgéao
de informacgdes falsas acerca da Covid-19", reforcando a desinformacao de milhdes
de brasileiros e, "potencialmente, contribuindo para a morte de algumas delas"
(Brasil, 2022, p. 613-614). Fica evidente, portanto, que a falha na moderacao de
conteudo nao apenas permitiu a continuidade de ataques politicos, mas teve um
impacto direto e tangivel na crise de saude publica que o pais enfrentava. Assim, A
investigacao da CPI da Covid-19 corroborou e aprofundou as conclusdes de outras
apuracgdes, como o Inquérito n.° 4.781 do STF, explicitando a estrutura da rede de
desinformacgéao. O relatdrio final da CPI da Covid-19 concluiu que a organizagéao era
formada por, ao menos, cinco nucleos interligados: o de comando, o formulador, o
politico, o de produgao/disseminagao e o de financiamento (Senado, 2021, p. 667).

O mais importante, segundo o documento, era o0 nucleo de comando,
considerado a "cabega da organizacao". O relatério aponta que ele era formado
"pelo Presidente da Republica e seus filhos que ocupam cargos politicos" (Senado,
2021, p. 667), como o senador Flavio Bolsonaro, o deputado Eduardo Bolsonaro e o
vereador Carlos Bolsonaro, sendo responsavel por dirigir e orientar estrategicamente
as acoes. A inclusdo do chefe do Poder Executivo e seu circulo familiar no topo da
hierarquia aponta para uma instrumentalizacdo do aparato estatal para fins de
desinformacéo, conferindo uma gravidade sem precedentes as acusagdes.

Logo abaixo, atuava o nucleo formulador, que, segundo a CPI, operava
"especialmente dentro do Palacio do Planalto" e ficou popularmente conhecido como
"Gabinete do Odio" (Senado, 2021, p. 668). O objetivo primordial deste nucleo era
"gerar engajamento da base de apoio popular ao Presidente da Republica, ao tempo
em que promove ataques para enfraquecer seus adversarios politicos" (Senado,
2021, p. 668). Isso demonstra que a producao de fake news nao era aleatoria, mas
uma estratégia de comunicacgéo politica deliberada, visando a manutengao do poder
e acirramento de uma desordem informacional.

Oferecendo suporte as decisdes, encontrava-se o nucleo politico, composto
"essencialmente por parlamentares, politicos, autoridades publicas e religiosas”,
incluindo ministros e deputados federais (Senado, 2021, p. 669). Segundo a CPI,

esses membros incentivaram as pessoas ao descumprimento das normas sanitarias
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e adotaram condutas de incitagdo ao crime (Senado, 2021, p. 669). A participagao
deste nucleo conferia uma camada de legitimidade politica e autoridade as
narrativas desinformativas, ampliando seu poder de convencimento junto a
populacgdo. Os deputados federais: Ricardo Barros, Osmar Terra, Carlos Jordy, Carla
Zambelli, Bia Kicis, Carlos Wizard, o ex-ministro Ernesto Araujo, Roberto Goidanich
(ex-presidente da FUNAG), o ex-deputado Roberto Jefferson, o ministro Onyx
Lorenzoni e Hélio Angotti Netto tinham como objetivo mobilizar as bases no
processo criminoso de desinformacgdo. O relatorio deixa claro que, assim como
declaragbes do préprio presidente, Jair Bolsonaro, a manifestacéo e a propagagao
de desinformagao por membros do Estado brasileiro exerceram influéncia na opiniao
publica.

Insta ressaltar que, assim como o préprio Presidente da Republica, os
pronunciamentos desses parlamentares nao se limitam a expressao de suas
opinides pessoais. Sendo pessoas publicas, suas falas exercem enorme
influéncia sobre a populagéo brasileira. Em fungdo do cargo que ocupam,
suas falas se revestem da presuncio de autoridade. Além disso, por serem
da base de apoio politico da atual administragéo, suas falas reproduzem e
reforcam a orientacao programatica estabelecida pelo proprio Presidente da
Republica em seu governo (Senado, 2021, p. 670)

Havia, também, o nudcleo de produgdo e disseminagao, responsavel por
viralizar o conteudo, que era composto por trés grupos distintos. O primeiro era
formado por organizagbes que funcionavam na aparéncia como empresas
jornalisticas, mas sem compromisso com 0s principios do jornalismo, como o Jornal
da Cidade Online e o Terca Livre. O segundo grupo era o dos influenciadores
digitais, com destaque para Allan dos Santos, identificado como o "principal agente
da disseminacao de fake news". Por fim, o terceiro grupo consistia em uma "enorme
quantidade de perfis sem identificacdo" e no uso de "robds" (bots) para simular o
comportamento de usuarios reais e impulsionar postagens de forma automatizada
(Senado, 2021, p. 670-677). Fica claro, portanto, que a rede operava em um
ecossistema complexo, em que a convicgao ideoldgica se misturava a interesses
econdbmicos e taticas artificiais para garantr a maxima capilaridade da
desinformacgéo.

O quinto pilar da organizagao era o nucleo de financiamento, responsavel por
fornecer os "recursos materiais e financeiros necessarios para sustentar
economicamente a organizacao" (Senado, 2021, p. 678). Entre suas funcodes, estava
a de gerar o "impulsionamento das publica¢des, consoante determinagdo do nucleo
de comando" (Senado, 2021, p. 678). A CPI da Covid-19 identificou nominalmente
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como principais financiadores investigados pela comissdo os empresarios Otavio
Fakhoury, que integra o Instituto Forga Brasil, e Luciano Hang (Senado, 2021, p.
678). A identificacdo de empresarios de grande porte como financiadores demonstra
que a rede de desinformagdo n&o era apenas um projeto ideoldgico, mas uma
operagdao com suporte econdbmico robusto, conectando poder financeiro a objetivos
de desestabilizacao politica e das instituiicdes democraticas brasileiras.

No que tange a operacao do grupo, o relatério da CPMI do 8 de janeiro deixa
claro que "os principais operadores do “Gabinete do Odio” eram assessores diretos
do ex-presidente Jair Bolsonaro e de seus familiares" (Brasil, 2023, p. 155). Um dos
nomes centrais apontados pela comissdo € o de Filipe Martins, entdo assessor da
Presidéncia, que ganhou projecéo nacional em margo de 2021 ao fazer um gesto
idéntico ao de supremacistas brancos durante uma sessdao no Senado Federal
(Brasil, 2023, p. 155). O gesto, realizado no centro do poder Legislativo, funcionou
como um simbolo publico da filiagdo ideolégica de um dos principais operadores do
governo de extrema-direita.

A atuacao de Martins, contudo, foi muito além do engajamento das militancias
digitais. No @mbito da CPMI do 8 de janeiro, seu nome retornou as manchetes
quando o ex-ajudante de ordens Mauro Cid afirmou a Policia Federal que Martins
entregou diretamente ao ex-presidente uma "minuta de golpe de Estado" (Brasil,
2023, p. 155). Segundo os relatos apurados, Martins teria redigido a minuta com a
assessoria juridica de Amauri Ferres Saad, que subsidiou teses golpistas (Brasil,
2023, p. 156). De acordo com o depoimento de Cid, apds receber o documento,
Bolsonaro o apresentou a cupula das Forgas Armadas para avaliar um possivel
golpe que revertesse sua derrota eleitoral (Brasil, 2023, p. 156). A articulagéo de
uma "minuta de golpe" representa a mais grave escalada nas agdes do grupo,
transitando da guerra de narrativas no ambiente digital para uma tentativa concreta
de ruptura institucional, o que revela um dos objetivos da estratégia de
desestabilizacdo e desordem informacional.

Além de sua participagdo na articulagdo de teses golpistas, Filipe Martins
também atuava diretamente na frente da desinformacao digital. Suas redes sociais
continham inumeras publicagdes de apoio a Bolsonaro e contrarias ao segmento
politico do presidente Lula, especialmente durante o periodo eleitoral (Brasil, 2023,
p. 157). Essa atuagao resultou em quatro agdes no Tribunal Superior Eleitoral (TSE)

movidas pela coligagcéo de Lula, sob a alegagado de disseminagao de noticias falsas
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(Brasil, 2023, p. 157). A atuagdo de Martins nas redes sociais exemplifica a
aplicacao direta da tatica de "informagdo de combate" (Alves e Maciel, 2020),
utilizando a estrutura do governo para travar uma batalha de reputag¢des que, por
sua vez, transbordou para a esfera judicial.

Isso porque a CPMI do 8 de janeiro (Brasil, 2023) aponta para a utilizacéo da
propria maquina publica como ferramenta para a desinformacgao. O relatério pontua
a “utilizacao de recursos publicos, com o aproveitamento da estrutura fisica da rede
de computadores interna do Palacio do Planalto, da Céamara dos Deputados e do
Senado Federal” (Brasil, 2023, p. 157). Segundo a comissé&o, essa infraestrutura era
utilizada por assessores ligados ao ex-presidente para a "difusdo de noticias falsas
com fim politico" e para "atuar contra o regime democratico" (Brasil, 2023, p. 157)
por meio de assessores como Martins.

Outro nome relevante na estrutura do "Gabinete do Odio", segundo a CPMI,
era Tércio Arnaud Tomaz, ex-assessor especial da Presidéncia (Brasil, 2023, p.
159). Sua entrada no circulo do poder ilustra o modus operandi do grupo: sem
experiéncia prévia em politica e formado em Biomedicina, Tércio foi descoberto por
Carlos Bolsonaro apés criar a pagina "Bolsonaro Opressor", usada para atacar
adversarios do entdo deputado (Brasil, 2023, p. 159). Essa atuacao o levou a ser
nomeado Assessor Especial da Presidéncia em 2019, cargo que ocupou até o final
de 2022, com um salario de R$13,6 mil (Brasil, 2023, p. 159). A trajetoria de Tércio
exemplifica o modelo de cooptacédo de militantes digitais para cargos estratégicos,
recompensando a lealdade e a agressividade online com posigdes remuneradas
pelo Estado.

Além disso, a investigagédo da CPMI do 8 de janeiro (Brasil, 2023) aponta para
0 uso da estrutura publica para as atividades de desinformacgao. De acordo com uma
decisdo do ministro Alexandre de Moraes citada no relatério, a pagina
"Bolsonaronews" foi acessada dezenas de vezes a partir de IPs do Palacio do
Planalto e de uma Brigada de Artilharia Antiaérea (Brasil, 2023, p. 160). Noticias da
imprensa mencionadas no documento ampliaram essa informacao, afirmando que
os perfis administrados por Tércio foram acessados 1.045 vezes a partir de
computadores de érgaos publicos, incluindo o Senado, a Camara e a Presidéncia
(Brasil, 2023, p. 160). A utilizacdo comprovada de redes de computadores de érgaos
governamentais para administrar paginas de desinformacdo representa uma

evidéncia contundente do uso da maquina publica para fins partidarios, quebrando
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os limites entre governo e engajamento de militdncia digital contra as instituices
democraticas.

O conteudo das paginas administradas por Tércio era marcado pela
agressividade e por ataques diretos a opositores. O relatorio da CPMI do 8 de
janeiro (Brasil, 2023) destaca que ele usou suas paginas para atacar a vereadora
Marielle Franco e postou uma imagem da deputada Maria do Roséario como se
tivesse sido baleada, ao lado de outros politicos em camisas de forga (Brasil, 2023,
p. 159). Essas paginas, como a "Bolsonaro Opressor 2.0", chegaram a ter mais de 1
milh&o de seguidores e, segundo o DFRLab, faziam parte de uma rede de 6dio mais
ampla (Brasil, 2023, p. 160). O conteudo violento e desumanizante disseminado por
suas paginas ilustra a tatica de normalizagéo do discurso de 6dio contra adversarios,

transformando o debate publico em uma arena de ataques pessoais e ameacas.

O préprio Bolsonaro admitiu que assessores como Tércio e Mateus
tivessem esta funcdo de movimentar suas redes sociais: “O meu
marqueteiro € um simples vereador, Carlos Bolsonaro, Ia do Rio de Janeiro.
E o Tercio Arnaud, aqui que trabalha comigo, é o Mateus, sdo pessoas, sdo
perseguidas o tempo todo, como se fosse, tivesse inventado um gabinete do
6dio. Nao tem do que nos acusar. E o gabinete da liberdade, da seriedade
(Brasil, 2023, 162).

Outro integrante central da rede era José Matheus Sales Gomes, que
também ocupou o cargo de assessor especial no Palacio do Planalto, com salario
superior a R$ 13,6 mil mensais (Brasil, 2023, p. 163). Em depoimento no Inquérito
das Milicias Digitais descritos no relatorio da CPMI (Brasil, 2023), embora tenha
negado a existéncia do "Gabinete do Odio", confirmou que foi convidado para
trabalhar com a familia Bolsonaro apds a boa repercussao de sua pagina no
Facebook, "BOLSONARO ZUEIRQ". Sua fungao oficial envolvia a estratégia de
comunicagcdo do governo, incluindo a definicdo de temas a serem abordados ou
evitados (Brasil, 2023, p. 163-164). A trajet6ria de José Matheus é similar a de
Tércio Tomaz, reforcando o padrdo de recrutar administradores de paginas de
memes e ataques para posicdes estratégicas de comunicagdo no governo,
remuneradas com dinheiro publico.

A rede se expandia com outros nomes, como Mateus Matos Diniz, que, por
sugestao de José Matheus, também se tornou assessor e chegou a ser promovido a
diretor no Ministério das Comunicacgdes pelo entdo ministro Fabio Faria, com salario
de mais de R$ 13,6 mil (Brasil, 2023, p. 164). O relatério da CPMI (Brasil, 2023)

ainda cita Célio Faria Junior (hoje assessor de Flavio Bolsonaro), Felipe Mateus
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(citado no STF como do nucleo duro do grupo) e Leonardo Rodrigues de Jesus, 0
"Léo indio", investigado por participar dos atos extremistas de 8 de janeiro (Brasil,
2023, p. 164-165).

As evidéncias do uso da maquina publica se estendem a outros assessores.
Carlos Eduardo Guimaréaes, ligado ao deputado Eduardo Bolsonaro, administrava a
conta "Bolsofeios" e a teria acessado mais de 50 vezes da rede interna da Camara
dos Deputados (Brasil, 2023, p. 165). Da mesma forma, Fernando Nascimento
Pessoa era responsavel por diversas outras paginas, como "Snapnaro" e "DiDireita",
sendo que a primeira foi acessada dezenas de vezes de dentro da rede do Senado
Federal (Brasil, 2023, p. 166). Esses registros de acesso via |IPs de 6rgaos publicos
oficiais sdo provas materiais que transformam as denuncias sobre o uso da estrutura
do Estado em fatos documentados, demonstrando uma clara sobreposi¢cao entre a
atividade parlamentar e a militdncia digital desinformativa.

A atuacdo do "Gabinete do Odio" ndo se encerrou apds a eleicdo de 2018,
mas se manteve como uma estratégia continua durante todo o governo, com foco
especial na deslegitimagao do sistema eleitoral. Segundo o relatério da CPMI do 8
de janeiro, o entdo presidente Jair Bolsonaro "realizou 183 ataques as urnas
eletrbnicas no periodo de exercicio da presidéncia" (Brasil, 2023, p. 167). Essa
hostilidade sistematica vinda do chefe do Executivo ajudou a criar € a nutrir um
ambiente de desconfianga popular, fundamental para futuras contestagdes do
resultado eleitoral.

Essa estratégia de descrédito foi impulsionada por taticas artificiais de
engajamento. Uma analise de hashtag promovida em 7 de setembro de 2022 pela a
empresa “Pega bot”, por exemplo, indicou uma "grande participacdao de robos", com
quase 60% dos perfis propagadores apresentando alta probabilidade de
comportamento automatizado (Brasil, 2023, p. 167). O ecossistema de
desinformacédo atingiu seu apice no periodo entre as eleigdes de 2022, os
acampamentos nos quarteis apos a derrota de Bolsonaro e os atos de 8 de janeiro
de 2023. O relatério da CPMI descreve a atuagcdo de uma série de "agitadores
virtuais" de diversos setores da sociedade, incluindo funcionarios publicos, politicos,
empresarios, influenciadores e o préprio Bolsonaro, cujo objetivo era fomentar o
funcionamento dos grupos coordenados em ambientes digitais. Essa mobilizagao
culminou na "efetiva convocagdo de apoiadores aos atos golpistas vistos em

Brasilia" (Brasil, 2023, p. 169). Fica claro, portanto, que os eventos de 8 de janeiro
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nao foram um ato espontdneo, mas o resultado de uma campanha de
desinformacgédo prolongada e multifacetada, operada pela mesma rede de atores
identificada desde o inicio do governo, denominada “Gabinete do 6dio”.

Cabe ressaltar que, apds a conclusdo dos trabalhos das Comissoes
Parlamentares de Inquérito, os inquéritos no Supremo Tribunal Federal continuaram
a avangar, levando a consequéncias juridicas concretas para os atores da rede de
desinformacdo. Ao longo de 2024 e 2025, a Procuradoria-Geral da Republica
ofereceu denuncias formais contra diversos dos citados. Em marco de 2025, a
Primeira Turma do STF formou maioria para aceitar a denuncia contra o
ex-presidente Jair Bolsonaro e membros de seu alto escaldo, como os ex-ministros
Braga Netto, Augusto Heleno e Anderson Torres, o ex-comandante da Marinha Almir
Garnier e o ex-ajudante de ordens Mauro Cid, por crimes como tentativa de golpe de
Estado (Vivas; Falcéo, 2025).

A denuncia da PGR detalhou a organizagao em diferentes nucleos, levando a
acusacgdes especificas para outros operadores. Assessores como Filipe Martins
também se tornaram réus, enquadrados em um segundo nucleo da organizacao
(Veja as datas dos julgamentos no STF dos nucleos da tentativa de golpe, In: CNN,
2025). Por outro lado, o relatério da PGR sobre a trama golpista optou por néo
denunciar Tércio Arnaud Tomaz e Amauri Feres Saad, mesmo ambos tendo sido
indiciados no inquérito da Policia Federal (Moraes retira medidas cautelares contra
mais 2 indiciados pela PF no inquérito do golpe, In: Carta Capital, 2025). Essa agao
se tornou um marco, ja que uma agao penal colocou, pela primeira vez no banco dos
réus do STF, oficiais de alta patente e um ex-presidente da Republica pelos crimes
de golpe de Estado e abolicdo violenta do Estado democratico de direito.

No dia 11 de setembro de 2025, o processo culminou em um julgamento
historico na Primeira Turma do STF que, por um placar de 4 a 1, condenou o
ex-presidente Jair Bolsonaro e sete réus do nucleo central, incluindo ex-ministros e
oficiais de alta patente. Por maioria de votos, Bolsonaro se tornou o primeiro
ex-presidente do Brasil a ser condenado por tentativa de golpe de Estado. Segundo
o acorddao do STF, as condenagdes abrangeram os crimes de: organizagao
criminosa armada; tentativa de abolicdo violenta do Estado Democratico de Direito;
golpe de Estado; dano qualificado pela violéncia e ameacga grave; e deterioracéo de

patriménio tombado (Boechat; Vittorazzi, 2025).
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As penas aplicadas aos réus variaram conforme a participacdo de cada um
na trama. Bolsonaro, foi condenado a 27 anos e 3 meses de prisao, Walter Braga
Netto, ex-ministro e candidato a vice-presidente, recebeu a pena de 26 anos de
prisdo. O Almirante Almir Garnier e o ex-ministro da Justica Anderson Torres foram
condenados a 24 anos cada, enquanto o general Augusto Heleno recebeu uma pena
de 21 anos, e o ex-ministro da Defesa, Paulo Sérgio Nogueira, de 19 anos. O
deputado federal Alexandre Ramagem, ex-diretor da Abin, foi condenado a 16 anos.
Por ter feito acordo de delagdo premiada, o tenente-coronel Mauro Cid, ex-ajudante
de ordens de Bolsonaro, teve sua pena fixada em dois anos a ser cumprida em
regime aberto (Alvim; Pina, 2025). Confirmando a responsabilidade criminal do
grupo pela tentativa de abolicdo violenta do Estado Democratico de Direito.

A anadlise aprofundada do "Gabinete do Odio", detalhada neste capitulo,
revela a materializacdo dos conceitos tedricos apresentados anteriormente. As
evidéncias colhidas por multiplas Comissdes Parlamentares de Inquérito
demonstram que a desinformacgéo no Brasil, durante o periodo de 2018 a 2023, nao
foi um fendmeno espontaneo, mas uma estratégia deliberada, operada por uma
organizagdo complexa e estruturada em nucleos funcionais. A identificacdo de um
nucleo de comando ligado diretamente a Presidéncia da Republica, somada a
participacdo de um nucleo politico e ao financiamento por empresarios, comprova a
existéncia de uma rede que instrumentalizou o aparato estatal para fins de
desestabilizagao.

A atuagao continua dessa estrutura, desde a campanha eleitoral de 2018,
passando pela disseminagdo de narrativas anticientificas durante a pandemia de
Covid-19, e culminando na convocagao para os atos golpistas de 8 de janeiro,
exemplifica de forma contundente a aplicagéo da "informagédo de combate" (Alves e
Maciel, 2020) em um ambiente de vacuo regulatério, como discutido no primeiro
capitulo. O "Gabinete do Odio" serve, portanto, como um estudo de caso que ilustra
a transigao da "desordem informacional" (Wardle e Hossein Derakshhan, 2018) do
ambiente digital para uma ameaca concreta a democracia brasileira. Compreendida
a anatomia e o modus operandi desta rede, o proximo capitulo se dedicara a uma
analise aprofundada de suas consequéncias para a esfera publica e para a

estabilidade politica do pais.
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4. A CORROSAO DA DEMOCRACIA: UMA ANALISE HISTORICA DO
"GABINETE DO ODIO" E SEU LEGADO

A analise detalhada no capitulo anterior demonstra como o "Gabinete do
Odio" se tornou a exemplificacdo pratica dos conceitos tedricos que fundamentam
este trabalho. Operando em um ambiente de pds-verdade e se aproveitando de um
vacuo regulatério, a rede estimulou uma deliberada desordem informacional no
Brasil, com o objetivo de abalar e, em ultima instancia, tentar subverter as estruturas
democraticas. Para isso, a organizagao utilizou um modus operandi multifacetado.
Suas taticas incluiam desde a campanha de descrédito contra as urnas eletronicas e
os ataques sistematicos a opositores até a utilizagao da propria estrutura do governo
para administrar paginas de o6dio. O modelo de cooptagdo se evidenciava na
nomeacgao de administradores dessas paginas para altos cargos de assessoria
politica, remunerados com recursos publicos.

Essa estratégia de corrosdo continua da democracia teve como seu climax os
acampamentos antidemocraticos apés a eleicao de 2022 e o ataque as sedes dos
Trés Poderes em 8 de janeiro de 2023. Contudo, o impacto da atuagdo da rede
transcendeu a esfera politica, promovendo uma verdadeira politica da morte.
Conforme apontado pelo relatério da CPI da Covid-19 (Senado, 2021), a campanha
macica de descrédito da ciéncia e das vacinas, promovida pelo entdo presidente e
pelo "Gabinete do Odio", pode ser considerada parte de uma politica que fomentou a
morte de milhares de brasileiros.

Ao analisar o legado do "Gabinete do Odio", é impossivel n&o tracar um
paralelo direto com os eventos internacionais que inauguraram a discusséo sobre
desinformacdo em massa na politica. Conforme discutido no primeiro capitulo, a
eleicao de Donald Trump em 2016 e a campanha do Brexit foram pioneiras no uso
de taticas de microtargeting e campanhas massivas de desinformagao. Atores como
Steve Bannon, ex-vice-presidente da Cambridge Analytica e considerado um guru
da extrema-direita global, foram centrais nesses eventos e estabeleceram ligagoes
com a familia Bolsonaro. A atuagdo do "Gabinete do Odio" pode ser compreendida,
portanto, como a versdo brasileira e institucionalizada desses fenbmenos. A rede
nao apenas importou as taticas, mas, ao operar de dentro do aparato estatal com

recursos publicos e agentes nomeados, aperfeicoou 0 modelo, demonstrando como
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a desordem informacional se tornou uma estratégia central da nova extrema-direita
global.

Essa tatica de disseminar informagdes chocantes e falsas para mobilizar a
base de apoiadores ndo se limitou ao periodo analisado, mostrando-se uma
estratégia continua. Um exemplo recente ocorreu nas eleigbes estadunidenses de
2024, quando o préprio candidato republicano Donald Trump afirmou em um debate
televisivo que imigrantes estariam comendo animais de estimacdo em cidades
americanas (Trump diz que imigrantes ilegais estdo comendo cdes e gatos em
cidades nos EUA, In, CNN, 2024).

A aparente eficacia de declaragdes factualmente absurdas, como a de Trump
sobre imigrantes, ajuda a ilustrar a complexa interagdo entre os conceitos teoricos
discutidos neste trabalho. Ainda que a desinformagdo nédo seja um fendmeno
recente, como aponta a analise de Peter Burke (Nogueira, 2025), sua capacidade de
proliferagdo no ambiente digital atinge uma velocidade e um alcance sem
precedentes. Essa viralizacdo é potencializada pelo fendmeno da pés-verdade, em
que o apelo a sentimentos e crengas preexistentes, como o medo do imigrante, se
sobrepde a dados objetivos.

Nesse cenario, uma fake news nao precisa ser verossimil para ser eficaz.
Assim como falas de Bolsonaro durante seu mandato que foram acreditadas e
difundidas pelo "Gabinete do Odio", a exemplo da afirmagdo de que quem tomasse a
vacina contra a Covid-19 "viraria um jacaré" ('Se virar jacaré, é problema seu': o que
Bolsonaro ja disse sobre vacinas, In: Portal Uol, 2023). Tal conteudo precisa apenas
ser uma ferramenta que inflama emogdes e reforca uma visdo de mundo,
alimentando a desordem informacional (Wardle; Derakhshan, 2018). E aqui que,
mesmo com as limitagdes do modelo em identificar a intengao por tras daS noticias
falsas, a atuacdo do "Gabinete do Odio" assume a concepcdo de dis-information:
informacgdes falsas compartilhadas conscientemente para causar dano e, no caso
analisado, contribuir para a crise sanitaria e as mortes na pandemia.

O estudo de caso do "Gabinete do Odio" reforca e colabora com a andlise
bibliografica desenvolvida no Capitulo 1, principalmente a tese da irredutibilidade do
fendbmeno a uma simples mentira e sua intrinseca relagcdo com o ambiente digital.
Conforme visto no Capitulo 2, as agdes da rede tinham claros fins politicos e
visavam causar danos a imagem de opositores. Um exemplo contundente ocorreu

nas eleicbes de 2018, com a difusdo de noticias falsas contra o candidato Fernando
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Haddad, focadas em pautas morais e teorias conspiratérias, como a suposta
distribuicdo de um “kit gay” (Barragan, 2018). Tais atos ndo podem ser considerados
meras mentiras; aqui pode-se ver a aplicacdo direta da concepgao de fake news
como uma sobreposicdo de camadas, cujo objetivo era polarizar o eleitorado e obter
ganhos politicos.

A analise desses atos se torna mais rica quando retomamos a concepgao de
fake news como uma sobreposicdo de camadas, conforme discutido no Capitulo 1.
A base do fenbmeno é o ato planejado e intencional (Meneses, 2018),
potencializado pela popularizagdo da internet (Guimardes e Silva, 2021) e pelo
ambiente sociocultural da "pés-verdade" (Vianna e Mendonga, 2022). Finalmente, a
camada estratégica o define como "informacdo de combate", usada para fins
politicos (Alves e Maciel, 2020). Essa estrutura tedrica se materializa em casos
como a noticia sobre o "kit gay". Mesmo sem qualquer fundamentagao na realidade,
a narrativa ganhou forca na internet porque inflamava pautas morais, gerando
desordem social que poderia ser usada como "informagdo de combate" para
desmoralizar o debate publico e obter ganhos politicos.

O estudo de caso do "Gabinete do Odio", detalhado no Capitulo 2, oferece
uma série de outros exemplos dessa mesma dinamica. Questdes como a
contestacao da auditabilidade das urnas eletronicas e os discursos contra as vacinas
na pandemia seguiram o mesmo roteiro. Mais recentemente, a tese de uma
"ditadura judicial" surgiu como narrativa para tentar inviabilizar o julgamento pelos
atos de 8 de janeiro. E notavel como este Ultimo argumento é usado para justificar
acdes que podem ser vistas como contrarias ao interesse nacional, a exemplo de
supostas articulagbes por sangdes internacionais dos EUA contra o Brasil,
colocando em xeque o proprio discurso nacionalista que sempre foi uma forte
bandeira do bolsonarismo. Mas, mesmo assim, o padrao se repete: mesmo que as
informagdes ndo se pautem na realidade, ou seja, fake news, elas circulam, ganham
forca e se transformam em "informacdo de combate", utilizadas como capital e
narrativa politica.

Apds a eleicdo, a estratégia da rede evoluiu, e o foco dos ataques se
deslocou de adversarios politicos para as proprias instituicbes democraticas. A
atuacdo do "Gabinete do Odio" expandiu-se para areas criticas como a saude
publica, conforme destacado pelo relatério da CPI da Covid-19 (Senado, 2021). A

comissdo concluiu que a "mesma organizagédo também agiu e vem agindo" de forma
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sistematica para promover "agressbées a membros do Supremo Tribunal Federal
(STF) e as ofensas reiteradas a lisura do processo eleitoral" (Senado, 2021, p. 666).
Essa mudanga de alvos revela uma escalada na estratégia, que transitou da disputa
de poder eleitoral para uma campanha de deslegitimagcdo dos pilares do Estado
Democratico de Direito, que teve seu apice no 8 de janeiro de 2023.

A intrinseca relagao entre a desinformacgéo e o ambiente digital no Brasil criou
o terreno fértil para a atuagdo de grupos como o "Gabinete do Odio". Conforme
apontado no primeiro capitulo, 0 massivo aumento no acesso a internet, que atingiu
quase 95% dos domicilios em 2025, criou a infraestrutura para essa nova dinadmica
(Brasil, Ministério das Comunicagdes, 2025). Simultaneamente, dados do Reuters
Institute (2025) demonstraram uma acentuada queda na confianga na midia
tradicional, com um numero crescente de brasileiros adotando as redes sociais,
como Facebook e WhatsApp, como sua fonte primaria de informacdo. Essa
combinacao de um publico massivamente conectado e, ao mesmo tempo, cético em
relacdo as fontes tradicionais criou o vacuo de credibilidade perfeito para que
narrativas alternativas, sem compromisso com a veracidade, ganhassem
proeminéncia.

Nesse novo cenario, a arquitetura das plataformas digitais se tornou a
principal aliada da desinformagao organizada. Conforme detalha o relatério da CPMI
das Fake News, os algoritmos que personalizam o conteudo acabam por criar
"bolhas", nas quais "opinides divergentes [...] sdo preteridas", gerando "camaras de
reverberagao" que aceleram a viralizagdo de noticias falsas (Brasil, 2022, p. 570).
Este cenario foi agravado pelo "vacuo regulatério” brasileiro, que ainda possui como
legislagéo principal sobre internet o Marco Civil da Internet de 2014, que aborda as
plataformas como meras intermediarias e limita sua responsabilidade. O "Gabinete
do Odio", portanto, ndo precisou inventar uma nova tecnologia, mas apenas explorar
as falhas sociais, tecnolégicas e legais do ecossistema de informacéao brasileiro.

O relatorio do Digital Forensic Research Lab (DFRLab), exposto pela CPMI
das Fake News, detalhou a tatica central da rede: o "comportamento inauténtico
coordenado". Essa metodologia é caracterizada pelo uso de multiplos canais e
contas falsas para enganar o publico sobre a identidade e o propésito dos perfis,
inflando artificialmente a visibilidade do conteudo. A investigagdo comprovou a
ligacdo direta desses perfis a assessores que faziam parte do governo Bolsonaro,

como funcionarios dos gabinetes de seus filhos Flavio, Carlos e Eduardo Bolsonaro
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(Brasil, 2022, p. 608). Essa metodologia, portanto, ndo se tratava de militdncia
espontanea, mas de uma operagao profissionalizada de fraude digital, operada de
dentro da estrutura do poder.

Fica claro que o projeto politico do grupo era usar essa tatica para
transformar o ambiente digital brasileiro em uma "estufa" de desinformacgdo. O
objetivo ndo era apenas apoiar um governo, mas ativamente gerar inseguranga e
desconfianga nas instituicbes e na imprensa. Ao desmantelar 87 canais com uma
audiéncia somada de mais de 2 milhdes de pessoas (Brasil, 2022, p. 608), a
investigacao expds a grande escala desse projeto.

A rede nao apenas participava do debate publico, ela buscava redefinir a
propria realidade percebida por seus seguidores. E nesse ponto que a conexdo com
o fendbmeno da pés-verdade se torna evidente. O sucesso dessa "estufa de
desinformacgao" dependia de um cenario em que, como discutido no Capitulo 1, o
apelo a aspectos emocionais e valores morais se sobrepbe aos fatos. Nesse
ambiente, a desinformacgado deixa de ser apenas uma mentira e se transforma em
"informacdo de combate" (Alves; Maciel, 2020), uma arma usada para atacar
adversarios, desmoralizar o debate e, em Uultima instancia, ameacar a prépria
democracia.

A analise da trajetéria do "Gabinete do Odio", detalhada no Capitulo 2, revela
uma clara escalada e adaptagao de alvos, o que demonstra sua natureza como uma
ferramenta de poder continua. Inicialmente, na eleicdo de 2018, a rede focou em
adversarios eleitorais para garantir a vitéria nas urnas. Uma vez no poder, a
estratégia evoluiu para atacar os pilares institucionais que serviam de contrapeso ao
governo, como o STF e o Congresso. Finalmente, durante a pandemia, a mesma
estrutura se voltou contra a ciéncia e a saude publica para sustentar a narrativa
presidencial. Esse padrdo evolutivo sugere que o "Gabinete do Odio" ndo era um
projeto com um unico objetivo, mas uma arma politica flexivel, capaz de direcionar e
criar uma desordem informacional para qualquer area que representasse um
obstaculo aos objetivos do governo.

Se no primeiro capitulo foi apontada a limitagdo do conceito de "Desordem da
Informacdo" em comprovar a intencionalidade, a analise do "Gabinete do Odio"
supera esse obstaculo. O estudo de caso torna a intengdo de desinformar uma
questao objetiva e documentada, e ndo apenas uma suposigado. A questdo deixa de

ser se havia intencédo de causar dano e passa a ser como essa intengao foi colocada
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em pratica. A prova dessa intencionalidade reside, primeiro, na prépria estrutura da
rede. Conforme o relatério da CPIl das Fake News, a organizagao era formada por
cinco nucleos articulados, incluindo um "nucleo de comando" composto pelo
"Presidente da Republica e seus filhos" e um "nucleo politico" com dezenas de
parlamentares e ministros (Senado, 2021, p. 667, 669). Uma estrutura hierarquica
dessa magnitude, envolvendo o alto escaldo do governo, nao opera por acaso; ela
pressupde um plano e objetivos deliberados.

Além da estrutura, as ag¢des dos operadores demonstram a intencao de
causar dano. A nomeagao de donos de paginas de desinformagao para cargos de
assessoria, o uso de computadores do Palacio do Planalto para gerenciar essas
redes e a elaboragdo de uma "minuta golpista" pelo ex-assessor Filipe Martins sdo
evidéncias de uma estratégia continua. Tais atos ndo podem ser classificados como
enganos ou erros, mas como parte de um projeto de poder que utilizava a
desinformacdo como arma. Diante dessas evidéncias, a atuacdo do "Gabinete do
Odio" se enquadra perfeitamente na categoria mais grave da Desordem da
Informagdo: a dis-information, ou seja, ‘"informacbes falsas compartilhadas
conscientemente para causar dano" (Wardle; Derakhshan, 2018, p. 5). O objetivo era
deliberadamente "prejudicar" e gerar "confusdo" (Giordani et al., 2021, p. 2865), e
essa confusdo se materializou de forma tragica nos atos de 8 de janeiro de 2023.

E importante ressaltar que a percepcdo dos riscos da desinformacao para a
democracia é admitida pelas préprias plataformas. Em 2018, o Facebook
reconheceu ter sido "muito lento" em perceber o abuso da rede por agentes russos
nas eleicdes americanas de 2016, que usaram a plataforma como uma "arma de
informagao" (Meta, 2018). Contudo, o relatério da CPIl da Covid-19 demonstra que
essa autocritica ndo se traduziu em uma mudanga de postura no Brasil. A comissao
apontou que o Facebook foi "lento em processar e comprovar as informagdes" sobre
o "Gabinete do Odio", permitindo a "manutencdo em atividade de diversos canais
propagadores de desinformacao" (Brasil, 2022, p. 613-614). Essa repeticdo do
padrdo de inércia, mesmo apos o reconhecimento publico do erro, sugere que o
modelo de autorregulagdo das plataformas € insuficiente para proteger o ambiente
democratico.

A consequéncia direta dessa demora foi a continua atuacdo da rede em
ataques as instituicbes e na disseminacdo de desinformacado sobre a Covid-19,

"potencialmente, contribuindo para a morte de algumas delas" (Brasil, 2022, p.
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613-614). Diante desse cenario, torna-se evidente a necessidade de uma legislagéo
estatal que regule os limites de atuacdo de grupos organizados nessas redes.
Frequentemente, essa defesa da regulagao esbarra no argumento da liberdade de
expressédo, utilizado por grupos de extrema-direita como uma justificativa para a
propagacao de discursos de odio.

No entanto, essa interpretacdo transforma o conceito em uma falacia. Como
visto no Capitulo 1, a liberdade de expressao em uma democracia liberal serve para
que os cidadaos possam contestar o poder, e ndo para que o poder a utilize para
atacar cidadaos e instituigdes (Barendt et al., 2014 apud Oliveira; Gomes, 2019, p.
102). Além disso, este direito fundamental ndo € absoluto, um ponto detalhado por
lensue (2023). A propria Convencdo Americana de Direitos Humanos estabelece
limites claros, proibindo "toda propaganda a favor da guerra, bem como toda
apologia ao odio nacional, racial ou religioso que constitua incitamento a
discriminagdo, a hostilidade, ao crime ou a violéncia" (OEA, [2019] apud lensue,
2023, p. 125). Fica claro, portanto, que a atuacédo de redes como o "Gabinete do
Odio" ndo se enquadra no exercicio legitimo da liberdade de expressdo, mas sim em
um abuso desse direito, com o objetivo de corroer a prépria democracia que o
garante.

A campanha de deslegitimacao do Poder Judiciario foi uma das estratégias
mais persistentes e danosas do "Gabinete do Odio". O relatério das CPI documentou
"agressdes sistematicas a membros do Supremo Tribunal Federal (STF) e as
ofensas reiteradas a lisura do processo eleitoral" conduzido pelo TSE (Senado,
2021, p. 666). O objetivo dessa tatica ndo era a critica legitima, mas a erosao da
confianga publica no arbitro final da Constituicdo e das elei¢gdes, minando a base do
préprio Estado Democratico de Direito. Paralelamente aos ataques ao Judiciario, a
rede promoveu uma longa campanha contra a seguranga do processo eleitoral. A
evidéncia dos "183 ataques as urnas eletronicas" (Brasil, 2023, p. 167) pelo
ex-presidente, mostra que essa nao foi uma acido pontual, mas uma politica de
governo. Ao semear a duvida sobre a lisura do voto, a rede preparava o terreno para
a nao aceitacdo de uma eventual derrota, conectando-se diretamente com o
conceito de pés-verdade, onde a crenga emocional na fraude se torna mais
poderosa que a evidéncia factual.

A invasédo e depredacédo das sedes dos Trés Poderes em 8 de janeiro de

2023 foi a consequéncia direta e a materializagdo dessa longa campanha. A
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conclusao da CPMI do 8 de janeiro, que conectou a atuagéo dos "agitadores virtuais"
com a "efetiva convocacdo de apoiadores aos atos golpistas", comprova essa
ligacao (Brasil, 2023, p. 169). O 8 de janeiro representa, portanto, 0 momento em
que a desordem da informagdo e o discurso das fake news em um ambiente de
pos-verdade e utilizagdo dessa desinformacdo como “informagdes de combate”,
antes restrita ao ambiente digital, transbordou para a violéncia fisica contra o proprio
Estado, a consequéncia final da estratégia de corrosao da confianga nas institui¢des.

O desfecho da trajetdria do "Gabinete do Odio" demonstra como a cooptacéo
do aparato estatal para promover uma politica de desinformagao e de morte se torna
uma arma poderosa contra uma democracia, especialmente em um ambiente de
crescente polarizagdo. O caso brasileiro, analisado neste trabalho, ndo € uma
excegao e se junta a eventos como o Brexit e as elei¢gdes estadunidenses de 2016,
mas isso nao ficou no passado. Esses eventos se inserem em um contexto global de
ascensao de liderancas autoritarias que desrespeitam os processos democraticos,
como exemplificado pela figura de Donald Trump nos Estados Unidos.

Como contraponto a essa ameaga, o Poder Judiciario brasileiro buscou
garantir o Estado de Direito. A decisdo do Supremo Tribunal Federal de tornar réus e
condenar o ex-presidente Jair Bolsonaro e militares de alta patente pela tentativa de
golpe de Estado representa um marco na responsabilizagdo de crimes contra a
democracia na histéria recente do pais. Esta agao firma a posi¢gdo de que mesmo os
mais altos escaldes do poder ndo estdo acima da lei. Contudo, é crucial analisar que
essa responsabilizacdo se mostra, até o momento, parcial. Fica claro que o
ex-presidente ainda ndo foi responsabilizado na mesma medida pelos crimes
cometidos durante a pandemia de Covid-19, em que a campanha de desinformagao
e a propaganda enganosa contra as vacinas contribuiram para a morte de mais de
700 mil brasileiros. O fato de que Bolsonaro, mesmo inelegivel e condenado por atos
golpistas, ndo responda por todas as facetas de sua politica de desinformacéao
revela os limites e os desafios da justica no combate a esse fenbmeno complexo.

Finalmente, a analise revela uma profunda contradicido no cerne do
movimento bolsonarista. Ao mesmo tempo, em que se articula com liderancas
globais, como Donald Trump, buscando uma interferéncia externa para frear
processos judiciais no Brasil, o grupo mantém uma forte bandeira nacionalista. Essa
dualidade coloca em xeque a propria natureza de seu nacionalismo, que se mostra

mais como uma ferramenta retérica para mobilizagdo interna do que um projeto de
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soberania, assumindo um carater "entreguista" quando os interesses de seus lideres

estdo em jogo.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O percurso desta pesquisa partiu da necessidade de se compreender o
fendbmeno popularmente conhecido como fake news. A contextualizacdo inicial,
apresentada no primeiro capitulo, revelou rapidamente as limitagbes desse termo, o
que levou a exploragdo de novas possibilidades conceituais. Deste modo, foram
articuladas ferramentas tedricas mais robustas, como o modelo da "Desordem da
Informagao" e, crucialmente, a construgdo de uma concepg¢ao mais ampla do
fenbmeno como uma sobreposicdo de camadas: um ato intencional e tecnolodgico,

inserido na légica da pos-verdade e aplicado como "informagédo de combate”.

O estudo de caso do "Gabinete do Odio", detalhado no segundo capitulo,
revelou a materializagdo dessa teoria. A investigagdo, amparada em fontes oficiais,
como, por exemplo, os relatérios das CPls e CPMIs (8 de janeiro, Fake news e
Covid-19), desvendou n&o um grupo de militantes, mas uma organizagao
hierarquizada em nucleos funcionais, que operava de dentro do aparato estatal para
fins de desestabilizagdo politica. A estrutura tinha um comando claro, assessores
remunerados com dinheiro publico, suporte politico e financiamento privado. Seu
modus operandi consistia em uma campanha continua de ataques que, ao longo do
tempo, escalou de adversarios eleitorais para os proprios pilares da Republica.

A analise historica de suas consequéncias, desenvolvida no terceiro capitulo,
demonstrou o legado de corrosdo na esfera publica. Ao promover um assalto
sistematico as instituicbes, como o Judiciario e o processo eleitoral, e ao atacar a
ciéncia durante uma crise sanitaria sem precedentes, o "Gabinete do Odio" minou a
confianca da sociedade na propria ideia de verdade factual. A violéncia discursiva,
normalizada ao longo de anos, transbordou do ambiente digital para a violéncia
fisica, culminando nos atos golpistas de 8 de janeiro de 2023. A resposta do Estado
a essa estrutura, ainda que parcial, se materializou nos desdobramentos judiciais
que se seguiram. O acorddo do Supremo Tribunal Federal de condenar o
ex-presidente da Republica e militares de alta patente por crimes contra o Estado
Democratico de Direito, um evento sem precedentes na Republica brasileira,
representa a consequéncia final da trajetdria analisada. Este desfecho judicial ndo é
apenas um apéndice da histéria do "Gabinete do Odio", ele é a confirmacgao, pela

mais alta corte do pais, de que a desinformagao organizada, conforme documentado



54

nesta pesquisa, foi de fato percebida como uma ameaca existencial a democracia
brasileira.

Como estudo inserido no campo da Histéria do Tempo Presente, esta
pesquisa reconhece suas limitagbes, analisando um processo cujos
desdobramentos ainda estdo em curso. Esta pesquisa buscou entender, conceituar
e ampliar a concepc¢ao de fake news no processo de desinformacdo e analisou a
atuacdo do “Gabinete do Odio”, explorando tanto a emissdo de desinformacéo
quanto sua organizagdo, estratégias e impactos sobre a democracia brasileira. A
histéria do "Gabinete do Odio", portanto, ndo se encerra nestas paginas; ela
permanece como um alerta e um chamado a vigilancia continua na defesa do

Estado Democratico de Direito.
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