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Resumo. As restrigdes financeiras para investir em software pago de gestdo de
eventos e a ndo utilizagdo de todos os seus recursos faz com que possa existir
uma ineficiéncia nos processos da gestao de eventos realizados em instituigdes
publicas de ensino. A grande quantidade de participantes em eventos torna
complexo o processo de gerenciamento e controle, antes, durante e depois da
realizagdo, sendo trabalhoso e cansativo. Desta maneira, podendo ocasionar a
ocorréncia de erros humanos por trabalho repetitivo. Por meio deste sistema
web, serd implementado uma solucdo para sistematizar 0s processos,
automatizando etapas e assim melhorando o fluxo e andamento dos eventos,
principalmente na geragdo de certificados.
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Abstract. The low budget for investing in event management software and the
underutilization of all its features can lead to inefficiencies in the processes of
event management carried out in educational institutions. The large number of
participants in events complicates the management and control process
throughout all stages, making it laborious and tiring. Consequently, this can
result in human errors due to repetitive work. Through this web-based system,
a solution will be implemented to systematize processes, automate steps, and
thereby improve the flow and management of events, especially in terms of
certificate generation.
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1 Introducio

Estd monografia tem como objetivo apresentar o projeto SISEVENT, que foi
uma proposta de sistema web para apoiar a gestdo de eventos em instituigdes de ensino,
com énfase em institui¢cdes publicas. Desde sua necessidade até sua solugdo tende a se
especializar em ferramentas que agregam para as particularidades deste contexto.

Ao decorrer do texto sera apresentado desde a concepcdo, processo de
desenvolvimento e decisdes até o planejamento futuro. Tudo para que seja possivel
viabilizar sua construcdo em tempo habil, sendo necessario tomar diversas decisdes
tanto na parte de negodcio e requisitos quanto na parte técnica, para que seu
desenvolvimento comece com uma base solida, mas que permita possiveis mudancgas e
adaptacdes para que o sistema vingue e tenha adesdo real da comunidade e uma longa

vida util.

1.1 Contexto

Em 2022, a Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) contava com
24,8 mil estudantes e 3,2 mil servidores, distribuidos em 22 cidades do estado do Mato
Grosso do Sul'. sendo eles Aquidauana, Chapadao do Sul, Campo Grande, Corumba,
Coxim, Navirai, Nova Andradina, Trés Lagoas, Paranaiba e Ponta Pord [UFMS, 2023].

Os eventos realizados dentro da UFMS abrangem uma ampla diversidade de
atividades académicas, culturais e cientificas. Esses eventos sdo de fundamental
importancia, pois proporcionam oportunidades de aprendizado, interagdo e

disseminagdo de conhecimento para a comunidade universitaria e a sociedade.

1.2 Motivacao e justificativa

Com o grande volume da comunidade interna da UFMS e organizando eventos,
surge o problema de gestdo de eventos, que pode incluir lidar com formas manuais de
controle de eventos. Como, por exemplo, a relatério de certificado, criacdo e
gerenciamento da equipe organizadora e a dificuldade de realizar eventos pagos.

Além de particularidades que um evento cientifico possui, por exemplo,
submissdes e avaliagdes de artigos de pesquisa, apresentacdo e premiagdo para esses

trabalhos. Outra motivacao ¢ a auséncia de um local atualizado e centralizado na UFMS



que permita aos professores divulgar e alterar facilmente informagdes sobre os eventos

diretamente na plataforma.

1.3 Contexto do projeto

Nos eventos promovidos pelos grupos PET, identificou-se a demanda por um
sistema destinado ao controle de eventos e ao registro em larga escala de presencas,
visando a eficiente geracao de relatorio de certificados. Diante desse cenario, o PET
Sistemas empreendeu uma iniciativa que resultou na implementagdo de um sistema de
registro de presencas baseado em QR Code. Contudo, constatou-se que essa solucdo
carecia de flexibilidade, sobretudo no que se refere a geragdo em massa de relatorios de

certificados.

1.4 Descri¢do do problema
1.4.1 Plataformas pagas

As plataformas de gestdo de eventos disponiveis no mercado, como o Sympla' e
o Even3?, foram desenvolvidas por empresas privadas visando o lucro, com venda de
ingressos, como para shows musicais, espetaculos de teatro e eventos esportivos. Com o
principal objetivo do credenciamento nessas plataformas ¢ validar o pagamento, e ndo
para emissdo de certificado, resulta com que as particularidades e necessidades das
instituigdes publicas de ensino podem ndo ser totalmente supridas, tanto de
funcionalidades quanto de forma financeira, por exemplo, em levar em consideragao a

carga horaria e calculo de nota para emissao de relatério de certificado sem custo.
1.4.2 Registro de presenca

Com base em conversas com potenciais usuarios a abordagem convencional
para registrar a presenca ¢ a coleta de assinaturas de cada participante em uma lista de
presenca em papel. Outra pratica comum envolve a organiza¢do do evento utilizando
um sistema pago, ainda que sua versdo gratuita geralmente seja limitada, para controlar

a entrada de participantes em cada sessao.

! Disponivel em https://www.sympla.com.br/
2 Disponivel em https://www.even3.com.br/
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1.4.3 Geracao de relatorio de certificados em massa

A utilizagdo de listas de presenga em papel ou em plataformas em suas versoes
limitadas, faz com que a geragdo de relatorios de certificados se torne trabalhosa. O
SISCERT’ oferece uma ferramenta para emissdo em massa de certificados, exigindo
apenas um arquivo na extensao CSV (Comma-separated value, do inglés, arquivo
separado por virgula) com o formato especificado. Para gerar os certificados sem
utiliza-lo ¢ necessario manipular grandes planilhas de excel para ajustar os dados no
formato que o SISCERT espera. Tornando o trabalho repetitivo e aumentando as

chances de erro humano e o tempo de espera na emissdo dos certificados.
1.4.4 Gestao da equipe organizadora

Com base nas conversas iniciais, foi descoberta a relevancia de auxiliar na
gestdo da equipe organizadora, assim como a dificuldade de se comunicar com os
alunos para convida-los a compor a equipe organizadora de forma voluntaria. E em
seguida organizar a equipe de forma em que todas as tarefas sejam distribuidas sem
sobrecarregar os membros e respeitando a suas respectivas disponibilidades.

Foi constatado por meio das entrevistas que quando o credenciamento ¢
realizado de forma manual, ¢ comum que essa organizacdo seja feita em planilhas e por
meio de mensagens de textos em grupos de aplicativo de mensagem, como por exemplo
Whatsapp e Telegram. Cada membro da equipe recebe suas tarefas, enquanto o
responsavel pelo evento ou pela equipe acompanha o andamento das atividades,

verificando de que estdo sendo executadas de acordo com o esperado.
1.4.5 Divulgacio de evento

A UFMS* dispde de uma area centralizada e dedicada onde é possivel obter
informagdes sobre os eventos, onde ¢ gerenciada por um o6rgdo administrativo, porém
somente servidores deste setor podem atualizar informacgdes dos eventos, gerando
burocracia na atualizagdo das informagdes em tempo habil que dificulta a adesdo da

comunidade. O que resulta em uma lacuna na divulgacdo de eventos dentro da UFMS.

® Sistema usado na UFMS para emissdo, download e visualizagdo dos certificados, esta disponivel no link
https://certificados.ufms.br/
* Disponivel em https://www.ufms.br/eventos/
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Essa falta de acesso facil as informagdes atualizadas e detalhes da programagdo dos
eventos pode levar a uma desconex@o com a comunidade académica e as oportunidades.

Apesar de normalmente as instituicdes terem oOrgdos administrativos, cada
institui¢do pode decidir o quanto de autonomia pode dar aos professores para criar €
publicar eventos, como por exemplo na UFMS, ¢ possivel ter uma regra com que o
evento possa alterar o status da visibilidade para ptblica, mas antes deve estar aprovado
no SIGPROJ, ou somente o servidor administrativo pode alterar manualmente a
visibilidade. Mas em outras institui¢des, pode ocorrer que o proprio professor, que tem
responsabilidade sobre suas agdes, possa ter autonomia para publicar eventos. Desta

forma o sistema € capaz de se adaptar as necessidades de cada instituicao.
1.4.6 Avaliaciao e melhoria dos eventos

Os eventos frequentemente solicitam apenas as informagdes essenciais para a
emissdo dos certificados. No entanto, a falta de coleta e armazenamento de dados dos
eventos, especialmente de forma estruturada para permitir andlises posteriores,
representa uma limitagdo significativa. A falta desses dados de forma estruturada
dificulta visualizar se os objetivos do evento foram alcancados e em caso de falha,
apoiar o dono do evento a entender onde estdo os possiveis pontos de melhoria.

Desta forma, seria vidvel gerar avaliagdes dos eventos, atividades, sessoes,
tarefas e demais, com sugestdes de melhorias, exibindo de forma grafica os pontos
fracos e fortes.Comunicagao com os participantes

A dificuldade do participante de entrar em contato com a equipe organizadora do
evento pode trazer diversos problemas, por exemplo a necessidade de trazer itens
especificos ou mudanca de local para realizacdo da atividade. Pois a comunicagao
efetiva € essencial para garantir que todas as partes envolvidas estejam alinhadas.

Quando ha uma lacuna na comunicagao, torna-se dificil transmitir mudancas de
planos, lembrar aspectos importantes € enviar e-mails em massa para grupos especificos
de participantes, por exemplo, inscritos em uma atividade especifica, presentes na

sessdo ou aptos a receber certificados.
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1.4.7 Reserva de locais e cautela de materiais

Dentro das institui¢des existem diversos recursos de materiais e locais, que
podem ser reservados para serem utilizados durante o evento. Exemplo de recursos de
materiais sdo microfone, caixa de som e projetor. Exemplo de recursos de locais sdo
laboratério de informatica, auditorios e salas de aulas.

A concorréncia para reserva de recursos ¢ normalmente feita de forma
descentralizada, no qual cada unidade da instituicdo tem seu préoprio controle. Desta
forma, podem existir recursos que acabam sendo subutilizados por desconhecimento de
sua existéncia e até por simplesmente inacessibilidade ao responsavel do recurso para
poder solicitar a reserva. E até¢ podendo haver possiveis alocagdes simultaneas desses

recursos em mais de um evento, gerando conflito.

1.5 Objetivo

Portanto, o objetivo ¢ a criagdo de um sistema web para facilitar a gestdo de
eventos e exportacdo do relatério de certificados aceito pelo SISCERT. O sistema de
gestdo de eventos tem como primeiro foco o registro de presenga dos participantes
auxiliando na geracdo de certificados, buscando fazer o relacionamento e controle de
forma dindmica e simples. O segundo objetivo € auxiliar no processo de estruturacao do
evento € sua equipe organizadora auxiliando na montagem e distribuicdo de
responsabilidades, com isso também auxiliando na divulgagdo dos eventos para

aumentar o engajamento da comunidade académica.
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2 Referencial Teorico

2.1 Conceito

2.1.1 Evento

E uma ocorréncia planejada e organizada com um propésito especifico. Eventos
podem ocorrer em uma ampla gama de contextos, desde eventos sociais e culturais até
eventos empresariais e académicos [Ivo, 2014]. Para o contexto deste projeto refere-se a
reunido de pessoas em um local especifico ou virtualmente para participar de atividades,
experiéncias ou celebragdes. Eventos podem ter diferentes formatos e objetivos, e
podem variar em escala e complexidade. Alguns exemplos comuns de eventos incluem

conferéncias, seminarios € até cursos.

2.1.2 Atividade

Como conceito do sistema, uma atividade refere-se a uma agao especifica que
ocorre como parte do programa ou agenda do evento. As atividades podem variar de
acordo com o tipo do evento, objetivos e publico-alvo. Elas sdo planejadas e
organizadas para um propdsito e gerar uma experiéncia especifica aos participantes
assim agregando valor e promovendo os objetivos do evento. As atividades podem

incluir palestras, workshops, cursos e painéis de discussao.

2.1.3 Sessao

Como conceito do sistema, a atividade pode ser separada em diversas sessoes,
sendo que cada sessdo podera ter seu inicio e fim ser sincrona ou assincrona, presencial
ou remota, sendo flexivel para atender diferentes necessidades, assim viabilizando a
realizagdo da mesma. Como por exemplo, realizagdo de uma minicurso com quatro
sessoes, sendo as duas primeiras sessOes presenciais € sincronas, ¢ as duas segundas
remotas e assincrona, trazendo flexibilidade para a execucdo da atividade.

2.1.4 Registro de presenca

Como conceito do sistema, o registro de presenga, comumente denominado
credenciamento ou check-in, constitui o procedimento autorizado e controlado que

atesta o éxito da participa¢dao de um individuo em uma sessao especifica [Hu, 2020].
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2.1.5 Framework

Framework é uma estrutura de trabalho que fornece uma base para facilitar o
desenvolvimento de aplicativos. Segundo Ramirez et al. [2019], Ele oferece um
conjunto de ferramentas, bibliotecas (subse¢do 3.8), componentes e padrdes de projeto
que ajudam os desenvolvedores a criar aplicativos de forma mais eficiente, padronizada
e escalavel. Os frameworks sao projetados para resolver problemas comuns enfrentados
pelos desenvolvedores, oferecendo abstracdes de alto nivel e fornecendo

funcionalidades basicas que podem ser reutilizadas em diferentes projetos.

2.1.6 Desenvolvimento orientado por funcionalidade (FDD)

O FDD (Feature Driven Development, do inglés Desenvolvimento Orientado
por Funcionalidades), ¢ uma metodologia agil de desenvolvimento de software que se
concentra na entrega incremental de funcionalidades por prioridade e na colaboragdo
eficiente entre membros da equipe [Coad, 1999]. A motivacdo da escolha do FDD ¢
devido ao seu enfoque na funcionalidade e a simplicidade na elaboragdo da lista de
requisitos e funcionalidades do sistema. O FDD foi aplicado de forma parcial, tendo os
requisitos mapeados e inseridos em uma planilha Excel, com base nas entrevistas feitas

durante o levantamento de requisitos e os classificando com suas prioridades.

2.1.7 Bibliotecas

Bibliotecas consistem em uma colecdo de cdédigo pré-escrito, classes,
procedimentos, scripts, dados de configuracdo, por exemplo [Mili, 1998]. Um
desenvolvedor pode adicionar manualmente uma biblioteca de software para
automatizar um processo sem escrever codigo para ele. Por exemplo, no
desenvolvimento de uma aplicagdo, o desenvolvedor pode adicionar bibliotecas ao
projeto para evitar a escrita de funcdes que realizam conversdo de data e fuso horario.
Em outras palavras, podem ser reaproveitados trechos de codigos e funcionalidades ja
desenvolvidas.

De acordo com Batory et al. [1993], bibliotecas de software sdo cole¢des de codigo

conhecidas por impulsionar programadores na produtividade e reduzir o tempo e prego
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para o desenvolvimento de software. Para o desenvolvimento deste trabalho, bibliotecas

foram utilizadas, tanto na parte do frontend quanto no backend da aplicagdo.

2.1.8 Piramide de testes

A Piramide de Testes ¢ um conceito utilizado no desenvolvimento de software
para orientar a estratégia de testes, enfatizando a distribuicdo adequada dos diferentes
tipos de testes [Contan, 2018]. Ela sugere que os testes devem ser organizados em
diferentes camadas, representando diferentes niveis de abstragdo e escopo [Contan,
2018], com o objetivo de obter uma cobertura de acordo com os padrdes definidos no
projeto, resultando na diminuig¢do de recursos, assim estreitando a pirdmide.

Na implementacao dos testes das trés aplicagdes, inicialmente nos baseamos na
estrutura da piramide de testes. Devido a restricdes de tempo e recursos, concentramos
nossos esfor¢os principalmente na realizagao de testes de integragdo no backend,

visando garantir a qualidade de maneira eficiente.

2.2 Ferramentas

2.2.1 Kanban

O Kanban ¢ uma metodologia agil para gerenciamento de projetos e fluxo de
trabalho. Originado no setor de manufatura japonesa, o Kanban foi adaptado para o
desenvolvimento de software e outras areas de trabalho [Nakazawa, 2016]. Ele se baseia
em um sistema visual de quadro de tarefas, cartdes e limites de trabalho em progresso
para ajudar as equipes a organizar, priorizar e controlar seu trabalho de forma eficiente.

A escolha dele foi feita considerando a necessidade de adaptacdao ao modo de
trabalho e as restricdes de tempo, tendo em vista o desempenho de tarefas adicionais

além das atividades académicas.

2.2.2 Discord

O Discord ¢ uma plataforma de comunica¢do por voz, video e texto voltada
principalmente para comunidades online e gamers. Lancado em 2015 [Raglianti, 2022],
o Discord rapidamente ganhou popularidade devido a sua facilidade de uso, recursos

robustos e grande énfase na interagdo social. Ele foi usado para comunicagdo entre as
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partes do projeto e também para registrar decisdes e documentar mudangas e eventuais

problemas que ocorreram durante o projeto.

2.2.3 Versionamento
2.2.3.1 Sistema de Controle de Versao

Ja no Sistema Distribuido de Controle de Versao (DVCSs, do inglés Distributed
Version Control Systems), os usudrios podem clonar todo o repositério em suas
maquinas, desta maneira, se dados forem danificados em um servidor, podem ser

restabelecidos (Figura 2). Exemplos de DVCSs: Git, Mercurial, Bazaar ou Darcs.

Computador do Servidor

Versdo Banco de Dados

Versdo 3
|
Verséo 2
|
Versdo 1

/

N\

Computador A

-

Versao Banco de Dados

Versdo 3
|
Verséo 2
|
Versdo 1

Computador B

o=

Versdo Banco de Dados

Versdo 3
|
Verséo 2
|
Versdo 1

Figura 1. Controle de versionamento distribuido [Chacon ez al., 2014].
2.2.4 Github

Utilizou-se do DVCS Git, que € rapido, distribuido, escalavel e permite manter e
navegar entre varias versdoes do desenvolvimento, contendo todos os registros de
modificacdes. Como complemento ao Git, foi utilizado o GitHub, uma plataforma para
armazenar repositorios. De maneira simpléria, Git ¢ a ferramenta onde o trabalho ¢
realizado, localmente em seu computador, ¢ Github um servidor publico onde seu

codigo pode ser armazenado e compartilhado [Mudholkar, 2017].

17



2.2.5 Laravel

Laravel ¢ um popular framework de desenvolvimento de aplicativos web em
PHP. Ele foi criado por Taylor Otwell em 2011 [Laravel Development Team, 2023], e
desde entdo se tornou uma das escolhas mais populares para o desenvolvimento web
com PHP sendo considerado elegante, eficiente e rico em ofertas de recursos.
Amplamente utilizado pela comunidade e construido para um propdsito geral, é de facil
aprendizado e tendo diversos contetdos, oque podera facilitar sua evolugdo e
manuten¢do. Este foi escolhido por se encaixar no dominio utilizado. Dentro do nicho
de aplicagdes voltadas para gestdo de eventos, existem algumas empresas que utilizam o

Laravel, por exemplo Eventbrite ¢ a Grenadine Event Software.

2.2.6 Vue.js

Vue.js € um framework de Javascript de codigo aberto e progressivo para a
construgdo de interfaces de usuario [Vue Development Team, 2023]. Ele foi criado por
Evan You em 2014 e rapidamente ganhou popularidade devido a sua abordagem
simples, flexivel e facil de aprender. ele foi criado para gerar HTML, CSS e Javascript
provendo de forma declarativa baseada em componentes de se criar uma aplicagcdo de

forma a facilitar o seu desenvolvimento em projetos simples e complexos.

2.2.7 Vuetify

Vuetify ¢ uma biblioteca de componentes de interface de usuario baseada no
Vue.js que segue as diretrizes de Material Design do Google [Vuetify Development
Team, 2023]. Ela oferece uma gama de componentes prontos para uso que podem ser
facilmente personalizados para se adequarem ao design do aplicativo, como botdes,

barras de navegagao, formularios, cartdes, listas e mais.

2.2.8 Axios

O Axios ¢ uma biblioteca Javascript de cddigo aberto que permite fazer
requisicdoes HTTP a partir de navegadores ou de servidores que usam Node.js [Axios
Development Team, 2023]. Ele fornece uma interface simples e intuitiva para lidar com

solicitagdes e respostas HTTP.
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3 Ferramentas relacionadas

3.1 Sympla

O Sympla’ oferece uma solugdo abrangente para organizadores de eventos,
permitindo que os donos dos eventos criem, promovam, vendam ingressos € gerenciem
os eventos. Fornecendo funcionalidades como, exportar dados de presenga em
diferentes formatos. A plataforma ndo possui funcionalidades que um evento cientifico
cediado em uma universidade federal necessita, por exemplo, gerenciamento de
materiais e laboratdrios, a emissdo de relatérios de presenca no formato utilizado pelo
SISCERT e no plano gratuito ndo contempla as necessidades descritas na na subsecdo

1.3.

. - \
.
Sympld O, Pesquisar eventos, shows, teatros, cursos... © Qualquer lugar v SEJAUM PRODUTOR ~ ACESSESUACONTA | CADASTRE-SE

4 Descubra o que fazer perto de vocé
Se joga, viver € agora! >

00EBOL @

Festas e shows Festas juninas Teatros e Congressos e Passeios e tours Gastronomia Infantil Cursos e
espetaculos palestras workshops

Eventos em destaque na Sympla

Numanice

‘ VER DETALHES

Figura 2. Plataforma Sympla

3.2 Whova

Plataforma de gestdo de eventos tudo-em-um projetada para simplificar e
melhorar a experiéncia de organizadores e participantes de eventos. O Whova® oferece

uma gama de recursos e ferramentas para ajudar na organizagao, promogao e execugao

® Disponivel em https://www.sympla.com.br/
® Disponivel em https://whova.com/
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de eventos, sejam eles conferéncias, feiras, simposios, reunides corporativas, entre
outros.

O Whova disponibiliza funcionalidades para gestdo de eventos presenciais com
em hibridos e remotos, onde conseguem criar sessdes de transmissdao de video,
apresentacdo das atividades e fazer gerenciamento das presengas. Porém, o Whova
contempla parcialmente as necessidades por ser um software feito para varios nichos
como, universitario, governamental e empresarial.

Dessa forma, as funcionalidades disponiveis, como registro de presenca e
geracao de relatorio de presenca no formato compativel com a ferramenta de geracao de
certificados em massa do SISCERT, resolvem parcialmente os problemas previamente
citados na subse¢do 1.3, mas ele ndo consegue auxiliar nas particularidades de um

evento no contexto de uma institui¢do publicas de ensino.

Worried about event budget? Learn how Whova can save money for events & conferences!

578 5 hello@

(U%om Product v  Pricing  Customer Stories  Reviews v  Resources v

Watch a 2-min video

All-in-one Event Management
Software for

In-Person, Hybrid, and
Virtual Events

Request a Demo
Or watch it muted with captions

ey G]
g‘i\l‘l’lz.—..@j’y The “Oscars” of Event Technology Topso  Global Top 50 Software Companies

We are proud to be among the elite such as:

) ———»
Winner of the Best Event App at the Event Technology Awards — Dropbosx, Intuit, Salesforce, Paypal, Adobe, ...

Award-Winning Event App Affordable Event Registration

Figura 3. Plataforma Whova
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4 Uma proposta de sistema para apoio a gestido de eventos em instituicoes

publicas de ensino

4.1 Material e métodos

4.1.1 Gestao de demandas com Kanban

Como explicado na subsecdo 2.5, o Kanban foi utilizado para organizagdo das

tarefas de desenvolvimento em conjunto com o Discord descrito na subsecdo 2.6. Ele

foi separado em colunas de controle para ter visdo sobre como estavam o andamento

das tarefas e o projeto como um todo, as colunas da tabela 1 e também ilustrado nas

figuras 4 e 5.

Coluna no Kanban

Descricao

Backlog

Utilizado para requisitos do sistema que foram
mapeados mas ainda ndo foram definidos se irdo ser
implementados ou passados para proximas versdes do
sistema com base no escopo e prioridade com o qual a

funcionalidade vai impactar o projeto.

Secundario

Funcionalidades que foram mapeadas mas ndo irdo
entrar na primeira entrega do software, mas ja estdo
mapeadas sua implementacdo como sugestdo para

futuras melhorias ou funcionalidades no projeto.

TODO

Atividades que estdo refinadas e foram escolhidas para
essa entrega por fazerem parte do escopo ou por serem

importantes para a primeira versao do projeto
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Done

Atividades que seu desenvolvimento foi finalizado,
faltando somente integrar na versdo final da primeira

versdo do projeto e revisar sua documentagao.

Doing

Atividades no estdgio de desenvolvimento onde sdo
priorizadas e etiquetadas de acordo com sua
categoria(funcionalidade,refatoracdo, documentacao,

testes) e seu grau de prioridade (baixa, média e alta).

Review

Apos a atividade ser finalizada o outro participante do
grupo olha as alteragdes para validar se estdo conforme
o refinado, podendo voltar para o estdgio anterior em

caso de algum problema encontrado.

Decision

Atividades sobre discussao arquitetural do sistema ou de
prioridade relacionado a uma ou mais funcionalidades
que foram alteradas apds o refinamento ser concluido

por causa de mudanga de contexto.

Cancelled

Atividades que foram canceladas, podendo ser porque a
funcionalidade ndo ¢ mais necessaria ou porque as
circunstancias em que o card foi escrito mudaram e ele
ndo ¢ necessario ou ndo faz mais sentido sua
implementagdo no novo contexto, pois os objetivos

podem ter mudado.

Tabela 1. Nome e descricio das colunas do kanban
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cundario

Done

TODO

Cancelled

int e prettier

Figura 5. Kanban do projeto parte 2
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4.1.2 Discord

O Discord foi utilizado como plataforma de comunicagdo entre os membros da
equipe e gerenciamento do projeto, onde maior parte das reunides e decisdes foram
discutidas e documentadas, sendo utilizado em conjunto com o Kanban para controle de

demandas dos pedidos de integracao de codigo (Pull Requests).

4.2 Desenvolvimento incremental

4.2.1 Sistema descontinuado

O projeto foi originalmente concebido pelo PET (Programa de Educagdo
Tutorial) Sistemas, de uma forma sucinta, assim, ocasionalmente durante seu uso, foram
surgindo dificuldades tanto de atualizagdes quanto de usabilidade, para atender as

necessidades que foram surgindo.
4.2.2 Entendendo o produto

Ao iniciar o projeto, o escopo final de entrega do produto ainda nao havia sido
definido totalmente, somente o objetivo de auxiliar na gestdo de eventos. Apesar deste
software criado pelo PET Sistemas se tornar dificil de manusear € complexo
rapidamente, ele proporcionou o entendimento dos primeiros requisitos. As limitagdes
relatadas por seus usuarios foram coletadas e documentadas em textos simples,
semelhante a descrigoes de caso de uso e as usamos para melhor compreensdao do
problema a ser abordado.

Os membros do projeto ja4 tinham experiéncia pratica na participagdo em
organizacdes de eventos e tinham no¢ao de algumas dificuldades de gestao de eventos.
Que também contribuiu para o entendimento do produto. Mas além desta vivéncia, foi
necessario um periodo de descoberta das premissas do problema e suas respectivas
validagdes com o auxilio de possiveis clientes, e posteriormente foi elaborada uma
proposta de solugcdo com potencial de ser efetiva.

Para melhor definicdo dos problemas a serem abordados no produto final e
refinar as suas prioridades, foram realizadas entrevistas com potenciais clientes para
colher feedback dos requisitos levantados a fim de melhorar a compreensao das

descobertas e suas validagdes e até as propostas de solugdes.
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E durante todo estes processos de entendimento, compreensdo, validacdes e
desenvolvimento do projeto, foram realizados diversos brainstorming, tanto para criar
novas funcionalidades quanto para descoberta de melhores formas para mapear as
funcionalidades ja propostas. Com o intuito de gerar uma uma solugdo com potencial,

que possa ser efetiva mas seja viavel de ser criada e mantida.

4.2.3 Levantamento de requisitos

Conforme mencionado na subsecdo 4.2.1, a génese deste projeto remonta a
iniciativa do PET Sistemas. Nesse sentido, procedeu-se a andlise do sistema
preexistente, identificando suas funcionalidades para mapea-las em forma de requisitos.

A segunda principal forma de levantamento de requisitos no projeto foi a partir
da experiéncia prévia dos integrantes, tanto da perspectiva de participantes quanto de
membros da equipe organizadora.

Inicialmente este projeto ndo tinha um cliente especifico para acompanhar seu
desenvolvimento e dar feedback, e para compensar, foi necessario entrevistas com
possiveis potenciais usuarios que teriam interesse em utilizar o sistema em diferentes
perspectivas, por possuir diferentes perfis, como alunos, professores, servidores
administrativos e professores ou servidores que ja organizaram eventos.

A primeira perspectiva foi a partir de conversa com os professores que tém
vivéncia organizando eventos em diferentes 4areas do conhecimento. A segunda
perspectiva, foi a partir dos servidores da PROECE (Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e
Esporte), onde houveram entrevistas para entender suas necessidades quanto ao
gerenciamento de eventos dentro da UFMS.

Com base nessas duas primeiras formas de compreensdo do problema e nas
experiéncias dos entrevistados conforme pode ser visto na tabela 2 , foram encontrados
os requisitos essenciais do projeto. Chegou-se ao resultado que atendia a intersecg¢ao
entre as duas necessidades de cada perspectiva, sendo este o nucleo deste resultado, o

registro de presencgas, para emissdo em massa de relatorios de certificados no SISCERT.

A Descri¢do das atividades que
Perfil Experiéncia ¢ .. d
participou
Professores da | Professores com experiéncia em e C(Criacdo de eventos;
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computacao e
quimica

criacdo € apoio na operacdo de
eventos médios e grandes, como
por exemplo Semana da Quimica e
WCPD (Workshop de computagao
paralela e distribuida)

Apoio como equipe;
organizadora de
eventos;

Ministrantes de
atividades em eventos.

Servidores da

Funcionarios que trabalham na
area de eventos da UFMS tendo
projetado e apoiado a operagdo de

Criagao de eventos;
Apoio como equipe
organizadora de
eventos;

Resolugao de

PROECE eventos como o Integra e Pecas de problemas burocraticos
teatro no glauce rocha envolvendo
documentagao com
professores.
Apoio como equipe
Alunos com  interesse em organizadora de
aprendizado e habilidades para eventos;
Alunos da . . ..
UFMS compartilhar conhecimento, bem Ministrantes de

como em estabelecer conexdes
durante eventos.

atividades em eventos;
Participante em
eventos.

Tabela 2. Perfis dos possiveis usuarios dialogados

4.2.4 Analise de Requisitos

Ao decorrer do processo de descobertas das funcionalidades mapeadas, foi
percebida a necessidade de ordenar as funcionalidades em prioridade. Para assim saber
quais seriam priorizadas e quais poderiam ser implementadas posteriormente em uma
segunda versdao. Como abordado na subseg¢do 2.1.7, foi escolhido o FDD, para
organizar e priorizar os requisitos coletados na etapa de levantamento de requisitos.

As funcionalidades foram agrupadas por afinidade em mddulos. Onde cada
funcionalidade recebeu uma prioridade na escala de alto, médio e baixo. As principais
funcionalidades que inicialmente contemplaria todos os modulos, foram seus
respectivos CRUD, que ¢ um acronimo para Create, Read, Update, Delete. E 0s
principais modulos criados foram de evento, atividade, inscrigdo, sessdao, presenga,
relatorio de inscritos e presentes, categoria, usuario, cargo € permissao.

Além dos principais modulos citados acima, existem funcionalidades que t€ém o

potencial de agregar valor ao projeto, mas que foram catalogadas como ndo essenciais,
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por exemplo, cadastro de locais com lotes e cadeiras numeradas, reserva de locais,

cautela de materiais, staff (em portugues equipe de organizadora) e tarefas da staff.

4.3 Analise de Projeto

Apos entender o produto e quais possiveis problemas dos usuarios poderiam ser
abordados neste projeto, foi iniciada a priorizagcdo das funcionalidades que deveriam
compor a primeira versao entregavel do produto e quais poderiam ficar para a segunda
versdo. As principais formas de defini¢do das funcionalidades foram guiadas através de
entrevistas com professores, servidores da PROECE e alunos da UFMS. Em paralelo,
foi iniciada a documentacdo do sistema, sendo criado os documentos de escopo e

funcionalidades em conjunto com as discussoes sobre a arquitetura do sistema.

4.3.1 Funcionalidades mapeadas do projeto

Foram mapeadas diversas funcionalidades que podem agregar valor ao projeto,
mas em virtude do tempo, foram selecionadas somente funcionalidades que compdem a
proposta do nticleo, as quais giram em torno de registrar presenca do participante.

Abaixo estdo todas as funcionalidades que foram colhidas, e que tem o potencial
de agregar valor ao projeto, estando organizadas por conjuntos de entregdveis, onde
cada camada agrupa as funcionalidades em ordem de prioridade.

O Primeiro nivel de entregdvel representa as funcionalidades que estdo
implementadas nesta versdao (versao 1.0). O segundo nivel de entregdvel representa as
funcionalidades que recomendamos que sejam implementadas em seguida. E a terceira

camada representa funcionalidades que agregam valor para publicos mais especificos.

4.3.1.1 Entregavel um (Nucleo)

e (Gerenciamento de usuario:
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, recuperar senha, autenticar;
e Gerenciamento de cargos e permissoes:
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, autorizar, atribuir e revogar cargo;
e (Gerenciamento de evento:
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar;
e (Gerenciamento de atividade:

o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar;
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e (Gerenciamento de sessao:
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar;
e (Gerenciamento de inscri¢ao na atividade:
o cadastrar, recuperar, deletar;
e Gerenciamento de presenca:
O registrar, recuperar, deletar;
e Gerador relatério de inscritos e de presentes:
o cadastrar, recuperar, deletar;
e (Gerenciamento de categoria:

o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar;
4.3.1.2 Entregavel dois

e (Gerenciamento de Institui¢des
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, atribuir responsavel
e Gerenciamento de unidades da institui¢ao
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, atribuir responsavel
e Gerenciamento de servidores da instituigao
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar
e (Gerenciamento de recursos da instituigao
o Gerenciamento de reserva de locais
m cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, solicitagao de reserva,
resposta de solicitacdo de reserva, termo de reserva
o Gerenciamento de cautela de materiais
m cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, solicitagao de cautela,
resposta de solicitagdo de cautela, termo de cautela
o Staff
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, termo de compromisso e sigilo
e Tarefas para staff
o cadastrar, recuperar, atualizar, deletar, atribuir tarefa para membro da
staff
e (Gerenciamento de envio de e-mail em massa

o filtro para selecionar publico alvo
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4.3.1.3 Entregavel trés

e Venda de ingresso
e Pagina de divulgacdo do evento
O noticias e avisos, fale conosco, midia social e tira duvidas/FAQ,
cronograma e agenda, sugestdes e enquete de votagao
e Gestdo de patrocinador e apoiadores e organizador do evento
e Gerador de arquivo com dados para impressao de crachas
e Geracgao de arquivo CSV para emissao de certificado baseado em notas por
sessdo para calcular média e gerar relatdrio de certificado da atividade
e Gerar relatorio de anélise
o dashboard de relatorios e estatisticas do evento e suas atividades
e (Gerenciamento de submissao de trabalho e avaliacao
e Gamificagdo e insignia
e Network de participantes
e Materiais cedidos para staff e evento
O materiais de consumo, permanente e doacao
e O sistema deve saber lidar com a falta de conexao a internet de forma manual ou

automatica de exportar e importar dados de registro de presenga;

4.4 Divisao dos entregaveis do projeto

Os modulos foram implementados de acordo com o tempo disponivel da equipe
e com a prioridade das funcionalidades. Desta forma, nem todos os modulos estdo
completamente implementados. Das funcionalidades mapeadas na sec¢do 4.3.1, somente
as foram implementadas na versdo 1.0, sendo elas as que constam na camada um.

A divisdo de camadas dos entregaveis do projeto foi considerada
significativamente abrangente, tendo diversas funcionalidades que nao puderam ser
contempladas em uma Unica entrega. E para esta, focamos nas funcionalidades basicas e
nas que entendemos que serdo cruciais. E foi construido um roadmap preparado com

sugestoes de implementacdes na ordem que ¢ recomendada para o projeto.
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5 Diferentes perspectivas de cada papel

Uma das maiores dificuldades encontradas no desenvolvimento do sistema foi
nas diferentes perspectivas que cada perfil de usudrio tem. A gestdo de perspectiva do
usudrio logado com diferentes niveis de acesso, € assim exibir distintas funcionalidades,
de acordo com as permissdes de acesso.

Por exemplo, o usudrio pode ser simultaneamente o dono de um evento,
participante de uma atividade, ministrante de uma sessao e até executar tarefas da Staff.
Outro exemplo, o usuario pode ser dono de eventos, sendo que este usuario pode criar
um evento institucional por ser servidor como professor ou ser da PROECE, ou até

mesmo criar um evento ndo institucional sendo somente estudante.

5.1 Responsavel pela instituicao

Nesse caso, pode ser o reitor, o diretor do departamento responsavel por
coordenar eventos da instituicdo, ou qualquer outra autoridade designada. Essa pessoa ¢
responsavel por supervisionar os servidores da institui¢do e até os eventos de sua

institui¢do, para assim garantir que esteja alinhado com a visao e missao da instituigdo.

5.2 Servidor institucional:

Sao os funcionarios ou servidores da institui¢do que podem estar envolvidos na
organizacgdo ¢ execu¢do do eventos, ou até supervisdo dos mesmos. Eles desempenham
uma variedade de funcdes, desde a logistica e a coordenacdo até o suporte
administrativo.

Os servidores institucionais podem tanto criar eventos e utilizar espagos
especificos da instituigdo, por exemplo o teatro Glauce Rocha da UFMS’. Como
também poderiam acessar outros eventos, desta maneira o sistema proporciona que 0s
servidores atuem como moderadores, para caso seja infringido as diretrizes da

institui¢do seja possivel censurar.

” Teatro usado para apresentagdes diversas dentro da UFMS, para mais informacdes acesse o link
https://proece.ufms.br/teatroglaucerocha/
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5.3 Dono do evento

O dono do evento ¢ a pessoa responsavel pela concepcao e planejamento do
evento. Esse papel pode ser desempenhado por professores, coordenadores de
programas académicos, comités especificos, servidores e até por académicos. O dono do
evento define os objetivos, temas e conteudos, além de estabelecer parcerias
estratégicas, sendo o responsavel por gerar os relatorios de certificados. Eles
supervisionam todo o processo de organizacdo para garantir a qualidade e o sucesso do

evento.

5.4 Participantes

Sao os individuos que se inscrevem e participam do evento. Eles podem ser
estudantes, pesquisadores, professores, profissionais de areas relacionadas ou publico
em geral, dependendo da natureza do evento. Os participantes sdo o publico-alvo do
evento e t€ém a oportunidade de assistir as palestras, participar de workshops,

compartilhar conhecimentos e interagir com outros participantes.

5.5 Ministrante

Sao os especialistas, profissionais ou académicos convidados para realizar
palestras ou apresentagdes durante o evento. Eles trazem conhecimentos, experiéncia e
perspectivas relevantes para enriquecer o conteido do evento. Os palestrantes
compartilham seus conhecimentos e insights, contribuindo para o aprendizado e o

dialogo no evento.

5.6 Administrador do sistema (ROOT)

Esse papel é desempenhado por uma pessoa de confianga da instituicdo,
normalmente algo da secdo de Tecnologia da Informacdo. Esta pessoa devera gerenciar
as instituicdes que estdo cadastradas no sistema, desde de adicionar uma nova
instituicdo até atribuir o cargo de “responsavel da instituicdo”. O administrador do

sistema garante que as instituicdes cadastradas sdo permitidas.
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5.7 Staff

A staff refere-se a equipe de apoio que trabalha no evento, selecionada pelo

“dono do evento”, executando tarefas como recepg¢do, apoio logistico, organizacao de

materiais, entre outros. Esses membros asseguram que todas as atividades e sessoes

acontecam conforme o planejado, oferecendo suporte aos participantes e aos

palestrantes.

O dono do evento, sendo um servidor da instituicdo, pode montar sua equipe

organizadora staff, para executar tarefas, enviando convites para outros usudrios do

sistemas, para que eles componham a staff. O membro da equipe organizadora tera outra

perspectiva quando estiver logado no sistema, tendo uma visao geral de quais eventos

ele participa da staff, em cada evento podera ver as tarefas criadas pelo dono do evento

e se voluntariar para executar, assim se responsabilizando, representado na figura 6.

EVENTO

ATIVIDADE 1

SESSAD 1

abrir auditdrio

sernvir coffee break

SESSAD 2

fechar auditdrio

ATIVIDADE 2

preparar coffee break das
1

expor QR Code da
ativiade

guia de recepgao de
orientagdes participantes

reservar auditono 2 as 13h

dias 31/04/2099

Figura 6. Representacio de um evento no sistema com suas tarefas
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5.8 Permissoes

O permissionamento do sistema funciona com permissoes que representam uma

acdo que um usuario pode fazer de forma global ou dentro de um evento especifico que

esta representado na tabela 3, por exemplo criar atividade, e essas permissdes sdao

agrupadas em cargos. Na primeira entrega, o modulo de permissdes trabalha somente de

forma global, ou seja, ndo foi implementado a possibilidade de criar permissdes para

usar em um evento especifico.

Perfil Permissoes Observagdes Esta nesse
entregavel
e Pode cadastrar novos Pendente
Responsavel ' o '
"servidores institucionais". | implementacao
Pela
o do  entregavel
Instituicao )
dois
e Pode censurar evento Pendente
Servidor [situacao desativada]. implementagao
Institucional da  entregavel
dois
e Pode criar, editar e deletar
seus proprios eventos,
atividades, sessoes;
° Remover inscricoes de
atividades;
Dono do e Registrar e deletar
Evento presengas;

e Pode gerar arquivo de
planilha de extensdao .xlsx
contendo a lista de
inscritos de uma atividade

do seu evento ou de
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presengas de uma de suas

atividades de seu evento.

e Tem todas as permissdes | Pendente

Administrador no sistema; implementagio

do Sistema e Pode cadastrar novas | de instituicdo

instituigoes.

e Pode registrar presenca de
participantes em sessOes
Staff

em que seja membro da

staff do evento.

e Pode ver a lista de eventos
- pode ver a lista de
atividades por evento;

e Pode ver a lista de sessdes
por atividade - pode se

Participantes

inscrever em atividade -

pode acessar seu proprio

QR Code - pode registrar a

propria presenca (caso a

sessdo permita).

e Pode escrever na sessdo | Pendente
texto livre, como link do [ implementagdo

Palestrantes »

contetdo utilizado. da entregavel

dois

Tabela 3. Perfis mapeados e suas permissdes no sistema



6 Regras de Negocio

6.1 Regras de negocio da instituicio

Dentro de cada institui¢do, o usudrio tera somente um registro tnico por CPF e
e-mail, para garantir a consisténcia. E no caso de pessoa estrangeira, serd aceito o
passaporte. Somente o responsavel pela instituigdo pode cadastrar usuario como
servidor da instituigdo, como servidor docente ou servidor administrativo. Os servidores
devem ser vinculados a unidades da institui¢do, cada unidade terd um responsavel, no
qual fica sob sua responsabilidade gerenciar quais servidores institucionais tem vinculo
com a unidade.

Somente servidor administrativo designado pelo responsavel da instituicdo ¢
encarregado por seus recursos, podendo cadastrar e alterar recursos como locais e
materiais que podem ser reservados, aprovando solicitagdes e validando a devolugao
nas condi¢des de conservagdo previstas no termo de responsabilidade. Qualquer usudario
pode se autodeclarar como discente da institui¢do, mas necessitando de confirmagao de
sua legitimidade feita por um servidor da institui¢do. Desta forma ¢ possivel criar

eventos e atividades exclusivos para os discentes.

6.2 Regras de negocio do evento

Quando um evento ¢ criado, automaticamente o usuario logado se torna o dono,
sendo que cada evento pode possuir somente um unico dono. E em caso de necessidade
poderd ser transferido para outro. Para garantir a seguranga do controle de acesso,
somente o dono do evento realizara algumas agdes no sistema, como criar e atualizar as
atividades e sessdes, convidar outros usudrios para compor a equipe organizadora da
staff, criar as tarefas que a staff deve executar e solicitar reserva de locais e materiais.

Somente o dono do evento e sua equipe organizadora poderdo visualizar evento,
atividade e sessdo que estiverem com status privado. Quando o evento estiver quando o
status publico, ficara visivel até mesmo para usudrio que nao estiver logado. E sendo
listado em buscas por filtros. A atividade pode estar com status que permita estar visivel
somente para seus inscritos e participantes que estavam presentes, para poderem acessar

informagdes restritas, como links de formularios e contetidos como PDF e slide, na
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figura 7 ¢ ilustrado como o sistema trabalha essa visibilidade e hierarquia entre evento,

atividade e sessdo, hierarquia demonstrado de melhor forma na figura 8.

CryptoCon
admin_credenciamento@ufms.br
CryptoCon € um evento de criptomoedas discutir tendéncias, inovagdes e desafios.

Aprenda com iali , faga ing e expanda sua doda
tecnologia blockchain e sua transformagio no mercado financeiro global

Categorias

Agbes

CRIAR ATIVIDADE ] [ CRIAR SESSAO l [ PERMISSAO PARA REGISTRAR PRESENGCA

Atividades
Introducdo A Block Chain ~
Progamag&do Com Smart Contracts v

VOLTAR

Figura 7. Composicdo do evento com atividade e sessao dentro do sistema

EVENTO
ATIVIDADE ATIVIDADE
SESSAD SESSAD SESSA0
SESSAD SESSAD SESSAD SESSAD
ATIVIDADE ATIVIDADE
SESSAD
SESSAD
SESSAD

Figura 8. Hierarquia do evento com sua atividades e sessdes

6.3 Registro de Inscricao

A inscri¢do na atividade, ¢ uma forma de reservar vaga, para que o participante
tenha seguranga. Desta maneira é possivel controlar a quantidade vagas seja respeitada.

E também, que somente pessoas com os pré-requisitos participem da atividade.
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6.4 Regras de negdcio do credenciamento

Com base no entendimento de como ¢ um evento para o sistema de acordo com
a figura 10, a presenca dentro do sistema esta atrelada as sessdes criadas dentro das
atividades. A forma exigida para realizar o registro da presenca esta determinada pelo

dono do em cada sessdo da atividade, e que por padrao ¢ “Ler QR Code do inscrito”.

Credenciamento da Sessdo

Credenciar manualmente

Digite o CPF ou Passaporte

CREDENCIAR VOLTAR

Figura 9. Tela de registro de presenc¢a do sistema

Credenciamento

Seleciona Selesiona Selesiona registro de
evenba atividade Sessdo presen

Membro Equipe de Organizagao

Até todas os participantes serem credenciados

Figura 10. Diagrama BPMN registro de presenca
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Credenci

Apresentar
QRCode
Informa CPF

Participante do evento

Pedir QRCode do
Participante Ler QrCode
Sim

Participante tem QrCode? X

valida inscricao e
confirma presenca

Final subprocesso
Mao Perguntar CPF do Digitar CPF do
Participante Participante

Membro Equipe de Organizacio

Figura 11. Diagrama subprocesso de registro de presenca

Confirmar
» X Presenca do
participante

Com inscrigdo

o O

Pariicipante esta inscrito ? final subprocesso

Exibir qual erro

Membro Organizador aprova
registrar presenca mesmo com o erro informado?

inicio subprocesso

Sem inscricdo Nao foi possivel

Figura 12. Diagrama subprocesso de validacdo e confirmac¢io da presenca

Para poder realizar o registro de presenca no momento do credenciamento, a
sessdo deve estar com status que permita a agdo. Existem cinco cendrios para realizar o
registro de presenca do credenciamento do participante em uma sessdo. Dentre os
quatro, existem duas principais formas e as outras duas sdo paliativas em cendarios de
excegoes.

O dono do evento deve previamente determinar na atividade ou especificando na
sessdo, qual forma que deseja que o registro de presenca seja feito no momento do
credenciamento pelo membro da equipe da staff. O primeiro cendrio ¢ a forma padrdo e
tradicional de credenciamento, onde o participante ja estd inscrito na atividade, o'que
lhe garante estar com vaga reservada, e se identifica apresentando seu QR Code para o

membro da staff para ler, ou informar o CPF para que seja digitado manualmente.
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O segundo cenario ¢ com a forma de presenca alternativa que ¢ util para eventos
remotos ou em casos que existe uma grande quantidade de participantes para evitar
gargalos no credenciamento. Se d4 pelo membro da staff ou o ministrante expor o QR
code da sessdo ou o cddigo de identificacdo da sessdo, para que os participantes se auto
registrem como presente.

O terceiro cenario € paliativo, e acontece quando o participante ndo possui
inscri¢ao na atividade desta sessdo em que esta tentando se credenciar. Neste cenario, o
membro da staff ird receber um alerta, avisando que o participante ndo possui vaga
reservada, e perguntando se deseja confirmar o registro de presenga ou deseja cancelar.

O quarto cenario também ¢ paliativo, acontece quando o participante ndo possui
cadastro no sistema, mas deseja receber o certificado. Neste cendrio, o credenciador
pode solicitar para que o participante se cadastre no sistema antes de realizar o registro
de presenca. Ou registrar manualmente seu CPF e e-mail para posteriormente entrar em

contato para colher as informagdes necessarias para gerar o certificado.

6.5 Regras de negdcio da staff

Quando o dono do evento desejar enviar convite para outros usudrios compor a
staff para ser membro da equipe organizadora, devera buscar cada usuario por CPF, para
garantir que o sistema nao vaze dados de usudrios sem autorizagdo, como orientado pela
LGPD. Desta forma somente usuario que ¢ servidor da instituicdo tera o privilégio de
visualizar o nome de usudrio a partir do CPF informado, assim ter a notificagdo de

confirmagdo que o convite foi enviado com sucesso.

6.6 Regras de negocio da pagina principal

A pagina principal da perspectiva do participante por padrdo inicia com a lista
todos os eventos publicos que estdo com as inscri¢cdes abertas, sendo possivel aplicar
diversos filtros para encontrar eventos. A pagina principal da perspectiva do dono do
evento mostra suas op¢des de agdes para gerenciar suas atividades e sessdes, como a

lista de inscritos, e a lista de presentes.
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6.7 Relatorio

O moédulo de emitir relatério é uma forma estruturada para exportar dados do
sistema, em extensdo CSV. De acordo com a estratégia de processamento desejada e
com as devidas condicoes necessarias para filtrar os registros, por exemplo
considerando o status. Para atender as defini¢des e critérios de condi¢des desejado.

Sendo amplamente utilizada por lista de inscritos e lista de presentes para
emissdo de relatorios de certificados. No caso do relatorio de inscritos, pode ser gerado
pelo dono do evento ou membro da staff. E gerado a partir de uma atividade, listando

todos 0s seus inscritos.

6.7.1 Regras de negocio para emissao de relatorio de certificados

A geracdo de relatorio de presenca para emissdo de certificados ¢ um ponto
importante para a longevidade do sistema, pois a partir dele pode-se exportar dados de
forma estruturada de todos os tipos e extensdo de arquivo e com regras variadas. Sendo
que todas as configuracdes do evento devem ser configuradas pelo seu respectivo dono.

Com base na estratégia de emissdo de relatorio escolhida, as condicdes e
critérios podem ser considerados para gerar o arquivo de extensdo CSV contendo a lista
de presentes que irdo receber o certificado.

No modelo padrao de emissdo de relatério de certificados em massa, a estratégia
¢ focada no SISCERT, onde o critério ¢ determinado pelo dono do evento, na criacao da
atividade, definindo a quantidade minima de presenca nas sessdes para que O
participante receba o certificado. E o status de emissdo deve permitir a agdo, como
“Aprovado” ou “Emitido”. No qual gera um arquivo de extensdo CSV e que por padrio,
o sistema inicialmente ird ser contemplado com duas estratégias para gerar lista de
presentes, uma que busca todos os presentes de um evento, € outra que busca todos os
presentes por uma atividade.

Além dessas duas, ¢ possivel adicionar estratégias para emissdo de relatorio de
presentes para poder atender as distintas necessidades que podem ser requisitadas. Desta
forma o sistema ¢ preparado para receber diferentes formas de emissao de relatorios de

presencas, sem precisar alterar o codigo-fonte existente, apenas adicionando uma nova.
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7 Fluxo de Desenvolvimento

7.1 Organizac¢ao das demandas

As demandas foram organizadas levando em consideracdo suas prioridades e
estimativa de custo de tempo para desenvolver. Foi promovido o acompanhamento das
demandas foi feito regularmente com reunides quase que diarias, garantindo que o
progresso estivesse alinhado com as metas estabelecidas entre os membros do projeto.

Priorizagdo das demandas foram criadas a partir das seguintes consideracdes.
Ficando no comeco do da coluna do Kanban com maior prioridade. Primeiro foi
buscado priorizar demandas sem ou com menor dependéncias entre si. Segundo, as
demandas mais criticas e estruturais receberam maior prioridade.

A distribuicdo de demandas entre os membros da equipe aconteceu de forma
natural, onde cada um se responsabilizou pelas no qual tinha mais afinidade, por
exemplo as de infraestrutura, devOps, configuragdo de ambiente, autenticagdo e

autorizacao de usuarios, implementar endpoints de CRUD e as regras de negdcio.

7.2 Geréncia de configuracio de software

Como optamos por usar o Github como ferramenta de repositério remoto,
usamos algumas de suas ferramentas em nosso processo de controle de versdo, como
Pull Request, e execugdo dos testes automatizados que sdo executados automaticamente
apos um push e processos de processo de CI/CD (Continuous Integration/Continuous
Delivery) (integragdo e entrega continuas).

O projeto foi dividido em trés repositorios, sendo dois para o frontend e um para
o backend. E esperado que desta forma sera melhor para gerenciar a evolugdo do projeto
e caso exista a necessidade de alteragdo e ou refatoragdo de algum componente, a
separacdo em repositorios distintos facilitard a manutencdo e a escalabilidade do
sistema.

O fluxo de trabalho para as demandas comeca com a criagdo da branch para o
desenvolvimento da funcionalidade. Apds o desenvolvimento, ¢ aberta uma Pull
Request, que ¢ um pedido de integracao do cddigo-fonte de destino.

Em seguida, o codigo passa pelo processo de CI/CD, sendo revisado por outro

membro do projeto e, se aprovado, ¢ integrado a branch de desenvolvimento, onde ¢
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mantido em sua versao de homologagdo. Apos atualizar a branch de homologacao, sdao
realizados testes manuais pelos membros da equipe, e assim o codigo € incorporado a

branch principal “main”, e assim estando pronto para o ambiente de produgao.

7.3 Processo de trabalho e comunicac¢io da equipe

De maneira remota e assincrona, a equipe se dividiu para executar as demandas
estabelecidas no kanban. Durante o processo de desenvolvimento do dia a dia, a
comunicagao foi centralizada em um canal de texto no Discord.

Foram realizadas reunides semanais por chamada de voz para entender o
progresso, identificar dificuldades e replanejar as demandas, priorizando as que serao
executadas nas proximas etapas. Simultaneamente, foram incorporadas reunides

adicionais ao nosso cronograma semanal para compor o alinhamento entre os membros.

7.4 Recursos auxiliares

Foi utilizado o Google Drive para armazenar a documentacdo e diagramas
gerados durante o desenvolvimento deste projeto, a sua escolha foi feita de forma a
facilitar o trabalho em equipe de acessar remotamente e atualizar os arquivos.

A gestdo de arquivos como diagramas, prints, documentos, planilhas, slides e
relatorios foi feita utilizando ferramentas do Google. E os diagramas foram gerados

utilizando a plataforma Draw.io.

Compartilhados com... » Credenciamento_... > 1 Credenciamento kai.. ~ & B ©
| Tipo ~ ‘ ‘ Pessoas ~ ‘ ‘ Modificado ~ ‘
Pastas + Nome +
B status : B relatorio : I PETSistemas_legado I3  monografia
I3 Intregra 2020.1 : BB imagens : B drawio : I3 documentos de ne...
s ~
I3 documentosdeen.. I3 bpmnmodelagem .. ¢ | B arquivados : ‘ I3 apresentacao

. J

Figura 13. Print do Google Drive
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8 Ambientes

8.1 Ambientes da aplicacao

Foram preparados trés ambientes para aplicacdo, utilizando os recursos de
containers com Docker [Muddinagiri, 2019] e se utilizando de conceitos de
Infraestrutura como Cdédigo. Para que assim facilite o processo de execugdo do projeto
em cada ambiente.

O primeiro ambiente € o de desenvolvimento, e foi criado com o intuito de que a
equipe de desenvolvimento possa trabalhar de forma harmoniosa na mesma aplicacio
mesmo em ambientes distintos. Foram criados scripts para automatizagao de processos,
por exemplo de CI/CD [Singh, 2019], Seed, Factory e script bash.

O segundo ambiente ¢ o de producdo, e foi criado com o intuito de facilitar a
implantacdo do sistema em um servidor para ficar utilizavel pelos clientes. O processo
de deploy est4 automatizado utilizando containers Docker com docker-compose.yml.

O terceiro ambiente ¢ o de testes, configurado para executar os testes sem
interferir em qualquer outro ambiente, um caso de teste ndo interfere em outro. Desta
forma ¢ possivel executar funcionalidades automaticamente e verificar se o

comportamento ¢ esperado, capturando inconsisténcia mapeadas.

°
= ( ’ gerenci d 0 / i backend & Q Type (7 to search > +- O N2 @
<> Code (2 Issues 11 Pullrequests 1  (© Actions [ Projects (@ Security |~ Insights &3 Settings

< Run Pest Tests

@ Featurel/seed cbsoft #209 Re-run all jobs

Summa
@ o Run Tests (8.1)

Jobs

| @ RunTests (e

Run details
) Usage
&Y Workflow file

Figura 14. Print do Github acfion executando testes no CI
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9 Banco de dados

9.1 Introducio

Existem dois principais modelos de banco de dados, o relacional (SQL, do

inglés Standard Query Language) e nao relacional (NoSQL, do inglés Not Only SQL).

A principal diferenca estd na integridade de dados e flexibilidade. Banco de dados SQL

sdo inflexiveis, com isso provendo maior integridade dos dados. Os bancos de dados

NoSQL sdo flexiveis, deixando a integridade dos dados dependente do desenvolvedor,

mas podem ajudar em outros requisitos como a clusterizacao. [Khan, 2019].

No desenvolvimento da aplicagdo foi utilizado o banco de dados relacional

PostgreSQL, pelo seu funcionamento em conjunto com o framework utilizado e por

todas os beneficios que um banco relacional traz consigo como ACID (Atomicidade,

Consisténcia, Isolamento ¢ Durabilidade).

PK id

n
=

hours_worked: double

FK user id

User
id_(usar uuid va)
name: String

CPF: String

passport: String

RGA: String

email: String

foreign_passport: String
social_media (user_id + table_user)
student_level : String

creation_at: datetime

update_at: datetime
instiute: String

|

Creation_at: datetime

PK
update_at: datetime
deleted_date: datetime
FK
FK event id

invitationAcceptedAt: datetime

invitationBy: userld
|

=
=

n
ES

Event
id

name: String
user_owner: Sting

imgPath: String

date_init: datetime

social_media (eventMeta, type=saciaimidia)
date_final: datetime

description: String

creation_at: datefime

update_at: datetime

deleted_date: datetime
previousEditionEvent: Event (OneToOne)
statusEnum

email: String

category: Category (manyToMany)

emall: String

link compartihavel: String

statusCerificateEnum

presence

PK id

i

A

session_id
creation_at: datetime
update_at: datetime
deleted_date: datetime

active: boolean

FK  user id
used_form_accreditation: enum

FK  userPerformed_id
|

subscription

PK id

FK  user

FK  activity
type_subscription: Stiing
mutiplication_factor: double
creation_at: datetime
update_at: datetime
deleted_date: datetime
active: boolean

waltingList: string

\_ﬂ

\ session
PK id

data_init: datetime

date_final: datetime

place: String
FK  activity
creation_at: datetime
update_at: datetime
Activity
deleted_date: datetime
PK id "
= qreade: String
name: String
FK  Status
data_init: datetime
= category: Category
external_access: boolean P
= FK  material_id: Material
date_final: datetime
- FK  place_id: Place
e_activity: Strin
P Sy S formAccrediation: ENUM
section_min: int

=

Fi

A

Iz

B

qtd_total_section: int
hourly _charge: double
creation_at: datetime
update_at: datetime
deleted_date: datelime
description: string
event_id

status: Status
categary: Categary

prerequisotos: sting

|

Figura 16. Modelo de entidade relacionamento reduzido para exemplificacio
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10 Arquitetura da aplicagio

10.1 Arquitetura geral

As principais decisdes arquitetonicas foram descritas ao decorrer do texto com
suas respectivas consideragdes, desde os problemas e motivagdes, até seus beneficios,
visando sua facilidade de manutengdo para aumentar seu ciclo de vida do sistema.

A aplicacdo estd em um arquitetura dividida em dois frontend e um backend com
um unico banco de dados. Sendo que a comunicagdo entre as aplicacdes frontend para
com a aplicacdo backend ¢ através de HTTP no padrdo REST (Representational State

Transfer, em portugués Transferéncia de Estado Representacional).

_ Administrativo
Participante [Periil]
[Perfil]

Frontend do cliente Frontend Administrativo
[Framework: Vue.js] [Framekwork: Vue js]

Backend

[Framewaork: Laravel]

Banco de dados
[SGED: Postgres]

Figura 17. Diagrama C4 da arquitetura de solucio do projeto
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11 Backend

11.1 Arquitetura do backend

O backend estd em uma arquitetura monolitica, inspirada principalmente na
tradicional Arquitetura Hexagonal [Cockburn, 2023], também conhecida como “Port
and Adapter”. Que ¢ um padrao arquitetural que visa criar sistemas de software
altamente modulares, flexiveis e de facil manutengao.

Essa abordagem arquitetural, foi concebida para separar claramente as
preocupacoes do negdcio central das implementagdes técnicas, promovendo assim uma
melhor organizag¢ao do cddigo e uma maior adaptabilidade as mudangas.

Foi criada pelo Dr. Alistair Cockburn, em 2005, e abaixo temos uma figura
criada em 2008 por Juan Manuel Garrido de Paz [Garrido, 2023] que, de forma simples,
exibe a proposta desta arquitetura, com o seu principal intuito de isolar a camada de

negdcio de camadas externas [Cockburn, 2023].

DRIVERS DRIVEN ACTORS

Message Queue

(Primary Actors) (Secondary Actors)
&
Test Cases Database
¢ (Repository)
-
@«
Human User
Remote Ap_plication
Interaction Interaction  (Repository)
APPLICATION
Remote Application
HTML SMTP Server
(Recipient)
Single Page App @
Message Queue
i s (Recipient)
Mobile App
. »
(Recipient)

Figura 17. Diagrama Arquitetura Hexagonal [Garrido, 2023]

A aplicagdo foi baseada nessa arquitetura, trazendo de forma razoavel o

conceito de desacoplamento entre o framework utilizado e a separacdo da regra de
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negdcio implementada dentro de um unica aplicagdo web monolitica usando API
(Application Programming Interface, do portugues, Interface de Programagdo de
Aplicagao) REST.

E neste projeto, foi adotado limites arquitetonicos que atendem tanto o padrdo
do Laravel quanto permite isolar a regra de negdcio, adicionando uma camada interna,

separando casos de uso “service” de regra de negocio “domain”.

_~Laravel .

Service

~ Domain

Use Case

Figura 18. Diagrama dos limites arquitetonicos entre framework, negocio e servico.

Utilizou-se uma arquitetura orientada a dominio dentro da camada de
“Application”. Assim, toda a camada de dominio ¢ isolada, contendo somente regra de
negocio. E a regra de negocio ¢ executada pela camada de servigo “service”, e ndo pode
depender de implementagdes externas “adapters”, somente de abstragdes “ports”.

Desta forma, mudancas externas nao impactam diretamente nas regras de
negocio e nem no fluxo que o negocio € executado. Tornando o sistema mais tolerante a
mudangas. Usando o “Principio da inversdao de dependéncia” do SOLID [Yang, 2008]
na camada service, os casos de uso nao dependem diretamente de codigo externos, mas
sim de abstragdes “port”. E o conceito de Injegdo de Dependéncia ¢ aplicado a camada

de controle “controller” para que a implementagao literal seja passada para o servigo.
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Laravel ]
%(—-U*"" Controller (API) [---Use-3»{ |MPlementation |, -

Repository Entity (ORM)
(Adapter)

Use "y

| Abstract Repository (Port)

Figura 19. Diagrama de pacotes entre framework, servico e regra de negocio

Alguns diretdrios e arquivos foram criados respeitando o padrao recomendado
pelo Laravel, como route, controller, model, helper, migration, seed e tests. Para chegar

nesse objetivo foi proposta uma arquitetura separada da seguinte forma.

Framework
Core —
Domain
1 1
Interface Interface
Mail '{‘: Repository

Implementation
Mail

Figura 20. Diagrama de pacotes do backend

11.2 Framework

Essa camada ¢ onde ficam as abstracdes e implementagdes do framework

Laravel, onde ele ja traz consigo funcionalidades basicas de uma aplicagdes web, como
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autenticacao, serializacdo de dados, acesso a query parameters, headers, upload de

arquivos e outros componentes basicos.

¥ develop ~ credenciamento-backend >
. Project @ — v EventSeed.php ExampleEvent.php ReportController.php RegisterPresenceService.php ‘
v [ app <?php 2 A27 A108
> I Console
v I Core namespace App\Core\Services\PresenceService; [
> I Domain
> EDTO > use ...
> P Exception
> W Helpers ~ class RegisterPresenceService implements IService {
> BB Interfaces public function __construct(
> &= Mail 18 private readonly IRegisterPresenceRepository $repository,
{t
v G Services
> I ActivityService -
> | AuthenticateService PresenceDomain(). tor
> [ CategoryService \Exception
> I EventService 3
> M GroupCategoriesSen T public function handle(array|BaseDTO $data): mixed {
> M InstituteService VerifyUserLogged: :handle();
> M PermissionService $userLogged = AuthUser::user();
> 8 PlaceService $sessionId = $datal'session_id'] ?? null;
S L T $userPresenteCpf = $datal'cpf'] ?? null;
> B ReportService $userPresenteld = $datal'user_id'] ?? null;
> B RoleServi $userPresentePassport = $datal 'passport’'] ?? null;
oleservice
$usedFormAccreditation = $data['used_form_accreditation'] ?? '';
> i . 2
LSRRI $forceRegisterPresenceBool = $datal'force_register_presence'] ?? false;
AW secobnssivice $sitvationPresence = $datal'situation'] ?? 'ATIVADO';
gSmiStbsciptonsenice SusedFormAccreditationEnun = SessionDomain::toEnumFormAccreditation($usedFormAccreditation
> M UserService $userPresenceArray = $this->getUserToRegisterPresence($userPresenteld, $userPresenteCpf, §
GrantPermissionToRe if(empty($userPresenceArray)) { throw new \Exception( message: "Usuario ndo encontrade", cc
IService.php ~ $rulesessionData = [
> W Wrapper 'session_id" => §sessionld,
BasePermissions.php 'user_presente_id" => $userPresenceArray['id'],
HitpStatus.php 'used_form_accreditation_enum' => $usedFormAccreditationEnum,
> B Drivers ); . . ) ) .
5 [CEEmT $sessionArray = $this->sessionRulesForCreatingPresence($ruleSessionData);
xceptions
g $logSubscriptionEnum = $this->isSubscriptionInActivity(userId: $userPresenceArray['id'],
> ;
DEEmS $presenceRule = new PresenceDomain();
4 Helper $sessionStatusEnum = PresenceDomain::toEnumStatusSessionEnum($sessionArray[status']1[ ' name
= > W8 Fiitp if(empty($sessionStatusEnum)) { throw new \Exception( message: "status da sessdo esta incor
> I Jobs $presenceRule
> = Mail ->setUserId($userPresenceArray['id'])
> BE Models ->cetSessinnTdlteercsinnTd)
T es\PresenceService : Register enceService » _construct()
O credenciamento-backend app Core Services B PresenceService 18:16 LF UTF-8 4 spaces ® up-to-date Blame: Espindola 04/02/2023 03:51

Figura 21. Imagem ilustrativa do codigo-fonte do framework

11.3 Model

O ORM (Object Relational Mapping) Eloquent proporciona uma abordagem
simples ¢ usual para a interacdo com bancos de dados relacionais. Ele permite a
realizagdo de operacdes de banco de dados por meio da linguagem de programagado
PHP, eliminando a necessidade de redigir consultas SQL manualmente.

Uma das caracteristicas primordiais do Eloquent ¢ sua sintaxe intuitiva e
acessivel. Esse ORM baseia-se no conceito de modelos “models” para representar as

tabelas do banco de dados como classes em PHP.
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11.4 Interface repository

Utilizando o conceito de inversdo de dependéncia [Yang, 2008], essas interfaces
sdo acessadas no servigo “service” e tém como principal proposito abstrair a interagao
com o banco de dados. Essa abstracdo visa a separacdo da camada de servigo, ela
garante que as alteragdes nas regras de negocios ndo afetem o banco de dados, e

vice-versa.

11.5 Repository implementation

Trata-se da implementacdo concreta das interfaces utilizadas no repositorio.
Essas implementacdes sdao injetadas no momento em que a instancia do servico
“service” ¢ criada no controlador “controller”. Dentro desta implementacdo, estd
contida toda a logica de acesso ao banco de dados por meio do ORM. Os dados assim
obtidos s3o direcionados ao servi¢o, que executara as operagdes relacionadas as regras

de negocio.

11.6 Service

Camada que vai executar as operagdes chamando a regra de negdcio e de acesso
ao banco de dados, seguindo uma ordem e fluxo estabelecidos, realizando as
verificagdes necessarias e lidando com os possiveis erros que podem acontecer durante

0 Processo.

11.7 Domain

Local onde as diretrizes fundamentais do sistema sdo aplicadas, ou seja, tem
como responsabilidade de conter de forma simplista e de preferéncia indivisivel cada
uma das regras de negécio. Por exemplo, somente serd permitido efetuar uma inscri¢ao
se ainda houver vagas disponiveis. Nessa camada, a preocupacdo ndo abrange
interacdes com sistemas externos ou elementos relacionados a web somente com a regra

de negocio usando o méaximo de codigo puro “sem ferramentas externas”.
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12 Frontend

12.1 Abordagem arquitetural

Como mencionado na se¢ao 10.1, o frontend foi separado em duas aplicacdes
Vue.js. Cada uma dessas aplicagdes desempenha um papel especifico: uma possui
funcionalidades administrativas dependendo do perfil, como ja foi detalhado na segdo 5,
enquanto a outra ¢ voltada para o publico em geral que utiliza a plataforma.

Essa abordagem foi escolhida com base em dois fundamentos: a seguranga e a
logica de funcionamento do sistema. Primeiramente, a separagdo das aplicagdes foi
adotada visando a segurancga do sistema como um todo. Ao manter as funcionalidades
administrativas e publicas em aplicagdes distintas, reduz-se a exposicao de recursos

sensiveis ao publico externo, facilitando também o gerenciamento das informagoes.

12.2 Views

Juntamente com suas implementagdes e toda a parte de design. Foram realizados
o controle de estado e dividimos a interface em componentes. E nesta camada que as
chamadas aos servicos sdo feitas para gerenciar os dados que serdo exibidos na tela,

determinando também o formato em que esses dados serdo apresentados.

12.3 Services

Esta camada tem a responsabilidade de conectar a interface com o repositdrio,
realizando as conversdes necessarias para transmitir apenas os dados essenciais no
formato adequado para o backend. Além disso, assegura que a autenticagdo entre o

frontend e o backend esteja estabelecida, garantindo assim a seguranga do sistema.

12.4 Repository

Esta camada ¢ responsavel pela integracao entre o backend e o frontend. Ela
utiliza a biblioteca axios para realizar a comunicacdo com o backend utilizando o
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), utilizando as informagdes necessarias

para acessar o backend.
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13 Implementacio de testes na aplicagcio

13.1 Teste de backend

Foram feitos testes automatizados utilizando as ferramentas PestPHP ¢
PHPUnit de integracdo em todos os endpoints criticos, passando pela maioria dos casos
possiveis em um teste de integracdo, onde conseguimos 54,95% de cobertura de testes,
onde esses testes cobriam desde a requisi¢ao backend validando a entrada e os dados, se

as operagdes no banco de dados estavam ocorrendo de forma esperada.

Cobertura de testes dos principais pacotes

100% T

5% +

50%

Porcentagem de cobertura

25% T

0% -
Console Core Drivers Exports Helpers Http Jobs Mail Model Repositories Strategies Traits

Nome dos diretérios

Figura 22. Porcentagem de cobertura de testes por diretorio

13.2 Teste de frontend

Devido as restrigdes de tempo e priorizacao, em conjunto com a complexidade
associada a automacdo de testes no frontend, optamos por realizar testes exploratorios.
Estes testes se concentraram no comportamento do frontend em comunica¢do com o
backend. Os testes exploratérios seguiram o roteiro de Abertura da tela/componente a
ser testado, realizagdo dos testes seguindo a documentacdo dos testes unitdrios do
backend, em caso de falha, discussdo se a falha seria consertada no frontend e/ou
backend e abertura de pull request e merge para a branch main. Os esfor¢os de teste
foram direcionados principalmente para o backend, uma vez que ¢ onde as regras estdo
definidas. O frontend, por sua vez, atua principalmente como consumidor de dados e

segue as diretrizes estabelecidas pelo backend.
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14 Limitacées e dificuldades

14.1 Limitagoes e dificuldades encontradas

As principais limitacdes encontradas sdao voltadas para integracdes com
plataformas da UFMS como o SISCERT, SISCAD (Sistema Académico de Graduacdo
da UFMS) e SIGPROJ (Sistema de Informacdo e Gestdo de Projetos). Desde a
burocracia exigida para as integragdes e possiveis riscos de alteragdes nas integragdes.

Com o decorrer do projeto percebeu-se que a plataforma poderia ser
independente da UFMS para ser utilizada em outras institui¢cdes publicas de ensino, pois
cada instituicao tem suas regras e cultura no quesito gestdo de eventos mas o sistema foi
pensado de forma onde a arquitetura proposta neste projeto suportasse genericamente
0s eventos.

Nao ter um cliente fixo que pudesse acompanhar o processo de
desenvolvimento, tornou-se uma grande limitagdo, pois o feedback durante o
desenvolvimento seria util para validar o avango do projeto, trazendo seguranca. Mas de
forma consciente, foram utilizadas estratégias, por exemplo entrevistar possiveis
interessados no sistema a fim compensar e mitigar riscos, para que o projeto atenda o
problema proposto.

Como cada perfil de usuario exige diferentes perspectivas quando logado no
sistema, tivemos dificuldades para gerencia-las. Mas depois de realizarmos a analise,
chegamos a conclusio que a criagdo de dois frontends seria uma estratégia eficiente para
dividir esses perfis em dois grupos, um voltado para os participantes, e outro voltado
para area administrativa e gestao.

Outra grande limitacdo encontrada ¢ a adequacdo a leis que regem o
funcionamento de softwares como a LGPD (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados). Pois a
LGPD impactou na analise de requisitos e nas decisdes durante a codificacdo do
projeto. Desde o modo como os dados sdo tratados dentro do sistema e as operagdes sao

feitas para remediar possiveis problemas de descumprimento desta lei.

53



15 Conclusdes e perspectivas futuras

15.1 Consideracoes finais

Este trabalho apresentou a ferramenta web para gestdo de eventos com énfase nas
necessidades de instituigdes publicas de ensino, em especial a UFMS. Desta forma
acreditamos sanar as dificuldades relatadas por professores, € melhorar a divulgagdo dos
eventos para assim aumentar o engajamento da comunidade académica, e o registro de
presenca dos participantes auxiliando no desempenho na emissao de relatério de

certificados.

15.2 Trabalhos futuros

A préxima etapa deste trabalho ¢ dar continuidade a implementacao dos requisitos
restantes que foram coletados e planejados, porém ndo concluidos em tempo habil. As

funcionalidades e agdes que estdo nos planos de desenvolvimento:

1) Implementar segunda e terceira camada de funcionalidade;
2) Executar em eventos reais e colher feedback;
3) Fazer corregdes necessarias do feedback;

4) Integragao com sistemas da UFMS como por exemplo o SISCERT.

Para que o sistema possa ser usado em eventos de pequenas e grandes proporcdes e
de diferentes tipos, ¢ necessario implementar demais funcionalidades, tanto para atender
totalmente as diferentes demandas, quanto para melhorar sua usabilidade e
acessibilidade. Desta forma, esta solugdo podera vingar e ter uma boa longevidade,

atendendo problemas reais e efetivamente melhorando a UFMS.
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