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RESUMO

O presente trabalho ¢ um estudo de dois casos em que se buscou investigar ¢ analisar os
efeitos da aplicagdo combinada de dois programas terapéuticos, o Promove-Universitérios e a
ACT (Terapia de Aceitagdo ¢ Compromisso) e suas contribui¢cdes no contexto universitario
referentes as habilidades sociais. Para isso, foram recrutados 2 participantes. Ao todo foram
feitas 8 sessoes semanais de 01h30min a 02h0Omin. A coleta de dados foi realizada em 3
momentos da pesquisa: pré-intervengdo (entrevista inicial), durante a intervengdo (4°
encontro) e pos-intervencao (8° encontro). Foram utilizados 5 instrumentos, sendo eles: Mini
Spin, PHQ-9, GAD-7, IHS e AAQ-II, que se propunham a medir e avaliar diferentes aspectos
comportamentais ¢ de satde mental dos participantes, envolvendo fobia social, ansiedade,

depressdo, habilidades sociais e processos de flexibilidade psicoldgica.

Palavras-chave: (1) Habilidades Sociais; (2) ACT; (3) Universitarios; (4) Saude Mental

ABSTRACT

This study is an investigation of two cases where the effects of the combined application of
two therapeutic programs, Promove-Universitarios and ACT (Acceptance and Commitment
Therapy), were analyzed, along with their contributions in the university context regarding
social skills. For this, 2 participants were recruited, in total, 8 weekly sessions were
conducted, each lasting between 1 hour and 30 minutes to 2 hours. Data collection occurred at
three points during the study: pre-intervention (initial interview), during the intervention (4th
session), and post-intervention (8th session). Five instruments were used: Mini Spin, PHQ-9,
GAD-7, IHS, and AAQ-II, which aimed to measure and assess different behavioral and
mental health aspects of the participants, including social phobia, anxiety, depression, social

skills, and processes of psychological flexibility.

Keywords: (1) Social Skills; (2) ACT; (3) University Students; (4) Mental Health
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1. INTRODUCAO

O periodo de ingresso em uma universidade ¢ conhecido como uma transi¢ao
importante na vida de um aluno tanto pessoalmente (pois marca o inicio da vida adulta),
quanto do ponto de vista académico (ja que estdo saindo do ensino médio). E nesse momento
que o aluno também pode se deparar com mudangas de rotina ou mesmo geograficas, no caso
dos alunos que precisam mudar de cidade para estudar. Fato ¢ que essas mudancgas tém seus
impactos e ao ingressar na universidade, varias habilidades se fazem necessarias, dentre essas,
estdao as Habilidades Sociais.

A origem das Habilidades Sociais (HS) como um campo de estudo se deu na
Inglaterra, na década de 1960, enquanto no Brasil ¢ mais recente, tendo os primeiros estudos
desenvolvidos na década de 90 e com a publicagdo do artigo “Habilidades sociais: uma area
em desenvolvimento” de Almir Del Prette e Zilda Del Prette em 1996, sendo considerado o
marco da apresentacdo desse campo de estudo no pais (Bolsoni-Silva et al., 2006). Esses
autores sdo os que mais contribuiram por meio de publicagdes sistematicas de livros e artigos
se tornando assim frequentemente citados em revisoes bibliograficas sobre a area das HS
(Comodo & Dias, 2017). Desde entdo, esse campo vem se expandindo em relagdo a estudos
bibliograficos e experimentais (Freitas, 2013). Dessa forma, ¢ possivel perceber a relevancia
das interacdes sociais e do comportamento socialmente habilidoso como um fator protetivo de
desenvolvimento, saude e bem-estar (Del Prette & Del Prette, 2017) em diversos setores da
vida de uma pessoa, incluindo o rendimento académico e adiando a evasdo universitaria.
(Matta, et. al., 2017).

As Habilidades Sociais sdo entendidas como um conjunto de comportamentos que,
emitidos diante de um determinado contexto, estardo em consonancia com as demandas do
ambiente. Del Prette e Del Prette (2017) definem as Habilidades Sociais como um construto
que descreve comportamentos valorizados em determinada cultura (comportamentos
desejaveis), que produzem resultados favoraveis ndo s6 para o individuo, mas também para o
grupo ao qual faz parte e que contribuem para a Competéncia Social (CS) ao efetuar tarefas
interpessoais. Sao apresentadas pelos autores 10 classes de HS consideradas relevantes: 1)
comunica¢do; 2) civilidade; 3) fazer e manter amizade; 4) empatia; 5) assertividade; 6)
expressar solidariedade; 7) manejar conflitos e resolver problemas interpessoais; 8) expressar
afeto e intimidade (namoro, sexo); 9) coordenar grupo; e 10) falar em publico. Essas classes

ndo sdo definitivas, sendo sua abordagem no Treino de Habilidades Sociais (THS) flexivel



conforme o déficit do cliente, ou seja, as vezes se faz necessario dar énfase a uma classe e ndo
necessariamente para outra. O mesmo pode ocorrer quando falamos do desempenho do
individuo, que pode variar, este pode ser habilidoso em relacdo a uma classe e em outra nao.

A competéncia social ¢ o produto do conjunto de comportamentos genericamente
definidos como HS, ¢ um construto que envolve a avaliagdo das HS em relacdo ao
desempenho e efetividade de um comportamento durante uma interacao social. Os autores
descrevem que uma pessoa sera competente socialmente quando em uma interacao social,
atingir os seus objetivos na situacdo interpessoal a que se propde e produzir resultados
positivos que estejam conforme a ética e a cultura, ndo somente do individuo, mas também do
grupo com o quem estd interagindo (Del Prette & Del Prette, 2017; Bolsoni-Silva, et. al,
2006). O desempenho socialmente competente requer a articulagdo entre varias habilidades
sociais, tais como: saber decodificar o que a situagdao pede, produzir respostas adequadas e
prever possiveis consequéncias, bem como estar em consonancia com os chamados
comportamentos encobertos, ou seja, a coeréncia entre o “pensar, sentir e fazer”, diretamente
relacionado ao conceito de Automonitoria. Para Snyder & Gangestad (1986), os individuos
que possuem um bom automonitoramento, conseguem ser altamente responsivos aos sinais
sociais e interpessoais e obter um bom desempenho nas situagdes apropriadas e para causar as
aparéncias que desejam.

Os critérios para avaliacdo da CS envolvem a conclusdo do objetivo da tarefa
interpessoal, a manutengdo da autoestima, isto €, a satisfacdo pessoal em relagdo a interacao
social, manuten¢do e/ou melhora da qualidade da relagdo, equilibrio de poder entre os
interlocutores, respeito e ampliacdo dos direitos humanos interpessoais. Esses critérios
contemplam duas dimensdes de resultado, uma instrumental e imediata que atende interesse
individual e uma dimensao é€tica que pode ocorrer em médio e longo prazo e atende, além do
individuo, o grupo social (Soares & Del Prette, 2015; Del Prette & Del Prette, 2017). A
dimensdo ética nos traz também o Critério da Reciprocidade que visa comportamentos que
evitam trocas consideradas aversivas. E importante ressaltar que é levado em consideragio
que uma interacao social ¢ permeada por ganhos e perdas, em que as partes precisam buscar o
equilibrio de beneficios em uma interagdo. Quando isso ndo ocorre, a variabilidade
comportamental se faz necessdria para que, diante de uma inevitdvel mudanca de
contingéncias, seja possivel ajustar o comportamento conforme as demandas do ambiente

social (Del Prette & Del Prette, 2017).
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Treinamento de Habilidades Sociais

O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) em contexto universitario € um campo
de estudo das Habilidades Sociais no Brasil e, nesse programa, sao apresentados varias classes
de comportamentos que usamos em nosso cotidiano quando interagimos socialmente, tais
como: assertividade, empatia, manejo de conflitos e resolu¢cdo de problemas, fazer e manter
amizade, entre outros. A ideia ¢ identificar o ‘“comportamento-problema” por meio de
entrevistas com o individuo ou grupo a ser treinado e criar sessdes em que possam simular
situagdes cotidianas, além de explicar de forma acessivel sobre as classes de comportamento,
para o participante generalizar o que aprendeu no grupo em outros contextos, inclusive o
académico (Del Prette & Del Prette, 2017).

Nesta presente pesquisa foi utilizado o Programa Promove-Universitarios, que consiste
em uma terapia analitico-comportamental voltada a ampliar repertorios, bem como diminuir
déficits relacionados as Habilidades Sociais (Bolsoni-Silva, et. al, 2020) e promover
interagdes sociais mais satisfatorias (Bolsoni-Silva, 2002). Sdo consideradas as dificuldades
que o estudante enfrenta no decorrer da vida académica, principalmente no inicio da
graduacao, quando o estudante se depara com a diferenga entre o ensino fundamental/médio
comparado ao ambiente universitario. Tais mudangas podem interferir consideravelmente no
desenvolvimento do aluno e sua interacdo em relagdo a esse novo ambiente, o que pode gerar
dificuldades de adaptacdo e afetar areas que envolvem interagdo social. Bolsoni-Silva (2019)
descreve que nesse momento de entrada e para futura permanéncia na universidade, ¢
importante que o individuo desenvolva habilidades sociais que o auxiliem a se integrar ao
meio e enfrentar as dificuldades que surgirdo ao longo da graduagdo. Além de servir como
estratégia de enfrentamento, o desenvolvimento de um novo repertorio potencializa a propria
atuacao e desempenho do estudante na universidade, e ajuda a ultrapassar situacdes limitantes
que podem surgir na vida pessoal diante de situagdes dificeis, como, por exemplo, exigir seus
proprios direitos, participar de projetos académicos rigorosos (e ter bom desempenho),
resolver conflitos com figuras de autoridade (professores, diretores, representantes).

O estudo piloto de Santana et al (2022), onde se buscou aplicar o programa
Promove-Universitarios em ambiente virtual, constata que apesar de ser uma realizagdo a
graduacdo traz consigo mudancas que podem gerar ansiedade e depressdo nos alunos, em
vista que, geralmente eles estdo deixando sua a casa e/ou cidade, familia, amigos, e tudo
aquilo que era conhecido, para se estabelecerem em um ambiente novo e incognito. Além
disso, sdo diversos outros tipos de dificuldades que o estudante pode enfrentar na durante esse

periodo, como, por exemplo, incapacidade de criar novos vinculos, inadaptagdo ao ambiente,
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dificuldade para estabelecer ritmo e constdncia nos estudos (a partir das exigéncias
académicas) pois alguns estudantes acabam trabalhando em periodos contrarios as aulas para
se manter na Universidade, busca pelo reconhecimento profissional entre a disputa que existe
no meio académico, entre outros. As HS, nesse contexto, podem atuar como fator de protecao
para o estudante durante o periodo de adaptacdo na universidade e, posteriormente, para
prosseguir ¢ se manter nela, pois quando um estudante adquire a habilidade de identificar
quais os desempenhos esperados, pode responder e obter refor¢adores, aumentando ganhos e
diminuindo as perdas (Bolsoni-Silva & Loureiro, 2015).

O Promove-Universitarios ¢ fundamentado na Analise do Comportamento e na
Perspectiva Construcional, a qual prioriza o desenvolvimento de repertorios funcionalmente
equivalentes. E um programa semi estruturado, de manejo terapéutico, dividido em 13 sessdes
onde os temas abordados e a quantidade das sessdes/encontros podem ser modificados com
base nas demandas, problemas e queixas que os participantes apresentam nas entrevistas
iniciais e nas formulagdes de caso que ocorrem previamente as sessdes (etapas importantes
para a realizacdo do programa). Além disso, os temas abordados nas sessdes buscam tanto
identificar os objetivos dos participantes, como atender as demandas por eles apresentadas em
que, muitas delas, dizem respeito a promoc¢ao de interagdes sociais e académicas satisfatorias,
respaldada por uma éarea comportamental, j4 que se baseia na andlise funcional, como
principal recurso de avaliagdo e intervenc¢do, e de outras intervengdes comportamentais como
a ACT (Santana 2022).

O estudo de Basseti (2023) analisou que o Promove-Universitarios enquanto
Treinamento de Habilidades Sociais pode ter seus efeitos otimizados quando combinado com
outro tipo de intervengado - nesse caso, a Terapia de Aceitagdo ¢ Compromisso - demonstrando
resultados positivos acerca de demandas como: conversacdao assertiva, abordagem afetiva
sexual, expressdo de sentimentos positivos, autocontrole (referente as HS) e maiores niveis de
flexibilidade psicologica para lidar com experiéncias interna ou/e privadas, aspecto
diretamente abordado e estudado pela ACT. A partir dos estudos apresentados, considera-se a
prevaléncia de situagdes que os individuos vivenciam envolvendo as areas que obtiveram
éxito na recente pesquisa citada, enfatizando a efetividade da combinagao dos dois programas

terapéuticos.

Terapia de Aceitacio e Compromisso (ACT)
A Terapia de Aceitacdo e Compromisso ¢ caracterizada por ser uma intervencao

comportamental contextual baseada em evidéncias focada na promocdo da flexibilidade
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psicologica (Saban, 2015) que se caracteriza por produzir um repertorio variavel, criativo e
adaptavel as contingéncias, incluindo no que diz respeito a aceitagdo das proprias experiéncias
e contato com o momento presente, desfusdo cognitiva, maior contato com seu eu contextual,
clareza dos proprios valores e promover maior compromisso com comportamentos
condizentes com os valores do individuo (Luoma, Hayes, Walser, 2017).

A interdependéncia desses processos estd ilustrada no Hexagrama de flexibilidade
psicoldgica proposto por Hayes et al., (2021). Sao eles: 1) Aceitagdo: significa um
envolvimento ativo e consciente com eventos privados - emogoes, sentimentos, sensagoes -
que fazem parte da nossa vida, sem excessivas tentativas de afastar ou “bloquear” sua
frequéncia ou forma, principalmente se esses comportamentos causam danos psicologicos. A
aceitagdo ¢ promovida como um método para aumentar a agdo baseada em valores. 2)
Desfusédo: E o processo de criagdo de contextos nao literais, onde a linguagem ¢é vista como
um processo relacional ativo, continuo, processo relacional de natureza historica e presente na
realidade, ou seja, uma forma de observar os pensamentos com uma atitude de curiosidade,
sem julgamentos. 3) Atengdo flexivel ao presente: A atengdo € direcionada ao aqui e agora de
maneira flexivel, fluida e intencional. Os seres humanos, quando estdo em contato com o
momento presente, sdo mais flexiveis, receptivos e conscientes das possibilidades e
oportunidades de aprendizado oferecidas pela situagdo atual. 4) Self contextual: visao flexivel
de si em cada contexto onde o individuo se insere . Um habito autoconsciente caracterizado
pela descricdo continua e sem julgamentos dos proprios pensamentos, sentimentos. 5)
Clareza de valores: sdo conjuntos de regras que descrevem consequéncias verbalmente
construidas para as escolhas que os individuos fazem. Essas consequéncias sao naturalmente
reforgadoras segundo a histéria do individuo. Dao sentido e geram agdes construtivas nas
vidas dos mesmos, os ajuda a viver a vida de forma significativa. 6) A¢do comprometida: sdo
acdes comprometidas com uma vida baseada em valores, como uma missdo na qual o

estabelecimento de padrdes cada vez maiores de agdo, vinculados aos valores envolvidos.
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Alencao presente

Aceitacdo Valores

Defusdo Compromisso

Self como
contexto

Fonte: Hayes et al (2021)

Figura 1. Hexagrama de flexibilidade Psicologica

Através da ACT, o paciente aprende a mudar a forma como se relaciona com suas
eventos privados (emogdes e sentimentos) com compaixdo e sensibilidade, O processo
terapéutico da ACT constroi e elenca comportamentos proficuos a partir de seus valores. A
partir disso, revela-se a importancia da insercdo das técnicas da ACT ao projeto para que os
participantes possam acolher e abracar suas proprias dificuldades com empatia e seguir em
encontro aquilo que lhes ¢ valoravel diante de questdoes que envolvem Habilidades Sociais ja
que a baixa desenvoltura de repertoério dessas habilidades pode estar relacionada a
inflexibilidade psicoldgica, pois, quando o individuo possui tal inflexibilidade tende a agir e
reagir de maneira mais rigida, controlando interagdes para evitar ou se esquivar de

consequéncias consideradas desconfortaveis.

2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Replicar o estudo “Promove-Universitarios e ACT (Terapia de Aceitagdo e
Compromisso)” de Basseti, 2023 que envolveu a aplicagdo dos programas terapéuticos,
analitico-comportamentais em estudantes universitarios no formato de estudo de dois casos

seguindo o método experimental.
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Objetivo Especifico

A presente pesquisa ¢ um estudo de dois casos em que se buscou investigar e analisar
os efeitos da aplicagdo combinada de dois programas terapéuticos, o Promove-Universitarios
e a Terapia de Aceitagdo e Compromisso, e suas contribui¢des no contexto universitario com

duas discentes do primeiro e segundo ano do curso de Psicologia.

3. METODOLOGIA

3.1 Aspectos Eticos

Esta pesquisa ¢ uma replicagdo do projeto de pesquisa que prevé avaliacdo e
intervencdo junto a universitarios do curso de Psicologia, cujo titulo ¢ “Efeitos do Programa
Promove-Universitarios no desempenho académico”, o qual foi aprovado em 01 de setembro
de 2022 pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP - CAAE:52431121.1.0000.0021), nimero do
Parecer: 5.619.972.

3.2 Participantes

Participaram deste estudo duas estudantes universitarias, do sexo feminino, com idade
de 18 e 22 anos, que estavam cursando o 1° e o 2° ano da graduagdo em Psicologia,
respectivamente, na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Campus do Pantanal
(UFMS/CPAN). A escolha do curso de Psicologia foi feita a partir da demanda de interesse de

participagdo das intervengdes anteriores (Basseti, 2023).

3.3 Local

A interven¢do ocorreu no Laboratorio de Analise Experimental do Comportamento
(LAEC), localizado na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - Campus do Pantanal. O
espaco ¢ amplo e conta com cadeiras estudantis, bancadas de estudo, caixas de Skinner, uma
pequena lousa, armdrios, gavetas e duas mesas. As mesas foram organizadas em formato de
circulo em um dos lados da sala, perto de uma das bancadas, para que as reunides ocorressem

de forma mais confortavel para as participantes.

3.4 Procedimentos de Intervencao
O recrutamento dos participantes ocorreu através da divulgagdo do projeto pelo envio
de emails e visitas nas salas de aula das turmas do 1° e 2° ano da graduagdo. Nos e-mails e

nas visitas, links e QR codes foram disponibilizados para que os estudantes interessados se
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inscrevessem para participar do projeto de pesquisa, também foi explicado que se tratava de
um Programa de Treinamento de Habilidades Sociais chamado Promove-Universitarios. Em
seguida, as autoras entraram em contato com cada estudante inscrito para verificar os horarios
disponiveis dos mesmos para a realizagdo da entrevista inicial e, em seguida, a 1° aplicacdo
dos instrumentos da pesquisa.

A segunda fase do recrutamento para a pesquisa aconteceu pela realizagdo das
entrevistas iniciais, marcadas via WhatsApp e realizadas presencialmente no LAEC, onde
foram coletadas as demandas de cada participante, coletadas as assinaturas do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - com a entrega da copia de cada participante -
coletados os dados socio-demograficos e aplicado o questiondrio inicial com os instrumentos.
A partir disso foram esclarecidas eventuais diividas e marcada a data para a primeira sessao
com os participantes recrutados.

Os encontros ocorreram semanalmente no LAEC, com a duragdo entre 01h30min a
02h00min cada, a partir de um combinado prévio com os participantes em relagdo ao dia e
horério disponiveis. As sessoes foram adaptadas para serem realizadas em 09 encontros em
que foram combinadas técnicas da ACT e do Promove-Universitarios. Foram entregues e
lidas no primeiro encontro, as “regras” do grupo, para o melhor funcionamento do mesmo. Os
participantes também receberam um bloco de notas para suas proprias anotacdes e foi
distribuida a cartilha “Promove-Universitarios - Como enfrentar os desafios da universidade”
da autora Alessandra Turini Bolsoni-Silva. Os encontros foram gravados com autorizagdo dos
participantes por meio de uma webcam e os videos armazenados em um dos computadores do

laboratério, de uso exclusivo para a pesquisa e autoras.

3.5 Instrumentos e Materiais Utilizados

Foram aplicados, por meio de um formulario, 5 instrumentos para a coleta de dados.
Esses instrumentos foram escolhidos com base no Manual do Promove-Universitarios
(Bolsoni-Silva et. al., 2020), sendo eles:

e Mini-Spin (Fobia Social): E um instrumento de autopreenchimento composto por 3
itens; esses itens avaliam o medo de constrangimento e evitagdo. O individuo deve
indicar o quanto as situagdes o incomodaram na ultima semana, marcando entre 5
opcdes que variam entre “Nada” a “Extremamente”. (D’El-Rey, et. al. 2007)

e PHQ-9 (Depressio): E um instrumento de avaliagio de satide do paciente, que contém
9 questdes que avaliam a presenca de cada um dos sintomas de depressdo maior. A

frequéncia de cada sintoma nas ultimas duas semanas ¢ avaliada em uma escala Likert
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de 0 a 3 correspondendo as respostas “Nenhuma vez”, “Varios dias”, “Mais da metade
dos dias” e “Quase todos os dias”. Por ultimo hd uma pergunta que avalia a
interferéncia desses sintomas no desempenho de atividades didrias. (Osorio, et. al.,
2009)

GAD-7 (Ansiedade): E uma escala criada por Spitzer et al. em 2005. E composta por 7
itens, que medem a frequéncia de sinais ou sintomas de ansiedade nas ultimas duas
semanas. Os itens sdo dispostos em 4 pontos que variam entre 0- Nenhuma vez a 3-
Quase todos os dias, em escala tipo Likert. (Moreno et. al., 2016)

AAQ.II (Processos de Flexibilidade Psicolégica): E um instrumento que conta com 7
itens sobre os comportamentos inflexiveis de acordo com a Terapia de Aceitagdo e
Compromisso - ACT. As respostas variam segundo a intensidade vivida na tultima
semana, a pontuagdo pode variar entre 7 ¢ 49 pontos. Na versdao brasileira, para
melhor compreensdo, os maiores escores indicam maior nivel de flexibilidade
psicologica, diferente da versdao original que avalia inflexibilidade psicoldgica.
(Barbosa & Murta, 2015)

IHS (Habilidades Sociais): Avalia o repertério de Habilidades Sociais de pessoas entre
18 a 59 anos. E composto de 5 fatores: F1) Conversagio Afetiva, F2) Abordagem
Afetiva-Sexual, F3) Expressao de Sentimento Positivo, F4)

Autocontrole/Enfrentamento, F5) Desenvoltura Social (Del Prette & Del Prette, 2018).

3.6 Procedimentos de Coletas de Dados

Os dados das participantes foram coletados pelas autoras no LAEC da UFMS/CPAN.

Apesar de terem sido programados 09 encontros, foram realizados 08, que aconteceram

semanalmente as quintas-feiras, com dura¢do de 01h30min a 02hOOmin, sendo as sessdes

adaptadas a partir de técnicas do Promove-Universitarios e técnicas da Terapia de Aceitagdo e

Compromisso (ACT), conforme visualizado na Tabela 1:

Tabela 1 - Planejamento das Sessdes: Promove e ACT
Sessdo  Datas Temas da Sessdo Promove Técnicas ACT Livros/Artigos
Universitarios
1 26/09 Apresentacdo, verificagdo de O minério no Cap.5-“O
expectativas; trem mental problema com os
Combinados do grupo; pensamentos”, pp.
Comunicagdo: Iniciar, manter 85-86.

e encerrar conversagdes;
Fazer e responder perguntas;
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2 03/10 Falar em publico (participar Convidado Canal do youtube
das aulas); indesejado Mbénica Valentim -
Falar em Publico/ Apresentar ACT. Disponivel em:
Seminario; https://www.youtube.

com/watch?v=D31AV
OMUWc4.

3 17/10 Organizar rotina de estudos ¢~ Didrio das Cap. 2 - “Porque a
de atividades sociais; estratégias de linguagem leva ao
Procrastinagdo; enfrentamento sofrimento”, p. 44. 2

4 24/10 Lidar com autoridade; Observando as Cap. 7 - “Se eu ndo
Empatia; sensagdes fisicas  sou meus
Conhecer direitos humanos - Figura 7.1 Seu  pensamentos, entdo
basicos, cidadania; corpo quem eu sou?,
Negociar; pp. 122-123. %

5 31/10 Identificagdo de Valores para  Tabela sobre Cap. 13 -
vida; valores: “Comprometendo-se
Conhecer diferengas entre Formulagdo dos 7,
comportamento habilidoso, valores p-215.2
passivo e agressivo; (objetivos,

acdes, barreiras
¢ estratégias).

6 07/11 Expressar sentimentos Exercicio - Cap. 6 - “Ter um
positivos, elogiar/receber Metafora das pensamento versus
elogios; folhas flutuantes  comprar um
Dar e receber feedback pensamento”,
positivo, agradecer; p-95.%

7 14/11 Expressar opinides (de Exercicio - Artigo: “Terapia de
concordancia, de Matrix Aceitagdo e
discordancia), ouvir opinides Compromisso: um
(de concordancia, de caminho para a
discordancia); clinica do luto
Expressar sentimentos infantil”.
negativos, dar e receber https://seer.uniacade
feedback negativo, solicitar mia.edu.br/index.ph
mudanga de comportamento; p/cadernospsicologi

a/article/view/3442.

8 21/11 Lidar com criticas (fazer e Continuagdo do  Artigo: “Terapia de
receber criticas), admitir Exercicio - Aceitagdo e
proprios erros, pedir Matrix Compromisso: um
desculpas; caminho para a

clinica do luto
infantil”.
https://seer.uniacade
mia.edu.br/index.ph
p/cadernospsicologi
a/article/view/3442.

9 28/11 Tema livre - -

Tabela 2: Sessdes do Promove-Universitarios (Basseti, 2023).

*Hayes, S. C; Smith, S. (2022). Saia da sua mente e entre na sua vida. A nova terapia de aceitagdo e

compromisso. Novo Hamburgo: Sinopsys Editora.


https://www.youtube.com/watch?v=D3lAVOMUWc4
https://www.youtube.com/watch?v=D3lAVOMUWc4
https://www.youtube.com/watch?v=D3lAVOMUWc4
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/cadernospsicologia/article/view/3442
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No 1° encontro as autoras conheceram os participantes, se apresentaram, os deixaram
se apresentar e tiveram um momento de descontracdo. Foi entregue aos participantes um
bloco de notas para que cada participante pudesse anotar suas duvidas ou informagdes
consideradas relevantes ao longo das proximas sessdes e também, as regras do grupo que
foram discutidas com as participantes e explicada a importdncia das mesmas para o
prosseguimento do projeto. Explicaram também, que no encontro seguinte elas receberiam as
cartilhas do Promove-Universitarios - “Como enfrentar os desafios da universidade” para que
pudessem conferi-las sempre que achassem necessario durante a intervengao e fora dela, em
especial quando fossem realizar as tarefas de casa. Para cada sessdo havia um roteiro
elaborado onde se seguia uma ordem de organizagao dos encontros:

e Inicia-se com a acolhida e depois com o exercicio da ACT, onde se procura explorar
emocdes, sentimentos e o contato com o momento presente dos participantes.

e Em seguida, discute-se o tema proposto para o encontro do dia, com os participantes
explicando conceitos, defini¢des, tirando duvidas e esclarecendo detalhes sobre o
tema.

® ApoOs a discussdo, ¢ hora de colocar o aprendizado em pratica com o treino de
repertorio. O treino pode ser feito a partir de didlogos dramatizados, a partir de trechos
de videos assistidos, visualizagdo de imagens, etc. O importante ¢ que os participantes
estejam em contato pratico com o tema discutido, “treinando”.

e Por ultimo, os terapeutas ddo feedback para os participantes sobre o treinamento e

participagdo no grupo. Explicam a tarefa de casa e finalizam o encontro.

No 1° encontro o tema trabalhado foi “Comunicagdo - Iniciar, manter e encerrar
conversagdes; fazer e responder perguntas” junto ao exercicio de meditacdo de ACT chamado
“Trem mental”. Na sessdo seguinte, o tema trabalhado foi “Falar em publico (participar das
aulas); Falar em Publico/ Apresentar Seminario” com a técnica do “Convidado indesejado” da
ACT. O 3° encontro discutiu o tema “Organizar rotina de estudos e de atividades sociais;
procrastinacdo” com o exercicio de organizacdo de estudos “Didrio de estratégias de
enfrentamento”. No 4° encontro, discutiu-se “Lidar com autoridade; Empatia; Conhecer
direitos humanos basicos, cidadania; negociar” a partir do exercicio de meditacao
“Observando as sensagdes fisicas do corpo”. Para o 5° encontro, o tema escolhido foi
“Identificagdo de Valores para vida; conhecer diferengas entre comportamento habilidoso,
passivo e agressivo” com o exercicio “Tabela sobre valores: formulagdo dos valores

(objetivos, agdes, barreiras e estratégias)”. O 6° encontro teve como tema “Expressar
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sentimentos positivos, elogiar/receber elogios; dar e receber feedback positivo, agradecer”,
tendo como exercicio “Matrix”. O 7° encontro teve como tema Expressar sentimentos
negativos/ dar e receber feedback negativo, solicitar mudanca de comportamento com
exercicio “Matrix”, conforme. Por ultimo, o 8° encontro discutiu “Lidar com criticas (fazer e
receber criticas), admitir proprios erros, pedir desculpas” seguido da continuacao do exercicio

“Matrix”.

4.  RESULTADOS E DISCUSSAO

O inicio da pesquisa teve como ponto de partida as Entrevistas Iniciais, cujo objetivo
era estabelecer o primeiro contato participante-terapeuta, explicar a intencao da pesquisa, bem
como esclarecer eventuais duvidas das participantes. Foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (anexo A) e explicada a necessidade de gravacao, tanto
em audio, como em video das sessdes e o dudio da propria entrevista. Essas entrevistas foram
feitas de forma individual e o contato foi realizado via WhatsApp com cada participante a fim
de verificar a disponibilidade de horario delas. Apdés combinado o horério, as entrevistas
foram realizadas no LAEC (Laboratério de Analise Experimental do Comportamento da
UFMS/CPAN) com a duracao de 6 a 20 minutos cada.

A partir disso, a entrevista era iniciada e conduzida com base em um roteiro
semi-estruturado que visava colher informagdes pessoais € demograficas a fim de conhecer as
particularidades de cada participante. As entrevistas ocorreram no dia 26/10 com a
participante 6 (P6) e a participante 7 (P7), em diferentes horarios. Apds as entrevistas foi
solicitado que as participantes respondessem um formuldrio no computador disponivel no
LAEC que continha os instrumentos: Mini-Spin, PHQ-9, GAD-7, IHS-2 e AAQ-II. Esses
instrumentos foram aplicados 3 vezes durante a pesquisa, sendo a primeira aplicacao feita no
mesmo dia das entrevistas iniciais de cada participante, a segunda aplicacdo na quarta sessao,
(no dia 24/10) e a terceira aplicacdo ocorreu na 8° e ultima sessao (dia 28/11).

A inteng¢do era de que as sessOes acontecessem de forma ininterrupta para que
houvesse interagdo entre os participantes e fosse feito o “roleplay”, mas das 8 sessdes apenas
em 4 compareceram mais de uma pessoa. Na 1°, na 3°, 6° e 8° sessdes compareceram P6 e
P7. Na sessao 4, 5 e 7 compareceram individualmente, P7, P6 e P7 respectivamente. Quando
uma participante faltava, era possivel realizar uma reposi¢do, na tentativa de manter a
participante nivelada em relacdo a outra que nao obteve falta. Dessa forma, as reposi¢des
ocorriam quando a participante justificava sua falta e manifestava o interesse em continuar

sua participacdo no projeto. Ao longo das sessdes ocorreram 2 reposicdes com P6 referentes a
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2° e 4° sessdo, haveria outra reposi¢do marcada para essa participante referente a 7° sessao,
porém ndo compareceu. A participante 7 também teria duas reposi¢cdes a serem feitas
referentes a 2° € a 5° sessao em que nao compareceu.

Inicialmente o planejamento era de que houvessem 9 sessdes, no entanto, no dia 14/11
(7° sess@o), nenhuma participante compareceu ¢ como medida de ajuste para que o
encerramento permanecesse na data prevista, pois ndo seria possivel prolongar em virtude do
prazo para a entrega do presente trabalho de conclusdo de curso, a 9° sessao foi retirada.
Dessa forma, a 7° sessdo que seria no dia 14/11 foi no dia 21/11 e a 8° no dia 28/11,

finalizando assim a pesquisa com 8 sessdes na data prevista.

4.1  Participante 6

Em relagdo aos resultados dos indicadores de satide mental, na primeira aplicagdo do
Mini-Spin (Mini Social Phobia Inventory), que mede a possibilidade de ansiedade social, P6
pontuou 3. Na segunda aplicacdo manteve a pontuagdo 3 e na terceira, pontuou 2. No PHQ-9
(Patient Health Questionnaire-9) em que se mede depressao, os escores sdo classificados da
seguinte maneira: de 0 a 4, “sem depressao”; de 5 a 9, “depressao leve”; 10 a 14, “depressao
moderada”; 15 a 19, “moderadamente grave”; 20 a 27, “grave”; P6 pontuou 19, indicando
depressdo “moderadamente grave”. Na segunda aplicacdo P6 pontuou 7, indicando dessa
forma uma certa melhora e mudando a classificacdo para “depressao leve”. Ja na terceira,
pontuou 15, retornando para a classificagao “moderadamente grave”.

O GAD-7 (Generalized Anxiety Disorder-7) ¢ um instrumento que mede Ansiedade
Generalizada e seus escores sdo classificados dessa forma: 0 a 4 - “sem ansiedade”; 5a 9 -
“ansiedade leve™; 10 a 14 “ansiedade moderada™; e 15 a 21 “ansiedade grave”. A participante
6 obteve 19 pontos na primeira aplicagdao, que corresponde a classificagao de “ansiedade
grave”. Na segunda aplicagdo pontuou 2, na terceira aplicagdo, 14 pontos.

O teste AAQ-II (Acceptance and Action Questionnaire 2) mede inflexibilidade
psicologica/esquiva experiencial e quanto mais alto o escore obtido, maior a flexibilidade
psicoldgica do participante. O P6 obteve a pontuacao 16, na primeira aplicacao, 9 na segunda
e 20 na terceira.

No IHS-II, em sua primeira aplicacdo o Escore geral de P6 foi de 60%, no fator 1 (que
corresponde a conversacao assertiva) obteve 70%, no fator 2 (Abordagem afetivo-sexual)
50%, no fator 3 (expressdo de sentimento positivo) 60%, no fator 4
(Autocontrole/enfrentamento) 15% e no fator 5 (Desenvoltura social) 60%. Na segunda

aplicagdo P6 obteve 15% de Escore geral. No fator 1 obteve 45%, no fator 2 obteve 3%, no



20

21

fator 3 obteve 10%, no fator 4 obteve 15% e no fator 5 obteve 30%. Ja na terceira aplicagdo
P6 obteve 5% no Escore total. O Fator 1 obteve 5%, no fator 2 obteve 3%, no fator 3 € no

fator 4 pontuou apenas 1% e no fator 5 obteve 20%.

Escores do Participante 6 IHS.II - Participante 6
B 1° Aplicagdo 2° Aplicacéo 3° Aplicacao 20 80% B Geral
19 19 pai mF

15 60% — F3
40%

20%

2 2
'._r_‘ \ \ \ 0%

T T T T T T
MiniSpin PHQ-9 GAD-7 AAQ-I 1° Aplicacao 2° Aplicacao 3° Aplicagdo

Figura 2: Indicadores de Satide Mental e indicadores de Habilidades Sociais do participante 6.

Feito pelas autoras.

Observa-se entdo que P6 obteve melhora em relagdo aos sintomas de ansiedade social
(Mini-Spin), no instrumento PHQ-9 e no GAD-7 houve uma melhora na segunda aplicagao,
porém na terceira aplicacdo em ambos, os escores subiram novamente, mas ainda assim foi
numa pontuacdo menor que na primeira aplicagdo. No caso do AAQ-II, P6 também
apresentou uma boa melhora na terceira aplicacdo em relagdo as outras duas, demonstrando
que a participante apresentou maior flexibilidade psicoldégica no momento da 3° aplicacao. A
analise dos resultados do IHS mostram que P6 obteve uma queda gradual entre a primeira ¢ a
ultima aplicacdo. Obteve aumento do escore da habilidade correspondente ao fator 1

(Comunicagao assertiva) na terceira aplicacdo dos instrumentos em comparagao a primeira.

4.2  Participante 7

O resultado de P7 na primeira aplicagdo do Mini - Spin foi 8. Na segunda e na terceira
aplica¢do permaneceu 6. No PHQ-9 o escore na primeira aplicagdo foi 13 pontos, na segunda
aplicagcdo foi 7 e na terceira aplicacdo 8. Em relacdo ao GAD-7, na primeira aplicagdao P7
pontuou 18, na segunda aplicacdo 8 e terceira aplicagao foram 10 pontos. No teste AAQ-II, na
primeira aplica¢do foram 43 pontos, na segunda aplicagdo pontuou 32 e na terceira aplicagao
foi 31. No IHS-II, o Escore geral de P7 foi de 2%, no fator 1 (que corresponde a conversacao
assertiva) obteve 20%, no fator 2 (Abordagem afetivo-sexual) 10%, no fator 3 (expressao de

sentimento positivo) 1%, no fator 4 (Autocontrole/enfrentamento) 25% e no fator 5
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(Desenvoltura social) 10%. Na segunda aplicagdo o participante 7 obteve 2% de Escore geral.
No fator 1 obteve 3%, no fator 2 obteve 3%, no fator 3 obteve 2%, no fator 4 obteve 10% e no
fator 5 obteve 1%. Ja na terceira aplicagdo P7 obteve 25% no Escore total. O Fator 1 obteve
80%, no fator 2 obteve 3%, no fator 3 10% e no fator 4 pontuou apenas 25% e no fator 5

obteve 15%.

Escores do Participante 7 IHS.II - Participante 7

B 1° Aplicaczo 2° Aplicacéo 3° Aplicacéo

mF
[ §7]

F3
52 31 F4

43
60%

F5
40%

MiniSpin PHQ-9 GAD-7 AAQ-II 1° Aplicagao 2° Aplicagdo 3° Aplicagao

Figura 3: Indicadores de Satde Mental e indicadores de Habilidades Sociais do participante 7.

Feito pelas autoras.

Dessa forma, observa-se que P7 obteve uma melhora em relagdo aos sintomas de
ansiedade social com base nos escores do Mini-Spin, onde na segunda e na terceira aplicagao
obteve a pontuagdo 6. No PHQ-9 e no GAD-7 também apresentou melhora na segunda
aplicacdo em ambos os testes, assim como a participante 6, € uma pequena piora na terceira
aplica¢do, porém, vale destacar que a diferenca foi pequena, de 1 ponto de diferenga na
terceira aplicacdo em relagdo a segunda nos sintomas depressivos (PHQ-9) e 2 pontos de
diferenca na terceira aplicacdo em relagdo a segunda, nos sintomas de ansiedade (GAD-7). No
instrumento AAQ-II, P7 apresentou queda nos escores. A andlise dos resultados do THS-II
mostram que P7 obteve aumento no escore geral e nos escores das habilidades
correspondentes aos fatores 1 (Conversacao assertiva), 3 (Expressao de sentimento positivo),
4 (Autocontrole/enfrentamento) e 5 (Desenvoltura social) na terceira aplicacdo em

comparagao a primeira.

Partindo do objetivo do presente estudo, ¢ possivel considerar que houve melhorias
relacionadas as habilidades sociais e saude mental dos participantes em diferentes areas, como
em Basseti (2023), onde também observa-se que a atuagdo combinada dos dois programas -

Promove Universitarios e Terapia de Aceitagdo e Compromisso - teve resultados efetivos nos

80% B Geral
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participantes comparando os resultados dos instrumentos pré e pds-intervencdo, como aqui,
ainda que houvesse diferencas nas pesquisas como quantidades de encontros programados,
disponibilidade e frequéncia dos participantes que levou o presente estudo ser realizado como
estudo de dois casos e ndo grupal, como o anterior. Também, no estudo de Basseti (2023) foi
apontado a necessidade de aumento do nimero da amostra e a limitagdo de tempo que ocorreu
a intervencao, sendo sugerido um espaco de tempo maior para a combinagdo de treino de HS
com a ACT. Ambos os estudos concordam que a ACT e o treino de HS podem trabalhar
juntos como método de prevencdo de adoecimento e cuidado com saude mental dos
universitarios, produzindo um repertdrio de habilidades sociais que pode abranger tanto a vida
social quanto académica do individuo, como, por exemplo, a reducdo de sintomas de
ansiedade social e inflexibilidade psicologica na participante 6 em 2024 e o participante S1
em 2023, medidos a partir do instrumento AAQ-II.

Segundo a ACT, um conjunto de ag¢des comprometidas no momento presente e
aceitacdo da realidade como ela ¢, é algo importante para entender os processos de mudancas
comportamentais dos individuos. Tendo em conta que a inflexibilidade psicologica ¢ um dos
objetos de estudo da abordagem e estd presente na vida de muitos estudantes durante o
processo de mudanca para a vida académica, considera-se que o comprometimento dos
participantes da pesquisa com seu proprio processo de mudancga e aceitagdo ¢ indispensavel
para melhor rendimento da intervengao.

Buscando reduzir a fusdao cognitiva (controle por regras), tendéncia a evitar e avaliar
excessivamente eventos negativos, a terapia de aceitacdo e compromisso propde que o
individuo aceite comportamentos encobertos de forma empatica, sendo orientado por valores,
sem controle (Saban, 2015). Conciliando o objetivo do Promove-Universitarios e sua relacao
com a promo¢ao de habilidades sociais, a ACT se tornou no estudo um meio eficaz para
promover as HS na vida dos individuos a partir de suas técnicas de relaxamento mindfulness,
contato com o momento presente e metaforas que ajudaram as estudantes a se “conectarem”
com suas realidades e dificuldades de forma mais clara, sendo guiadas por meio de valores,
tornando-as flexiveis a mudancas e acgdes de compromisso - promovidas através do
desenvolvimento de habilidades sociais - na vida social e dentro da universidade.

A aceitagdo, escolha e agdo foram pecas-chave articuladas ao THS, onde a aceitagdo ¢
colocada como a maneira de lidar com dificuldades sem resisténcias. A agdo e a escolha
promovem atitudes alinhadas a valores, principalmente no momento presente - evitando focar
demasiado no futuro, pois ha possibilidade de gerar ansiedade. Aqui podemos citar alguns dos

temas dos encontros que podem ter sua eficacia melhorada a partir desse conceito da ACT,
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como Organizar rotina de estudos e de atividades sociais/Procrastina¢do do encontro 2, lidar
com autoridade/Empatia/Conhecer direitos humanos basicos, cidadania/Negociar do encontro
4 e Identificacao de Valores para vida/Conhecer diferencas entre comportamento habilidoso,
passivo e agressivo do encontro 5 (Bolsoni-Silva, 2020) que foram combinados com técnicas
de mindfulness, formulacdo de tabelas de valores e estratégias de enfrentamento (Hayes,
2022; Saban, 2015). O tema abordado no encontro 4 (lidar com autoridade/Empatia/Conhecer
direitos humanos basicos, cidadania/Negociar) envolve a habilidade de manter conversacao
assertiva em busca de melhores resultados ou acordos. Nesse quesito, P6 e P7 apresentaram
melhoras significativas nos resultados da 3° aplicacdo dos instrumentos. Identificar valores
para a vida/conhecer diferengas entre comportamento habilidoso, passivo e agressivo
envolvem a capacidade de ter flexibilidade psicologica, tal como o caso de P6 que também
apresentou bons resultados.

Facundes e Ludermir (2005) discutem sobre a prevaléncia de transtornos causados
pelo estresse durante a graduagdo em estudantes da area da satde, que os autores denominam
como “Transtornos Mentais Comuns”. Esses transtornos incluem insonia, fadiga,
irritabilidade e outros sintomas que também sdo encontrados em condi¢des mais graves, como
ansiedade e depressdao (DSM-5). Sob a o6tica da Andlise do Comportamento, entende-se que a
selecdo ontogenética ocorre tanto por contingéncias naturais do ambiente quanto por
contingéncias estruturadas (Del Prette, 2010), como aquelas utilizadas em programas de
Treinamento em Habilidades Sociais (THS). Assim, torna-se essencial que o ambiente no qual
o aluno participa do THS seja favoravel a aplicacdo pratica das habilidades adquiridas durante
as sessoes, permitindo a consolidagdo dessas aprendizagens.

Ambas as participantes apresentaram melhoras e pioras ao longo da pesquisa
combinada, tendo sido P7 o participante que mostrou maior desenvolvimento de repertorio de
habilidades sociais, enquanto P6 teve piora. Destaca-se que no periodo entre a 2° e 3°
aplicagdo dos instrumentos, o ambiente académico em que P6 estava inserido ndo era
favoravel, refletindo assim no desempenho das habilidades sociais da mesma, como ¢

observado comparando a 1°, 2° e 3° aplicacao.

4.3 As Formulagdes de Caso ¢ Analises Funcionais

Em relacao as formulacdes de caso e as andlises funcionais, essas acabaram sendo
realizadas no decorrer da pesquisa e ndo antes das sessoes, em virtude do curto periodo
existente entre as entrevistas iniciais e o inicio das sessdes. A partir dessas analises funcionais

foi possivel melhor verificar e comparar as demandas dos participantes.
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P6
A participante € uma pessoa parda, possui 20 anos, solteira, cursa o 4° semestre de
graduacdo em Psicologia (entrou em 2023), ndo trabalha. A renda familiar gira em torno de

dois salarios minimos. Mora com a familia (4 pessoas). E natural do Rio de Janeiro.

Queixa: Dificuldade ao apresentar seminarios, comportamentos ansiosos € nervosismo
nessa situacao.
° Antecedentes: Apresentagdo; Presenca do professor, presenga dos colegas de

turma; lembrangas de experiéncias desagraddveis em apresentacdes anteriores (na

universidade);
° Comportamento: Evitar estudar por ndo querer apresentar
° Consequéncia: Alivio momentaneo por ndo ter estudado
° Efeitos a longo prazo: Ansiedade, nervosismo.

Analise Funcional - Tabela 2: P6

Antecedentes Comportamento Consequéncia

Apresentacdo; Presenca

Evitar estudar por ndo | Alivio momentaneo por
do professor, presenca

querer apresentar ndo ter estudado
dos colegas de turma;
lembrancas de
experiéncias
desagradaveis em

apresentagdes anteriores

(na universidade);

Queixa: Dificuldade com organizagdo antes de estudar para provas, trabalhos e ler textos

referentes a aula.

e Antecedentes: Leituras, trabalhos e atividades para serem feitas ou finalizadas;

e Comportamento: Adiar as tarefas (procrastinacao);
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e Consequéncias: Alivio imediato de evitar a tarefa;

e O que faz ou fez para resolver o problema: faz as atividades mais urgentes e deixa as
outras para depois.

e [Efeitos a longo prazo: Acumula atividades e acaba se sentindo pior ainda; permanece

no ciclo de procrastinagao.

Analise funcional - Tabela 3: P6

Antecedentes Comportamento Consequéncias
Leituras, trabalhos e | Adiar as atividades Alivio imediato de
atividades para serem (procrastinagao). evitar a tarefa.

feitas ou finalizadas.

P7

A participante ¢ uma pessoa parda, possui 18 anos, solteiro, cursa o 2° semestre de
graduacdo em Psicologia (entrou em 2024), trabalha aos finais de semana em uma lanchonete.
Mora sozinha. E natural de Corumba. Ndo ha registro do valor de renda familiar. A

participante relatou 4 queixas principais, sendo elas:

Queixa: Procrastinagao

e Operagdo Motivadora: Muita demanda da universidade para administrar.

e Antecedentes: Diagnostico de depressdo; assuntos pessoais que acabam interferindo
no desempenho na universidade; falta de tempo; Comportamentos: Procrastina com
frequéncia.

e C(Consequéncias: Alivio imediato de evitar a tarefa

e O que faz para resolver o problema: No seu tempo livre realiza as atividades mais
urgentes; costuma deixar as coisas prontas “em cima” da hora;

e Efeitos a longo prazo: Acumula atividades e acaba se sentindo pior ainda; permanece

no ciclo de procrastinagao.

Analise Funcional - Tabela 4: P7
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Antecedentes

Comportamento

Consequéncia

Diagnostico de depressao,
assuntos pessoais; falta de

tempo;

Procrastinar com frequéncia

Alivio imediato de evitar a

tarefa

Queixa: Gestao de tempo

e Operacao Motivadora: Pouca motivagao

e Antecedentes: Possiveis fatores emocionais interligados com os episodios de

depressao diagnosticada anteriormente, desdnimo, pouca motivagao;

e Comportamentos:

e (Consequéncias: Procrastinar; deixar tarefas de lado para fazer outras mais urgentes e

acabar mais desorganizada do que no inicio por sentir alivio imediato

e O que faz ou fez para resolver o problema: procura tentar se organizar de acordo com

sua disponibilidade de horarios e, caso ndo dé certo, completa as atividades que estao ao seu

alcance.
e Efeitos a longo prazo: Ansiedade, frustragdo, ciclo de procrastinacdo e
desorganizacao.
Andlise Funcional - Tabela 5: P7
Antecedentes Comportamento Consequéncia
Possiveis fatores | Desorganizacdo das leituras | Procrastinacao; deixar
emocionais; episodios de |e atividades referentes a | tarefas importantes de lado

depressao, desanimo

universidade; viver de forma
desorganizada

(academicamente)

para fazer outras mais

urgentes

Queixa: Dificuldade com organizagao;

e Operagao Motivadora: Rotina desorganizada
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e Antecedentes: Possiveis fatores emocionais interligados com os episodios de
depressao diagnosticada anteriormente, desanimo, pouca motivagao, rotina desorganizada;

e Comportamentos: Desorganizacao

e Consequéncias: Acumulo de atividades académicas; sobrecarga;

e O que faz ou fez para resolver o problema: procura tentar se organizar de acordo com
sua disponibilidade de horarios e, caso ndo dé certo, completa as atividades que estao ao seu
alcance.

e Efeitos a longo prazo: Ansiedade, nervosismo, frustragao;

Analise Funcional - Tabela 6: P7

Antecedentes Comportamento Consequéncia
Fatores  emocionais Desorganizagao A curto prazo evita
ligados a depressao, contato com SD aversivo
desanimo

Queixa: Introversao (comportamentos introvertidos).

e Operagdo Motivadora: Baixa interagao familiar/cotidiana.

e Antecedentes: Poucas oportunidades de interagao; estilo de vida restrito; possivel
baixa intera¢do familiar/cotidiana por ndo relatar nada significativo (mora sozinha).

e Comportamentos: Restringir sua comunicagdo, interagdo € convivéncia a poucas
pessoas conhecidas.

e (onsequéncias: Nao entrar em contato com desconforto social, relagdes
emocionalmente menos exigentes, dificuldade com interacdes (academicamente e na vida
pessoal);

e O que faz ou fez para resolver o problema: ainda que nao frequentemente, procura se
colocar em situagdes sociais que possa conversar ¢ interagir com outras pessoas,
desconhecidos.

e Efeitos a longo prazo: Ansiedade e sensacOes desconfortaveis relacionadas a

dificuldade de puxar/desenvolver assunto quando interage com outros;

Analise Funcional - Tabela 7: P7
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Antecedentes Comportamento Consequéncia

Pouca interagdo  social, | Restringir sua comunicacdo, | Nao entra em contato com
estilo de vida restrito interacdo e convivéncia a | desconforto social, relacdes
poucas pessoas conhecidas. | emocionalmente menos
exigentes, dificuldade de

interagdo

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou replicar a pesquisa “Promove-Universitarios ¢ ACT
(Terapia de Aceitacao e Compromisso)” e fez em forma de estudos de casos conduzidos com
duas participantes (P6 e P7), ambas alunas do curso de psicologia, (o primeiro cursando o 2°
semestre e o segundo o 4° semestre) e apresentou resultados diferentes entre eles.

A participante 6 obteve melhora principalmente no que diz respeito a inflexibilidade
psicoldgica, enquanto P7 demonstrou piora no mesmo teste em comparagao com o que aponta
a literatura (Barbosa & Murta, 2015). Acredita-se que o ambiente académico desfavoravel de
P6 que inclui dificuldades interpessoais com os colegas de classe, possa ter interferido de
algum modo nos resultados obtidos, principalmente no que diz respeito ao resultado do IHS.

O término do projeto se deu no mesmo periodo em que as participantes estavam com
uma alta demanda de provas e semindrios. Além disso, o niimero de sessdes foi minima em
relagdo a outros estudos nessa mesma area (Santana et al., 2022; Moretto & Bolsoni-Silva,
2021) porém, ocorreram empecilhos que dificultaram o inicio da pesquisa, como a greve que
houve entre maio e agosto deste ano, que atrasou o recrutamento dos participantes e
compromissos e imprevistos dos participantes que os fizeram faltar aos encontros, por
exemplo. Apesar de todas essas limitagdes, o programa se mostrou efetivo considerando os
resultados de ambas as participantes.

Levando essas observacdes em consideracdo, sugere-se que as proximas pesquisas
sejam feitas com mais sessdes, com o delineamento experimental que inclua grupo controle
e a aplicagdo de follow-up, como também, a possibilidade de incluir alunos de outros cursos
além do de psicologia. (Barreto et. al, 2004; Carneiro, 2014; Bolsoni-Silva & Loureiro, 2014;
Ferreira et. al., 2014). De modo geral, os resultados obtidos reforcam o potencial da

intervencao ¢ demonstram sua efetividade no contexto académico.
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ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Participantes

Vocé estd sendo convidado(a) a participar como voluntdrio(a) da pesquisa “Efeitos do
Programa Promove-Universitdrios no desempenho académico”, sob a coordenacdo da
psicologa Ma. Franciele Ariene Lopes Santana, doutoranda em Psicologia do
Desenvolvimento e Aprendizagem (UNESP), com supervisao da prof. Dra. Alessandra Turini
Bolsoni-Silva (UNESP) e com a colaboragdo do prof. Dr. Pablo Cardoso de Souza.

Para participar desta pesquisa vocé precisa ler este termo e estando de acordo, clicar em "Sim,
li com atencdo e aceito participar", caso nao concorde € ndo queira participar, selecione “Nao,
li com atengdo e ndo aceito participar”. RECOMENDAMOS FORTEMENTE QUE VOCE
BAIXE E GUARDE COM VOCE UMA COPIA DESTE TERMO. Leia cuidadosamente o
que se segue e pergunte a responsavel pela pesquisa sobre qualquer duvida que vocé tiver (ao
final estdo disponiveis contatos):

Sua participagdo ¢ voluntdria, muito importante, mas ndo obrigatoria. Caso concorde em
participar, assine este documento. Ao participar da pesquisa, seu nome e identidade serdo
mantidos em sigilo e em hipdtese alguma serdo divulgados os resultados. As demais
informagdes concedidas serdo utilizadas somente para fins da pesquisa, estando os dados
coletados disponiveis apenas para revisdo do estudo e para publicagdes com propdsitos
cientificos. Sua participacdo ¢ livre, voce terd o direito de recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento sem nenhum prejuizo por
isso e sem qualquer penalidade.

Para que fique claro, a finalidade e atividades da pesquisa ¢ analisar os efeitos de um
programa de desenvolvimento de Habilidades Sociais no CPAN no desempenho académico. O
desenvolvimento deste estudo requer que vocé preencha alguns instrumentos em diferentes
momentos da sua trajetéria na graduacdo. A pesquisa serd conduzida pela psicologa e
coordenadora deste estudo com a colaboracdo do professor Pablo Cardoso de Souza, entre os
anos de 2022 a 2024. Sendo que os encontros grupais ocorrerdo em 2024 e serdo gravados. Os
participantes serdo divididos em grupos por sorteio, momento em que se divide grupos que
vao para intervengdo imediatamente e grupos que ficam em espera, também havera a opgao de
participar somente com o preenchimento dos instrumentos. Deste modo, caso aceite
participar, vocé serd convidado a fazer as atividades propostas no ano de 2024, sendo que
vocé também sera chamado/a (por meio dos contatos que fornecer) a responder questionarios
ao término dos anos de 2024 e inicio de 2025, tais atividades ocorrerdo sempre no espago do
LAEC (Laboratoério de Andlise Experimental do Comportamento) ou online. O agendamento
para aplicagdo dos instrumentos serd efetuado pelos pesquisadores € os horarios podem ser
flexibilizados para atender suas possibilidades.

Como todas as pesquisas, precisamos prever e informar Riscos e beneficios. Obedecendo aos
Critérios da Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme as Resolugdes n°. 466/12 e
510/16 do Conselho Nacional de Saude (CNS), como em toda pesquisa com seres humanos, ¢
necessario prever riscos no estudo propondo estratégias para evitd-los e maneja-los. Como
riscos, sdo previstos possiveis desconfortos causados pelos exercicios em grupo € risco
minimo do sigilo dos dados, j& que existe a previsdo de criagdo de banco de dados digitais e
também impressos. Como plano de contengdo e/ou minoragao do impacto do risco, em caso
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de algum mal-estar que ndo possa ser manejado no proprio grupo, vocé€ poderd deixar de
participar, se assim desejar, € também pode ser encaminhado para receber atendimento no
SEPAP (Servico de Psicologia e Acessibilidade Pedagodgica). Para garantir que os dados
estejam protegidos em sigilo, todos os questionarios e escalas (ap6s terem seus dados
tabulados), serdo guardados nos arquivos do SEPAP/LAEC e somente pessoas da equipe de
pesquisa terdo acesso a esses dados. Esta equipe estd devidamente cadastrada e reconhecida
institucionalmente.

Também ¢ preciso que saiba que ndo havera nenhum tipo de despesa pessoal para a
participagdo neste estudo. Assim também nao havera nenhum tipo de compensagao financeira.
Apesar de ndo haver nenhum beneficio financeiro, alguns possiveis beneficios podem ocorrer
em funcdo das intervencdes em grupo, pois podem propiciar a identificacdo de estratégias
para a promog¢ao da satide em ambiente académico. Se, mesmo tendo sido tomados todos os
cabiveis cuidados, for verificado algum dano de causa direta dos procedimentos deste estudo,
com nexo causal comprovado, conforme Resolugdo CNS 466/12, a indenizagdo sera conferida
na forma da lei. Finalizada a pesquisa, espera-se também, que sejam produzidos textos para
publicagdes cientificas em periddicos especializados com o objetivo de difundir o
conhecimento desenvolvido.

Aceite: Declaro ter compreendido e sido informado a natureza e objetivo da pesquisa e
livremente consinto em participar voluntariamente da mesma e autorizo a pesquisadora a
realizar a gravagao em audio ou video de minha participagdo sem quaisquer 6nus financeiros
a nenhuma das partes, também autorizo que acesse meus dados no SISCAD para fins da
pesquisa. Declaro que li as informacgdes contidas neste documento antes de assinar este termo
de consentimento e que recebi respostas para todas as minhas dividas. Confirmo também que
recebi uma copia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Declaro ainda, ser
maior de 18 anos.

Assinatura do participante

A coordenadora desta pesquisa, declara ter disponibilizado as informacdes necessarias para
compreensdo do estudo pelo participante acima assinado, explicando-lhe a natureza e
proposito da pesquisa. Além disso, respondendo todas as questdes que foram feitas. Declara
ainda, que serdo mantidas em sigilo as informagdes pessoais coletadas na pesquisa.

Contatos: Em qualquer etapa do estudo, vocé poderd ter acesso a pesquisadora para
esclarecimento de eventuais duvidas. Neste caso, entre em contato: * ¢ Telefone (67)
3234-6804 (e whatsApp)— Franciele Ariene Lopes Santana <+ <+ e-mail:
franciele.ariene@unesp.br / franciele@santana@ufms.br « « Endereco: Av. Rio Branco, 1270
— Bloco J, Bairro Universitario, Corumba - MS, 79304-902.

* » Pablo Cardoso de Souza ¢  e-mail: pablo.cardoso@ufms.br ¢ * Enderego: Av. Rio Branco,
1270 — Bloco H, Bairro Universitario, Corumba - MS, 79304-902.

Para mais elucidacdes sobre procedimentos éticos, vocé podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos pelos seguintes meios:
* « Telefone: (67) 3345-7187,
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« « Site: https://cep.ufms.br/;

* « E-mail: cepconep.propp@ufms.br;

« « Site da plataforma brasil aplicagdo.saude.gov.br/plataformabrasil « « Endereco Pro-Reitoria
de Pesquisa e Pds-Graduagao: av. Costa e Silva s/n, bairro Universitario, CEP 79070-900,
Campo Grande - MS.



