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RESUMO

Dentre um conjunto de leis, direitos e politicas que compdem a protecdo da pessoa idosa no
Brasil, firmados a partir da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social destaca-se como
importante politica pablica que visa garantir melhorias nas condi¢fes de vida e de cidadania
desse segmento populacional. Em 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
reconheceu a pessoa idosa como um dos seus segmentos de atencdo prioritaria. O objetivo
central do trabalho é apresentar os direitos a assisténcia social, de forma sistematizada,
elencando os servicos e beneficios socioassistenciais voltados as pessoas idosas, no ambito da
politica publica de assisténcia social, conforme dispde o principio da divulgacdo ampla dos
servicos da LOAS. A importancia da tematica visa superar a lacuna que existe de conhecimento,
ndo sO da populacdo idosa e sua familia, mas também da comunidade em geral, sobre os
servigos e beneficios socioassistenciais para o atendimento da pessoa idosa. A metodologia
adotada foi a realizacdo de pesquisas qualitativas, estudos e analises das legislacdes sobre 0s
atendimentos das pessoas idosas na politica municipal de assisténcia social no ambito da
protecdo social basica. Por meio desta pesquisa, houve a construcdo de uma cartilha contendo
todas as informacGes sobre os direitos sociais — servicos e beneficios socioassistenciais -
garantidos pela Assisténcia Social e as formas de acesso a eles.

Palavras-chave: Pessoa Idosa. Direitos. Assisténcia Social. Cartilha.



ABSTRACT

Among a set of laws, rights, and policies that make up the protection of the elderly in Brazil,
established from the Federal Constitution of 1988, Social Assistance stands out as an important
public policy aimed at ensuring improvements in the living conditions and citizenship of this
population segment. In 1993, the Organic Law of Social Assistance (LOAS) recognized the
elderly as one of its priority segments. The central objective of this work is to present the rights
to social assistance in a systematic manner, listing the social assistance services and benefits
aimed at elderly individuals, within the framework of public social assistance policy, in
accordance with the principle of broad dissemination of LOAS services. The importance of this
topic aims to bridge the knowledge gap that exists, not only among the elderly population and
their families, but also in the general community, regarding the social assistance services and
benefits available to assist the elderly. The methodology adopted involved conducting
qualitative research, studies, and analyses of legislation concerning the assistance for elderly
individuals within the municipal social assistance policy, focusing on basic social protection.
Through this research, a booklet was created containing all the information about social rights—
social assistance services and benefits—guaranteed by Social Assistance and the ways to access
them.

Keywords: Elderly Person. Rights. Social Assistance. Booklet.
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1 INTRODUCAO

A grande conquista de uma nacao é o envelhecimento de sua populacdo. O avanco da
longevidade populacional mundial € um triunfo do desenvolvimento e pode ocorrer devido aos
avancos na medicina, nos cuidados com a salde, educagdo, na conquista aos direitos sociais,
nutricionais, sanitarios, econdémicos, tecnoldgicos, dentre outros.

O aumento da expectativa de vida da populacdo mundial e a diminuicdo das taxas de
fecundidade e de mortalidade levam ao envelhecimento populacional.

O envelhecimento é um fendmeno natural, estd presente na histdria da humanidade. Para
entendermos sobre as conquistas dos direitos sociais da pessoa idosa, um dos objetivos deste
trabalho, faz-se importante conhecermos a trajetéria da legislacdo voltada para essa populacéao
em diferentes tempos até a contemporaneidade.

A Revolugdo Industrial, no século XVIII, acentuou uma concepcao negativa em relagédo
as pessoas idosas. Essa desvalorizacdo elucidava a premissa da capacidade de producdo de bens
materiais, trabalhos que majoritariamente exigiam esforcos fisicos, nesse contexto a mao de
obra jovem se destacava. Com isso, a populacdo idosa sofria com a precarizacdo das suas
condig¢des de vida, eram considerados “improdutivos” economicamente no cenario capitalista.

A concepcao social em relacdo a populacéo idosa comega a mudar somente a partir da
segunda metade do século XX, em que mecanismos de protecdo legal a essa populacdo
comegam a surgir.

A discriminacdo da velhice na sociedade representou, mais do que nunca, um problema
social, ressaltando a necessidade de garantir condicOes dignas de vida para as pessoas idosas.
Em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), é o primeiro documento que
prevé, ainda que de forma ampla, o amparo a senioridade.

Em 1973, a Assembleia Geral das OrganizacOes das Nagdes Unidas (ONU) define aos
Estados a necessidade de protecdo dos direitos e bem-estar da populagéo idosa.

Em 1982, a | Conferéncia Internacional sobre Envelhecimento resultou na elaboracao
do Plano Internacional de A¢do de Viena sobre Envelhecimento. Este plano é considerado o
primeiro documento internacional especifico que trata sobre os direitos fundamentais da pessoa
idosa.

Em 1990, a Assembleia Geral da ONU estabeleceu a criacdo de um marco legal para a
protecdo e promocdo dos direitos das pessoas idosas. Assim, em 1991, foi instituida a Carta de
Principios para Pessoas Idosas, que tinha como base quatro segmentos para a valorizagdo da

pessoa idosa: independéncia, participacdo, cuidados e dignidade.



No ano de 2002, em Madrid, foi realizada a Il Conferéncia Internacional sobre
Envelhecimento, com intuito de atualizar e adaptar o plano de a¢do da década de 80, diante de
um novo cenario mundial em relacdo ao envelhecimento populacional. O Plano de Acéao
Internacional de Madrid sobre o Envelhecimento traz o direito de envelhecer como expressdo
dos direitos fundamentais.

Em 2015, a Organizacdo dos Estados Americanos adotou a Convengéo Interamericana
sobre os Direitos das Pessoas Idosas, primeiro documento internacional com carater juridico
sobre os direitos da populacdo idosa, que garante a plena inclusdo, integracdo e participacdo na
sociedade. A convencdo interamericana traz uma serie de direitos que ainda nao sdo previstos
em lei no Brasil.

Até o momento, o Brasil ndo ratificou o tratado, que esta em discussdo no Congresso,
sendo que 11 paises latino-americanos ja ratificaram o acordo, enquanto no Brasil o texto
permanece parado no Congresso. O documento visa reafirmar o compromisso de se avangar no
respeito e na garantia dos direitos da pessoa idosa.

Ainda, sobre um panorama nacional, no Brasil a populacdo idosa cresce num ritmo
acelerado. Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — (IBGE), em
2022, o total de pessoas com 65 anos ou mais no pais (22.169.101) chegou a 10,9% da
populagédo, com alta de 57,4% frente a 2010, quando esse contingente era de 14.081.477, ou
7,4% da populacgdo. J& a populacdo idosa com 60 anos ou mais de idade chegou a 32.113.490
(15,6%), um aumento de 56,0% em relacdo a 2010, quando era de 20.590.597 (10,8%).

De acordo com Yazbek e Silva (2012), no Brasil, as primeiras iniciativas
governamentais de garantia de protecdo social aos cidaddos datam dos anos 30 e 45, do século
20, com a introducdo pelo governo Vargas da legislacdo social trabalhista direcionada a
regulamentacdo das relacdes de trabalho e reconhecimento de direitos dos trabalhadores,
durante e apos completada a jornada laboral. Os primdrdios desta iniciativa ocorreram em 1923,
com a Lei Eloy Chaves, uma legislacdo precursora de um sistema protetivo na esfera publica,
com as Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPS).

As politicas publicas nacionais brasileiras iniciaram na década de 1970 e antes desse
periodo, as agbes governamentais tinham cunho caritativo e de protecdo. Os anos 70 se destacou
com a criacdo de beneficios ndo contributivos como as aposentadorias para os trabalhadores
rurais e a renda mensal vitalicia para os necessitados urbanos e rurais com mais de 70 anos que
ndo recebiam beneficio da Previdéncia Social. (FERNANDES; SOARES, 2012)

Yazbek e Silva (2012) definem que, no Brasil, a constitui¢cdo de um sistema de protecéo

social envolveu dois grandes marcos historicos, sendo que o primeiro periodo, pds 1930 pode
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ser considerado como a fase inicial da formacao do sistema com o reconhecimento de direitos
sociais, tanto na éarea trabalhista quanto previdenciéria. O segundo, situa-se pés Constituicao de
1988, quando se amplia o padrédo de protecdo social com a incorporagdo da perspectiva da
seguridade social.

A Constituicdo de 1988 é um marco histoérico no estabelecimento de prerrogativas
relacionadas aos direitos das pessoas idosas, no entanto as principais medidas s6 se tornaram
efetivas a partir da década de 1990.

Em 1993 a Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS reconhece a pessoa idosa como
um dos seus segmentos de atencdo prioritaria. A LOAS estabelece no artigo 2°, “que a
assisténcia social tem entre os seus objetivos a garantia de um beneficio mensal de um salério
minimo a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa que nao possui meios de prover a propria
manutencgdo ou de té-la provida por sua familia, o Beneficio de Prestagdo Continuada” (BPC)
(BRASIL, 1993).

Apesar de iniciativas do Governo Federal em prol das pessoas idosas, apenas em 1994
foi instituida uma politica nacional voltada para esse grupo, com a publicacdo da Politica
Nacional do Idoso, Lei n° 8.842 de 04 de janeiro de 1994.

A Politica Nacional do ldoso - PNI estabelece, entre outros pontos, que a familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de assegurar a pessoa idosa, com 60 anos ou mais, todos 0s
direitos da cidadania, garantindo sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade,
seu bem-estar e seu direito a vida.

Outra garantia importante foi concretizada com a criacdo, em 2003, do Estatuto da
Pessoa Idosa, com o objetivo de regular os direitos assegurados as pessoas idosas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos. Em 2004, entra em vigor o Estatuto da Pessoa Idosa,
representando o maior avanco legislativo para os direitos das pessoas idosas no pais, garantindo
todos os direitos basicos para essa populacao e na busca por atender as necessidades de carater
essenciais.

Ao arcabouco legal composto pelas legislacdes LOAS, PNI e Estatuto da Pessoa ldosa,
vem somar-se em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), cujas diretrizes
passam a figurar a protecédo social basica e protecdo social especial, destinadas aos segmentos
sociais prioritarios entre os quais se incluem as pessoas idosas.

As acOes caracterizadas por esses dois niveis de protecdo passam a ser reguladas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com atribui¢des e competéncias definidas em
cada ente federativo e sob a supervisdo geral do Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS). A PNAS vem materializar o disposto no texto constitucional acerca
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da area da assisténcia social, politica que integra junto a salde e a previdéncia social, o0 famoso
tripé da seguridade social brasileira.

A Politica Nacional do Idoso esté inserida dentro da Assisténcia Social enquanto politica
publica de protecdo social destinada a prover bens e servicos sociais basicos de direito dos
cidadé&os.

A protecédo social enquanto direito, busca garantir a inclusdo nas oportunidades de
integracdo nos bens e servicos disponiveis na sociedade, nas expressdes de convivio familiar,
comunitario e na sociedade.

Em relagdo a pesquisa, a importancia desse trabalho est4 focada na atencdo & pessoa
idosa, no que se refere a protecdo e a garantia de direitos, com o objetivo de divulgar quais séo
os beneficios e servicos da politica publica de assisténcia social, no ambito da Protecdo Social
Basica, que se destinam ao atendimento da pessoa idosa.

A temdtica em questdo tem como objetivo divulgar de forma ampla e coletiva, 0s
direitos sociais a assisténcia social para a pessoa idosa, de forma que seja materializada a
garantia do direito a informacdo e a divulgacdo ampla dos beneficios socioassistenciais,
conforme dispBe os principios da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

A necessidade de discorrer sobre a temética do direito da pessoa idosa frente aos direitos
a assisténcia social decorre do fato desta autora possuir formacao académica em servico social
e ser servidora publica efetiva na Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de
Trés Lagoas desde o ano de 2007, ou seja, ha 17 anos. A partir do ano de 2017, com atuacao no
atendimento as familias em vulnerabilidade social como também as pessoas idosas, no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS “Ruth Filgueiras”, percebeu-se a necessidade da
sistematizacdo, em um Unico documento, dos servicgos e beneficios voltado para esse publico,
pois ndo ha disponivel para a populagdo nenhum tipo de material informativo sobre a temética
dos direitos das pessoas idosas.

Ao iniciar no curso de Direito, em 2020 e participar da disciplina optativa de Direitos
da Pessoa Idosa e do projeto de extenséo da Universidade da Melhor Idade (UMI) na UFMS,
percebeu-se a importancia de disseminar as informagdes sobre os direitos da pessoa idosa junto
a politica publica de assisténcia social, pois inimeras sempre foram as ddvidas sobre quais eram
0s servicos e beneficios, critérios de incluséo e formas de acesso.

A atuacdo como assistente social na politica publica de assisténcia social, permitiu
perceber a lacuna existente também na formacgdo das equipes técnicas, de nivel médio e
superior, que atendem diretamente a populacdo idosa nas unidades e instituicbes da rede

socioassistencial.
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H& uma falta de material que abarque todos os servigos e beneficios socioassistenciais
voltados a populacdo idosa no contexto da protecdo social basica, tanto para uso em formacao
e capacitacdo tecnica de profissionais dos CRAS e de outras unidades de atendimento, quanto
para a divulgacdo junto a sociedade.

Essa lacuna existente viola a efetivacdo do principio da publicidade e divulgacdo ampla
dos servigos socioassistenciais e a elaboragdo de uma cartilha, numa linguagem simples e
didatica, promove a garantia da informacdo e amplia 0 acesso aos direitos sociais das pessoas
idosas.

Para o desenvolvimento do trabalho, a metodologia utilizada constituiu na realizacdo de
pesquisa qualitativa, por meio de estudos bibliogréaficos, documentais, de legislacfes, ou seja,
de todo um aparato legal a nivel federal, estadual e municipal sobre os servigos e beneficios
socioassistenciais voltados ao atendimento das pessoas idosas na politica municipal de
assisténcia social no @mbito da protecéo social bésica.

Na legislacdo, buscou-se o arcabouco legal das politicas publicas da pessoa idosa, por
meio de analises e estudos de diversos tipos de documentos como portarias, decretos-lei e
resolucdes, para que fosse possivel a construcdo de um produto final, uma cartilha contendo as
formas de acesso aos direitos sociais basicos da populacao 60+.

Por se tratar de legislaces esparsas que versam sobre esses direitos e por ndo existir um
material explicativo e informativo, que permita a populacao idosa conhecer sobre os direitos a
assisténcia social, viu-se a importancia da producéo da cartilha.

A importancia do estudo e da elaboracdo do produto também se estabelece diante da
falta de conhecimento, ndo sé da populacdo idosa e sua familia, mas também da comunidade
em geral, sobre 0s servicos e beneficios socioassistenciais para a pessoa idosa, por se tratar de
inimeras informacdes, causam confusdes com a auséncia de um material informativo.

O produto resultante desse trabalho também servird de subsidio técnico basico aos
profissionais que trabalham nas unidades da rede socioassistencial (CRAS, CREAS, dentre
outras) e na rede intersetorial (saude, educacéo, habitagdo, instituicbes de longa permanéncia,
dentre outras) e na rede de garantia de direitos do municipio (Conselhos da pessoa idosa, de
assisténcia social e demais 6rgaos).

Concluindo, o material elaborado trata-se de uma proposta interventiva para divulgacao
dos direitos as pessoas idosas, familiares e profissionais que atuam na area da garantia de
direitos, possibilitando abordar, a partir dos diversos aparatos legais e bibliograficos, a
contextualizacdo da politica publica de assisténcia social e dos direitos voltados as pessoas

idosas.
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O objeto de estudo selecionado decorre da necessidade de sistematizagéo e organizagao
dos direitos a assisténcia social em um Unico documento, especificando quais sdo 0s servicos,
beneficios e transferéncias de renda no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
com atencdo especial ao segmento da pessoa idosa.

A legislacdo em favor da garantia dos direitos da pessoa idosa ndo se efetiva sem que
0s atores sociais coloquem suas demandas e necessidades ao Estado, para que isso ocorra, 0s
mesmos devem ser ativos, informados, participantes dos servigos e conhecedores dos seus
direitos.

Como resultado, tem-se a elaboracdo da cartilha informativa, que tem como objetivo
facilitar o acesso das pessoas idosas aos servicos e beneficios socioassistenciais decorrente do

acesso as informacdes sobre seus direitos e a promoc¢éao do protagonismo social.

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo geral

Apresentar os direitos a assisténcia social de forma sistematizada voltada aos servigos e
beneficios socioassistenciais a pessoa idosa, no &mbito da politica pablica de assisténcia social,

conforme dispBe o principio da divulgacdo ampla dos servicos.

2.2 Objetivos especificos

- Descrever os servigos e beneficios socioassistenciais voltados ao atendimento da
pessoa idosa preconizados pela Politica Nacional de Assisténcia Social;

- Elaborar uma cartilha sobre os direitos assegurados pela politica publica de assisténcia
social a pessoa idosa possibilitando ampla divulgagéo;

- Fomentar o acesso das pessoas idosas aos servicos e beneficios socioassistenciais

decorrente do acesso as informagdes sobre seus direitos.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa trabalha dentro dos pressupostos metodoldgicos da pesquisa qualitativa, com
estudos bibliogréaficos e analise documental, como também de legislacdes.

Foi realizada uma selec¢do das principais leis, normativas, decretos e resolucdes, bem
como de caderno de orientagdes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e da
Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Apds a selecdo e analise documental,
iniciou-se a producdo piloto de um material informativo.

Durante a confec¢do do material, foram feitas revisdes e acrescentadas as informacoes
que surgiram da propria populacdo idosa atendidas na Universidade da Melhor Idade - UMI e
nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, pois as demandas trazidas pelas
pessoas idosas (davidas, dificuldades de compreensdo, falta de informacdo, dentre outras)
foram sanadas e acrescentadas no material, enriquecendo o produto, além da proposta inicial.

Assim, pode-se dizer que o documento foi construido de forma participativa por
representantes das pessoas idosas e engloba suas reais duvidas e necessidades.

Apdbs a organizacdo dos aparatos legais e documentais, foi elaborada uma cartilha
informativa. Para melhor visualizacdo dos eixos tematicos, realizou-se a busca por imagens, em
enderecos eletronicos que dispde de tal permisséo, para compor as informacoes e ilustracdes do

material.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboragao da Cartilha “Assisténcia Social e os Direitos da Pessoa Idosa: Servigos e
Beneficios Socioassistenciais” advém do resultado final da pesquisa em tela.

Esta cartilha inicialmente sera aplicada com os alunos da Universidade da Melhor Idade
(UMI) de Trés Lagoas e Castilho, além dos alunos inscritos na UMI que acompanham as
atividades em EAD, compreendendo um quantitativo de 250 (duzentos e cinquenta) pessoas
idosas cadastradas no projeto.

Como proposta interventiva, as cartilhas seréo distribuidas ao Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do municipio de Trés Lagoas, para disseminacao de informacoes
juntos a populacgéo idosa, a comunidade em geral e para formacao continuada da equipe técnica

gue prestam atendimentos nas unidades socioassistenciais.
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Nos CRAS sdo atendidas 380 (trezentos e oitenta) pessoas idosas de forma ativa nos
Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV) Melhor Idade e Tia Nega. O
municipio de Trés Lagoas possui 06 (seis) Centros de Referéncias de Assisténcia Social - CRAS
e 01 (um) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, gue contam com
mais de 150 (cento e cinquenta) profissionais atuantes nestas unidades.

Portanto, o impacto inicial da divulgacéo do produto resultante da pesquisa, ou seja, da
Cartilha “Assisténcia Social ¢ os Direitos da Pessoa Idosa: Servicos e Beneficios
Socioassistenciais” atingira um quantitativo de 780 (setecentos e oitenta) pessoas idosas
inseridas nos servigos e projetos e profissionais que atendem essa populacdo na rede

socioassistencial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva do envelhecimento encarada como vitoria da humanidade e ndo como
problema, recupera o papel do Estado como espaco estratégico e equalizador de oportunidades
de reinsercdo da pessoa idosa como sujeito de direitos e como eixo de preocupacdo das politicas
publicas. Estas politicas tém sido materializadas por meio de programas e projetos que buscam
estabelecer novos pape€is sociais as pessoas idosas, estimulando a sua independéncia e
autonomia na vida social.

O objeto de estudo foi selecionado decorrente da necessidade de sistematizacdo e
organizacao dos direitos a assisténcia social em um Unico documento, especificando quais sdo
0s servicos, beneficios e transferéncias de renda no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com atencdo especial ao segmento da pessoa idosa.

A legislacdo em favor da garantia dos direitos da pessoa idosa ndo se efetiva sem que
0s atores sociais coloquem suas demandas e necessidades ao Estado, para que isso ocorra, 0s
mesmos devem ser ativos participantes dos servicos e conhecedores dos seus direitos.

A sociedade e as politicas publicas sé respeitardo os direitos da pessoa idosa se 0s
mesmos estiverem atentos, informados, organizados e em condi¢bes de manifestar suas
vontades e de reagir as injusticas.

Como resultado, tem-se a elaboracéo da cartilha informativa que tem como objetivo
facilitar o acesso das pessoas idosas aos servicos e beneficios socioassistenciais decorrente do
acesso as informacdes sobre seus direitos e a promocédo do protagonismo social.
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APRESENTACAO

Ola,
Esta cartilha aborda os direitos da pessoa idosa referentes aos
servicos e beneficios prestados pela politica piblica municipal de
assisténcia social.

O material foi produzido para atender o projeto da Universidade da
Melhor Idade - UMI diante de uma necessidade das pessoas idosas
sobre quais s3o os direitos referentes a assisténcia social bem como
suas formas de acesso.

A UMI| & um projeto de extensdo vinculado ao curso de Direito da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Trés
Lagoas/MS5.

As informagdes contidas na cartilha também permitirao atender toda a
comunidade que busca informacgées sobre os servicos existentes na
assisténcia social no atendimento a pessoa idosa.

Ma cartilha consta uma breve sintese sobre os Centros de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS, que é a porta de entrada das familias
para o acesso aos servigos, programas e beneficios garantidos pela

politica de assisténcia social no municipio.
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S DAS PESSOAS IDOSAS NA
ASSISTENCIA SOCIAL

LEGISLACOES

- Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988
- Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) - Lei
8.742/1993
- Politica Nacional do Idoso - Lei 8.842/1994
- Estatuto da Pessoa Ildosa - Lei 10.741/2003
- Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS 2004

O aparato legal tem como objetivo assegurar os
direitos sociais da pessoa idosa, criando condicées
para promover sua autonomia, integracdo e

participacdo efetiva na sociedade.
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Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

Porta de entrada da Assisténcia Social. ﬁ

E um local publico, localizado prioritariamente em &reas
de maior vulnerabilidade social, onde sdo ofertados os servicos de

Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a

familia e com a comunidade.




ento Integral a Familia (PAIF) -

qualificada, orientacdes -]

véncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) -
r ldade e Centro de Convivéncia.
ico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas |dosas e

Pessoas com Deficiéncia.

No CRAS, os cidaddos também podem ser inscritos no Cadastro Unico

para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico)

Cadastro
Unico

O Cadastro Unico identifica e caracteriza as familias de baixa renda

Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal

O que é7

residentes em todo territério nacional.

Ele permite que o governo conhega melhor a realidade dessa
populacdo ao registrar informagdes como: endereco, caracteristicas
do domicilio, quem faz parte da familia, identificacdo de cada pessoa,

escolaridade, situacdo de trabalho e renda, deficiéncia, entre outras.




rumento para a selecdo e a inclusdo
em programas federais. Além disso, ele
ritério para a selecdo de beneficidrios de

sidos pelos governos estaduais e municipais.

Através do Cadastro Unico é gerado o Nimero de Identificacdo Social

- NIS
Como faco para me cadastrar?

O cadastro é feito pessoalmente, no CRAS gue atende o bairro que a

familia reside (verifique seu CRAS na tabela ao final da cartilha)

O responsavel pela familia precisa ir ao local de atendimento para

fazer o cadastro, levando os documentos de todas as pessoas da

familia que moram na casa. E importante levar os CPFs de todos e, se

possivel, um comprovante de residéncia, de preferéncia a conta de

luz.

Beneficio de Prestacdao Continuada - BPC
Lei n® 8.742/93

O que é7

Beneficio assistencial garantido pela Lei Organica de Assisténcia Social

(LOAS), no valor de um saldrio-minimo.
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pessoa com deficiéncia, que

prover a propria manutencdo nem

po familiar BPC devera ser igual ou inferior a

saldrio-minimo vigente no pais.

mo requerer?

INSS ¥}£ ;ﬂ:."é
(Meu INSS, canal 135 ou Agéncias do INSS) """-i- ey

2@’&&-@
Observacao:

LOAS - Lei 8.742/93 (Informagdes importantes)

- Grupo Familiar do BPC

Para o BPC, considera-se familia: o requerente, o cénjuge ou
companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, a madrasta ou o
padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os
menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. (Art. 20, § 1°)
- Ampliacdo da renda per capita familiar

Para a concessdo do beneficio, poderdo ser utilizados outros
elementos probatdrios da condicdo de miserabilidade. O limite de
renda familiar podera ser ampliada para até 1/2 (meio) salario minimo.
Comprovar a dependéncia de terceiros e gastos médicos, alimentacao
especial, fraldas, medicamentos, dentro outros, negados pelo poder
publico. (Art. 20-B)

- Registro biométrico na documentacao civil

Ao requerente ou responsavel legal, serd solicitado o registro
biométrico nos cadastros da Carteira de Identidade Macional (CIN),
titulo de eleitor ou da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH). (Aﬂ;
20, §12-A).
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¥ de Assisténcia Social, individual,

pessoa o recebe enquantu preencher 05

tadoria, para ter direito a ele ndo é preciso ter
ara o INSS. Diferente dos beneficios previdenciarios, o

do paga 13° saldrio e ndo deixa pensdo por morte.

Informe-se no CRAS: Procure o CRAS mais proximo de sua
residéncia para esclarecer duvidas sobre os critérios de acesso ao
beneficio e sobre sua renda familiar, além de receber orientacao
sobre o Cadastro Unico e como solicitar o BPC. Obrigatdria
apresentagcdo de CPF de todos membros do nicleo familiar para

inclusdo no CadUnico.

A Inscri¢do no Cadastro Unico é obrigatéria.

O BPC é pago por meio de um cartdo magnético que é usado apenas
para o BPC. O cartdo é gratuito e o beneficidrio ndo precisa comprar

nenhum servigo ou produto do banco.

Atencdo: Para ser Aposentado/a e receber os beneficios
previdenciarios, & preciso contribuir com a Previdéncia
Social, possuir o tempo de contribvicio e idade minima
exigida. Para maiores informagdes, busque as Agéncias do
INSS, Meu INSS ou canal 135.

Carteira Interestaduval para Pessoa ldosa
Lei n® 10.741/2003 (FEDERAL)
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restaduais, e

anos) cadastradas no Cadastro Unico com
e 2 (dois) saldrios minimos.
vas) vagas por veiculo convencional ou desconto de

quenta por cento).

Como requerer?
A Carteira da Pessoa |ldosa podera ser emitida por meio do endereco

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/ pela propria pessoa idosa ou

requerer nas unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social

- CRAS.

Documentacao E]m%*ﬁl
NIS (Nimero de Inscricao Social) %ﬁ ; A5
Oou : :

https://carteiraidoso.cidadania.gov.br/

Figque atento:
2 veiculo devera ser dnibus CONVENCIONAL.
Resolugao ANTT n® 1692 de 24/10/2006

PARA SABER

]
A Carteira Interestaduval da Pessoa |dosa & uma das formas de

comprovagdao de renda para acessar o direito ao transporte
interestadual gratuito ou desconto de 50% (cinquenta por cento) no
valor das passagens para pessoas idosas com renda individual igual ou

inferior a dois saldrios minimos. n




e identificacdo

érico para verificacdo da

tem como comprovar renda NAO
ira da Pessoa ldosa para ter acesso as
erestadvais gratuvitas ou o desconto. Basta
ntarem o comprovante de renda (de até 2 saldrios
minimos) e o documento de identidade (RG) para ter direito
ao beneficio.

IMPORTANTE ' .

A carteira facilita o acesso ao direito, por isso o sistema gera a carteira
também para as pessoas que tém outros meios de comprovacdo de
renda. Dessa forma, os municipios podem emitir a carteira também
para as pessoas idosas que estejam dentro do critério da renda,
independente se estes ja tenham outra forma de comprovacdo de

renda.

Central de informacées e Ouvidoria:
Telefone 121 (a ligagdo é gratuita) ou acesse o

Fala.BR - Plataforma Integrada de Quvidoria

Passe Livre Intermunicipal para Pessoa ldosa
Lei Estadual n® 4086,/2011/M5

(Passagens para os municipios de Mato Grosso do Sul)

12
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no preco
iario Intermunicipal entre os

do Sul.

, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos;
a per capita inferior a dois salarios minimos;
Residir no Estado de Mato Grosso do Sul.

Como requerer?

Ir ao CRAS com a documentacdo (Cépia RG, CPF, Comprovante de
Residéncia e Comprovante de Rendimento)

As carteiras de identificacao dos beneficidrios, com validade
para quatro anos serao emitidas e enviadas aos respectivos
CRAS.

NOVIDADE!

Meio Digital: Carteira Digital (PASSE LIVRE MS)

A Carteira do Passe Livre Intermunicipal Digital sera disponibilizada via

aplicative “M5 DIGITAL", e, para acessar, € necessario o numero do
CPF e a data de nascimento do beneficiario.
Para obtencdo do cartdo digital é preciso ser beneficidrio do Passe

Livre, processo esse realizado nos Centros de Referéncia da

Assisténcia Social - CRAS. _:"' -J

Onde solicitar? www.passelivredigital.ms.gov.br ou
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tio Passe Livre Intermunicipal MS
tronas com gratuvidade e 2 poltronas com 50% de

m micro-&nibus: 1 poltrona com gratuidade e 1 poltrona com
desconto.

Importante: Nas bilheterias, a gratuidade sempre deve ser oferecida
como prioridade. E se as duas vagas gratis ja estiverem ocupadas, o

usuario usa o beneficio do desconto.

A emissdao de bilhete de viagem pode ser solicitada com
antecedéncia mixima de 07 (sete) dias da data programada
para a viagem.

Em caso de desisténcia da viagem por parte do beneficidrio, este
devera solicitar 3 empresa operadora o cancelamento do bilhete, no
prazo maximo de & (seis) horas antes da viagem.

IMPORTANTE: os beneficios previstos na lei se referem as passagens e
ndo incluem valores relativos a taxa de embarque, pedagio, entre
outros.

O beneficidrio tem direito a 20 (vinte) bilhetes de passagens por ano.
Canal de Ouvidoria da AGEMS:

Telefone: 0800 600 0506 WhatsApp: (67) 3025-9505

E-mail: ouvidoria@agems.ms.gov.br




rbano para Pessoa ldosa®™*

ederal n° 10.741, conhecida como Estatuto da Pessoa ldosa,
garante a gratuidade no servico de transporte coletive urbano as

pessoas maiores de 65 anos.
Documentacao necessdria

Apresentar o documento pessoal oficial de identificagdo, para
comprovagao da idade;

Solicitar o “Cartao Gratuidade" junto ao terminal rodovidrio (guiché da
empresa), localizado na antiga estacdo ferrovidria N.O.B. de Trés

Lagoas/M5.

PARA SABER
De acordo com o Estatuto, no caso das pessoas compreendidas na
faixa etdria entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos, ficarad a
critério da legislagdo local dispor sobre as condigées para exercicio
da gratuidade nos meios de transporte, nos moldes do Art. 39, §3 da
Lei n® 10.741/2003.

ATENCAO: Em Trés Lagoas/MS, a empresa de transporte
coletivo urbano atende a gratuidade a pessoa idosa a partir

de 65 anos.
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6 da Protecdo Social Basica do SUAS, ofertado de

entar ao trabalho social com familias.
ealiza atendimentos em grupo de forma coletiva. Nos grupos
também podem ser desenvolvidas atividades artisticas, culturais, de

lazer e esportivas, dentre outras.
Unidade de oferta

O servigo pode ser ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), nos Centros de Convivéncia ou em outra unidade
referenciada ao CRAS.

« Trés Lagoas: GRUPOS DA MELHOR IDADE e “TIA NEGA”"

Objetivo

Fortalecer as relagdes familiares e comunitdrias, além de promover a

integragdo e a troca de experiéncias entre os participantes,
valorizando o sentido de vida coletiva.
O SCFV possui um carater preventivo, pautado na defesa e na

afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades dos

usudrios.
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essoas ldosas

()

otecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
a e |dosas contribui para a promogdo do acesso desse
puiblico aos servicos e a rede socioassistencial, prevenindo situacdes

de risco, exclusdo e isolamento.
Desenvolve acbes extensivas aos familiares de apoio, informacgdo,

orientacdo e encaminhamento, com foco na qualidade de vida,

cidadania e inclus3o na vida social.
Unidade de oferta

O servico é ofertado pela equipe de referéncia do Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).

A quem se destina?

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.
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s em: Vulnerabilidades Temporarias e Situacdes

Os beneficios eventuais sao: Q

- Passagens

- Auxilio Alimentagdo %
- Auxilio Natalidade

- Auxilio Funeral

- Colchao

- Cobertores

- Lonas

- Documentacdo civil (encaminhamento para acesso a 2° via da

Certiddo Nascimento, Casamento e Obito)
Quem tem direito?

Individuos em situagdo de vulnerabilidade social, com renda familiar

até 2 saldrio minimo per capita ou mediante parecer técnico.
Como Requerer?

Mo CRAS de referéncia do territério;
Apresentar documentacao civil;
Realizar a inscrigdo/atualizacdo no Cadastro Unico;

Atendimento individual com técnico de nivel superior.
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pagar valores mais acessiveis na
amilias enquadradas no perfil baixa
3 de energia de:
Vh desconto de 65%;
00 kWh més desconto de 40%;
més até 220 kWh més desconto de 10%.

Quem pode receber?

Publico 1) Familias inscritas no CadUnico e ter renda familiar mensal de
até meio salario minimo por pessoa;

Publico 2) Familias com renda mensal de até trés salarios minimos que
tenham pessoa com deficiéncia (fisica, motora, auditiva, visval,
intelectual ou moltipla), cujo tratamento necessite de aparelhos que
consumam energia elétrica;

Publico 3) Pessoas idosas acima de 65 anos e pessoas com deficiéncia

e que recebam o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Como solicitar?

1- CadUnico: A primeira etapa é inscricdo no Cadastro Unico,

solicitar a Folha Resumo V7 carimbada e assinada pelo técnico.

2- Documentagdo: Documentos que comprovem os pré-requisitos
para o programa Tarifa Social, como identificacdo e comprovante de
renda s3o essenciais.

3- Conta no nome do beneficidrio: E necessdrio que a conta de
luz esteja no nome do beneficidrio. Se este ndo for o caso, é preciso

fazer o ajuste com a distribvidora de energia e solicitar o beneficio.
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ipal para as pessoas idosas se tornarem elegiveis ao
milia & a renda familiar per capita ndo exceder RS 218.
Além disso, eles também devem estar cadastrados no Cadastro Unico,

com os dados atvalizados no prazo inferior a 24 meses.
Como se cadastrar?

A inscricdo € feita pelo responsavel da familia em uma unidade do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Obrigatdrio CPF
ou titulo de eleitor do responsavel pelas informacées.

E necessério apresentar os documentos pessoais de todos que residam
no domicilio. E recomendavel apresentar comprovante de residéncia e
de rendimentos.

Uma das exigéncias é que o CPF seja regular.

Em caso de duvidas, pode-se verificar a situagdo do CPF no site da

Receita Federal.
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- Rua Antdnio Estevdo Leal, n® 1791 -

atsApp: 67 99213-0316

3 Maria Moreira” — Av. Aroeira, s/n — Bairro Novo Oeste .

one/WhatsApp: 67 99235-1703

- CRAS “Interlagos” - Rua Bom lesus da Lapa, n® 309 - Bairro Lapa.
Fone/WhatsApp: 67 99105-5677

- CRAS "Ruth Maximo Filgueiras” - Rua Macapa, n® 908 - Bairro
Guanabara. Fone/WhatsApp: 67 99244-8926

- CRAS "S3o Jodo" - Rua Bruno Pholl, n* 335 - Bairro Santos Dumont.
Fone/WhatsApp: 67 99205-5698/ 67 99215-8987

- CRAS "Vila Piloto” - Rua Vinte, n° 160 — Bairro Vila Piloto Il

Fone/WhatsApp: 67 99233-2692

VERIFIQUE A SEGUIR, OS5 BAIRROS QUE CADA CRAS ATENDE:
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d. Flamboyant
Jd. Maristela
Jd. Nova Alvorada
Jd. Rodrigues
Jd. Samambaia l e Il
Jd. Vila Verde
Novo Horizonte
Novo Oeste le Il
Oreste Prata Tibery
Res. Império
Santa Luzia*
Vila Clementina

Jd. Cacula
Jd. Das Flores
Jd. Das Oliveiras
Jd. Esperanca
Jd. Eunice
Jd. Guaporé |
Jd. Itamaraty
Jd. Mocambique
Jd. Nossa S. Gracas
Jd. Nossa S. Fatima
Jd. Nova Ipanema
Jd. Planalto®
Jd. Taquaracy
Nova Trés Lagoas |, Il e Il
Nossa S. Aparecida
Ocupacdo S3o Jodo
Parque Sao Carlos®
Recanto S3o Francisco
Santa Inés
Santa Terezinha
Santos Dumont | e Il
Vila Aeroporto
Vila Operaria
Vila Santa Rita
Vila S3o Francisco
Vila S3o Jodo
Vila S3o José
Vila Terezinha
Vila Zucio

Conj. Hab. Dos Lirios

Jd. Alvorada®
Id. Atenas
Id. das Acacias
Id. Das Paineiras
Jd. Gléria
Jd. Guaporé ll e lll
Jd. Independéncia
Jd. Monte Libano
Jd. Morumbi | e |l
Id. Nova Americana
Jd. Novo Aeroporto
Id. Oiti
Jd. Paranapunga
Jd. Santa Julia
Montanini
Nova Califérnia
Parque Paulista
Recanto Palmeiras
Santa Lourdes
S3o Judas Tadeu
Vila Viana
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a Leste
rito de Jupis
Distrito Industrial
Ipé Parque
Id. Angélica®
Id. das Américas
M. dos lpés L 1L 1, IV &
Parque das Mangueiras
Portal das Aguds
Qluinta da Llagoa
Setsul
Terras do lupia
Wila Alegre
Vila Piloto

Id. Bela Vista
Id. Cangalha
1d. Colinos
Jd. Dowrados
Id. Estoril
Id. Europa
Jd. Mirassol
1d. Mova Interlagos
1d. Primavera
Id. Progresso
Jd. Roriz
Id. Santa Aurélia
Jd. Santo André
Jd. Vendral
lagoa Maicr
Mais Parque
Mova Europa
Paortinari
Quarta Lagoa
Santa Luzia®
580 lorge
%30 Sebastido
Trés Lagoas Club
Yila Benvindo
Yila Cardoso
Yila Coimbra
Wila Lilian
Vila Mowva
Vila Santana
Wila Virginia
Zucarelli

Conj. Hab. Horténsias
Jd. Orguideas |
Id. Crquideas |l
1d Planaltc*®
Orcupacdo Munduruca
Pargue 53o Carlos®
Real Park
Res. lamil Ville
Res. Osmar Dutra
Vila Carioca
Wila dos Ferrovidrios
Vila Guanabara
Wila Haro
Vila Haro Jonior
Yila Maria
Wila Maria Paula
Vila MNova Guanabara
Vila Popular
Vila 580 Paulo
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Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educacéo
undacao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Termo de Deposito e Composi¢do da Banca Examinadora

Eu, professora VANESSA CRISTINA LOURENCO CASOTTI FERREIRA DE
PALMA, orientadora da académica GABRIELE ZANI DA SILVA SOUZA, autorizo
o0 deposito do Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “A ASSISTENCIA SOCIAL
E OS DIREITOS DA PESSOA IDOSA: SERVICOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS™.

Informo, também, a composicdo da banca examinadora e a data da defesa do TCC:
Presidente: VANESSA CRISTINA LOURENCO CASOTTI FERREIRA DE PALMA
I° avaliador(a): CAROLINA ELLWANGER

2° avaliador(a): ROSE APARECIDA FERREIRA RIBEIRO

Data: 07/11/2024

Horéario: 15 HORAS MS

Trés Lagoas/MS, 26/10/2024.

M
VANESSA CRISTINA LOURENCO CASOTTI FERREIRA DE PALMA
Professora Orientadora

Orientacbes: O académico ou académica devera preencher e assinar este documento e,
apos, uni-lo ao TCC e ao Termo Autenticidade em um Unico arquivo PDF. O académico
ou académica deverd, entdo, proceder ao deposito desse arquivo PDF Unico, observando
a data limite estipulada pelo Colegiado de Curso.
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Termo de Autenticidade

Eu, GABRIELE ZANI DA SILVA SOUZA, académica regularmente apta a proceder
ao deposito do Trabalho de Conclusio de Curso intitulado “A ASSISTENCIA
SOCIAL E OS DIREITOS DA PESSOA IDOSA: SERVICOS E BENEFICIOS
SOCIOASSISTENCIAIS”, declaro, sob as penas da lei e das normas académicas da
UFMS, que o Trabalho de Conclusdo de Curso ora depositado ¢ de minha autoria e que
fui instruida pela minha orientadora acerca da ilegalidade do plagio, de como ndo o
cometer e das consequéncias advindas de tal pratica, sendo, portanto, de minha inteira e

exclusiva responsabilidade, qualquer ato que possa configurar plagio.

Trés Lagoas/MS, 26/10/2024.

Documento assinado digitalmente

ub GABRIELE ZANI DA SILVA SOUZA
g Data: 26/10/2024 18:52:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gabriele Zani da Silva Souza
Académica

Orientacoes: O académico ou académica devera preencher e assinar este documento e,
apos, uni-lo ao TCC e ao Termo de Depdsito e Composicao da Banca Examinadora em
um unico arquivo PDF. O académico ou académica devera, entdo, proceder ao deposito
desse arquivo PDF tunico, observando a data limite estipulada pelo Colegiado de Curso.




