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RESUMO

Novos modelos de transformacdo digital integrados as estratégias de gestdo, governanga,
monitoramento e avaliagdo pedagogica e administrativa da Educagdo a Distancia (EaD) estao
sendo desenvolvidos para garantir o processo de institucionalizagdo e qualidade da Educacao
Superior no Brasil. A EaD na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS tem
vivenciado significativa expansdo, impulsionada pela consolidacio do Programa UFMS
Digital e pela crescente demanda por cursos acessiveis, de qualidade e baseados em
tecnologias digitais. Essa expansdao, no entanto, revelou desafios substanciais no
acompanhamento pedagdgico, na gestdo da aprendizagem e na articulacao entre os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e os Sistemas Académicos da instituicdo. Neste contexto,
motivado pela crescente demanda de ferramentas de aprendizagem, este trabalho tem como
objetivo desenvolver e implementar a “Sala de Situacdo da Educacdo”, uma plataforma de
visualizacdo de dados composta por painéis interativos voltados a diferentes publicos (tutores,
coordenadores de tutoria e gestores institucionais) a fim de fortalecer a governanga
educacional dos cursos na modalidade a distancia. Entre suas funcionalidades destacam-se o
monitoramento de pendéncias de avaliagdo, o acompanhamento do progresso dos estudantes,
a analise de feedbacks das disciplinas, a verificacao de atividades e avaliagdes, além da gestao
da integra¢do de notas e frequéncias entre os sistemas académicos institucionais. O trabalho
utiliza uma abordagem aplicada e exploratéria, com base em tecnologias de Business
Intelligence (Bl) e no Google Looker Studio para integrar dados extraidos do AVA UFMS, do
Sistema Académico (SISCAD) e do Sistema de Gestdo da Pés-Graduagdo (SIGPOS). Os
resultados obtidos demonstram significativa melhoria na eficiéncia da gestdo e governanga
pedagdgica e administrativa dos cursos EaD da UFMS, especialmente no que se refere a
tomada de decisdo baseada em dados, a identificagdo de situagdes criticas e a reducdo da
sobrecarga operacional e administrativa dos tutores e coordenadores. Enfim, a proposta da
Sala de Situacdo contribui para a institucionalizagdo de praticas de monitoramento e gestao
continua da Ead na UFMS, favorecendo a equidade, a permanéncia estudantil e a qualidade
educacional das politicas publicas desenvolvidas pela institui¢ado.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Sala de Situacdo; Gestdo da Aprendizagem;
Visualizagdao de Dados; Ambientes Virtuais de Aprendizagem.



ABSTRACT

New digital transformation models integrated with management, governance, monitoring, and
pedagogical and administrative evaluation strategies for Distance Education are being
developed to ensure the institutionalization and quality of Higher Education in Brazil.
Distance Education at the Federal University of Mato Grosso do Sul — UFMS has experienced
significant expansion, driven by the consolidation of the UFMS Digital Program and the
growing demand for accessible, quality courses based on digital technologies. This expansion,
however, has revealed substantial challenges in pedagogical monitoring, learning
management, and the articulation between Virtual Learning Environments (VLE) and the
institution Academic Systems. In this context, motivated by the growing demand for learning
tools, this work aims to develop and implement the “Education Situation Room”, a data
visualization platform composed of interactive panels aimed at different audiences (tutors,
tutoring coordinators, and institutional managers) in order to strengthen the educational
governance of distance learning courses. Its features include monitoring pending assessments,
monitoring student progress, analyzing feedback from disciplines, checking activities and
assessments, and managing the integration of grades and attendance between institutional
academic systems. The work uses an applied and exploratory approach, based on Business
Intelligence (BI) technologies and Google Looker Studio to integrate data extracted from the
AVA UFMS, the Academic System (SISCAD), and the Postgraduate Management System
(SIGPOS). The results obtained demonstrate a significant improvement in the efficiency of
the management and pedagogical and administrative governance of UFMS distance learning
courses, especially with regard to data based decision making, identification of critical
situations, and reduction of the operational and administrative charge on tutors and
coordinators. Ultimately, the Situation Room proposal contributes to the institutionalization of
practices for monitoring and continuous management of distance learning at UFMS, favoring
equity, student retention and the educational quality of the public policies developed by the
institution.

Keywords: Distance Education; Situation Room; Learning Management; Data Visualization;
Virtual Learning Environments.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1. Consideracoes Iniciais

A Educagao a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade educacional praticada desde 1920, via radio
e TV, e continua se expandindo com os avangos tecnoldgicos (DE SOUZA et al, 2022). Essa
modalidade ocorre com o desenvolvimento de atividades educativas por estudantes e
profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos diversos, com mediacao
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem por meio de tecnologias de
informacdo e comunicagdao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com

acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros (BRASIL, 2017).

De Souza et al. (2022) apresentam a contextualizacdo historica da EaD por meio das
geracdes da EaD na perspectiva de diversos teoricos, enfatizando de trés a cinco geragdes
desta modalidade. Em geral, a EaD ¢ compreendida como uma modalidade de formagdao em
que o estudante interage com os professores em espagos € tempos diversos, normalmente,

recorrendo-se as diferentes tecnologias.

As diferentes geragdes da EaD evidenciam o quanto a evolucdo da EaD estd
intrinsecamente relacionada as transformacgdes tecnologicas, desde a primeira geragdo no
ensino por correspondéncia, passando pelo o uso do radio e televisdo, pelo surgimento das
universidades abertas, pela teleconferéncia que proporcionou interagdo em tempo real,
chegando até a Internet. Esse processo evolutivo ndo deve ser aceito como finalizado, visto
que novas tecnologias devem contribuir para o surgimento de novas geracdes de

oportunidades de EaD.
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Segundo Munhoz (2013), o uso de tecnologias digitais em cursos a distancia se
intensifica e se consolida pelas facilidades e funcionalidades oferecidas pelos diversos
sistemas de informagdo voltados para esse proposito. Os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) sdo sistemas compostos por diversas plataformas, que utilizam
tecnologias diversas para permitir e tornar efetiva a comunicagdo entre participantes dos
cursos a distancia, bem como a disseminacdo de materiais e outros contetidos. Eles agrupam
ferramentas e funcionalidades para o alcance da formagdo educacional e qualidade no

processo de ensino.

Segundo Mesquita et al. (2014), os AVAs agrupam um conjunto de ferramentas
computacionais integradas na Internet que permitem varios tipos de interacdo, bem como
agregacao de diversas midias. As ferramentas e as funcionalidades estdo voltadas para
colaboracdo entre estudantes e professores, favorecendo o processo de comunicagdo e
ensino-aprendizagem entre os envolvidos. As ferramentas sdo classificadas em: (1) para
interagdo sincrona ou assincrona: bate-papo, mensageiro instantdneo, webconferéncia, correio
eletronico e forum; (2) para disponibilizacdo de conteudos: paginas, arquivos, pastas, links,
conteudos interativos; e (3) para atividades: questionarios, tarefas dissertativas on-line ou de
envio de arquivos. Varias ferramentas, como bate-papo e forum, além de poderem ser

utilizadas para interagdo também podem ser utilizadas em diferentes atividades.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) utiliza o sistema denominado
AVA UFMS, uma adaptagdo customizada do software Moodle, sistema Open Source,
portanto, colaborativo, aberto, livre e gratuito. Originalmente, criado em 2001 por Martin
Dougiamas, o Moodle pode ser configurado para atender a diversos contextos educacionais,

reunindo uma comunidade internacional de desenvolvedores (MESQUITA et al, 2014).

O uso de AVAs faz parte da historia da Educacdao a Distancia na UFMS. Segundo
Riedner e Maciel (2019), no final da década de 1990, surgiram as primeiras experiéncias de
implantagcdo de cursos de extensdo e de especializagdo no dmbito da extinta Assessoria de
Educacdo Aberta e a Distancia da UFMS, em plataformas virtuais como o TelEduc e
e-Proinfo. Em 2008, foi instalada a versao 1.9.8 do sistema Moodle e essa versdo permaneceu

em uso até 2017.

A partir de 2017, a UFMS passou a vivenciar uma nova experiéncia no uso do

Ambiente Virtual de Aprendizagem, além de institucionalizar a EaD e fortalecer a equipe de
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pesquisadores e de infraestrutura. Em junho de 2017, foi instalada a versdo 3.1.2 do Moodle, a
mais recente disponivel naquele momento. O sistema passou por diversas personalizacdes,
integragdes com outros sistemas e recebeu a denominacao AVA UFMS, por meio de Instrucao
Normativa que regulamenta os procedimentos de uso do sistemas (UFMS, 2022). A partir
desse momento, o Moodle da UFMS tem atualizacdo regular, conforme previsto desde a
primeira regulamentacdo de uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (UFMS, 2019) e,
atualmente, o AVA UFMS utiliza a versdo 3.11.11.

Destaca-se também que a Portaria n® 2.117/2019 do Ministério da Educacao (MEC) e
a integracdo do AVA UFMS com o Sistema Académico (SISCAD), possibilitaram a oferta de
disciplinas a distancia nos cursos presenciais, além de usar o sistema como ferramenta de
apoio nestes cursos. As trés formas de iniciativas de uso do AVA em cursos presenciais na
UFMS sao: para proposi¢do de atividades e avaliagdes, como canal de comunicacdo e para o
desenvolvimento de praticas personalizadas de ensino, esse Ultimo caracterizando uma
modalidade de ensino hibrido, que se constitui na integracao de abordagens, metodologias e

estratégias didaticas e tecnologias desenvolvidas de forma presencial e/ou on-line.

O uso do AVA UFMS na educagdo a distancia ou presencial tem sido fomentado de
forma constante na UFMS. A criagdo da Agéncia de Educacao Digital e a Distancia
(AGEAD) tem essa missdo transversal institucional para apoiar ndo somente as acdes de uso
do AVA em cursos a distdncia mas também em cursos presenciais, por exemplo pela criacao
automatizada de ambientes virtuais para disciplinas, sejam presenciais ou a distancia, e
também atuando na capacitacdo de servidores em cursos de Formagdo em Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) e de Formacdo em EaD. Isso justifica a inclusdo da
“Educacdo Digital” no nome da Agéncia pois, segundo Zawacki-Richter e Jung (2022), a
Educagdo Digital ¢ a abordagem para o uso de ferramentas e tecnologias digitais no processo

de ensino e aprendizagem, independente da modalidade de ensino.

No ano de 2021, o Conselho de Graduacio (COGRAD) instituiu, por meio da
Resolucao n°® 387, o Programa Especial de Educacao Digital e Inovadora no Ensino de
Graduagdo no ambito da UFMS. Em consonancia com o Plano Nacional de Educacao (PNE),
o Programa Especial tem como objetivo elevar a taxa de matricula na Educagdo Superior,

assegurada a qualidade da oferta de novos cursos de graduagdo, em carater temporario,
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apoiados em metodologias e praticas inovadoras de Educagdo Digital e a Distancia (UFMS,

2021).

Por meio do Programa Especial de Educag¢do Digital e Inovadora no Ensino de
Graduacdo, a AGEAD passou a ofertar cursos, em colaboracio com as Unidades da
Administragdo Setorial da UFMS, em nivel de graduacdo, pos-graduagdo, extensdo e
capacitacdo. Varios outros programas especiais, como o Programa Institucional de Fomento e
Inducao da Inovacao da Formagao Inicial Continuada de Professores e Diretores Escolares
(PRIL) e o Programa UFMS Digital, fortalecem agdes para o desenvolvimento de estratégias

inovadoras e tecnologicas, bem como a produ¢do de materiais didaticos digitais.

O PRILEI, concebido na UFMS como um Projeto de Inovagdo das Licenciaturas, foi
constituido pela parceria entre a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Estadual de Mato Grosso (UNEMAT) e Universidade Catolica de Brasilia
(UCB), compondo a Rede UFMS-UNEMAT-UCB. O programa tem como objetivo oferecer
quatro cursos de licenciatura, aprovados no ambito dos Editais n® 35 e 66 de 2021 da
Secretaria de Educac¢do Basica (SEB) do MEC, sendo eles: Pedagogia, Letras-Portugués,
Matematica e Ciéncias Interdisciplinar. Apesar de serem cursos oferecidos na modalidade
presencial, foram marcados pelo intenso uso de tecnologias e ambientes virtuais de
aprendizagem, seja na disponibilizacdo de materiais didaticos digitais de qualidade ou na

proposicao de atividades pedagdgicas (UFMS, 2025).

Com mais de 23 anos de experiéncia em Educacdo a Distancia, a UFMS, em 2022,
criou e institucionalizou o Programa UFMS Digital, ampliando o acesso a educacdo de
qualidade para milhares de estudantes por meio da oferta de cursos de graduagdo,
pos-graduacao lato sensu e extensdo na modalidade a distancia. Os cursos sdo baseados em
um modelo pedagdgico inovador, pautado no protagonismo do estudante, na qualidade do
material didatico e na mediacdo da aprendizagem personalizada, respeitando diferentes

realidades de espaco e tempo que cada estudante dispde (RIEDNER e SANDIM, 2023).

De acordo com os Relatorios de Gestdo da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS, 2025), em especial do ano de 2023, a UFMS registrou mais de 5 mil estudantes
de graduacdo a distancia, mais de 7 mil estudantes em cursos de pos-graduacao a distincia e
2.500 estudantes em cursos livres de extensdo a distdncia. Esses estudantes estavam

distribuidos pelos sete cursos tecndlogos de nivel superior, trés cursos de licenciatura, dois
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cursos de poés-graduagdo lato sensu e 10 cursos de extensdo, em diversas areas de
conhecimento. Esses quantitativos representam a expansiao almejada com a implantagdo do
Programa UFMS Digital e os indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Apesar de vasta experiéncia em Educacdo a Distincia e no uso de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, o significativo aumento de estudantes matriculados a partir da
implementa¢do do Programa UFMS Digital evidenciou fragilidades no acompanhamento e no
monitoramento administrativo e pedagogico da aprendizagem no ambiente AVA UFMS. De
modo geral, o atual sistema contém ferramentas que auxiliam no acompanhamento de
situagdes especificas e individuais, contudo para monitoramento de grupos/coletivos torna-se
necessaria a navegacdo por diversas paginas e a realizagdo de cruzamentos manuais de
informagdes dessas paginas e roteiros diferentes, o que dificulta a governanga pedagogica e

administrativa.

E comum que as funcionalidades do AVA possam ser estendidas por meio da
integracdo com outros sistemas ou da instalacdo de novos plugins. No caso do AVA Google
Classroom que se integra a ferramentas do proprio Google, como o Google Meet, para
videochamadas, e o Google Forms, para proposi¢ao de questionario; ¢ do AVA Moodle, que
possui até mesmo um repositorio oficial de plugins, acessivel pelo endereco eletronico
moodle.org/plugins. O AVA Moodle possui ainda diversas ferramentas de acompanhamento,
como: paginas, painéis, graficos e relatorios que podem ser visualizados on-line ou

exportados para arquivos de textos de diversos tipos ou planilhas.

No AVA Moodle, os relatorios nativos sdo construidos a partir de registros de log do
sistema, de forma muito simples, com dados tabelados, como pode ser visto na Figura 1.
Esses relatorios, em conjunto com outras paginas que exibem informagdes diversas, auxiliam
no monitoramento da aprendizagem e na identificacao e analise de situa¢des. Contudo, apesar
do Moodle possuir diversos tipos de relatorios, a recuperagao de informagdes para tomada de

decisdo ¢ uma tarefa complexa.

Neste contexto, surgiu a necessidade de investigar e pesquisar solugdes inovadoras,
tecnoldgicas e pedagogicas para aperfeicoamento da governanca dos cursos de educacdo a

distancia - objeto de pesquisa deste trabalho.
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Logs

EAD, MIDIAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS-2023-1 ¢ [[ mais ]| Todos os grupos ¢ | Todos os participantes ¢ |[ mais || Hoje, 23 de junho de 2023
Todas as atividades %+ | Todas as agoes % | Todasasorigens ¢ | Todos oseventos # () = Obter estes logs
-

Hora Nome completo Usudrio afetado Contexto do Evento Componente Nome do evento Descrigao Origem enderego IP
23 junho Curso: EAD, MIDIAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS- sistema Curso visto The user with id ‘2’ viewed the course with id ‘44470" web 172.20.3210
2023, 09:01 2023-1
AM
23 junho Questionario: [ [PO] Prova Optativa Questiondrio Méodulo do curso The user with id 30644’ viewed the ‘quiz activity with  web 187.6.254.26
2023, 08:52 visualizado course module id 570288
AM
23 junho Questiondrio Médulo do curso The user with id 30644 viewed the ‘quiz activity with ~ web 187625426
2023, 08:52 visualizado course module id 570287
AM
23 junhe Tarefa The user with id 30644’ has viewed the submission web 187.6.254.26
2023, 08:52 status page for the assignment with course module id
AM ‘56702865’
23 junho Tarefa: ¥ [Chec Tarefa c The user with id 30644 viewed the ‘assign’ activity web 187.6.254.26
2023, 08:52 Os sistemas visualizado with course module id ‘570285
AM
23 junho Tarefa: ¥ [Checkout de Presenga] Médulo 3~  Tarefa Formulario de notas The user with id 30644’ viewed the grading form for web 187.6.254.26
2023, 08:52 Os sistemas de informagdo da UFMS visualizado the user with id 53549 for the assignment with course
AM module id ‘570285

Figura 1. Exemplo de Relatorio descaracterizado do AVA Moodle.

1.2. Motivacoes e Objetivos

O AVA UFMS ¢ uma plataforma com recursos de comunicagdo e interatividade que agrupa
ferramentas que permitem a disponibilizagdo de contetidos multimidias, proposi¢ao de tarefas
e atividades diversas. O ambiente auxilia no desenvolvimento dos cursos, garantindo a
acessibilidade digital e comunicacional, promovendo interatividade e assegurando o acesso
aos materiais e aos recursos didaticos. Contudo, um dos desafios do AVA UFMS ¢é a melhoria
de ferramentas de monitoramento, gestdo e avaliagdo do progresso da aprendizagem dos
estudantes, do trabalho da equipe e das integragcdes entre os Sistemas Académicos da

universidade.

Nessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo especificar e implementar
uma ferramenta para gestdo e monitoramento da aprendizagem baseada em visualizagdo de
dados, constituida por painéis interativos, permitindo um acompanhamento visual das
situacdes identificadas e também o monitoramento do desempenho coletivo. Esses painéis
devem ser integrados e exibidos na Sala de Situacdo da Educacdo a fim de, permanentemente,
monitorar ¢ planejar agdes em situagdes de emergéncia na gestdo pedagogica e administrativa

dos cursos de EaD da UFMS.
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A proposta da Sala de Situacdo da Educacao ¢ baseada na Sala de Situacdo em Saude,
que ¢ um espaco fisico e/ou virtual que integra dados e informagdes dos principais sistemas
de informacgdes em saude, tornando acessivel informagdes estratégicas como indicadores de
saide da populacdo, auxiliando na andlise de dados e no diagndstico situacional e
possibilitando a prioriza¢ao de problemas (SELLERA et al, 2019). Quando estruturada, a Sala
de Situagdo permite que uma equipe analise a informagdo para fornecer apoio a gestdo em
saude, na tomada de decisdes e no estabelecimento de priorizagdes em satde (FERREIRA et

al, 2020).

A Sala de Situacdo da Educacdo proposta neste trabalho se constitui de painéis
contendo diversas visualizagdes, listas e filtros que auxiliam os diferentes atores do processo
educacional: (1) tutores, na identificagdo de pendéncias em atividades que precisam de
avaliagdo, (2) coordenadores de tutoria, no acompanhamento de trabalho de tutores
subordinados as suas coordenagdes, com a possibilidade de verificar acimulo e atrasos nas
avaliagdes e (3) gestores educacionais no monitoramento € na identificagdo de situacodes
criticas e tomada de decisdo estratégica, como por exemplo: a necessidade de desligamento de
algum profissional que ndo venha desempenhando bem seu papel, a necessidade de agdes de
engajamento ou para mitigar evasdo ou ainda para melhorar o feedback dos estudantes,
também para acompanhar as integracdes de notas e frequéncias entre AVA e Sistemas

Académicos, entre outras.
1.3. Organizacio do Texto

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. No Capitulo 1 ¢ apresentada a
contextualizagdo do trabalho, motivagdes e objetivos e organizacdo do texto. Os conceitos
estratégicos para as plataformas de Educacdo a Distancia, tais como, estratégias de
monitoramento de aprendizagem em ambientes virtuais de aprendizagem, visualizagdo de
dados e sala de situagdo sdao apresentados no Capitulo 2. No Capitulo 3 sdo apresentados os
painéis especificos e panoramicos desenvolvidos a partir do Google Looker Studio, sendo os
panoramicos um conjunto de painéis de monitoramento especificados e projetados para
integrar a Sala de Situagdo em Educagdao. No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados
obtidos com uso de todos os conjuntos de painéis de monitoramento, trabalhos futuros e a
conclusdo do trabalho. Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas no

decorrer do texto.
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CAPITULO 2

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E
GOVERNANCA

2.1. Contextualizacido e Definicoes

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), no inglés Learning Management System
(LMS) ou Virtual Learning Environment (VLE), agrupam um conjunto de ferramentas para
interagdo, disponibilizacdo de conteudos multimidias, proposicdo de atividades de diversos
tipos para execucdo ¢ acompanhamento de cursos a distdncia. Weller (2023) caracteriza AVA
como a tecnologia educacional de sucesso que fornece solugdo de mercado para ensino a
distdncia para as universidades. Destaca-se como tecnologia central do processo de
aprendizagem on-line, oferecendo uma cole¢do organizada de ferramentas simples e
populares. Afirma também que os AVAs se destacam pela robustez, no armazenamento de
dados mais confidveis, permitindo entender melhor padrdoes e comportamentos de

aprendizagem.

Segundo Capterra Inc. (2025), na categoria Academic/Education, os AVAs mais

avaliados do mundo em 2025 sdo:

e (anvas: sistema de gestdo de aprendizagem para todas as etapas e estilos de
ensino oferecendo diversas funcionalidades como: livros de notas baseados em
padrdes, criacdo de conteudo do curso, avaliacdes personalizaveis,
comunicagdo movel, aprendizado de video e identificacdo digital

(CAPTERRA INC., a);
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e Google Classroom: ¢ uma plataforma completa e segura, projetada para melhor
experiéncia de educadores e estudantes, baseada em aprendizagem positiva,
direcionada principalmente para o ensino fundamental e médio. Ela pode ser
acessada por qualquer dispositivo conectado a Internet e oferece um conjunto
interessante de ferramentas, com destaque para ferramentas de colaboracao,
ferramentas de terceiros e da propria Google, como o Google Meet para
reunides online. Seus recursos sdo vistos como faceis de usar e possibilitam a
criacdo de tarefas, compartilhamento de feedback, acompanhamento de
progresso dos estudantes, compartilhamento de recursos, entre outras acoes
(CAPTERRA INC, b); e

e Moodle: sistema LMS de cédigo aberto, rico em recursos, seguro e escalavel
que se integra perfeitamente a outras plataformas e pode ser personalizado para

qualquer método de ensino ou treinamento (CAPTERRA INC., c).

Neste trabalho, sera explorado o AVA Moodle, por ser o sistema base para o AVA
UFMS, que integra diversas funcionalidades de forma modular, com plugins de varias
ferramentas disponiveis no repositério oficial, acessivel pelo enderego eletronico:
moodle.org/plugins. Por se tratar de um sistema open source, é possivel a personalizagdo dos
plugins ja existentes, além da criacdo e instalacdo de novos plugins. Essa caracteristica ¢
relevante para utilizacdo das funcionalidades ja existentes no Moodle, como para o

aproveitamento de novas ferramentas personalizadas para a UFMS.

2.2. AVA MOODLE

O Moodle tem como requisito um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGDB). As
seguintes opgdes de SGDB sdo recomendadas pelo desenvolvedor: MariaDB, MySQL,
PostgreSQL, MSSQL e Oracle Database. Dentre as opgdes listadas, na UFMS utiliza-se o
PostgreSQL, robusto sistema gerenciador de banco de dados objeto-relacional, de codigo
aberto, com mais de 35 anos de desenvolvimento ativo, com boa reputacdo em termos de
confiabilidade, recursos e desempenho. Essa ¢ outra caracteristica que facilita a expansao das
funcionalidades do AVA com a integracdo de ferramentas que permitam andlise de dados

extraidos diretamente da base de dados.

O acompanhamento ¢ o monitoramento de aprendizagem em AVAs ¢ uma atividade

complexa, realizada manualmente pelas ferramentas nativas disponiveis no sistema. No AVA


http://moodle.org/plugins
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Moodle, por exemplo, esse acompanhamento pode ser realizado: nas atividades, por meio da
visualiza¢ao das submissdes dos estudantes e das informagdes associadas a essas submissoes;
pela pagina de Participantes que exibe e permite filtrar estudantes pelo ultimo acesso de cada
usudrio ao ambiente de um curso ou disciplina; e também por variadas opgdes de relatorios

disponiveis nos ambientes dos cursos ou disciplinas.

Cada uma das paginas de submissdes de atividades no AVA Moodle tem uma
apresentacdo diferente, dependendo do tipo de atividade. Porém, em geral elas apresentam:
listas de submissdes, botdes por meio do qual os avaliadores conseguem langar notas e fazer
comentarios, registros de datas de envio e modificagdo. Varios filtros permitem separar
situagdes especificas, como por exemplo: filtrar pessoas que ndo enviaram uma tarefa ou
filtrar submissdes que requerem avaliacdo. A Figura 2 representa uma pagina de submissdes
para atividade do tipo Tarefa. E possivel perceber que essa pagina prové um simples
acompanhamento, todavia, ndo ¢ adequada para emissdo de relatdrios e também ndo exibe
graficos e estatisticas sobre submissodes e outras abstragoes.

“”"'L‘;5__1_1__;:.;5_'_'_1_:-_351;_;;;_;'

sobrencme [

Imagern Oitirna
do Nome [ modificag o Comentérios
selecionar  usudric sobfenome  Endafeco de email Status Nota Editar {emvio) Envios de arquive sobre o snvio

‘ Enviado m Edilar = guinta, 27 abr @ Queslicnarios no Moodle.pdl +]
para 2023, 23:46 2] Emfila Comentarios
(o

avaliagao

203 dios 23
horas
atrasado
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para
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203 dios 22
horas
atrasado

Figura 2. P4gina de submissdes para atividade do tipo Tarefa.

Na pagina de Participantes (Figura 3) sdo apresentadas informagdes para o
acompanhamento dos estudantes. Além de listar inscritos e exibir o e-mail de cada um, ela
permite ainda identificar o tempo decorrido desde o tltimo acesso de cada usuario e também
filtrar usuarios cujo ultimo acesso se enquadre em periodos seleciondveis. Na pagina ¢
possivel selecionar alguns ou todos os participantes e exportar os dados para arquivos
tabelados de véarios tipos ou ainda enviar mensagem massiva, por meio de mensageiro

instantaneo ou correio eletronico.
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Figura 3. Pagina dos Participantes.

No AVA Moodle, o ambiente de disciplinas conta com uma se¢do que agrupa links

para diversos tipos de relatdrios nativos (Figura 4), que sdo diferentes dependendo da

configuragdo de cada ambiente e também dos incrementos de novos tipos de relatdrios pela

instalacao de plugins com essa finalidade:

Distribuicio de competéncias: exibe, para cada usuario, os graus de competéncias
atingidos pelo estudante. Nesse caso, o ambiente da disciplina, suas atividades e
recursos devem ser configurados de acordo com o modelo de Educacdo Baseada em
Competéncias, que consiste em um sistema de avaliacdo de aprendizagem baseado no
grau de aquisi¢ao de conhecimento pelos estudantes;

Insights: este relatorio apresenta o resultado obtido pelo Processador de Previsao,
vinculado a funcionalidade de Analise de Aprendizagem do sistema, para o Modelo de
Anadlise: “Estudantes que nao acessaram o curso recentemente”. Esse relatorio seria
apenas um dos insights possiveis a partir da Anélise de Aprendizagem e, basicamente,
exibe uma lista de estudantes que se enquadram na situagdo do titulo do modelo, a
validacao do resultado por meio da atribui¢do das flags: “Aceitar”, “Nao aplicavel” ou
“Sinalizado incorretamente” e também permite enviar mensagem aos selecionados e,
para cada um dos listados, visualizar detalhes e acessar outro relatorio, o relatorio de
outline, que, por sua vez, mostra a interacdo do estudante com cada atividade e recurso

do ambiente da disciplina ou curso;
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Logs: destinado a obtencdo de dados de navegagdo, permite filtrar dados para um ou
mais usuarios, por uma disciplina especifica e/ou para uma atividade especifica ou
ainda para todas as atividades de um ambiente, além de filtrar por tipos de agdes, por
origem e por tipos de eventos;

Logs ativos: permite obter dados de acesso, em tempo real, ao ambiente de uma
disciplina ou curso;

Atividade do curso: permite obter o histérico de acesso de atividades de um
ambiente, exibindo a quantidade de acesso para cada atividade bem como a data de
ultimo acesso;

Participacio do curso: exibe o historico de participagdo em uma atividade ou recurso
pré-selecionados; e

Conclusao de atividades: destinado ao acompanhamento de atividades concluidas por

cada estudante.

\ﬂ AGEAD
Agéncia de Educagdo

AVA UFMS

L ENSING DE GRADUACAD
E 05-GRADUACAD

Digital & & Disténcia ‘J'E’ﬂ'l
Relatorios Distribuicéo de competéncias
Insights
Logs

Logs ativos
Atividode do curso
Participacdo do curso

Conclusao de atividades

Figura 4. Relatorios padrdes disponiveis no AVA Moodle.

Para além das ferramentas padrdes de monitoramento do Moodle, ha necessidade de

ferramentas mais eficientes para a gestdo € o monitoramento dos estudantes, do trabalho dos

tutores e dos coordenadores de tutoria e das integracdes entre Ambiente Virtual de

Aprendizagem e Sistemas Académicos de Graduacdo e Pos-Graduacdo, considerando o

aumento de dados e de atores envolvidos com a crescente oferta de cursos, disciplinas e

matriculas nos cursos oferecidos pelo Programa UFMS Digital.
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Nesse contexto, a estrutura de bancos de dados utilizada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem € conectada a ferramenta Google Looker Studio, uma ferramenta gratuita da
Google que possibilita transformar dados em relatdrios e painéis informativos personalizados,
faceis de ler e de compartilhar. Tal definicdo permitiu a construgdo de painéis de
monitoramento integrados a Sala de Situacdo da Educagdo, solu¢do adotada na UFMS para
alcangar os objetivos de monitoramento, detectar situagdes criticas e utilizar essas

informacodes para tomada de decisdo.
2.3. Visualizacao e Inteligéncia dos Dados

A Inteligéncia de Negodcios, no inglés Business Intelligence (BI), ¢ a combinacdo de
ferramentas e estratégias que permitem obter informacao util e responsavel para tomada de
decisdo a partir da analise de dados. Pode ser aplicada em diversos setores e processos
académicos a fim de produzir resultados significativos e oferecer beneficios de impacto.
Nesse contexto, BI pode ser utilizada em andlises para tomada de decisao para diversas
categorias de usudrios, como: estudantes, professores e coordenadores. Além disso, pode
auxiliar no monitoramento ¢ na analise de comportamento, desempenho e eficicia de

aprendizagem (PRAYOGO et al, 2023).

Hmoud et al (2023) destacam a importancia dos gestores institucionais atuarem como
facilitadores na adocdo de BI em Instituicdes de Educagdo Superior (IES), apoiando e
promovendo vdrias iniciativas. Do mesmo modo, devem estar envolvidos nos processos de
tomada de decisao relacionados a implementacao de BI, fornecendo orientagdao e diregao a

organizagao.

Na UFMS, a criagdo dos Painéis de Monitoramento do Programa UFMS Digital sdao
de iniciativa dos gestores da AGEAD, o que enfatiza a preocupacdo e o compromisso da
gestdo com qualidade pedagdgica no processo. O Editor de Relatérios do Google Looker
Studio, uma das ferramentas adotadas pela UFMS para criagdo de relatérios e painéis
informativos personalizados, tem recursos (Figura 5) que podem ser adicionados aos painéis e
relatorios por meio de um processo de arrastar e soltar, tai como: graficos de linhas, barras,
pizza, area e bolhas, geomapas, tabelas de dados paginadas, tabelas dinamicas, entre outros.
Os relatdrios e painéis podem se tornar dindmicos e interativos por meio de controles como

filtros, controles de periodo e diversos outros controles de dados. O editor permite ainda a
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adi¢do de textos, imagens e hiperlinks e aplicacdo de estilos e temas de cores (GOOGLE

LLC, 2025).

Tabela Grafico de mapa Mapa de arvore
—— | —— | — I =
= - g n
Visdo geral Linhas Sankey
. Sesslons Camgaige y, o (]
1168 693K  Abc.. Hiti i M) ~0d B8 Hb Y
Serie temporal Area Medidor
AR "W S J — ,\ ﬁ i M)
Barras Dispersao Cascata
-— - — | | I
— — — .
thhy il Hl = = = o 1
Pizza Tabela dinamica Cronograma
e —— - - - -
r . — = -
b ¢ ' . — -
: — -
Google Maps Marcador Funil

& e ™ Dt & S e
Figura 5. Recursos do Google Looker Studio.

Moreno et. al. (2022) destacam que o uso de uma ferramenta para visualizagdo de
dados (infograficos) pode auxiliar na interpretagdo dos dados, tornando-os mais claros e
acessiveis para a gestdo estratégica. Praticas de Business Intelligence para visualizacao de
dados na forma de painéis digitais interativos com visualizagdes graficas facilitam a analise e
interpretacdo de grandes quantidades de dados, pois permite sua representacdo visual.
Infograficos sdo um tipo de visualizacdo de dados que facilitam a compreensdo de
informagdes complexas e sdo uma das ferramentas mais eficazes na melhoria da tomada de

decisdo estratégica.

Outra ferramenta ja utilizada para monitoramento pela Agéncia de Educacao Digital e
a Distancia ¢ o Google Analytics 4 (GA4). Utilizado de forma integrada ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem da UFMS, o GA4 ¢ uma plataforma e uma solu¢do de medigdo que coleta
dados de sites, baseados em eventos para criagdo de relatorios (GOOGLE LLC, c2025a). A
interface principal do Analytics, faz dele ferramenta de Visualizagdo de Dados pois apresenta
um dashboard (Figura 6) contendo graficos, mapas e tabelas exibindo dados de acesso,
eventos e sessao de usudrios que utilizam o AVA UFMS e opgdes de controle e exportagao de
relatorios. Um fato interessante sobre o GA4 ¢ que ele também pode ser utilizado como fonte

de dados para a ferramenta de BI Google Looker Studio.
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Figura 6. Google Analytics 4 integrado ao AVA UFMS.
2.4. Sala de Situacao

As ferramentas de monitoramento, relatérios, graficos, entre outros, sdo comuns em diversas
areas de negocio, utilizadas como ferramentas na identificagdo e acompanhamento de
situagdes criticas, auxiliando na tomada de decisdo, servindo de base para planejamento
estratégico. Na area da satde, as Salas de Situacdo ganharam destaque como espagos onde se
articulam andlise e comparagdo de dados, favorecendo, de forma rapida, emergencial e
segura, a transformacdo de dado bruto em informagéo relevante. E estratégico possibilitar aos
profissionais da sala analisarem de forma critica, horizontal e cuidadosa tais informacoes a

fim de nortear politicas para a saude (FERREIRA et al, 2020).

Na Figura 7 pode-se visualizar um exemplo, a Sala de Situacdo da Secretaria de
Estado de Saude de Mato Grosso do Sul. Geralmente, as Salas de Situagdo em Saude sdo
constituidas por espagos fisicos, como a Sala de Situacdo em Saude de Salvador (SDSS),
representada na Figura 8, nos quais se fazem presentes recursos digitais e tecnologicos que
auxiliam no trabalho de monitoramento e tomada de decisdo. No entanto, alguns teoricos
definem Sala de Situagdo em Saude unicamente por suas caracteristicas virtuais. Vital et al.
(2012) nomeou como Sala de Situacdo um arquivo composto por dados epidemioldgicos

referentes a saude da crianca, saude da mulher, pessoas e agravos prioritarios, agdes
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individuais e coletivas, que permitem o acompanhamento e avaliagdo do servigo por parte da
equipe ¢ também da propria comunidade, facilitando a compreensdo e participagdo ao

trabalho proposto.
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I

Figura 8. Sala de Situacdo em Satude de Salvador.
(Fonte: Secretaria Municipal da Saude - Prefeitura de Salvador).
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Essa amplitude na definicdo de Sala de Situacdo facilita uma adaptagdo do conceito
para a area da Educacdo, pois para esse trabalho ¢ necessaria uma solugdo que possa ser
utilizada individualmente pelos tutores para o acompanhamento dos estudantes que estejam
subordinados a sua tutoria, também pelos coordenadores de tutoria para que possam
acompanhar o desenvolvimento do trabalho e as pendéncias no trabalho dos tutores sob sua

coordenacdo, e ainda pelos gestores, para visdo macro e tomada de decisdes.
Virias formas de uso pode ser previstas:

(1) pelos tutores para visualizar rapidamente atividades com pendéncia de corregdo,
dispensando a necessidade de entrar atividade por atividade, ambiente por ambiente, no AVA

UFMS;

(2) pelos coordenadores de tutoria como forma de acompanhar o trabalho dos tutores
subordinados a sua coordenacdo, verificando o desempenho de cada tutor na corre¢ao das

tarefas e os quantitativos pendentes; e

(3) pelos gestores da AGEAD para identificar problemas criticos de desempenho das
atividades de tutoria e coordenagdo de tutoria, também acompanhar o desempenho dos
estudantes, evasdo, acompanhar o processo de preparacdo dos ambientes de ofertas de
disciplinas do semestre a iniciar € o processo da integragdo de notas e frequéncias que

transfere esses dados da base de dados do AVA UFMS para os Sistemas Académicos.

Diante dessas formas de uso ¢ esperado que, pelo menos para os gestores, a Sala de
Situagdo possa transpor o universo virtual para se constituir em um espaco fisico, composto
de telas com painéis diversos da solugdo proposta e com infraestrutura para o trabalho de uma
equipe de monitoramento. E fundamental para o sucesso da Sala de Situagdo assegurar a
proximidade da equipe e uma facilidade para os gestores acompanhar ¢ monitorar a evolugao

pedagdgica e administrativa dos cursos.

Desta forma, neste trabalho a expressao Sala de Situacao da Educagdo ¢ definida como
um ambiente estratégico de observagdo, monitoramento, analise e tomada de decisdo, voltado
a gestdo integrada, proativa e baseada em dados dos cursos ofertados na modalidade a
distancia. Tem como objetivo integrar dados académicos, administrativos, tecnologicos e

pedagdgicos para subsidiar decisdes em tempo habil, promovendo a qualidade, equidade,
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permanéncia estudantil e eficiéncia dos processos educacionais na Universidade.

Resumidamente, as principais fun¢des da Sala de Situagdo em Educacao sao:

e Analisar as informagdes educacionais e pedagdgicas do ecossistema AVA UFMS;

e Planejar e avaliar as acdes desenvolvidas pelos diferentes atores no processo
educacional;

e Apoiar a defini¢do de politicas e programas educacionais na UFMS; e

e Avaliar a qualidade e o acesso educacional e pedagdgico oferecido pela UFMS nos

cursos a distancia.
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CAPITULO 3

SALA DE SITUACAO DA EDUCACAO

3.1. Consideracoes Iniciais

Neste capitulo € apresentado um conjunto de painéis desenvolvidos para a Sala de Situagao da

Educagdao da UFMS, organizados em:

Painel integrador;

Painel de acompanhamento de atividades que precisam de avaliagdo, sendo:
um especifico para tutores, outro para coordenadores de tutoria e o ultimo para
gestores;

Painel de médias finais;

Painel de monitoramento de Passaporte Institucional de estudantes;

Painel de andlise de feedbacks de disciplinas;

Painel de monitoramento de progresso dos estudantes;

Painel de verificagao de atividades e avaliagoes;

Painel de acompanhamento da integragao de notas e frequéncias; e

Painel panoramico da sala de situacao.

Cada painel foi criado para atender as demandas de monitoramento de diferentes

atores que atuam na Educacdo a Distancia, tais como: coordenadores de curso, coordenadores

de tutoria e professores tutores, além dos gestores da AGEAD. A organizagdo dos dados dos

painéis também atende de forma especifica as necessidades do modelo pedagogico dos cursos

vinculados ao Programa UFMS Digital.
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A primeira etapa para constru¢do dos painéis foi a organizacao das bases de dados. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem e os Sistemas Académicos de Graduagdo e de
P6s-Graduacao da UFMS utilizam o Sistema Gerenciador de Bancos de Dados PostgreSQL.
Nesse SGDB, a UFMS ja possui uma base de dados para BI, nessa base diversos schemas
foram criados para projetos distintos e dentre eles foi criado o schema ufms_digital que
contém diversas tables e views com dados advindos das bases do AVA UFMS e Sistemas

Académicos.

Outra fonte de dados para os Painéis de Sala de Situagcdo ¢ o Google Analytics 4. O
GA4 estéd integrado ao AVA UFMS por meio da conta de e-mail institucional da Secretaria de
Tecnologias e Materiais Digitais (SETEC) da Agéncia de Educagao Digital e a Distancia da
UFMS e compartilhado com a conta institucional dos gestores da agéncia e profissionais de
Tecnologia da Informacdo. Essa plataforma ja possui uma interface propria, um dashboard,
com diversos graficos, mapas e tabelas, contudo, integrar o GA4 ao Google Looker Studio
possibilita: concentrar os painéis de monitoramento em uma Unica solu¢do de monitoramento,
ter flexibilidade para organizar os painéis e seus recursos e poder realizar mesclagem de

dados advindos do GA4 com dados advindos de outras fontes de dados.

A juncao de dados das diversas fontes sao realizadas de trés formas e momentos
distintos, sdo eles: (1) na criacdo das fables e views do banco de dados bi_ufms por meio de
dos bancos de dados do AVA, do SISCAD ¢ do Sistema de Gestdo de Poés-Graduagao
(SIGPOS); (2) ao conectar uma fonte de dados ao Google Looker Studio, utiliza-se a opg¢ao
Consulta Personalizada (Figura 9) na qual se insere uma Query SQL contendo a clausula
JOIN para combinar dados de diferentes tabelas; e (3) o recurso Mesclagem (Figura 10) do

Google Looker Studio ¢ utilizado para unir dados de até 4 fontes distintas.

Os recursos do Google Looker Studio de Mesclagem e de Consulta Personalizada
combinada com a cldusula JOIN sdo bastantes similares. A diferenca ¢ que a Mesclagem
permite a combinacdo de dados de forma mais visual, dispensando conhecimentos de SQL,
para tanto € necessario adicionar ao Looker Studio antecipadamente todas as fontes de dados
que se deseja combinar. As condi¢des de combinagdo de dados sdo variagdes da clausula
JOIN. As opgoes sdo: Externa a esquerda (LEFT JOIN), Externa a direita (RIGHT JOIN),
Interna (INNER JOIN), Externa Completa (FULL JOIN) e Cruzada (CROSS JOIN).



31

o) Sala de Situacao - Programa UFMS Digital

Arguivo Editar Exibir Inserir Pagina Organizar Recurso Ajuda

& Compara Frequéncias Graduagéo

PostgreSQL

Por Google

Com o conector do PostgreSOL, vocé pode acessar dados de bancos de dados PostgreSOL no Looker Studio. Esse conector usa o
driver JDBC do PostgreSQL para conectar uma fonte do Looker Studio a uma Unica tabela de banco de dados do PostgreSQL.

SAIBA MAIS INFORMAR UM PROELEMA

BASICO Autenticagio do banco de dados TABELAS Insira a consulta personalizad
veLgppe | [LlEiiomedolost CONSULTA PERSONALIZADA 1 SELECT vpis.periado,
. - 2 vcfms.siscad _cpf As

L =gdigital.v_
— Porta (opcional) FULL JOIN §fms_digit
i il cad_disci

I vpis.semestre = vcfa
— Banco de dados 6 WHERE wpis.ativo;

— Nome de usudrio

Senha

Figura 9. Jun¢ao de dados por meio de Consulta Personalizada no Google Looker Studio.

Configuracéo de mesclagem

Operador de agrupamento

Informe como estdo combinadas as linhas de todas as tabelas a esquerda e a direita.

v @Z) \

Externa a esque Exte}na a direite terna Externa comple Cruzada

Retorna as linhas correspondentes da tabela a direita e as linhas nao correspondentes das tabelas a
esquerda.
Condigbes de mesclagem

Informe como essas tabelas estdo relacionadas. Adicione um ou mais campos das tabelas & esquerda que
correspondam aos da tabela 3 direita

123 siscad_disciplina_id (Tabefa 1) GD w3 siscad_disciplina_id (Tabela 2)
#c ano_semesire (Tabela 1) @ |mc ano_semestre (Tabela 2)

{@ Adicionar campo | @ @ Adicionar campo

Cancelar  Salvar

Figura 10. Ferramenta de Mesclagem para combinagdo de dados no Looker Studio.
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Os painéis permitem o monitoramento de diversos aspectos e situagdes por meio de
graficos de diversos tipos, tabelas e controles variados. O painel panoramico se diferencia dos
demais pela resolugdo utilizada nas paginas, mais direcionada para telas panoramicas (com
formato widescreen), livre de barra de rolagem. O painel panordmico sintetiza as informagdes
essenciais para o monitoramento de situacdes criticas do ponto de vista da gestdo, diferindo
dos demais painéis, que possuem maior nivel de detalhamento. Nos painéis especificos que
possuem mais de uma pagina, a navegagao entre paginas também pode ser realizada pelas

abas, localizadas na parte superior de cada pagina.

Os graficos, tabelas e controles dos painéis estdo distribuidos pelos painéis em uma ou
mais paginas, ou seja, alguns apresentam apenas uma unica pagina e outros apresentam duas
ou mais paginas. No modo Apresentar, as paginas sdo exibidas em tela cheia. A transi¢do
entre as paginas pode ocorrer manualmente, por meio de setas de navegagdo, ou
automaticamente de acordo com um intervalo de tempo configuravel pelo usuario gestor que
estiver visualizando o painel. As opg¢des de transicdo das paginas sao: a cada 10 segundos, a
cada 15 segundos, a cada 30 segundos e a cada minuto. A transi¢do automatica também pode

ser interrompida, deixando a tela estatica em uma pagina escolhida.
3.2. Painel Integrador

Com o continuo desenvolvimento de painéis, o Painel Integrador (Figura 11), acessivel pelo

endereco eletronico https://link.ufms.br/painelAgead, foi proposto como uma solugdo para

facilitar acesso aos painéis especificos. O Painel Integrador foi construido em uma unica
pagina e contém botdes com links para os demais painéis. Os botdes estdo separados em trés
areas distintas, sdo elas: a de Painéis para Tutores, Painéis para Coordenadores (de Tutoria) e

Painéis Gerenciais para Gestores.
3.3. Painéis de Acompanhamento de Atividades que Precisam de Avaliaciao

Os trés painéis de Acompanhamento de Atividades que Precisam de Avaliagdo: (1) para
tutores, (2) para coordenadores de tutoria e (3) para gestores, representados na Figura 12,
permitem visualizar facilmente todas as atividades de disciplinas monitoradas. As disciplinas
monitoradas sdo aquelas definidas pelos gestores em uma das paginas do painel para gestores.
E comum que os gestores ativem o monitoramento apenas para as disciplinas em oferta no

semestre corrente e que possuam atividades que necessitam de corre¢do manual.
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Figura 11. Painel Integrador do Programa UFMS Digital.
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o 2

g Ao e Escacso

LI Y Dgral e a Distinca

Coordenador (a)

Total de Disciplinas
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Total de Médulos
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Atividades Avaliadas

90.464

196.158

Enviada

Atividades que Precisam de Avaliagdo

0
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Figura 12. Painel de Acompanhamento de Atividades que Precisam de Avaliacdo.
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MORFOLOGIA DA LINGUA | ® 1 Avaliado
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MORFOLOGIA DA LINGUA PO ° Nao Enviado
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Os painéis para tutores e para coordenadores de tutoria possuem filtro por e-mail. Esse
recurso faz com que, ao abrirem o painel autenticados com suas contas de e-mail institucional,
os tutores visualizem apenas dados relacionados aos estudantes, atividades e disciplinas sob
suas tutorias, ou seja, um tutor ndo visualiza dados relacionados a tutoria de outro tutor. De
modo similar, coordenadores de tutoria somente visualizam dados dos estudantes, atividades e

disciplinas atribuidas aos tutores subordinados as suas coordenacdes.

As opgdes de filtros nesses painéis sdo similares, permitindo filtrar as atividades por
disciplinas, por status (enviadas, avaliadas e que precisam de avaliacdo), por tutor (filtro
disponivel apenas para coordenadores de tutoria e gestores) e por coordenador de tutoria
(filtro disponivel apenas para tutores e gestores). Os painéis para tutores, coordenadores de
tutoria e gestores possuem ainda, respectivamente: uma pagina, duas paginas e quatro
paginas, de modo que esse quantitativo de paginas permite a esses agentes amplitudes

diferentes de detalhamento. Ha uma pagina comum para os trés agentes que exibe:

e quantitativos: de disciplinas, de mddulos e de atividades por status;
e lista de disciplinas;
e lista de tutores; €

e lista de atividades.

A lista de atividades por sua vez contém links que levam diretamente para a pagina da
atividade, por meio da qual os tutores podem acessar rapidamente a pagina de envios e
realizar as avaliagdes no AVA UFMS, evitando que o tutor tenha de navegar por diversas
paginas até a chegar na pagina de uma atividade especifica na qual se visualiza os envios e

realiza a avaliacao.

A pagina de Atividades por Tutor dentro do painel especifico para coordenadores de
tutoria, permite ao coordenador identificar: quantidade e o nome dos tutores sob sua
coordenagdo, o total de disciplinas em que estes tutores atuam e o total de atividades com

avaliagdo pendente.

Por fim, além da péagina similar para os trés painéis anteriores, os gestores tém acesso

a mais trés paginas no painel especifico para gestores, sao elas:

e Avaliacdes por coordenadores e tutores, que contém tabelas com quantitativos
de atividades com avaliacdio pendente, organizadas por tutores e por

coordenadores de tutoria;
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e Atuacdo de coordenadores e tutores, que permite identificar quantitativo total
de atividades e o quantitativo de atividades ja avaliadas, também o quantitativo
de atividades avaliadas por tipo de atividade, avaliagdo ou checkout de
presenca; e

e Parametros de Monitoramento, sendo essa a pagina que permite visualizar,

ativar e desativar o monitoramento das disciplinas.
3.4. Painel de Médias Finais

O Painel de Médias Finais possui duas paginas: Principal e Extra. A Principal (Figura 13)
possibilita aos gestores visualizarem as notas para todas as atividades e as médias finais para
disciplinas de todos os estudantes vinculados ao Programa UFMS Digital, além de visualizar
o quantitativo de estudantes, o total de médias calculadas e o quantitativo de médias
calculadas por disciplinas e por cursos. A pagina Principal contém ainda um grafico com o

percentual geral de: Aprovados, Reprovados por Nota e Reprovados por Falta.

O UFMS Digital - Médias Finais Siscad &t Compartihar ~ : o g

Principal  Extras
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Figura 13. Painel de Médias Finais.

Na pagina Extra (Figura 14) do Painel de Médias Finais, ¢ exibido um panorama dos
percentuais de aprovacdo, de reprovagdo por nota e de reprovacao por falta. A pagina contém

trés graficos de barras 100% empilhadas, sendo:

e O primeiro grafico contém os percentuais de aprovagdo e reprovacao geral de

todos os cursos do programa, ou seja, uma unica barra horizontal, que na
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verdade € a juncdo de trés segmentos de barras, empilhadas, cada segmento da
barra representando uma das situagdes listadas acima;

e O segundo grafico apresenta uma barra horizontal para cada curso de
graduacdo do programa UFMS Digital e assim como no primeiro grafico, cada
barra horizontal ¢ formada pela unido de trés segmentos; ¢

e O ultimo grafico apresenta uma barra para cada disciplina do programa,
também formado pela juncdo dos trés segmentos que representam: aprovados,

reprovados por nota e reprovados por falta.

© UFMS Digital - Médias Finais Siscad &t Compartihar ~ : o 8

Principal  Extras
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Figura 14. Percentuais de Aprovagdo e Reprovacao.
3.5. Painel de monitoramento de Passaportes Institucionais de estudantes

O Painel de monitoramento de Passaportes Institucionais de estudantes (Figura 15) contém
duas paginas: Lista de Estudantes e Cursos. A primeira, lista estudantes do Programa UFMS
Digital, seus dados: nome completo, o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), o numero
do Registro Geral de Aluno (RGA), o curso no qual estd matriculado e a conta institucional,
também conhecida como Passaporte Institucional ou Passaporte UFMS. Na segunda pagina,
Cursos, ¢ apresentado o quantitativo de estudantes sem a conta de Passaporte Institucional por

curso.

A identificagdo de estudantes sem conta de Passaporte UFMS ¢ importante para
identificar evasdo. Na verdade, se um estudante ndo cria sua conta de Passaporte UFMS, ele

sequer chegou a iniciar o curso, pois essa conta ¢ necessaria para acessar os Sistemas de
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Informacdo da UFMS, como: AVA UFMS e o Sistema Académico. A conta de Passaporte
UFMS também ¢ requisito para o estudante criar um e-mail institucional (@ufms.br). Essa
conta de e-mail estd integrada aos servigos do Google e também ¢ essencial principalmente
para os estudantes de curso a distancia da instituicdo pois sem o e-mail institucional nao ¢
possivel acessar boa parte dos materiais que estdo hospedados na nuvem Google e que estao

restritos as contas institucionais.

O Estudantes UFMS Digital - Agead &t Compartihar ~ : o g
Lista estudantes Cursos
UFMS
DIGITAL Estudantes com Passaporte

Ano:20 - Semestre - ivel - 160
5 160 Passaporte? - curso -

Estudante

Nome do Estudante « RGA CPF Passaporte

ABALHO: ALIMENTAGAO.

C0S ENOTARIAIS

NOTARIAIS

ABALHO: ALIMENTAGAO.

Figura 15. Painel de Monitoramento de Passaportes Institucionais de Estudantes.
3.6. Painel de Analise de Feedbacks de Disciplinas

Complementando o processo de Avaliagdo Institucional, realizado semestralmente pelo
Sistema de Avaliacdo Institucional (SIAI), a AGEAD implementou no ambiente virtual de
cada disciplina no AVA UFMS um moédulo de Feedback da Disciplina. Neste modulo os
estudantes sdo redirecionados para um questiondrio, andénimo, on-line com perguntas
elaboradas pela Agéncia de Educagdo Digital e a Distancia, especialmente para compreender
a percepcdo dos estudantes de cada elemento que compde cada disciplina, com foco na

melhoria do trabalho pedagogico e dos percursos de formacao.

A partir dos feedbacks coletados por meio desses questionarios foi construido o Painel
de Analise de Feedbacks de Disciplinas (Figura 16). Esse painel contém trés paginas: Visdo
Geral, Visao por Disciplina e Visdo por Item Avaliado. O objetivo geral das trés paginas ¢

permitir identificar o percentual e o quantitativo de respostas para cada uma das trés notas
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possiveis de se atribuir pelos formularios de Feedback de Disciplinas, sendo elas: 1 -

Excelente, 2 - Bom e 3 - Ruim.

O Andlise dos Feedbacks - Questdes fechadas 2+ Compartilhar |~ H 1

Viséo Geral  Viséo por Disciplina  Vis@o por Item Avaliado

Andlise dos Feedbacks UFMS
' Visdo Geral DIGITAL

Ano / Semestre - Item Avaliado
Quantidade de Disciplinas

80

Disciplina

@ 1-Excelente @2-Bom @ 3-Rum @ 1-Excelente @ 2-8om @ 3-Rum

Figura 16. Painel de Analise de Feedbacks de Disciplinas.
3.7. Painel de Monitoramento do Progresso dos Estudantes

O Painel de Monitoramento do Progresso dos Estudantes (Figura 17) permite monitorar o
progresso dos estudantes, individualmente, por disciplina ou por curso. Seus graficos e tabelas
mostram porcentagens e quantidades de aprovacdes, reprovagdes por notas e reprovagdes por
falta. Os graficos e tabelas do Painel de Monitoramento do Progresso dos Estudantes estao
distribuidos em trés paginas que mostram o percentual de aprovacao e reprovagao geral do
programa, por curso e por estudante; permite visualizar quantitativos, como: estudantes
matriculados por curso, disciplinas ofertadas por curso e aprovados por curso; e graficos que

mostram o percentual de aprovagao e reprovagao por falta e por nota pelo Periodo AGEAD.

Contém também gréaficos organizados pelo periodo de oferta das disciplinas. Esse
periodo de oferta das disciplinas do Programa UFMS, denominado Periodo AGEAD, ¢ um
conceito criado pela agéncia que divide proporcionalmente o semestre em trés periodos
sequenciais especificamente para disciplinas do programa. Os trés periodos sao: Periodo 1,
Periodo 2 e Periodo 3 e a distribui¢do das disciplinas de cada semestre pelos trés periodos
leva em consideragdo a carga horaria de cada disciplina e um planejamento interno da
Agéncia de Educacao Digital e a Distancia. Ha ainda disciplinas que fazem parte do Periodo

Completo e essas sao ofertadas do inicio do Periodo 1 até o término do Periodo 3.
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Figura 17. Painel de Monitoramento de Progresso dos Estudantes.

3.8. Painéis de Verificacao de Atividades e Avaliacoes

Os dois painéis de verificagdo de atividades e avaliagdes sdo: o painel que exibe a
configuragdo das atividades e avaliagdes cadastradas no AVA em comparagdo com as
cadastradas no Plano de Ensino das disciplinas de Graduacdo cadastradas no SISCAD; e o
painel que permite acompanhar se a quantidade de atividades e avaliagdes para cada disciplina
no Sistema Académico esta de acordo com o esperado pelo padrio adotado na AGEAD,
baseado na carga horaria das disciplinas. Esse ultimo painel ¢ na verdade uma pagina do
Painel de Monitoramento de Integracdes, mas foi referenciado no Painel Integrador como

sendo um painel especifico dada sua significativa importancia.

O painel de comparagdo de atividades e avaliagdes entre AVA e SISCAD (Figura 18)
exibe, para cada atividade de todas as disciplinas, detalhes da disciplina e atividade e também
uma formatagdo condicional de destaque em vermelho, para aquelas que apresentam diferenga
de configuracdo entre o que se apresenta no AVA e o que se apresenta no SISCAD. Esse
painel ¢ essencial para identificar discrepancias na configuracdo das atividades entre AVA e
SISCAD, pois discrepancias nesse contexto sdo motivo para o impedimento para integracao

de notas e frequéncias entre os dois sistemas.
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Figura 18. Painel de rComparagéo de Atividades e Avaliagdes eritfe AVA e SISCAD.

Nos processos de integragdes de notas e frequéncias, a verificagdo de atividades e
avaliagcdes encontradas e esperadas de acordo com a carga horaria de cada disciplina, ¢ um
dos requisitos para assegurar que a configuracdo desses elementos e o Plano de Ensino esteja
de acordo com o esperado e que as integragdes possam ocorrer sem problemas. Nesse
contexto, esse comparativo de atividades encontradas e esperadas pode ser acessado
diretamente a partir do Painel Integrador pela op¢do Cadastros SISCAD e da aba
Pré-Lancamentos (Figura 19) no Painel de Monitoramento de Integracdes. A tabela exibida na
pagina de Pré-Langamentos também aplica formatacdo condicional colorida quando ha

diferencas entre a quantidade esperada e encontrada.
3.9. Painéis de Monitoramento das Integracdes de Notas e Frequéncias

A partir do Painel Integrador hé dois links para os Painéis de Monitoramento de Integragdes,
um destinado ao monitoramento para a graduacao (Figura 20) e outro para a pos-graduagao.
Ambos painéis permitem acompanhar a integracdo de notas e frequéncias entre AVA e
Sistemas Académicos. O painel da graduagdo possui 7 paginas, trés a mais do que o painel da
graduacdo, sendo essas trés: a pagina mencionada no capitulo 3.7, para verificagdo das
atividades e avaliagdes encontradas e esperadas; a pagina de detalhamento das situagdes de
estagios; e a pagina Analise de Estudantes, que exibe a quantidade de disciplinas que cada

estudante estd matriculado.
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Figura 19; Vériﬁcég:ﬁo de Atividédes Esperadas e Encontradas no SISCAD.

As quatro paginas comuns aos painéis da graduagdo e da pos-graduagdo sdo: (1)
Parametros, que funciona como um painel gerencial, permitindo aos gestores ativar ou
desativar a integracdo de notas e frequéncias; (2) Detalhamento de Notas, mostra quantidade e
percentual de notas integradas e discrepantes entre AVA e Sistema Académico, e para cada
estudante e atividade qual a nota em ambos os sistemas; (3) Detalhamento de Frequéncias,
mostra quantidade e percentual de registros de frequéncias integradas e discrepantes entre
AVA e Sistema Académico, sendo: na graduacdo, atividades realizadas contabilizam no
percentual de presenca e na pos-graduacdo, o percentual de presencga ¢ contabilizado a partir
do registro de progresso no ambiente de cada disciplina; e (4) Geral, uma pagina contendo

graficos, quantitativos e tabelas que mostram um panorama geral do processo de integragao.
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Filtros
Discipina - [ atagsespereres | | crectouts Pencemes |
Dsta Al o
1 de abr. de 2025, 10:51:56 1 de abr. de 2025, 05:07:18
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Figura 20. Painel de Monitoramento de Integragdes.

3.10. Painel Panoramico da Sala de Situacio

O Painel Panoramico Painel é composto por quatro paginas

e Geral (Figura 21), que exibe as seguintes informagdes sobre os cursos do Programa
UFMS Digital: disciplinas ofertadas, percentuais de estudantes com e sem a conta de

Passaporte UFMS e percentual de aprovacdes e reprovacdes por curso de graduagao;

UFMS ituaca 5 :
DIGITAL Sala de Situagao / Gestao AGEAD / Painel Geral mﬂ o

_ Disciplinas Integrando Notas e Frequéncias Langar Nota Zero Programado Ofertas o . Disciplinas Ambientes Virtuais
GRADUAGAO: 1 95 61 3 POS-GRADUAGAO: 2 2
Turmas ‘ Ambientes Virtuais Ambientes com Tutoria Monitorada Coordenadores de Tutoria ‘ Tutores Integrando Notas e Frequéncias |  Lancar Nota Zero Programado
Situagéo de Ap! 680 ou Rep! Gdo na a Estudantes de Graduagao com Passaporte UFMS
Filtros: L I Tem [ Néo tem

EDUCAGAO E PROCESSOS DE TRABALHO: ALIMENTAGAO ESCOLAR 93,96 . 6,04%
EDUCAGAO E PROCESSOS DE TRABALHO: SECRETARIA ESCOLAR
GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

‘GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

‘GESTAO DE SERVIGOS JURIDICOS E NOTARIAIS

EDUCAGAO E PROCESSOS DE TRABALHO: ALIMENTAGAO ESCOLAR
Filtrar por Ano - A ESCOLAR

GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS

Filtar por Semestre ‘GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO DE SERVIGOS JURIDICOS E NOTARIAIS 47,43% | P 5
ET—— ; I wsToma
HISTORIA - LICENCIATURA [ aoos| JEECH LETRAS PORTUGUES E ESPANHOL

LETRAS PORTUGUES EESPANHOL T o Uinguistica Apicada e Ensinode Linguas
Fitra por Curso FeDAGOGIA T oo R PEDAGOGIA
PROCESS0S GERENCIAIS TR - PROCESSOS GERENCIAIS
! TECNOLOGIA DA INFORMAGO

Curso de Graduagéo . TECNOLOGIA DA INFORMAGEO T o '
TECNOLOGIA DE CIENCIA DOS DADOS
T o TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Tutoria em Educagdo a Distancia

TECNOLOGIA DE CIENCIA DOS DADOS

Cursos de Pos-Graduagdo N TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

Ofertas de Disciplinas de Graduagao Ofertas de Disciplinas de Pés-Graduagao

Ano_Semestre - Periodo Especial  Disciplina (Carga Hordria) Integrando ~ Langando Zero  Monitoramento da Tutoria  Ano_Semestre © + Periodo ® - Discipina (Carga Hordria) Integrando  Langando Zero
20251 Néo ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS E LOGISTICA (68h) sim Inativo Ativo 20251 8 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS (45h) sm Ativo

20251 Nio ADMINISTRAGAO DE PRODUGAO E OPERAGOES (68H) sim Inativo atvo 20251 8 PLANEJAMENTO E PRODUGAO DE MATERIAIS DIDATICOS DI, Sim Ativo

20051 Néo ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (68h) sim Inativo Ao

20251 Nao ALGORITMOS E PROGRAMAGAO | (85h) sim Inativo Atvo

20051 Nio ALGORITMOS E PROGRAMAGAO I (85H) sim Inativo Atvo

20251 Nao ANALISE E PROJETO DE SOFTWARE ORIENTADO A OBJETOS (66h) sim Inativo Atvo

20251 Nio APLICAGOES EM APRENDIZADO DE MAQUINA (5h) sim Inativo Atvo

20251 Nao APRENDIZADO PROFUNDO (85h) sim nativo

2025.1 Nio ARTE E EDUCAGAO (68h) sim Inativo Ativo

1-1007607 <> 1272 <>

Figura 21. Painel Panoramico da Sala de Situacdo - Pagina Geral.
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e Monitoramento das Integracdes entre AVA e Sistemas Académicos (Figura 22), lista
as disciplinas de graduagdo do semestre, atividades e avaliacdes encontradas e
esperadas, os erros nos AVA das disciplinas e os percentuais de integracdo de notas,

frequéncias e de situacdes de estagios, entre 0 AVA e os Sistemas Académicos;

D%II:TA'AE Sala de Situagdo / Gestao AGEAD / Integragdes AVA - SISCAD/SIGPOS l .

UFMS Juresppp

ALGORITMOS E PROGRAMAGAO I (85H)

Disciplinas de Graduagéo Integrando Notas e Frequéncias Erros de Configuragdo nas Ativ. e Aval. no AVA Disciplinas de Pés-Graduagéo Integrando Notas e Frequéncias
190 104
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2
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ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS E LOGISTICA (68h) o 4 4 6 5 1 o ADMINISTRAGAO DE MATERIAIS E LOGISTICA (68h) 99,92 IE—
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ANALISE E PROJETO DE SOFTWARE ORIENTADO A OBJETOS (6. 0 4 4 6 5 1 0 ANALISE E PROJETO DE SOFTWARE ORIENTADO A OBJETOS (68h) 99,917 I
APLICAGOES EM APRENDIZADO DE MAQUINA (85h) 0 5 5 7 7 1 o TR e 1007188 < > @ Igual @ Diferente
APRENDIZADO PROFUNDO (85h) 2 5 5 7 7 1 -
ARTE E EDUCAGAO (68h) 0 4 4 6 6 1 0 Integrag@o de Frequéncias AVA p/ SISCAD Situagéo de Frequéncias - Graduagao
BANCO DE DADOS (68h) 0 4 4 6 6 1 0 disciplina_carga - % Frequéncias Integra...
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CANAIS ESTRATEGIGOS (s8h) o A A o o B o ADMINISTRAGAO DE PRODUGAO E OPERAGOES (681) 99,06 IEE—
CIENCIAS NATURAIS: CONTEXTOS E ESTRATEGIAS DE ENSINO. 1 5 5 7 7 1 0 ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (68k) 99,57 I—
R DIGITAL (681) o A A o o B o ALGORITMOS E PROGRAMAGRO | (85h) 100% E——
COMPORTAYIENTO ORGANIZACIONAL (681) o " " o 6 | ALGORITMOS E PROGRAMAGEO Il (85H) 99,79 I
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Figura 22. Painel Panoramico da Sala de Situagao - Integragdes AVA - SISCAD/SIGPOS.

e Monitoramento da Tutoria (Figura 23), para monitorar pendéncias de correcio; e

.DUFMS Sala de Situagdo / Gestao AGEAD / Monitoramento de Tutoria - AVA UFMS || oo
IGITAL Sems [
Ambientes com Monitoramento de Tutoria Médulos de Disciplinas Chekouts de Presenga AvaliagBes, Provas Optativas e Outros Tutores Coordenadores de Tutoria ‘ Estudantes em Disciplinas com Tutoria Monitorada

178 703 600 71 169 5 9.583

l Filtros: Coordenag@o de Tutoria Expectativas de Envios Situagéo de Avaliagao de Atividades
deTutoria  Tutores - Expectativade Atividades  Avaliadas  Com Avaliago Pendente 255.936
Siuacio alexandra.yari@ufms.br 36 43853 379 a7
carolina.ellwanger@ufms br 3 52121 4979 1.076 Avaliados
Filtrar por Data de Entrega: clislenio.carvalho@ufms.br 34 55.099 5902 684 21.639 @ Nao Enviado
‘annesilveira@ufmsbr 33 49503 2.665 505 @ Avaliado
Selecionar periodo - tamires sousa@ufms.br 2 55358 san 1201 RLBETEED @ Precisa de
229.414 avaliagdo
Com Avaliagéo Pendente
-85 < > 4.883
Disciplina_Turma_Ano_Semestre @ - Atividade - Hiperlink © - Data Limite de Entrega Situagao Quantidade
i o dulo 1 - Gesti des d 14 de abr.de 2025 Precisa de avalla 1
& i X 6dulo 1 - Gesto, operach & 14 de abr. de 2025 Néo Enviado 140
2 [check 1-Gesti 4 14 de abr.de 2025 Avaliado 6
i : 0l 5 = 5 6 demal. de 2025 Néo Enviado 7
+ [check = 6 de mal. de 2025 Avaliado 2
i : ol 5 = 5 6 demal.de 2025 Precisa de avalia, 1
& i o 28 demal de 2025 Néo Enviado 184
i ‘ 0l 5 a2 5 28 de mal. de 2025 Avaliado 2
& 7 o 6 & 19 dejun. de 2025 Néo Enviado 187
i 7 o sdulo 4~ i 19 de jun.de 2025 Avaliado 7
& A 5 o duio1 i & 3 4 5 14 de abr. de 2025 Precisa de avalia. 4
B o duo1 i é 5 i 5 14de abr.de 2025 Néo Enviado 185
i A « oY dulo1 5 & 3 4 5 14 de abr. de 2025 valiado 78
5 o 7 » 6 demal.de 2025 Avaliado £
i A 5 oY 2 - 6 demal.de 2025 Néo Enviado 29
o 6 28 de mal. de 2025 Avaliado 2%
i A = oY 5 28 de mal. de 2025 Néo Enviado 202

-100/1819 < >

Figura 23. Painel Panoramico da Sala de Situag¢do - Monitoramento de Tutoria.
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® Analytics (Figura 24), que tem como fonte de dados o Google Analytics 4 integrado ao
AVA UFMS. Os graficos e mapas da pagina Analytics estdo configurados para
apresentarem dados de acesso do periodo padrao que ¢ de 28 dias, excluindo o dia
corrente, € permitem monitorar dados de acesso, como: o pais de origem dos usuarios,
quantidade de acesso por tipos de dispositivos, sistemas operacionais ¢ navegadores de
Internet, performance e usuarios ativos por dias da semana e por horario.

UFMS T 5 A
DIGITAL Sala de Situagao / Gestao AGEAD / Google Analytics 4 - AVA UFMS Jl_[

AGEAD
Agéncia de Educagso
LD digial e a Distincia

Sesstes Visualizagoes Contagem de eventos Total de usurios Novos usudrios Taxa de engajamento Duragéo média da sesso Visualizagdes por sesséo
12,5mil 77,8 mil 189,6 mil 5.381 5.454 75,73% 00:09:25
+848% +327% +325% +457% +48.0% +-0.2% +27% 480"
GERAL - Usudrios Ativos / Pais GERAL - Paises GERAL - Performance GERAL - Sessdes/Dispositivos
Pals Usudrios ativos ~
— Usudrios ativos  —— Sessdes  —— Visualizagdes
Brazil 88329 o0
United States 288 @ desktop
Paraguay 102 300mi @ mobile
Poland 62 ® tablet
New Zealand 43 200mi ® smarttv
Bolivia 37
Portugal 34 100mi =
GERAL - Usudrios/Navegadores
United Kingdom kil
Argentina 29 0 R - @ Chrome
W o o @ @@ o S S
0 — 55329 Netherlands 25 98T 8T T 8T T T BT 8T T BT 8T W8T 08 .
©® safari
GERAL - Usudrios Ativos / Dia da Semana GERAL - Usudrios Ativos / Horério ® Edge
Firefox
I Usuirios ativos
somi somi ® Opera
® Outros
25mi
30mil GERAL - Usuérios/S. O.
20mi
@ Windows 10
20mil 15mil ® Windows 11
@ Android 14.0.0
©i051832
10 mil @ (not set)
10 mi ® Android 13.0.0
Smil ® Linux6.1.0
® Android 10
® Android 12.0.0
o o
qu sex s : 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 09 08 07 06 05 04 03 02 01 00 ® Outros

Figura 24. Painel Panoramico da Sala de Situacdo - Analytics.
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CAPITULO 4
CONCLUSOES

4.1. Resultados

Em um contexto de crescente interconectividade global, a inclusdo digital configura-se como
condi¢do fundamental para o exercicio pleno da cidadania e para a promog¢dao do acesso
equitativo a uma educacdo de qualidade. Longe de se restringir a um instrumento de
comunicagdo ou entretenimento, as tecnologias digitais assumem papel estratégico como
mediadoras do acesso ao conhecimento, a cultura e a participagdo sociopolitica. Esse cendrio
tem repercussodes diretas sobre os processos educacionais, promovendo a reconfiguragdo das
praticas pedagdgicas por meio da incorporacdo de plataformas digitais, recursos interativos e

ambientes virtuais de aprendizagem (CARNEIRO, FIGUEIREDO e LADEIRA, 2020).

A adocdo de uma abordagem integrada e colaborativa constitui um dos eixos centrais
da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), instituida pelo governo
federal em 2018. O documento reconhece que a transformagao digital na educacao transcende
a mera expansao da infraestrutura tecnoldgica, exigindo politicas publicas articuladas que
integrem formag¢do docente, fomento a inovacao, estruturas de governanca eficazes e garantia
de acesso universal a conectividade. Entre suas diretrizes, destacam-se o incentivo a producgao
de recursos educacionais digitais abertos, o fortalecimento de parcerias entre Estado, setor
privado e sociedade civil, bem como o compromisso com a universaliza¢ao da internet de alta
velocidade nas escolas publicas, inclusive em zonas rurais. Dessa forma, a E-Digital delineia
uma visdo de futuro orientada pela equidade digital, concebida como vetor fundamental para a
constru¢do de uma sociedade mais inclusiva, justa e preparada para os desafios do século XXI

(BRASIL, 2018).
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Neste contexto, este trabalho corrobora com as politicas publicas vinculadas a
Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital e a Estratégia Nacional de Escolas
Conectadas (ENEC, 2024), representando avangos na implementagao de uma plataforma
computacional para auxiliar a governanga administrativa e pedagdgica dos cursos a distancia
da UFMS. Defende-se que had necessidade de ampliar o investimento de pessoas e
infraestrutura a fim de garantir a equidade pedagogica e tecnoldgica nos territorios brasileiros,
além de criar mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos impactos positivos na formagao

de pessoas pela modalidade da Educacao a Distancia.

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos com a implementagcdo da
plataforma de visualizagdo de dados para gestdo pedagogica e administrativa de cursos a
distancia da UFMS, que ¢ formada por vérios painéis de monitoramento da Sala de Situagao
da Educagdo. Os beneficios vao além de pequenas vantagens em relacdo ao monitoramento
com as ferramentas nativas de relatorio do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, pois o
aumento de cursos, disciplinas e estudantes matriculados nos cursos da UFMS, bem como o
aumento do numero de tutores e coordenadores de tutoria a cada semestre, tornam os
trabalhos de tutoria e outras atividades dificeis, invidveis ou até mesmo impossiveis sem o

auxilio desta plataforma.

As ofertas de disciplinas tém crescido a cada semestre no ambito do Programa UFMS
Digital. Utilizando os proprios painéis como fonte de consulta, identifica-se que no segundo
semestre do ano de 2022 foram ofertadas 4 disciplinas de graduagdo; em 2023 foram
ofertadas 81 disciplinas; em 2024 foram ofertadas 163, e em 2025 estdo sendo ofertadas 191
disciplinas no ambito do programa. Esse aumento impacta no quantitativo de atividades a
serem corrigidas e de tutores necessarios para realizar as corregdes. Para o ano de 2025 ha
uma previsdo maxima de envios 257.090 tarefas, ainda que o numero de tutores seja de 170,
se o numero de envios atingir o volume maximo sdo aproximadamente 1.512 corregdes por

tutor.

Ainda sobre o trabalho dos tutores para correcdo de atividades, destaca-se que,
excluindo a autenticac¢ao do tutor no AVA, sdo necessarias 5 agdes para realizar uma corregao,

sdo elas:

e acessar o ambiente da disciplina;
e acessar o modulo;

e acessar a atividade;
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e acessar a pagina de envios da atividade; e

e filtrar as os envios com pendéncia de correcdo e avaliar.

Neste cenario, ressalta-se que o tutor deve ainda retornar a pagina inicial da disciplina
toda vez que quiser corrigir atividade de outro modulo e retornar a pagina inicial do AVA toda
vez que for corrigir atividades de outras disciplinas. Por meio do Painel de Acompanhamento
de Atividades que Precisam de Avaliagdo, o tutor tem acesso a todas as pendéncias de
corregdo em uma unica pagina, independente da quantidade de disciplinas em que o tutor
esteja trabalhando ou da quantidade de modulos e atividades das disciplinas. Além de agrupar
todas as informag¢des em uma unica pagina, esse painel contém links que levam diretamente

para as atividades.

Os coordenadores de tutoria teriam que executar os mesmos passos listados acima
para acompanhar as atividades dos tutores subordinados as suas coordenagdes. Todavia, no
ano de 2025, um total de 5 coordenadores de tutoria deverao acompanhar em média o trabalho
de 31 tutores, fazendo com que o trabalho dos tutores possa se tornar ainda mais dificil, senao
impossivel, se feito diretamente no AVA. Com o Painel de Acompanhamento de Atividades
que Precisam de Avaliacdo, os coordenadores de tutoria podem visualizar em uma Unica
pagina o total de pendéncias de corregdo para cada tutor. O mesmo vale para os gestores que,
caso precisem analisar detalhes de alguma situagdo critica no trabalho de tutoria, podem
utilizar do painel equivalente para gestores que ajuda a identificar rapidamente problemas e

auxilia na tomada de decisao.

O monitoramento dos estudantes também ganha significativas facilidades por meio
dos painéis na Sala de Situacdo da Educacdo tanto na identificacdo de estudantes que ndo
criaram suas contas de Passaporte Institucional e que consequentemente ndo conseguiriam
sequer iniciar o curso, representando uma evasao prematura que poderia ser alvo de acdes
estratégicas para mitigar o problema, quanto no monitoramento do progresso ¢ desempenho
dos estudantes em varios cenarios, como: desempenho geral individual, desempenho
individual em cada matéria, desempenho coletivo por matéria, por curso ou até mesmo para
todos os cursos do Programa UFMS digital. A plataforma permite organizar as informagodes
em uma ou mais paginas, promovendo agilidade e eficiéncia na gestdo € no monitoramento

dos estudantes.

O painel de Andlise de Feedbacks também se mostrou como excelente ferramenta

administrativa, complementando a Avaliagao Institucional, para identificagdo de problemas e
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oportunidades de melhorias, a partir da avaliagdo dos estudantes. A analise desses feedbacks
indicaram a necessidade de melhorias no processo de producdo de material didatico autoral a
partir de um macro design instrucional, uma agao estratégica de adaptagao e inovagdo para um
futuro promissor para Educagdo a Distancia na UFMS. Essa melhoria das videoaulas e outros
materiais didaticos foram alvo de campanhas (Figura 25) de sensibilizagdo para Avaliagdo

Institucional na UFMS.

Melhorias promovidas a partir da
Autoavaliagao Institucional!

i K Aok

Material Didatico Plataforma de egressos Tutoria especializada

c =

Produgao de material
didatico autoral
somente com
professores
especialistas do quadro
efetivo da UFMS e com
processo de formagao
continuada especifico e
aprimorado

Criagao das
plataformas de
Egressos
(egressos.ufms.br) e
Intranet do Egresso
(egressos-intranet.ufm
s.br/) para acompanhar
a trajetoria profissional
dos formados,

Implementagao de um
modelo de tutoria em
que o professor tutor
atua exclusivamente
em uma disciplina para
a qual possui formagao
especifica na area

promovendo
oportunidades de
networking, estagios e
empregos

Conhegam o Relatério da AutoAvaliacao
Institucional 2023 que esta disponivel em
link.ufms.br/relatorio-csa-agead2023

EabD

UFMSDIGITAL

AGEAD m
Agéncia de Educacdo
Digital e a Distancia UFMS

Figura 25. Melhorias promovidas a partir da Avaliagao Institucional, apoiada por feedback.

Outro resultado percebido com o uso dos painéis ¢ a facilidade de identificar uma
quantidade inferior ou superior de atividades e avaliacdes em comparacao com a quantidade
esperada, baseado na padronizagdo de carga horaria das disciplinas, que por convengdo devem
ter cargas horarias multiplas de 17 horas. Essa padronizagdo define 1 modulo de disciplina
para cada 17 horas de carga horaria, neste mdédulo ¢ esperado uma atividade de checkout de
presenca e uma avaliagdo. Essa configuracao permite listar em painel de monitoramento todas
as disciplinas em oferta, a quantidade de atividades e avaliagdes encontradas e esperadas no

Sistema Académico, destacando as inconsisténcias.
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No mesmo sentido, um segundo painel facilita a identificacdo de diferengas entre
atividades e avaliagdes encontradas no Sistema Académico e encontradas no AVA. Nesse
caso, uma diferenca na configuracao de atividades entre AVA e SISCAD impediria até mesmo
a integracio de notas e frequéncias. E importante perceber que esses dois painéis
mencionados para monitoramento de atividades e avaliagdes poupam o trabalho manual de
conferéncia de cada uma das disciplinas no SISCAD e também no ambiente virtual de cada

disciplina no AVA.

O painel de monitoramento de integracdo de notas e frequéncias estd permitindo aos
gestores acompanhar todo o processo de integracdo de notas, frequéncias e situacdes de
estagio do AVA para os sistemas académicos de graduagdo e pds-graduacdo, exibindo os
percentuais integrados e até mesmo detalhamento por curso, disciplinas e estudantes. O painel
da destaque a diferengas entre os sistemas. Usando diretamente o AVA, seria inevitavel uma
navegagdo por todos os ambientes de disciplinas para extracdo de relatdrios de notas e
posterior cruzamento de dados com relatorios extraidos dos sistemas académicos. Ou seja,
demandaria um trabalho imenso de navegacdo e de comparagdo de tabelas, inviabilizando o

processo pedagdgico.

Por fim, o painel panoramico vem a somar com o conjunto de painéis anteriores, tanto
por ter sido construido para visualizagdo em tela widescreen viabilizando a constru¢do da sala
de situacdo, quanto pela sintetizacdo de pontos mais criticos de monitoramento, que podem
ser detalhados nos painéis especificos. Observa-se que os dados no painel panoramico sofrem
pouca mudanga em dias normais e isso pode ser um indicativo de que a Sala de Situagao
fisica serd mais Util em momentos especificos, como: no inicio do semestre durante a
preparacao dos ambiente para disciplinas a serem ofertadas e no final do semestre quando os
prazos para envios de atividades e avaliagcdes estd proximo a terminar e a quantidade de

envios de atividades costuma aumentar.

Ap6s a construgdo dos painéis, foi reproduzida a Sala de Situagdo da Educacao fisica
da UFMS em dois ambientes, no primeiro ambiente (Figura 26) utiliza-se uma Sala de
Reunides, pensando em um espago para trabalho coletivo, em que uma equipe de até 6
pessoas possam utilizar quadro a giz para anotagdes gerais, notebooks individuais na mesa de
reunides, conectados a rede sem fio, e o painel panoramico apresentado por meio de conexao
sem fio com Miracast em uma Smart TV de 50 polegadas, que auxiliaria nas discussoes,

colaboracao e na tomada de decisoes.
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Figura 26. Ambiente Coletivo para simula¢do da Sala de Situagao da Educacao.

No segundo ambiente (Figura 27) utiliza-se o espago de uma estacdao de trabalho na
Sala Administrativa da AGEAD. Apesar do trabalho coletivo ficar prejudicado nesse espaco,
adotou-se uma estagdo de trabalho com diversas telas, que podem ser utilizadas para exibicao
de cada pagina do painel em uma tela diferente e uma pagina apresentada na Smart TV de 50
polegadas acima das demais telas ou ainda pode-se utilizar as telas com outras ferramentas
auxiliares. Nesse espago foram utilizadas cadeiras para até 2 pessoas junto a bancada da
estacdo de trabalho e cadeiras para até 4 pessoas afastadas que poderiam participar de alguma
discussdo, porém sem o apoio de uma mesa. Todavia, essa sala conta com roteador de rede

sem fio que pode ser utilizado para a conexao de dispositivos moveis.

Enfim, o presente trabalho alcangou os objetivos propostos a fim de enfatizar a
necessidade de implementacdo de novas ferramentas de transformagdo digital para a
Educacdo a Distancia para melhoria da governanga administrativa e pedagdgica dos cursos. A
proposta da Sala de Situagdo da Educagdo integra uma plataforma de visualizagdo de dados
para gestdo pedagdgica e administrativa de cursos a distdncia da UFMS com diversos painéis
de monitoramento, em conjunto com outras agoes. O modelo de desenvolvimento de painéis
integradores estdo contribuindo para viabilizar a expansdo dos cursos, ofertas de disciplinas e
vagas para estudantes, facilitado e otimizado o monitoramento do trabalho de tutoria e
coordenacdo de tutoria e auxiliado a gestdo nas decisdes estratégicas. A partir deste modelo,
novos painéis podem ser desenvolvidos para assegurar o crescimento € a melhoria da

qualidade dos cursos a distancia oferecidos pela UFMS.
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Figura 27. Ambiente Individual para simulagdo da Sala de Situacdao da Educacao.

A constru¢do, adaptacdo e a evolucdo de novos painéis para compor conjunto de
painéis ja existentes relatados neste trabalho ¢ continua, a exemplo de mais dois painéis
criados no ambito da Secretaria de Tecnologias e Materiais Digitais da Agéncia de Educacao
Digital e a Distancia da UFMS, a partir da mesma ferramenta Google Looker Studio, que
utiliza como fontes de dados Planilhas Digitais do Google Planilhas, um deles permitindo o
acompanhamento de Professores Credenciados para Oferta de EaD (Figura 28) e o outro o
acompanhamento de Materiais Didaticos Validados para Oferta de Disciplinas a Distancia em

Cursos Presenciais da instituicdo (Figura 29).
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Figura 29. Painel de Monitoramento de Materiais Didaticos Validados para Oferta EaD.

4.2. Trabalhos Futuros
A partir do presente trabalho da Sala de Situagdo da Educacdo, diversas ideias inovadoras e
digitais surgiram para serem integradas ao AVA UFMS. As principais tendéncias de mercado

para solucdes inovadoras e ferramentas para os ecossistemas educacionais AVA estdo
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relacionadas ao uso de Inteligéncia Artificial (IA), gamificagdo, realidade virtual e realidade
aumentada, micro-aprendizagem, aprendizagem moével, personalizagdo da versao Moodle
Mobile para 0 AVA UFMS e o desenvolvimento de ambientes imersivos, tais como:

e Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Adaptativa: integracdo da IA na gestdo do AVA
UFMS permitird personalizar o conteudo educacional, adaptando-o as necessidades
individuais dos estudantes. Plataformas baseadas em IA analisam o comportamento do
estudante para ajustar o nivel de dificuldade, fornecer feedback em tempo real e recomendar
recursos adicionais, além de automatizar tarefas (corregdes, feedbacks e recomendagdes de
conteudo), melhorar a tutoria digital e apoiar intervengdes pedagogicas mais rapidas e
eficazes. Motivado pelo aumento no volume de dados gerados a partir do AVA, pretende-se
utilizar algoritmos de IA para predicdo de evasdo por meio de um novo painel de Previsao de
Andlise de Aprendizagem;

e Inteligéncia Artificial e Chatbots de conversagao com assistentes de voz: chatbots
com [A interagem em tempo real com o estudante, fornecendo ajuda, tirando dividas e
oferecendo orientagdo personalizada. E um 6timo recurso para dialogar com os estudantes em
ambientes que ndo tenham capacidade de fornecer suporte individualizado. Ainda que nao
pretenda substituir o professor e o tutor, a ferramenta auxilia a navegag¢ao dos usudrios no
ambiente AVA, eliminando dificuldades, prendendo a aten¢do e trazendo solugdes para os
estudantes;

e Georreferenciamento e Visualizagdo dos Dados: estratégias para obter informagdes
mais precisas de localiza¢do dos estudantes, a partir de solu¢do que colete e armazene dados
georreferenciados. Acredita-se que dados georreferenciados poderdo ser utilizados em
conjunto com dados de perfil socioecondmico em analises futuras para a identificacdo de
caracteristicas dos estudantes, compreender melhor o perfil dos estudantes e o comportamento
dos usuarios;

e Plataformas de Aprendizagem Social: integragio do AVA com plataformas de
aprendizagem social para facilitar a colaboracdo e a constru¢do de uma comunidade de
estudantes no ambiente EaD. A ideia se baseia em melhorar as ferramentas de construcao
colaborativa, incentivando que os professores proponham praticas de colaboragio e trabalho
em equipe para a constru¢do do conhecimento em grupo;

e Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados: com a vigéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a governanga dos AVAs deve assegurar conformidade legal,
controle de acesso, criptografia e politicas claras de uso e armazenamento de dados

educacionais.
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e Inclusdao Digital e Acessibilidade: politicas de governanca do AVA devem expandir
ferramentas e critérios de acessibilidade e usabilidade, com foco na inclusdo de estudantes
com deficiéncia e na garantia de acesso a partir de multiplos dispositivos e conexdes;

e Gamificacdo e Experiéncias Interativas: elementos de jogos, como pontos, emblemas e
desafios, aumenta o engajamento dos estudantes. A gamificacdo torna o aprendizado mais
envolvente e pode simular cenéarios da vida real, permitindo que os estudantes apliquem
conhecimentos em contextos praticos;

e Ambientes Virtuais Imersivos e Metaverso: o uso de Realidade Virtual (RV) e
Realidade Aumentada (RA) cria ambientes de aprendizagem imersivos, permitindo que os
estudantes explorem conceitos complexos de maneira visual e pratica. Essas tecnologias sdo
especialmente tuteis em disciplinas como ciéncias ¢ engenharia, onde simulagdes realistas
podem enriquecer a compreensdo. A criagdo de ambientes virtuais imersivos, como o
metaverso, proporciona experiéncias educacionais mais envolventes. Esses ambientes
permitem interacdes sociais e colaborativas, simulando situacdes do mundo real e
promovendo uma aprendizagem mais significativa; e

e Aprendizagem Movel (m-Learning): permite que os estudantes acessem contetidos
educacionais por meio de dispositivos moéveis, oferecendo flexibilidade para aprender em
qualquer lugar e a qualquer momento. Essa modalidade favorece a aprendizagem continua e

adaptada ao estilo de vida dos estudantes.
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ANEXO I

GLOSSARIO

Dashboard

Painel de Controle que possui ferramentas visuais que apresentam
informagdes e indicadores, organizados em graficos e tabelas de
forma clara e objetiva, de maneira a facilitar a visualizagdo e
interpretacdo de dados, o monitoramento de indicadores e
abstragdo de informagdes uteis para a tomada de decisdes
estratégicas e analise mais complexas e elaboradas de dados
(EBAC, 2024).

e-Proinfo

Ambiente Virtual Colaborativo de Aprendizagem que permite a
construgdo e oferta de cursos a distancia, servindo também como
ferramenta de apoio a cursos presenciais, podendo ser usado
também em projetos de pesquisa, projetos colaborativos e outras
formas de apoio ao processo ensino-aprendizagem presencial ¢ a
distancia (BRASIL, 2025).

Google Analytics 4

Também conhecido como GA4, ¢ a nova versdo para a ferramenta
Universal Analytics da Google que estava em sua terceira versao e
foi descontinuada no ano de 2023. O GA4 ¢ uma ferramenta para
mensuracdo de dados e trafego permitindo medir e analisar o
trafego e o desempenho de sites ou aplicagdes. Funciona a partir de
um modelo de mensuragdo baseado em eventos ¢ utiliza
aprendizado de maquina para anélises mais elaboradas, sugestdes e
previsdoes (KETCHUM, 2022)

Google Classroom

Plataforma gratuita baseada em nuvem, lancada pelo Google em
2014, projetada para simplificar a gestdo de salas de aula digital.
Desenvolvido para se integrar a outras ferramentas da Google,
permitindo a criagdo de tarefas, compartilhamento de recursos,
construgdo de conteudo de forma colaborativa e a comunicagao de
diversas formas sincronas e assincronas entre os agentes
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Google Forms

Ferramenta criada pela Google para criar, editar, gerenciar e
compartilhar formulérios de pesquisas e questionarios online com
varios tipos de perguntas. Analise os resultados em tempo real ¢ a
partir de qualquer dispositivo (GOOGLE LLC, c2025b).
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Google Looker Studio

Ferramenta para criacdo de relatérios e painéis informativos
online, personalizados e interativos, a partir de diversos tipos de
fontes de dados como: bancos de dados, planilhas e Google
Analytics 4.

Google Meet

Sistema de webconferéncia, para videochamadas e reunides, com
foco na comunicagdo com dudio e video, porém com a
possibilidade de outras ferramentas de interagdo como texto,
compartilhamento de tela, apresentagdes, documentos e outras
ferramentas que se integram ao sistema.

Log

Registro interno de um sistema que contém informagdes
detalhadas sobre eventos ou atividades realizadas, geralmente
usados para monitorar sistemas, solucionar problemas e auditar
acoes dos usuarios do sistema.

Sistema Gerenciador
de Banco de Dados

Também conhecido pela sigla SGDB, ¢ um tipo software que
permite criar, editar e administrar bancos de dados. Funciona como
interface entre os sistemas de informacao e os dados, facilitando a
criacdo, a manipulacdo e o acesso a informagao. Alguns dos
exemplos desse tipo de software sdo: o MariaDB, o MySQL, o
PostgreSQL, o MSSQL e o Oracle Database.

Schema

Elemento de um Banco de Dados que pode ser definido como uma
colegdo de objetos nomeados que sdo agrupados logicamente,
como: tabelas, visdes, instrugdes, funcdes e outros objetos
relacionados (IBM CORP, 2025). No ambito das organizagdes ¢
comum ter um schema para cada sistema de informacao ou projeto
na instituigao.

TelEduc

Ambiente para realiza¢do de cursos a distancia através da Internet,
desenvolvido no Nucleo de Informatica Aplicada a Educacao
(NIED) da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e que
teve seu desenvolvimento e suporte aos usudrios descontinuados
no ano 2017 (UNICAMP, [2017-2025]).

Unidades
Administragao
Setorial

da

Também conhecidas como UAS na UFMS, sdo as estruturas
organizacionais que executam as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, empreendedorismo, inovagao e sustentabilidade em cada
campus e unidades especificas. As UAS sdo responsaveis pela
gestdo administrativa, didatico-cientifica e de recursos humanos de
cada unidade (UFMS, 2021).
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