Analise da adequacao do Projeto
Pedagdgico do Curso de Graduagao em
Administracao aos processos
organizacionais.

Essa analise foi realizada utilizando o CROSS INDUSTRY PROCESS CLASSIFICATION
FRAMEWORK® (PCF) disponivel no site Process Frameworks | APQC.

Dentro do site oficial da APQC (American Productivity & Quality Center (Centro Americano de
Produtividade e Qualidade)) encontra-se a definicao simplificada do que seria o PCF, que é
descrito em traducao livre como uma ferramenta em que encontra-se listado todos os
processos chave performados em uma organizac¢ao, agrupados de maneira hierarquica para
mostrar como esses processos estao relacionados um ao outro.

Em posse desse conteudo foi selecionado os principais subprocessos dentro dos processos
chaves, aos quais foram relacionados com as disciplinas ministradas durante o curso de
Administracao da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.


https://www.apqc.org/process-frameworks

1.

Identificar concorrentes

Identificar tendéncias
econOmicas

Identificar potencial de
produto ou servico
substitutos

Avaliarnecessidade do
cliente

Definir visao estratégica

Desenvolver modelo de
negocio

Desenvolver visao e estratégia

* Comportamento Empreendedor

* Negdcios Sustentaveis
* Elaboracao eAvaliacao de Projetos
* Estudos em Filosofia, Etica e Politica

* Economia, Gestao e Sociedade

* Empreendedorismo e Inovacao




2. Desenvolver e gerenciar produtos e servicos

Avaliara performance
de produtos existentes

Planejar e desenvolver
metas de custos e
qualidade

Gerenciar ciclode vida
do produto

Desenvolver produtoe
servico

Fundamentose Projetos de Operacoes.
Gestao de Custos.
Gestao de Operacoes.

Gestao Logistica.

Testar o mercado para
novos produtos

Preparar entrega do
produto ou servico




3. Mercado e venda de produtos e servicos

Entender mercado,
consumidores e
capacidades

Analisartendénciasde
mercado

Definir estratégia de
marketing e de precos

Desenvolver estratégia
de preco

Determinar preco
baseado no volume

Gestao do Composto de Marketing.
Gestao de Custos.

Gestao Estratégica.

Gestao Logistica.

Gestao de Marketing.

Fundamentosde Sociologia e Antropologia

Desenvolver e gerenciar
fidelidadedo cliente




4. Gerenciar cadeia de suprimentos para produtos
fisicos

Definir producaoe
estratégia de materiais

Definir capacidade
produtiva

* Fundamentose Projetos de Operacdes.

Definirdemanda e —
processos de producao

* Gestao de Custos.

— * Gestao Logistica.

Selecionar fornecedores * Gestao de Operagdes.

e desenvolver contratos

Determinar preco
baseado no volume

Desenvolver e gerenciar - |
fidelidadedo cliente




Estabelecer governanca
e estratégias de
prestacao de servigos

Gerenciar oS recursos
de prestacao de servicos

Rever contratose
termos de concordancia

Analisarambientee
necessidades do cliente

Conduzir e analisaro
sucesso da prestacaode
servicos

5. Entregado servico

Direito Aplicado a Administracao.
Estratégias Organizacionais.

Gestao do Composto de Marketing.




6. Gerenciar o servico ao cliente

Desenvolver estratégias
de atendimentoao
cliente.

Definir experiéncia do
cliente

Definir garantias

Definircanal de
atendimento ao cliente

Direito Aplicado a Administracao.
Comportamento Empreendedor.
Economia e Negodcios.
Estratégias Organizacionais.

Gestao do Composto de Marketing.

Gerenciar pésvendae
nivel de satisfacao

Gerir auditorias
regulatodrias




7. Desenvolver e gerenciar capital humano

Desenvolver e gerenciar
planejamentode
recursos humanos

Recrutar, contratare
selecionar funcionarios

e Gestao de Pessoas

Identificar necessidades * Gestao de Pessoas e Mudancga

do RH o, Organizacional.

* Estratégias Organizacionais.

Oferecer aos

. . e Estudos em Filosofia, Etica e Politica.
funcionarios meios de !

se desenvolver

Gerenciar um canal de
comunicacao para
funcionarios




8. Gerenciartecnologia da informacao

Entender necessidade
da TI.

Criar e gerenciar
solucdes da Tl

* Gestao de Operagoes.

* Sistemas de Informacao para Gestao.

Definire avaliar
sistemas a serem
usados na empresa




O. Gerenciarrecursos financeiros

Realizar orcamentos

Avaliare gerenciar
performance financeira

Estabelecer politicasde
compra

* Andlise Financeirae de Investimentos.

* Introducaoa Contabilidade.

Definir o processo da — > * Fundamentosda Administracao.
folha de pagamento

e Gestao Financeira.

* MatematicaFinanceira.

Definir os meios de
pagamento

Gerenciar a
contabilidadede
processos de ativos fixos




10. Adquirir, construir e gerenciar ativos

Determinar estratégia
de compras

Projetar e construir
ativos produtivos

Manter os ativos
produtivos

Andlise Financeira e de Investimentos.
Economia e Negdcios.
Economia, Gestao e Sociedade.

Introducao a Contabilidade.

Criar planos de trabalho

Planejar estratégia de
saida de ativos




11. Gerenciar riscos corporativos, conformidade,
remediacao e resiliéncia

Estabelecera culturada
empresa

I * Gestao de Pessoas e Mudanca

Coordenaro Organizacional.
gerenciamento de riscos

. . o
corporativos Gestao de Pessoas.

Estabelecerum canal de
compliance




12. Gerenciarrelacionamentos externos

Gerenciar relacdes com
o governo, industria e
investidores

Proteger propriedade )
intelectual  Estratégia Empresarial.
* Negocios Sustentaveis.
>
Prover de conselheiros e Gestao Estratégica.
legais  Fundamentosde Sociologiae

Antropologia.

Negociar e documentar
contratos

« Estudos em Filosofia, Etica e Politica.

Gerenciar relacdes com
a comunidade




13. Desenvolver e gerenciar capacidades de
negocios

Desenvolver processos
do negdcio

Gerar melhorias para os

pProcessos

* Gestao de Operagoes.

: . * Elaboracao eAvaliacao de Projetos.
Criar treinamentos e

estudos de caso — * Fundamentose Projetos de Operacdes.

e Gestao Estratégica.

Fazer revisOes de
performance

Planejar mudancas nos
processos quando —
necessario
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