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caixa em que um garoto de doze anos ficava com doze anos
para sempre. NOs todos vivemos e envelhecemos a cada dia,
porém ele permanece com doze anos. Milhdes de anos se
passam, mas ele ainda tem doze anos.

(Philip Roth, Némesis)
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RESUMO

Esta pesquisa investiga, sob a perspectiva da lingua falada, as estratégias de linguagem
utilizadas nas oitivas da CPI da Covid-19, com foco nos depoimentos dos ex-ministros da
Saude Luiz Henrique Mandetta, Marcelo Queiroga e Eduardo Pazuello. O referencial tedrico
abrange os estudos da Pragmatica, com base em autores como Grice (1975), Searle (1994),
Fiorin (2021), Yule (1996), Pinto (2012); da Analise da Conversacdo, conforme Marcuschi
(2001), Clark (2001), Cleyman e Heritage (2021), Koch (2006); e das teorias sobre Face e
Polidez, fundamentadas em Goffman (1967), Brown e Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni
(2006), Favero, Andrade e Aquino (2000), entre outros autores considerados relevantes para a
pesquisa. Além disso, o aporte tedrico explora as especificidades de uma CPI e seu papel no
ordenamento juridico brasileiro. O corpus consiste nas transcri¢des dos videos disponiveis no
canal da TV Senado no YouTube, realizadas conforme as diretrizes de Preti (2009). O objetivo
geral deste trabalho é analisar 0 uso das méaximas conversacionais em interface com o0s
procedimentos de preservagdo da face nos depoimentos selecionados. Para atingi-lo, 0s
objetivos especificos incluem: discutir o uso de estratégias linguisticas destinadas a reduzir a
carga problematica de topicos abordados nos depoimentos dos ex-ministros da Salde;
investigar as intencBes subjacentes dos interlocutores e os efeitos de sentido produzidos nas
interacdes da CPI; e analisar as dindmicas discursivas emergentes a partir da adesdo ou
violacdo das maximas conversacionais. Apés a transcricdo dos depoimentos, a pesquisa
adotou o método empirico-indutivo, fundamentado nas caracteristicas da lingua falada e na
variabilidade inerente a interacdo espontanea em contextos reais (Galembeck, 1999).
Alinhando-se & pesquisa qualitativa, buscamos descrever e interpretar o texto falado de
depoentes e senadores, destacando padrBes de significado com base no referencial tedrico
selecionado. Nas analises realizadas, os resultados evidenciam que as oitivas selecionadas sao
marcadas por estratégias conversacionais que refletem tentativas de preservar tanto a face
positiva quanto a negativa, além de violacBes constantes das maximas conversacionais.
Observa-se também uma dindmica comunicativa frequentemente ineficaz, resultante de
interacBes de carater inquisitorio entre senadores e depoentes. Dessa forma, os resultados
contribuem para as areas da Pragmatica e Andlise da Conversacdo ao oferecer uma
compreensdo mais aprofundada das estratégias conversacionais utilizadas em contextos
institucionais altamente conflituoso.

Palavras-chave: Maximas conversacionais; CPIl; Covid-19.
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ABSTRACT

This study analyzes, from the perspective of spoken language, the linguistic strategies
employed in the testimonies of the Covid-19 Parliamentary Inquiry (CPI), focusing on the
statements by former Health Ministers Luiz Henrique Mandetta, Marcelo Queiroga, and
Eduardo Pazuello. The theoretical framework encompasses Pragmatics, based on authors such
as Grice (1975), Searle (1994), Fiorin (2021), Yule (1996), Pinto (2012); Conversation
Analysis, according to Marcuschi (2001), Clark (2001), Cleyman and Heritage (2021), Koch
(2006); and theories on Face-Work and Politeness, grounded in Goffman (1967), Brown and
Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2006), Favero, Andrade, and Aquino (2000), among
other authors deemed relevant for the research. Additionally, the theoretical framework
explores the specificities of a Parliamentary Inquiry and its role in the Brazilian legal system.
The corpus consists of transcriptions of videos available on the TV Senado YouTube channel,
following the guidelines established by Preti (2009). The general aim of this study is to
analyze the use of conversational maxims in relation to face-work procedures in the selected
testimonies. To achieve this, the specific objectives include: discussing the use of linguistic
strategies aimed at reducing the problematic nature of topics addressed in the testimonies of
the former Health Ministers; investigating the underlying intentions of the interlocutors and
the effects of meaning produced in the CPI interactions; and analyzing the discursive
dynamics emerging from the adherence to or violation of conversational maxims. After
transcribing the testimonies, the research adopted the empirical inductive method, based on
the characteristics of spoken language and the inherent variability of spontaneous interaction
in real contexts (Galembeck, 1999). This qualitative study describes and interprets the spoken
discourse of witnesses and senators, identifying meaning patterns within the selected
theoretical framework. The results of the analyses reveal that the selected hearings are
characterized by conversational strategies that reflect attempts to preserve both the positive
and negative face of the interlocutors, as well as frequent violations of conversational
maxims. An often ineffective communicative dynamic is also observed, resulting from
inquisitorial interactions between senators and witnesses. Therefore, the results contribute to
the fields of Pragmatics and Conversation Analysis by offering a deeper understanding of the
conversational strategies used in highly conflicting institutional contexts.

Keywords: Conversational Maxims; CPI; Covid-19.
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1. INTRODUCAO

A escolha do tema desta pesquisa esta profundamente conectada a experiéncia pessoal
e as inquietacdes vivenciadas durante o periodo pandémico causado pela Covid-19. Durante o
colapso do sistema de salde, o desespero diante das noticias didrias sobre o aumento de
mortes e da incapacidade dos governantes (frequentemente amparada por um viés ideoldgico
que negava a materialidade da pandemia) em lidar com a crise, gerou uma sensacao de vazio e
desesperanca quanto ao futuro.

A postura negligente das autoridades governamentais evidenciava um descaso que
intensificava a angustia coletiva e desemparava hospitais e posto de salde. Como
pesquisadora, senti a necessidade de compreender mais profundamente as dindmicas
discursivas presentes nas instancias de poder, particularmente na Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) da Covid-19, e de investigar como a linguagem foi utilizada nesse contexto
para justificar acdes, evitar responsabilidades e até manipular narrativas.

Embora ndo tenha perdido nenhum parente proximo durante a pandemia, a sensacao
de luto foi constante e avassaladora. Sempre que acessava as redes sociais, encontrava a
noticia de numeros crescentes de falecidos, criando um ciclo incessante de perdas. Essa
realidade trouxe um sentimento de desespero, agravado pelo medo constante diante da
incerteza dos dias futuros. Planejar ou imaginar o amanhd parecia impossivel, como se o
futuro tivesse sido suspenso, deixando no lugar uma sensacao de vulnerabilidade que marcou
significativamente aquele periodo e influenciou a decisdo de investigar esse tema. Por esse
motivo, € necessario realizar um recorte temporal desse periodo e destacar momentos
marcantes da pandemia da Covid-19 no Brasil.

No dia 31 de dezembro de 2019 foram identificados os primeiros casos de uma
“pneumonia viral” em Wuhan, na China'. Nos dias seguintes, as autoridades chinesas

confirmaram que se tratava do novo coronavirus (SARS-CoV-2)?, posteriormente

1 Com o inicio da pandemia, surgiram inimeras noticias falsas alegando que o virus havia sido criado em
laboratdrio. No entanto, pesquisadores comprovaram, com base em evidéncias cientificas, que o virus teve
origem a partir de um processo natural de evolucdo. (Para ver mais: https://jornal.usp.br/ciencias/estudo-
genetico-mostra-por-que-virus-da-covid-19-nao-foi-feito-em-laboratorio/ )

2«“A Covid-19 é uma infeccéo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. O SARS-CoV-2 é um betacoronavirus descoberto em
amostras de lavado broncoalveolar obtidas de pacientes com pneumonia de causa desconhecida na cidade de
Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019” (Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/coronavirus).


https://jornal.usp.br/ciencias/estudo-genetico-mostra-por-que-virus-da-covid-19-nao-foi-feito-em-laboratorio/
https://jornal.usp.br/ciencias/estudo-genetico-mostra-por-que-virus-da-covid-19-nao-foi-feito-em-laboratorio/
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denominado Covid-19. Embora inicialmente a letalidade da doenga fosse desconhecida, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomendou a ado¢do de medidas preventivas ja na
primeira quinzena de janeiro de 2020 (Brasil, 2021). No Brasil, no entanto, as primeiras acoes
foram implementadas, de forma branda, apenas a partir do dia 22 de janeiro, com a ativagdo
do Centro de OperagBes de Emergéncia em Salde (COE)3, responsavel por monitorar a
situacdo junto a OMS (Brasil, 2020).

Em 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude decretou, por meio da Portaria 188,
gque 0 novo coronavirus constituia caso de emergéncia publica de relevancia nacional. Tal
portaria foi assinada pelo entdo ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, que alertou sobre
a alta infectividade da doenca e prop6s medidas bésicas para conter a disseminacgdo do virus
(Brasil, 2020b). Devido as circunstancias emergenciais, o carnaval brasileiro de 2021, ao
contrario dos anos anteriores, marcados por tradicionais desfiles e blocos de rua, ndo pdde ser
celebrado. Muitos paises adotaram medidas rigorosas para conter o avanco do virus. No
Brasil, no entanto, o cumprimento das orientacGes ocorreu de forma mais lenta, e o primeiro
caso da doenca foi registrado em 26 de fevereiro de 2020.

A forma como na ocasido o presidente da Republica Jair Messias Bolsonaro tratou a
doenga foi denominada “negacionista”, pois ele adotou um discurso de relativizagdo do poder
letal do virus em momentos criticos da pandemia. De acordo com os senadores Rodrigues e
Costa (2022), Jair Bolsonaro “tratava a doenga por ‘gripezinha’ e fazia exercicio ilegal da
medicina ao prescrever tratamento precoce e remeédios ineficazes no combate ao virus”
(Rodrigues e Costa, 2022, p. 8). Essas conclusfes foram baseadas nos discursos e entrevistas
concedidas pelo presidente, nas quais indicava medicamentos como dexametasona,
hidroxicloroquina e ivermectina.

Com base no recorte elaborado por Castro e Burgo (2021), destacam-se alguns
comentarios do presidente sobre a pandemia: 9 de marco de 2020: “tem a questdo do
coronavirus também que, ao meu entender, esta superdimensionado o poder destruidor desse
virus”; 20 de marco de 2020: “depois da facada ndo vai ter gripezinha que vai me derrubar
ndo, ta ok?”; 29 de marco de 2020: “essa é uma realidade, o virus ta ai. Vamos ter que
enfrenta-lo, mas enfrentar como homem, porra, ndo como moleque (...). E a vida. Todos nos

iremos morrer um dia” (Castro e Burgo, 2021, p. 6850). Por ocupar um espago de poder, as

3“0 COE é o responsavel pela coordenagéo das agBes de resposta as emergéncias em satde publica, incluindo a
mobilizacdo de recursos para o restabelecimento dos servicos de salde e a articulagdo da informagdo entre as trés
esferas de gestdo do SUS” (Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/coes).


https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/svsa/coes
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falas e a forma de agir do entdo presidente levaram tanto a administragdo publica a seguir o
mesmo caminho discursivo quanto uma parcela consideravel da populacéo a se inflamar com
seu discurso e adotar a mesma postura negacionista.

Diante do cenario pandémico e de alerta mundial, as orientacbes da OMS para evitar o
contagio incluiram medidas como lockdown (bloqueio total de um Estado em caso de
emergéncia extrema), uso de mascaras e distanciamento fisico. Entretanto, o ex-presidente
Jair Bolsonaro ndo concordava com tais orientagdes e adotou um discurso coerente com a

politica de imunidade de rebanho. Para Rodrigues e Costa (2022):

O termo “imunidade de rebanho” vem da medicina veterinaria e representa o
processo final de controle de uma doenga que acomete rebanhos, que € enfrentada
por meio de vacinas. Apds a imunizagdo de um percentual elevado de animais, ha
uma queda importante do numero de individuos suscetiveis & infec¢do do virus [...].
Ou seja, nem na verdadeira imunidade de rebanho a vacinagdo é dispensada como
queria Bolsonaro (Rodrigues e Costa, 2022, p.33).

Apesar desse discurso, o Brasil registrou um nimero alarmante de mortes decorrentes
dos efeitos letais da doenca, resultado, em certa medida, da adocdo de uma politica que
favorecia a imunidade de rebanho e o0 ndo cumprimento das orientacdes da OMS. Outro
agravante foi o atraso na compra de vacinas. Em depoimento, o epidemiologista Pedro Hallal
afirmou que: “95,5 mil mortes poderiam ter sido evitadas no Brasil se o governo federal ndo
tivesse atrasado a compra das vacinas Coronavac ¢ da Pfizer” (Pereira, 2021b). Além de
verificar a ndo eficacia da imunidade de rebanho, é importante salientar que atualmente o
nimero de mortos por Covid-19 no Brasil ultrapassa 700 mil*, e a doenga ndo foi erradicada,
mas controlada.

Em 2020, enquanto os brasileiros ainda aguardavam a vacina, surgiram noticias sobre
medicamentos que poderiam ser usados para o tratamento precoce da Covid-19, como a
hidroxicloroquina. O grupo de especialistas do Grupo de Desenvolvimento de Diretrizes da
OMS publicou um artigo na revista British Medical Journal, no qual concluiram que: “a
hidroxicloroquina ndo funciona no tratamento contra a Covid-19 [...] seu uso pode causar
efeitos adversos” (Coraccini, 2021). Apesar da falta de comprovacdo cientifica, o
medicamento foi defendido pelo entdo presidente da Republica que declarou, em um evento

sobre a pandemia: “aqui neste prédio, 200 e poucos servidores foram acometidos pela Covid-

4 E possivel encontrar informacdes mais detalhadas no site do Ministério da satde na aba “Painel Coronavirus”,
disponivel em: https://covid.saude.gov.br.
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19. Pelo que eu fiquei sabendo, a grande maioria [...] usou a hidroxicloroquina. Nenhum foi
internado” (CNN Brasil, 2020).

Além da recomendacédo de medicamentos sem eficacia comprovada, durante o periodo
pandémico, quatro ministros da Saude foram substituidos, o que contribuiu para fragilizar
ainda mais a gestdo saude publica. As demissGes, em grande parte, ocorreram devido ao
desalinhamento com a postura negacionista do presidente brasileiro em relagdo a pandemia.
Nesse contexto, com o crescente numero de mortes, foi apresentado, em 18 de janeiro de
2021, um requerimento para a criacdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI).

Proposta pelo senador Randolfe Rodrigues, a CPI tinha como objetivo “investigar
acbes e omissbes do governo federal no combate a Covid-19, com foco especial no
Amazonas, primeiro estado do pais onde hospitais relataram falta de oxigénio para os
pacientes” (Vieira, 2021). Iniciada em 27 de abril de 2021 e concluida em 26 de outubro do
mesmo ano, a CPI ouviu depoimentos de convocados e convidados, que esclareceram 0s

tramites e a urgéncia na compra de vacinas. Conforme destacam Rodrigues e Costa (2022):

Pela primeira vez na historia a CPI teve ampla participacdo social, um trabalho
parlamentar que rompeu os limites do Congresso Nacional e foi transmitido, ao
vivo, para todo o pais pelas televisGes, radios e especialmente pelas midias sociais,
como Twitter e Youtube, por meio das quais as atividades da comissdo foram
acompanhadas em tempo real (Rodrigues e Costa, 2022, p. 17).

A CPI da Covid-19 representou um marco na investigacdo das acdes e omissdes do
governo brasileiro durante a pandemia, revelando uma série de falhas administrativas e
decisbes que contribuiram para o agravamento da crise sanitaria no pais. As audiéncias
trouxeram a tona questdes cruciais, como a demora na aquisi¢do de vacinas, a promoc¢éo de
tratamentos ineficazes e o desalinhamento entre o governo e o Ministério da Salude. Além de
o relatdrio final apontar erros, atribuir responsabilidades e sugerir medidas legais contra varias
autoridades, o impacto da comissdo ultrapassou o campo juridico. A ampla participacéo social
transformou a investigacdo em um debate publico.

Desse modo, consideramos que a CPI da Covid-19 ultrapassou a esfera do processo
juridico-politico e se configurou como um evento discursivo, ou seja, um terreno fértil para
analises mais detalhadas dos depoimentos. Com base nisso, esta pesquisa se fundamenta nos
estudos de Analise da Conversacdo (AC), utilizando como referéncia autores consagrados
como Marcuschi (2001), Clark (2001), Clayman e Heritage (2021), entre outros.
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Para as estratégias de preservacdo da face e polidez, empregaremos 0s conceitos de
Goffman (1967), Brown e Levinson (1987), Kerbrat-Orecchioni (2006), além da perspectiva
pragmatica de autores como Grice (1975), Fiorin (2021) e Yule (1996). A ideia para esta
pesquisa surgiu a partir da analise preliminar de alguns depoimentos, que evidenciaram a CPI
como um contexto rico para investigar a lingua sob a 6tica da ciéncia e observar a aplicacéo
pratica dos principios da AC.

A partir do arcabougo teorico, estabelecemos o objetivo geral e 0s objetivos
especificos. O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar 0 uso das maximas
conversacionais em relacdo de interface com os procedimentos de preservacdo da face nos
depoimentos dos ex-ministros da Salde brasileiros Luiz Henriqgue Mandetta, Marcelo
Queiroga e Eduardo Pazuello na CPI da Covid-19. Os objetivos especificos sdo: discutir o uso
de estratégias linguisticas para reduzir a carga problematica de topicos abordados nos
depoimentos dos ex-ministros da Salde Luiz Henrique Mandetta, Marcelo Queiroga e
Eduardo Pazuello; investigar as intengfes subjacentes dos interlocutores e os efeitos de
sentido produzidos nas interacdes da CPI; e analisar as dindmicas discursivas emergentes a
partir da adesdo ou violacdo das maximas conversacionais.

Diante do grande volume de depoimentos e da extensa duracdo das sessOes da
comissao, selecionamos as oitivas de trés ex-ministros da Salde: Luiz Henriqgue Mandetta,
que dep6s em 4 de maio de 2021; Marcelo Queiroga, que depds em 6 de maio de 2021; e
Eduardo Pazuello, que depds em 19 de maio de 2021. Optamos por esses depoimentos devido
a sua relevancia na CPI, uma vez que os oradores, ex-titulares da pasta da Saude, tomaram
decisfes que impactaram diretamente a conducdo da pandemia.

O corpus desta pesquisa esta disponivel no canal da TV Senado na plataforma de
videos YouTube. Como se trata de material de acesso publico e ndo envolve pesquisa com
seres humanos, ndo foi necessario submeté-lo a avaliacdo do comité de ética. Apos a
transcricdo dos depoimentos, a investigacdo seguiu 0 método empirico-indutivo, embasado
nas particularidades da lingua falada e na diversidade propria das interagdes espontaneas em
contextos auténticos (Galembeck, 1999). Em consonancia com a abordagem qualitativa, o
objetivo foi descrever e interpretar as falas de depoentes e senadores, evidenciando padrdes de
significado com base no referencial tedrico selecionado.

Para a transcricdo do corpus, adotaremos as normas desenvolvidas por Dino Preti
(2009), conforme descrito nos volumes do projeto Projetos Paralelos NURC/SP. Essas

diretrizes estdo anexadas a este trabalho na secdo 4 e incluem a denominagdo das ocorréncias,
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sinais caracterizadores e exemplos de cada tipo de ocorréncia. Optamos por esse modelo de
transcricdo devido a sua clareza, objetividade e capacidade de abranger todos os tipos de
elementos presentes no texto falado. A metodologia estabelece diretrizes sobre o que €
permitido ou ndo na transcricdo, fornecendo um padrdo para os registros.

A estrutura deste trabalho foi organizada para abordar de maneira abrangente e
coerente 0s temas que sustentam as andlises finais. Na se¢do 2, discutiremos a CPI,
apresentando seus tramites, funcionamento e relevancia juridica e politica. Além disso,
exploraremos aspectos especificos da CPl da Covid-19, incluindo o relatério final e as
principais conclusdes das investigacdes. Esse periodo é de suma importancia tanto para o
contexto brasileiro quanto para 0s objetivos desta pesquisa, justificando, assim, o
aprofundamento na contextualizacdo e elucidacdo dos procedimentos adotados pela CPI.

A secdo 3 e seus respectivos subitens tratam dos fundamentos tedricos que embasam
esta investigacdo, incluindo conceitos em Anélise da Conversacdo (AC), cujo enfoque no uso
da lingua é essencial para a compreensdo da organizacdo discursiva nas interagcdes. Ademais,
as questdes da pragmatica, as maximas conversacionais e o conceito de face, fundamentam o
estudo do corpus no ambito da lingua falada e fornecem o suporte necessario para a
construcdo das andlises.

Os detalhes e critérios de sele¢do do corpus, o esquema de transcricao e a metodologia
de andlise de dados estdo expostos na secdo 4, que também aborda o percurso estabelecido
para realizar a pesquisa, bem como particularidades sobre o tratamento da lingua falada e o
método utilizado no tratamento dos dados. Uma parte do texto consiste no quadro das normas
de transcricdo (Preti, 2009), que orienta e organiza o corpus desta pesquisa.

Por fim, este trabalho culmina na analise de dados e nas consideracGes finais, que
apresentam o resultado das investigacOes realizadas. Constatamos que as analises contribuem
para a compreensdo da dindmica discursiva presente na CPI, evidenciando a necessidade de
protecdo da autoimagem publica — mesmo que por meio de discursos distorcidos — e a
tentativa (frequentemente falha) de manter uma interacdo polida em um ambiente de natureza
inquisitdria e conflituosa. Além disso, percebe-se que a violagdo constante das maximas
conversacionais ocorre com o intuito de utiliza-las, na maioria das vezes, como estratégias
conversacionais de preservagédo da face ou ameaca a face positiva/negativa do interlocutor.

Além disso, é importante destacar que a originalidade deste trabalho reside na
abordagem da andlise das interagdes discursivas no contexto da CPI da Covid-19. A pesquisa

se distingue pela aplicagdo de conceitos da AC, da pragmatica e dos estudos sobre face, em
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um cenario de alta relevancia social e politica, que, até 0 momento, ndo havia sido explorado
sob essa perspectiva metodoldgica. Ao focar no texto falado e observar as maximas
conversacionais em interface com os procedimentos de preservacao da face durante as oitivas,
o trabalho contribui com uma analise qualitativa que visa ndo apenas compreender 0s
mecanismos discursivos, mas também enriquecer o campo de estudos da linguagem aplicada a
eventos politicos contemporaneos.

Desse modo, a pesquisa contribui significativamente para os estudos da linguagem ao
evidenciar o papel estratégico da comunicacdo em contextos politicos conflituosos e de amplo
interesse social. Ao analisar as dinamicas da CPI da Covid-19, o trabalho proporciona uma
compreensdo mais aprofundada das estratégias comunicativas empregadas por figuras
politicas a fim de modular a fala para violar maximas conversacionais visando preservar a
autoimagem publica. Ademais, os resultados obtidos oferecem subsidios valiosos para
pesquisadores interessados na interseccdo entre linguistica e politica, oferecendo outras
perspectivas para o ensino da linguagem e a andlise de interacGes em contextos de conflito e

negociacao.
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2. COMISSOES PARLAMENTARES DE INQUERITO: CONTEXTO POLITICO E
SOCIAL

A estrutura e o funcionamento das Comissdes Parlamentares de Inquérito (CPIs) estdo
fundamentados na divisdo de poderes estabelecida pela Constituicdo Federal de 1988, que
garante a independéncia e a harmonia entre os poderes Legislativo, Executivo e Judiciério. As
CPIs sdo uma extensdo do poder legislativo e tém como prerrogativa investigar fatos de
interesse publico, dispondo de poderes semelhantes aos das autoridades judiciais, incluindo a
convocacdo de testemunhas, a realizacdo de pericias e a requisi¢do de documentos.

As CPIs devem seguir procedimentos rigorosos, que incluem a definicdo de prazos,
objetivos e a composicdo de membros das casas legislativas. Seu objetivo é elaborar relatorios
qgue retnam provas, esclarecam irregularidades e recomendem medidas corretivas. Além
disso, seus resultados podem ser encaminhados ao Ministério Publico para responsabilizacao
civil ou criminal.

No caso da CPI da Covid-19, instaurada em 2021, a investigacdo destacou acOes e
omissGes do governo federal durante a pandemia, incluindo a crise de falta de oxigénio
hospitalar em Manaus, que resultou em alta mortalidade e revelou falhas graves na
administracdo do governo federal no combate a pandemia. O relatério final da CPI apontou
erros administrativos e apresentou recomendagdes para o enfrentamento da doenca,
reforcando o papel das CPIs na promocdo da transparéncia, responsabilizacdo e

aprimoramento da administracdo publica.

2.1 Estrutura e funcionamento das CPls

A reflexdo acerca da organizacdo politica e da divisdo de poderes — Legislativo,
Executivo e Judiciario — fundamenta-se nas ideias filosoficas de Montesquieu, que propds a
separacdo das funcOes governamentais como um mecanismo essencial para prevenir a
concentracdo de poder e assegurar a liberdade (Kimura, 2001). Essa fragmentacao refere-se a
definicdo das funcbes do Estado que, embora seja uma entidade Unica, organiza suas
obrigagdes tipicas e atipicas de modo que cada poder detenha legitimidade e eficiéncia para
tratar das questdes que lhe sdo atribuidas. Essa estrutura € essencial para garantir que um dos
chamados supraprincipios da Administragdo Publica, a supremacia do interesse publico sobre

o0 privado, seja atendido de maneira eficaz.
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A questdo da dindmica entre os poderes esta definida no artigo 2° da Constituicao
Federal de 1988, que determina: “S&o Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si,
0 Legislativo, o Executivo e o Judiciario” (Brasil, 1988). Por serem independentes, cada um
exerce uma funcgéo essencial na estrutura do Estado, como, por exemplo, cada qual com suas
funcgdes tipicas: a) o Judiciario tem o objetivo de aplicar leis e julgar de acordo com o
estabelecido na Constituicdo Federal; b) o Legislativo cria e aprova leis, além de fiscalizar o
Poder Executivo; ¢) o Executivo administra a gestdo publica, executa e fiscaliza as leis do
pais (Brasil, 1988).

Conforme Kimura (2001, p. 2, grifo da autora), “¢ incorreto portanto falar-se [sic] em
“divisdo do poder politico”, pois este nao se divide. Dividem-se as func@es, os atos em que se
concretiza o exercicio do poder. Isso significa que, embora a divisdo de poderes seja
realizada e os Orgdos estatais trabalhem de forma independente, eles operam de maneira
harmonica, respeitando os limites de atuacdo de cada um. Essa separacdo funciona como um
sistema de freios e contrapesos que “serve ao fim inspirador do principio — limita¢do do poder
— constituindo, portanto, antes instrumento juridico institucional que visa a impedir que um
poder se sobreponha ao outro” (Ferraz apud Kimura, 2001, p. 3).

Neste trabalho, o foco recai sobre o Poder Legislativo, que ndo se limita a criacdo de
leis, mas exerce, em certa medida, um poder politico relevante também nos debates
institucionais e constitucionais de extremo interesse publico. Sob essa perspectiva, as CPIs
representam uma extensao do poder Legislativo, pois, além de legislar, cumprem funcGes de
fiscalizacdo e controle, atendendo as suas atribuicdes constitucionais. Existem, portanto, dois
tipos de comissBes: as parlamentares, que podem ser técnicas ou tematicas, com carater
permanente ou temporario; e as comissdes de investigacdo (caso das CPIs), que possuem,
necessariamente, carater temporario (Kimura, 2001).

E relevante destacar que o artigo 58 da Constituicio Federal estabelece regras e
atribuicbes para as comissdes, listadas nos incisos | a VI, incluindo competéncias como:
discutir e votar projetos de lei; realizar audiéncias publicas com participacdo civil; realizar
convocagdes; receber reclamacdes e peticdes relativas a atos ou omissdes de agentes pablicos;
e solicitar depoimentos de qualquer autoridade ou cidad&o, entre outras (Brasil, 1988). O

paragrafo 3° do artigo 58 trata especificamente das CPlIs:

5 Diferentemente, Alexandrino e Paulo (2008) afirmam que a ideia de uma separagéo rigida entre os Poderes foi
sendo substituida por uma reinterpretacdo da harmonia entre eles. A partir disso, cada Poder passou a exercer,
além das funcBes que lhe sdo préprias, outras fungBes que, inicialmente, estariam destinadas a um diferente
Poder. De acordo com os autores, esse modelo mais flexivel foi adotado a partir da Constitui¢do de 1988.



22

As comissoes parlamentares de inquérito, que terdo poderes de investigagdo proprios
das autoridades judiciais, além de outros previstos nos regimentos das respectivas
Casas, serdo criadas pela Cadmara dos Deputados e pelo Senado Federal, em
conjunto ou separadamente, mediante requerimento de um tergco de seus membros,
para a apuracéo de fato determinado e por prazo certo, sendo suas conclusdes, se for
0 caso, encaminhadas ao Ministério Publico, para que promova a responsabilidade
civil ou criminal dos infratores (Brasil, 1988).

Em particular, no que se refere as CPIs, conforme mencionado no paragrafo anterior,
elas podem ser constituidas como comissdes mistas, integradas por deputados e senadores, ou
de forma separada®. Cabe ressaltar que os membros da comissdo votam o texto de abertura da
CPI, no qual sdo definidos prazos, participantes e cargos. As comissdes atuam em
investigacdes “mediante um fato determinado ndo diretamente relacionado a um campo
tematico” e representam um “6rgao do Poder Legislativo que atua a luz do interesse publico e,
por seus membros (...) fornece elementos para fazer valer a Constituicdo, a lei e a ordem
publica” (Kimura, 2001, p. 16).

No tocante as investigacdes, qualquer fato de interesse publico pode ser objeto de
inquérito. Nesse sentido, a apuracdo da CPI abrange uma ampla gama de irregularidades,
incluindo instabilidades sociais, politicas e econémicas. Ap6s a apresentacdo do
requerimento, este deve ser assinado por pelo menos um terco dos membros da casa
legislativa, que avaliara a relevancia e a viabilidade da criacdo da CPI (Kimura, 2001). Além
disso, a solicitacdo deve abordar uma questdo de interesse social, assegurando que todos 0s
tramites juridicos sejam conduzidos de maneira a evitar persegui¢do politica.

Com o objetivo de atender ao interesse publico, a CPI e a “idéia de poderes de
investigacdo judicial vem associada a aptiddo para produzir provas, tomando-se depoimentos,
realizando-se pericia e mesmo requisitando-se documentos” (Barroso, 2000, p. 6). Em outras
palavras, essa comissdo tem a atribuicdo de conduzir investigacGes para atender ao interesse
publico e restabelecer a ordem publica, mas ndo possui poder de controle sobre os 6rgdos
publicos. Nesse sentido, ha forca legal para que suas determinagdes sejam de “carater
obrigatério as determinacdes da comissdo, ensejando providéncias como a conducao
coercitiva em caso de ndo comparecimento e impondo as testemunhas o dever de dizer a
verdade” (Barroso, 2000, p. 7).

& A CPI é uma comissdo parlamentar de inquérito composta por parlamentares de apenas uma casa Legislativa
(Senado ou Camara), enquanto a CPMI (comissdo parlamentar mista de inquérito) envolve membros de ambas
as casas (Senado e Camara).
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A natureza juridica do inquérito parlamentar vai além da mera fiscalizagdo ou
inquiricdo dos depoentes (Frota, 2006). As audiéncias pretendem produzir provas e
informacdes por meio dos depoimentos, visando esclarecer as investigagfes. Como afirma
Frota (2006): “a investigacdo das Comissdes Parlamentares de Inquérito se descortina em
sede de processo extrajudicial (...) insculpido no relatério das investigacdes efetuadas,
contido, por sua vez, em projeto de resolucdo” (p. 233). Em outras palavras, o resultado da
CPI é o relatorio das investigacdes realizadas, que relne todas as provas e informacdes
coletadas, além de apresentar as conclusdes e recomendacgdes da comissao.

Se nas conclusdes da CPI constar a violacdo de aspectos relacionados a ordem
juridica, esses resultados devem ser encaminhados ao Ministério Publico, que “devera
promover medidas judiciais, visando a responsabilizacdo civil e criminal dos infratores”
(Kimura, 2001, p. 22). Esses encaminhamentos sdo essenciais para garantir que as sangoes
sejam aplicadas e para reforcar a importancia da transparéncia no sistema juridico,
assegurando que aqueles que cometeram tais violagdes sejam efetivamente punidos por seus
atos.

Ressalta-se que as comissdes criadas pela Camara dos Deputados, pelos senadores ou
pelo Congresso Nacional devem abordar assuntos de interesse nacional. De acordo com
Kimura (2001, p. 50): “irregularidades praticadas pela administragdo publica federal somente
poderédo ser investigadas por CPI criadas pelo Congresso Nacional ou por qualquer de suas
Casas”. Ap0s a instauracdo, inicia-se a fase de trabalho. A primeira sesséo é realizada para a
nomeacdo do presidente, do vice-presidente e do relator. Todas as ocorréncias e atividades
devem estar disponiveis para consulta dos demais participantes (senadores ou deputados). A
partir desse momento, os parlamentares iniciam as investigacdes e convocam 0s depoentes.

Portanto, as CPIs tém um papel indispensavel na supervisao das atividades do governo
e na protecdo dos interesses da sociedade. Sua estrutura, composta por membros de uma ou
mais casas legislativas, permite que diferentes perspectivas sejam consideradas durante a
investigacao de fatos relevantes. Ao possibilitar a apuracéo de irregularidades e a investigagédo
de questdes de interesse publico, as CPls fortalecem o processo democratico e promovem a
transparéncia nas agfes governamentais. Esse mecanismo é essencial para garantir que as
autoridades sejam responsabilizadas por suas agOes, contribuindo para a confianca da
populacéo nas instituicdes publicas brasileiras.

O funcionamento das CPIs € regulado por normas que conferem a esses 6rgdos

poderes significativos, como a convocacgdo de testemunhas e a requisicdo de documentos.
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Essas prerrogativas possibilitam uma investigacdo minuciosa e abrangente, essencial para o
esclarecimento de casos complexos. Além de identificar falhas e desvios de conduta, os
relatorios finais elaborados pelas CPIs muitas vezes resultam em recomendacdes para
reformas e melhorias nas politicas publicas. Dessa forma, as CPIs ndo apenas investigam, mas
também propdem caminhos para o aprimoramento da administracdo publica, refletindo a

responsabilidade dos legisladores em atender as demandas e preocupacdes da sociedade.

2.2 Especificidades do inquérito sobre a Covid-19

Conforme mencionado na secdo anterior, a implementagdo da CPI deve seguir todos
0s tramites juridicos e legais, 0 que é fundamental para garantir a legitimidade do processo
investigativo. Nesse contexto, o requerimento n.° 1.371, apresentado pelo senador Randolfe
Rodrigues em 18 de janeiro de 2021, visava investigar as agdes e omissfes do governo
federal. Embora tenha alcancado rapidamente o nimero necessario de assinaturas, a CPI foi
instaurada somente em 27 de abril de 2021 e concluiu seus trabalhos em 26 de outubro do
mesmo ano.

Em razdo da pandemia, os modos de comunicacdo e as reunifes precisaram ser
ajustados para minimizar as aglomeracfes. No contexto politico, houve uma reorganizacao
das atividades, com os senadores realizando lives e videochamadas para discutir assuntos do
Senado Federal, adotando, assim, um formato semipresencial. Apesar desse modelo remoto e
da adaptacdo ao novo contexto funcionar bem, o Congresso Nacional se viu envolvido em
uma “batalha de comunica¢do” com a oposicdo, relacionada as noticias que circulavam na
época (Rodrigues e Costa, 2022, p. 24).

Entretanto, apesar da adaptacdo e reorganizacdo bem-sucedidas, o numero de mortos
aumentava de maneira alarmante. Outro fator preocupante foi a crise no estado de Manaus,
que enfrentou uma situacdo extremamente grave: durante dois dias a cidade ficou sem
oxigénio (falta de suprimento hospitalar indispensavel para pacientes com Covid-19), o que
resultou em um aumento exorbitante no nimero de dbitos. Essa escassez critica de oxigénio

ndo apenas comprometeu a assisténcia médica, mas também gerou um estado de desespero
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entre os profissionais de satde e os familiares dos pacientes. A situagdo se agravou a ponto de
ser necessario o uso de valas comuns’ para o sepultamento dos mortos (Brasil, 2021).
Conforme consta no relatério final da CPI, essas circunstancias evidenciaram a falta

de planejamento do sistema publico de saude:

No dia 14 de janeiro, ocorre a explosdo de casos em Manaus e a falta de oxigénio,
com transferéncia de pacientes para outros Estados (e com possivel transferéncia da
variante de Manaus junto). Sobre esse fato, o governo federal informou ao STF que
soube da escassez de oxigénio apenas seis dias antes, o que, conforme apurado na
CPI, mostrou-se inveridico (Brasil, 2021, p. 18).

No Senado, a movimentacdo para apurar as questdes de responsabilidade do governo
federal era intensa, com os aliados fazendo o possivel para atrapalhar as investigacdes, mas
sem sucesso. Um dos maiores escandalos da CPI ocorreu quando Carlos Murillo, executivo
da Pfizer, prestou seu depoimento em 13 de maio de 2021. Durante o depoimento, surgiram
evidéncias que corroboraram as falhas na gestdo da crise de saude e levantaram sérias

acusacdes sobre o comprometimento do governo na aquisic¢ao de vacinas:

Entre maio e dezembro de 2020, o laboratério enviou mais de sessenta e-mails ao
Ministério da Salde priorizando a venda de vacinas para o Brasil, todos sem
resposta. [...] Em mar¢o de 2021, o governo federal firmou o primeiro contrato de
compra de vacinas como Pfizer. O fato que Carlos Murillo trouxe a CPI foi
aterrador: a primeira oferta farmacéutica ao governo brasileiro acontecera em agosto
de 2020 (Rodrigues e Costa, 2022, p. 86).

Em meio as tentativas de contato com o governo federal, a empresa (Pfizer) ofereceu
70 milhdes de doses da vacina. A justificativa para a rejeicdo da compra era a existéncia de
uma clausula de imunidade juridica que protegia a empresa de possiveis irregularidades no
uso da vacina. Somente ap0s a aprovacdo do projeto de lei que autorizava essa clausula foi
que o governo decidiu realizar a compra (Rodrigues e Costa, 2022). Destaca-se que a
condicdo em questdo “era comum a todos os contratos de laboratdrios como Pfizer/BioNTech
e Johnson & Johnson, produtora da vacina Janssen, tinham realizado com diversos paises,
como Estados Unidos, Inglaterra, Israel € membros da Unido Europeia” (Rodrigues e Costa,

2022, p. 10).

7 As valas comuns sdo fossas coletivas utilizadas para enterrar varios corpos de uma s6 vez, sem a
individualizagdo dos timulos. Elas foram usadas durante a pandemia para o sepultamento de pessoas que
morreram em decorréncia da Covid-19. Os familiares das vitimas ndo puderam realizar nenhum tipo de
cerimdnia devido a alta infectividade do virus.
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Outras empresas, além da Pfizer, enfrentaram dificuldades semelhantes para
formalizar contratos durante a pandemia. No entanto, um fato contraditorio é que ndo houve
problemas relacionados a clausula contratual na aquisi¢do da vacina Covaxin, a mais cara do
mercado. Apesar disso, o contrato ndo foi cumprido, pois o caso esteve envolvido em um
“escandalo bilionario de corrupgdao” (Rodrigues e Costa, p. 11). Esse contexto de
irregularidades e justificativas em relacdo aos contratos de vacinas, proporcionou a Jair
Bolsonaro uma sensacdo de conforto para disseminar medidas de prevencdo ineficazes contra
a Covid-19. As falhas na gestdo das aquisi¢Bes contribuiram para uma resposta governamental
inadequada a crise sanitéria, refletindo uma grave negligéncia em priorizar a satde publica.

Diante das narrativas distorcidas e do colapso no sistema de saude, a CPI foi criada
para investigar o governo federal, devido a violacdo dos direitos fundamentais a vida e a
salde de toda a populacdo brasileira, além da omissao sistematica em seguir as diretrizes
cientificas estabelecidas por autoridades sanitarias globais, incluindo a OMS (Brasil, 2021). A
comissdo ndo buscou apenas esclarecer as distor¢des nas narrativas oficiais e a negligéncia
nas diretrizes de salde, mas também responsabilizar os envolvidos.

Entre os resultados da CPI, foram constatados atrasos na compra de vacinas e outras
falhas na gestdo publica durante o enfrentamento da crise sanitaria. Além disso, a CPI
indiciou o presidente Jair Messias Bolsonaro por crimes contra a humanidade, prevaricacgéo e
irregularidades na utilizacdo de verbas publicas, fatores que contribuiram para a demora na
aquisicdo das vacinas (Brasil, 2021). Essas constatacfes expdem ndo apenas as fragilidades
do sistema de saude daquele periodo, mas também levantam questdes fundamentais sobre a
responsabilidade politica e a transparéncia governamental em tempos de crise.

Desse modo, a CPI da Covid-19 se destacou por suas especificidades em um contexto
de crise sanitaria sem precedentes. Sua criacdo foi motivada pela urgéncia de investigar as
responsabilidades governamentais em relacéo ao colapso do sistema de salde, a disseminacao
de informacGes distorcidas e a falta de seguimento das recomendacdes cientificas. Ao abordar
questdes cruciais como a gestdo da pandemia, a aquisicdo de vacinas e a atuacédo do governo
federal, essa CPI se tornou um mecanismo de fiscalizacdo e transparéncia essencial, ndo
apenas para entender as falhas cometidas, mas também para garantir que a populagéo tivesse
acesso a informacdes precisas e verdadeiras.

Assim, a CPI da Covid-19 surgiu como um importante precedente para a atuacdo de
comissdes parlamentares em contextos de crise. Sua metodologia investigativa, que incluiu a

convocacdo de testemunhas, a andlise de documentos e a realizagdo de depoimentos,
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exemplifica a capacidade do Poder Legislativo de intervir em situacGes que ameacam a saude
e 0 bem-estar da populacdo. As conclusdes e recomendagdes que emergiram desse processo
proporcionaram, em certa medida, implicacdes significativas para a governanca daquele

periodo, além de oferecer respostas assertivas a populacao.

2.2.1 Relatdrio final da CPI da Covid-19: principais concluses

Como discutido anteriormente, a CPI € instituida com a finalidade de investigar atos
da administracdo publica, atuando como um instrumento das minorias e respeitando as
competéncias que lhe sdo designadas. Isso implica que, ao operar no ambito federal, a
comissdo ndo pode intervir nas esferas estaduais e municipais. Nesse contexto, o objetivo de
uma CPI ¢ identificar “falhas ou lacunas na legislagdo vigente que facilitem a pratica das
condutas em investigacdo para, ao final dos trabalhos, apresentar proposi¢cdes que possam
prevenir a ocorréncia de fatos semelhantes” (Brasil, 2021, p. 10). Assim, a comissdo de
investigagdo ndo apenas busca apurar responsabilidades, mas tambeém pretende fornecer
subsidios para aprimorar a legislacao e proteger o interesse publico.

No que se refere ao relatorio final da CPI da Covid-19, é fundamental observar que,
enguanto o mundo enfrentava uma crise global durante a pandemia, o Brasil se destacou em
2021 ndo apenas pelo elevado numero de infectados e mortos, mas também pelas
repercussdes econdémicas significativas. Durante esse periodo, os precos de produtos basicos,
como Oleo, gasolina e gas de cozinha, atingiram patamares recordes, com aumentos
alarmantes: “o arroz teve aumento de 51%, a carne, de 38%, o leite, de 12%. A energia teve
aumento de 11,6%” (Brasil, 2021, p. 11). Embora a énfase tenha sido colocada nos itens
essenciais para os brasileiros, a economia geral do pais estava em declinio, evidenciado pelo
aumento exponencial da taxa de desemprego.

O relatério final também expde o atraso na compra de vacinas, o elevado nimero de
mortes, a escassez de leitos de UTI e a falta de medicamentos e suprimentos essenciais.
Destaca-se ainda o colapso do sistema de saude no estado do Amazonas, causado pela falta de
oxigénio medicinal nos hospitais. E importante destacar que tais acontecimentos poderiam ter
sido evitados se o governo federal tivesse atuado de maneira mais eficaz (Brasil, 2021).

Ap0s depoimentos e investigacdes, foram identificados os seguintes crimes do Cadigo
Penal:
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i) tentativa de homicidio (art. 121 ¢t art. 14); ii) perigo para a vida ou satde de
outrem (art. 132); iii) epidemia (art. 267); iv) infragdo de medida sanitaria
preventiva (art. 268); v) omissdo de notificacdo de doenga (art. 269); vi)
charlatanismo (art. 283); vii) incitacdo ao crime (art. 286); viii) falsificacdo de
documento particular (art. 298); ix) falsidade ideoldgica (art. 299); x) uso de
documento falso (art. 304), xi) emprego irregular de verbas ou rendas publicas (art.
315); xii) corrupcdo passiva (art. 317); xiii) prevaricacdo (art. 319); xiv) advocacia
administrativa (art. 321); xv) usurpacao de funcéo publica (art. 328); xvi) trafico de
influéncia (art. 332); xvii) corrupcéo ativa (art. 333); xviii) fraude em licita¢do ou
contrato (art. 337-L); xviiixix) fraude processual (art. 347). Da mesma forma, se
identificou o crime contra humanidade (Decreto n° 4.388, de 2002 — Estatuto de
Roma do Tribunal Penal Internacional, art. 7°, 1, k), bem como o crime de
organizagdo criminosa, previsto na Lei n° 12.850, de 2013 (Brasil, p. 996, 2021).

As provas coletadas pela CPlI da Covid-19, especialmente 0s depoimentos e
documentos recebidos, possibilitam o indiciamento de individuos, incluindo agentes politicos
e servidores publicos que, de alguma forma, detinham o poder de influenciar ou decidir sobre
medidas relacionadas ao combate a pandemia, além de particulares envolvidos em atos ilicitos
(Brasil, 2021). Assim como no processo penal, quando ha indicios de autoria e materialidade
de um crime, a CPI deve priorizar o interesse da sociedade, mesmo diante de eventuais
duvidas na investigacdo ““(in dubio pro societate)” (Brasil, p. 1015, 2021, grifo do autor). Isso
ocorre porque a investigacdo parlamentar tem, entre seus objetivos, fornecer subsidios as
autoridades responsaveis pela persecucdo penal, caso haja a necessidade de iniciar um
processo criminal.

Com base na apuracdo da CPI e no relatério final, diversas pessoas foram indiciadas.
Entre elas se destaca o ex-presidente Jair Bolsonaro, indiciado por crimes contra a
humanidade e pela méa gestdo durante a pandemia; e o ex-ministro da Salde Eduardo
Pazuello, indiciado por omissdo de socorro e crimes contra a saude publica (Brasil, 2021).
Além dessas, outras autoridades também foram mencionadas no relatério final da CPI, que
incluiu recomendacgdes para a responsabilizagdo civil e criminal dos envolvidos.

Dessa forma, o relatdrio final da CPI da Covid-19 representa um marco significativo
na analise das acdes e omissdes do governo federal durante a pandemia. Entre as principais
conclusdes, destacam-se as evidéncias de negligéncia na gestdo da crise sanitaria, com a
identificacdo de falhas criticas identificadas tanto na aquisicdo de vacinas quanto na
implementacdo de medidas eficazes de saude publica. A CPI expds a falta de coordenacéo
entre os diferentes niveis de governo e a auséncia de uma estratégia clara para enfrentar a

pandemia, resultando em um ndmero elevado de casos e mortes.
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O relatdrio final ressalta ainda a importancia de responsabilizar os agentes publicos
por suas acOes durante a pandemia, apontando para a urgéncia de mecanismos de
transparéncia e fiscalizacdo que possam prevenir a repeticdo de tais falhas em emergéncias
sanitarias. Portanto, as conclusdes apresentadas acentuaram as falhas da gestdo de Jair
Bolsonaro por falta de respostas mais eficazes e proativas em situacbes de emergéncia. A
partir dessas investigagOes, o governo foi cobrado a implementar medidas para remediar as
deficiéncias observadas no tratamento da crise sanitaria causada pela pandemia de Covid-19.

Dessa forma, destaca-se ainda que a CPI da Covid-19, como evento politico e social,
possui uma grande importancia para os estudos linguisticos, especialmente nas areas de AC e
pragmatica. As interaces durante os depoimentos, 0s questionamentos e as defesas da
autoimagem oferecem um campo proficuo para a analise de estratégias de comunicacéo e
construcdo de narrativas. A maneira como os depoentes se posicionam diante das perguntas,
as formas de evitar responsabilidades, as tentativas de preservar a face positiva e negativa e a
violacdo ou ndo das méximas conversacionais, revelam o rico campo de interacdo em que
essas estratégias sdo fundamentais. Esse contexto se torna, portanto, uma fonte valiosa para
compreensdo de mecanismos linguisticos envolvidos nas interagdes de poder e na

manipulacdo do discurso em esferas publicas e conflituosas.
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3. ESTUDO DA LINGUAGEM NO CONTEXTO CONVERSACIONAL

A teoria da AC é um campo multidisciplinar dedicado ao estudo das interacfes
humanas, explorando como os significados sdo construidos e negociados no ambito da
comunicacdo oral. Essa abordagem € fundamentada em premissas que reconhecem a
importancia do contexto social e cultural na formagdo das interagOes, enfatizando que a
linguagem ndo é apenas um meio de transmissdo de informacbes, mas também um
instrumento de acdo social. Autores como Erving Goffman (1967) e Brown e Levinson (1987)
contribuiram significativamente para a construcdo desse campo, proporcionando uma
compreensdo mais profunda das dindmicas conversacionais e das estratégias de face
empregadas pelos interlocutores para gerenciar a imagem e a relacao social.

A AC ndo se limita a examinar apenas o conteudo das falas, mas também considera 0s
aspectos estruturais e interativos que caracterizam a conversagao, como turnos de fala, pausas,
sobreposicdes e a gestdo de tdpicos (Marcuschi, 2001). Ao investigar depoimentos em
contextos institucionais, como os da CPIl, a teoria possibilita a andlise das intencGes
subjacentes dos interlocutores e as dinamicas discursivas a partir da adesdo ou violacao das
maximas conversacionais. Dessa forma, é possivel observar que a AC dialoga diretamente
com outros campos de estudos da linguagem, mostrando-se como uma ferramenta valiosa
para compreender a complexidade das relacfes entre linguagem e politica.

Na politica, a AC ganha destaque em contextos de entrevistas, debates, audiéncias
publicas e, especialmente, em momentos de crise, como no caso da pandemia de Covid-19,
em que a comunicacao cuidadosa pode influenciar a percepcdo publica da autoimagem do
falante. Nesses cenarios, € possivel observar como o0s politicos recorrem a expedientes
linguisticos especificos para controlar a fala e reduzir o impacto de afirmacdes polémicas.
Essa abordagem permite identificar padrbes discursivos que revelam intengfes subjacentes ou
estratégias de manipulacdo da narrativa. Desse modo, a AC contribui para evidenciar como
determinadas escolhas linguisticas sdo feitas no discurso politico, oferecendo uma perspectiva

critica acerca das estratégias de comunicacédo e da gestao das relagfes no espaco publico.

3.1 Andlise da Conversacdo: caracteristicas e estrutura organizacional

Desde os primeiros instantes de vida, a comunicagdo se manifesta de forma instintiva:

o choro, que funciona como o primeiro indicativo de desconforto, fome, dor ou busca por
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atencdo. Com o passar do tempo, essa forma primitiva de expressao evolui, dando lugar a
meios mais sofisticados, que refletem o desenvolvimento cognitivo e emocional do individuo.
A medida que as fases da vida avancam, a interacdo se expande para a fala e a escrita, como
afirma Marcuschi (2001, p. 14): “a conversacdo ¢ a primeira das formas de linguagem a que
estamos expostos e provavelmente a unica da qual nunca abdicamos pela vida afora”.

Apesar da evolugdo cognitiva, o choro permanece como uma forma de elaborar
desconfortos e sentimentos profundos, mesmo que suas motiva¢cbes mudem com o tempo.
Isso evidencia que a linguagem, em suas diversas manifestagdes, € o canal por meio do qual o
ser humano expressa emocdes, articula pensamentos, realiza criacdes artisticas, desenvolve
ciéncia, entre outras atividades nas quais o exercicio da linguagem é fundamental. Assim,
partindo da compreensdo da conversacdo como parte essencial da vida cotidiana, nesta secéo
serdo abordadas as caracteristicas e 0s aspectos estruturais da AC.

A primeira vista, a AC pode parecer um estudo amplo, ja que a conversa é uma
atividade cotidiana que ocorre de formas variadas e espontaneas. No entanto, trata-se de um
ramo da linguagem que investiga a interacdo social, examinando como a fala cotidiana revela
estruturas, padrbes e significados inerentes a lingua. Esse campo surgiu na década de 1960
com os socidlogos Harvey Sacks, Emmanuel Schegloff e Gail Jefferson, que exploraram as
estruturas e as regras que regem as interacdes diarias. Segundo Dionisio (2012):

Enquanto os sociélogos reconhecem que a conversacdo nos diz algo sobre a vida
social, ao procurarem responder a questdes do tipo “como nds conversamos?”, os
linguistas da Analise da Conversagdo perguntam “como a linguagem ¢ estruturada
para favorecer a conversag@o?” e reconhecem que a conversagdo nos diz algo sobre
a natureza da lingua como fonte para se fazer a vida social (Eggins e Slade, 1997
apud Dionisio, 2012, p. 82).

Nas interacfes cotidianas, a conversacdo é o meio pelo qual transacfes, discussoes,
acordos e outras praticas sociais sdo realizadas. Para Marcuschi (2001), a conversa é
fundamental na interacdo humana, ocorrendo tanto em situacfes simples quanto complexas do
dia a dia. Embora pareca desordenado, o didlogo segue uma organizagdo com regras
implicitas que os falantes aplicam, mesmo sem perceber. Segundo o autor, essa estrutura €
mantida por elementos como: (a) a necessidade de interacdo entre ao menos dois
participantes, excluindo mondlogos; (b) a alternancia ordenada de turnos entre os falantes; (c)

“presenca de uma sequéncia de acdes coordenadas”; (d) “identidade temporal”,

simultaneidade; (e) interag&o centrada, um topico especifico (p. 15).
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Além dos elementos estruturais da conversacdo, Marcuschi (2001) aponta os tipos de
didlogo como uma caracteristica fundamental. Grosso modo, o dialogo simétrico permite que
todos os participantes tenham liberdade para falar a qualquer momento, como ocorre nas
interacdes do dia a dia. Em contrapartida, o didlogo assimétrico apresenta uma coordenacao,
na qual um dos participantes assume o papel de iniciar, direcionar e encerrar a interagcdo. A
conversacao €, portanto, uma construcdo social antiga e essencial, desenvolvida & medida que
as pessoas se relacionam e buscam atender as suas necessidades.

Clark (2001) destaca que, em contextos especificos como as relagdes aluno-professor,
médico-paciente ou de amizade, os participantes seguem regras que variam conforme o
ambiente e o tipo de vinculo estabelecido. Cada conversa € guiada por propdsitos que
influenciam as normas e orientam as interacdes. Esses objetivos conversacionais, como a
manutencdo da cordialidade, a preservacdo da prépria imagem ou o desejo de encerrar
rapidamente a conversa, limitam e direcionam o comportamento e o discurso dos
participantes.

Segundo Clark (2001, p. 2744, traducdo nossa), “os participantes [da conversacéo]
também tém objetivos particulares — ser educados, nao perder a face ou terminar
rapidamente, por exemplo — e estes também restringem o que os participantes fazem e
dizem™8. Esses aspectos ressaltam como as interacdes sdo moldadas ndo apenas pelo contexto,
mas também pelas inten¢des individuais, resultando em uma dindmica complexa e flexivel
gue se ajusta as circunstancias e aos objetivos de cada participante. Esse processo evidencia a
natureza multifacetada da comunica¢do humana, onde a negociacdo de sentidos e a adaptacédo
séo constantes.

Nessa perspectiva conversacional, Clayman e Heritage (2021) afirmam que o
“comportamento social real em seu habitat natural, situado em encontros com familiares e
amigos, colegas e colegas de trabalho, fornece uma janela direta para os fendbmenos sociais a
medida que sdo encenados e experimentados na vida cotidiana” (p. 225, traducdo nossa)®.
Essa afirmacéo ressalta a importancia do cotidiano na manifestagdo das dinamicas sociais,
sugerindo que as interacOes informais funcionam como micro-janelas para a compreenséo

mais ampla dos fendmenos linguisticos.

8 No original: “The participants also have private goals - to be polite, not to lose face, or to finish quickly, for
example - and these, too, constrain what the partici pants do and say” (Clark, 2001, p. 2744).

% No original: “Actual social behavior in its natural habitat, situated within encounters with family and friends,
colleagues and coworkers, provides a maximally direct window into social phenomena as they are enacted and
experienced in everyday life” (Clayman e Heritage, 2021, p. 225).
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Ainda segundo os autores, 0s estudos conversacionais se tornaram um dos principais
métodos de investigagdo sobre comportamento social, pois analisam condutas que ocorrem de
maneira espontanea em um determinado momento, utilizando gravacdes e transcricbes como
fontes de dados. A questdo do contexto deve ser considerada, pois, como afirmam Clayman e
Heritage (2021, p. 227, tradugo nossa), “o comportamento social é sensivel a situacdo®”.

Isso significa que, dependendo do contexto, a atitude do falante ndo apenas muda, mas
também interfere em sua forma de comunicacdo. Essa sensibilidade ao contexto revela que a
conversacao € um sistema no qual cada falante, de modo implicito ou explicito, compartilha
suas vivéncias e experiéncias no dialogo, tornando a conversa um processo imprevisivel.
Assim, os desdobramentos da interacdo sempre dependerdo das escolhas e das disposi¢des dos
participantes, enfatizando a natureza colaborativa e inesperada do processo.

De acordo com Dionisio (2012), os estudos em interacdo verbal ressaltam que a
comunicacdo € uma acao conjunta entre os interlocutores, sendo necessario que as acles
sociais se complementem com as individuais para que a interacdo seja eficaz. Nesse sentido,
embora definicbes mais antigas se concentrem na conversacdo face a face, é fundamental
considerar que atualmente existem diversas formas de dialogos (WhatsApp, Google Meet,
etc). As chamadas de video sdo um exemplo disso, pois possibilitam que os participantes se
conectem por meio de uma tela, mantendo um contato muatuo apesar da distancia fisica (acdo
conjunta). Essas novas modalidades de comunicagdo ampliam significativamente o escopo
dos estudos em AC, proporcionando novas e variadas possibilidades de analise e
compreensdo das dinamicas interativas em contextos modernos.

Dentro da estrutura organizacional da conversacao, € importante destacar que a fala
espontanea envolve uma producdo simultanea, na qual o pensamento é formulado e exposto
ao mesmo tempo. Diferente do texto escrito, a fala ndo permite revisées ou corre¢des antes de
ser expressa, uma vez que o interlocutor elabora seu discurso e, em seguida, pode intervir e
modificar a dindmica interativa em tempo real. Contudo, essa simultaneidade ndo significa
que a conversa seja desordenada ou desprovida de sentido. Ademais, existem fen6menos que
podem amenizar o impacto dessa natureza efémera da fala, como as hesitacdes, interrupgdes,
correcdes e repeticdes, entre outros elementos intrinsecos a oralidade.

Para Marcuschi (2006), a hesitacdo desempenha um papel relevante na fala sob a
perspectiva da interacdo, pois € uma “atividade textual-discursiva que atua no plano do

processamento € nao da formulagdo textual” (p. 48). Além disso, conforme aponta 0 mesmo

10 “social behavior is situationally sensitive” (Clayman e Heritage, 2021, p. 227).
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autor, existem expressdes prosodicas que também contribuem para esse mecanismo, como
pausas e alongamentos vocalicos, bem como as expressdes hesitativas: “a4h”, “éh” e “ahn”.
Para ilustrar brevemente essa dindmica, apresentaremos dois quadros com exemplos retirados
da transcricdo do depoimento de Marcelo Queiroga na CPI da Covid-19. Neste contexto, (R)

representa o relator Renan Calheiros e (Q) refere-se a Marcelo Queiroga:

Quadro 1 — Particularidades da fala espontanea

(Q) senador é uma questdo conjec/ de uma conjectura... éh:: eu tenho que subsidiar o presidente com
informagdes técnicas pra que o presidente tome as melhores decisdes... 0 presidente da republica ele pode
nomear ou demitir um ministro a qualquer momento... é atribuicdo dele

Fonte: A propria autora.

Quadro 2 — Hesitagdo, pausa e corre¢do

(R) éh::: presidente ndo foi isso que eu perguntei eu pergun/vossa exceléncia estd de acordo com essas
declaracbes? Eu ndo estou aqui querendo saber de quem é a competéncia de editar decreto eu sei de quem € a
competéncia... eu ndo iria perguntar isso a vossa exceléncia

Fonte: A propria autora.

No primeiro exemplo (Quadro 1), é possivel observar, no texto destacado, que o
depoente interrompe sua fala antes de concluir a palavra “conjectura” para corrigir a auséncia
da preposi¢do “de” e do artigo indefinido “uma”. Além disso, ele faz uso de pausas,
representadas pelos trés pontos “...” e de expressdes como €éh::, que auxiliam na formulacdo
das frases e na construcdo do pensamento. Esses elementos refletem as particularidades do
texto falado, em que a producdo in loco impde tais modulagdes.

No segundo exemplo (Quadro 2), além de usar a expressao hesitativa “éh” com
alongamento “:::” 0 relator faz uma pausa na repeticdo “eu perguntei” e esclarece, ao final
que: “ndo iria perguntar isso a vossa exceléncia”. 1sso evidencia um mal-entendido em relacéo
a pergunta feita, que ele ndo pdde corrigir imediatamente, levando-o a usar seu turno de fala
para retificar o que havia dito. Sobre as corregdes, Favero, Andrade e Aquino (2015) afirmam
que o falante, ao produzir um enunciado, ndo se limita a criar uma sequéncia de palavras, mas
realiza uma agéo intencional. Formular, portanto, significa concretizar agbes que estruturam e
organizam os enunciados de um texto, nesse caso, o texto falado.

No contexto da AC, é essencial entender que cada contribuigdo dos falantes ndo ocorre
de maneira isolada, mas sim em resposta ao fluxo continuo da interacdo. A conversa e,

portanto, um processo cooperativo no qual as falas se conectam e se corespondem umas as
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outras, formando uma sequéncia organizada. Nesse sentido, conforme destacado por Dionisio
(2012):

As contribuicBes dos falantes devem demonstrar, de alguma forma, uma relacéo
com 0 curso da conversa, pois a conversacao é uma atividade semantica, ou seja,
um processo de producdo de sentidos, altamente estruturado e funcionalmente
motivado (Dionisio, 2022, p. 84, grifo nosso).

Trata-se, pois, do conhecimento prévio dos falantes sobre as condi¢fes necessarias
para que uma conversacao aconteca, um saber adquirido ao longo do tempo, & medida que o
individuo desenvolve suas habilidades conversacionais. E importante destacar que o objeto de
analise da AC é a interacdo planejada localmente, ou seja, a espontanea (Marcuschi, 2001).
Nesse contexto, ndo se enquadram tentativas de dialogo artificial, como as presentes em
roteiros de filmes e pecas teatrais. Embora haja esforgos para simular espontaneidade nesses
cenarios, essas formulacGes passam por ensaios e revisdes de texto, ou seja, ndo sdo
produzidas localmente.

Conforme afirma Koch (2006), todo texto resulta de uma "co-producdo”, e 0 que
diferencia um texto do outro € a maneira como essa co-producdo ocorre. No contexto da
conversacao, a co-producdo € evidenciada pela interacdo dindmica entre os falantes, que se
apoiam mutuamente para construir significados em tempo real. Enquanto no texto escrito o
autor tem mais controle sobre a estrutura e a coeréncia do discurso, no texto falado, a co-
producdo € marcada pela espontaneidade e pela necessidade de adaptacdo imediata as

respostas e reacdes do interlocutor:

No texto escrito, a co-producdo se resume a considera¢do do Outro para o qual se
escreve, ndo havendo participagdo direta e ativa deste na elaboragdo linguistica do
texto, em fungdo do distanciamento entre escritor e leitor [...]. No texto falado, por
estarem os interlocutores co-presentes, ocorre uma interlocugdo ativa, que implica
um processo de co-autoria, refletido, na materialidade linguistica, por marcas de
producéo verbal conjunta (Koch, 2006, p. 40).

A distin¢do entre texto escrito e texto falado, como destaca Koch (2006), revela a
importancia da co-presenca na construcdo da linguagem e dos sentidos. No texto falado, o
envolvimento direto dos interlocutores cria uma dinamica em que a fala é constantemente
adaptada e ajustada conforme as reagdes do outro, promovendo uma colaboragdo imediata e
continua. Esse processo, caracterizado pela coautoria, torna-se visivel em marcas como

interrupcdes, reformulacdes e produgdes verbais, que indicam a construcdo conjunta da
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interacdo. Assim, a alternancia de turnos e a possibilidade de intervencéo ativa do interlocutor
tornam o texto falado um campo fértil para a manifestacdo interdependente de significados.

Ainda a respeito das especificidades do texto falado, é importante salientar que a
distingdo entre texto falado e texto escrito ndo € apreciada nas pesquisas na AC. Embora essas
duas formas de discurso apresentem caracteristicas distintas, essa visdo dicotdmica pode levar
a um entendimento de (des)favorecimento de uma em detrimento da outra.

Para Marcuschi (2001b, p. 17) “oralidade e escrita sdo praticas e usos da lingua com
caracteristicas préprias, mas nao suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas
linguisticos nem uma dicotomia”. Essa perspectiva sugere que, em vez de pensar em fala e
escrita como categorias mutuamente exclusivas, é mais produtivo enxerga-las como um

continuo, em que ambas se encontram em um grau de similaridade:

O continuo dos géneros textuais distingue e correlaciona os texto de cada
modalidade (fala e escrita) quanto as estratégias de formulacdo que determinam o
continuo das caracteristicas que produzem as variagbes das estruturas textuais-
discursivas, selecfes lexicais, estilo, grau de formalidade etc., que se ddo num
continuo de variag@es, surgindo dai semelhancas e diferengas ao longo de continuos
sobrepostos (Marcuschi, 2001b, p. 42, grifo do autor).

O autor discorre sobre a relacdo entre fala e escrita, enfatizando que os elementos de
género podem tanto diferenciar quanto aproximar os textos discursivos dos textos escritos.
Ele aponta que, embora certos géneros sejam mais predominantes na oralidade, outros se
manifestam mais na escrita, compartilhando, contudo, uma série de caracteristicas linguisticas
e discursivas. Ou seja, 0 continuo entre fala e escrita sugere que essas modalidades ndo estdo
completamente separadas, mas sim situadas em um espectro no qual suas caracteristicas
podem variar e se sobrepor.

Outro conceito importante para compreender a relacdo entre a fala e a escrita € a nocao
de erro. Considerando como exemplo o objeto de andlise deste estudo (CPI da Covid-19),
observa-se a presenca de discursos formais, por se tratar de pessoas bem instruidas em
ambiente juridico e com alto grau de monitoramento. Apesar disso, os falantes cometem
alguns equivocos na prondncia e na gramatica. Entretanto, no texto falado, a defini¢éo de erro
ndo se aplica da mesma forma que na escrita, pois, como mencionado anteriormente, existem
caracteristicas intrinsecas a fala que ndo correspondem a nogéo de erro gramatical.

Nesse sentido, Rezende (2014) afirma que, apesar do apego as ““‘regras gramaticais da

escrita” — que constituem os parametros da formalidade —, um texto oral apresentara
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caracteristicas préprias de sua modalidade que ndo podem ser entendidas como “erros™”
(Rezende, 2014, p. 142). Essa perspectiva acentua a importancia de considerar a oralidade em
sua especificidade, reconhecendo que as nuances da fala é uma parte natural da comunicacéo,
mesmo em contextos formais.

De acordo com Yule (1996), na AC h& vérias metaforas que buscam descrever a
estrutura das interacdes verbais. Para alguns estudiosos, a conversa se assemelha a uma danca,
em que os interlocutores coordenam seus movimentos de maneira harmoniosa. Para outros,
ela se assemelha ao trafego, em que hd muitos movimentos alternados, mas sem colisdes.

Seguindo essa linha de pensamento, ao observarmos as manifestagcfes da AC
ambientadas na CPI da Covid-19, podemos imaginar a interagdo como uma partida de xadrez.
Nesse cenario, cada fala é cuidadosamente elaborada e posicionada para atingir objetivos
estratégicos, e os interlocutores ajustam suas jogadas com base nas respostas do adversario?.
Assim como no xadrez, a fala em um ambiente altamente conflituoso exige uma atengéo
redobrada as reagOes e aos movimentos do outro, sendo necessario antecipar as intengdes para
escolher o proximo movimento com precisao.

Com base no exposto, consideramos que a AC se apresenta como ferramenta
indispensavel para a compreensdo das nuances das interacGes verbais, especialmente em
contextos cotidianos. Caracterizada por uma dindmica de turnos de fala e por um sistema de
cooperacdao implicita, a AC considera que os interlocutores ndo apenas transmitem
informacBes, mas também constroem significados de maneira conjunta. Yule (1996) e
Marcuschi (2001) destacam que a conversa é frequentemente estruturada de forma a facilitar a
participacdo ativa dos falantes, refletindo uma organizacdo que se adapta em tempo real as
necessidades e respostas dos participantes.

A AC também enfatiza o papel do contexto e das normas sociais que moldam a fala,
esclarecendo que cada interacdo € influenciada por fatores como o ambiente, o propoésito da
conversa e as relacOes interpessoais. Estudos como os de Koch (2006) sublinham que, ao
contrario de uma simples troca de informagdes, a conversagdo é uma atividade semantica
altamente motivada, onde a intencdo e a relevancia sdo fundamentais. Essa perspectiva
permite uma compreensdo mais profunda das estratégias utilizadas pelos falantes que ajudam

na coautoria do discurso. Analisando essas caracteristicas, a AC ilumina 0os mecanismos da

11 E importante destacar que a palavra adversario € utilizada como uma metéafora para a relagdo entre relator-
depoente ou senadores-depoentes. Embora os envolvidos nesse processo comunicativo ndo sejam inimigos,
devido a tensdo e a relevancia do periodo e dos acontecimentos, as falas emergem de maneira mais cuidadosa e
meticulosa.
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comunicacdo e contribui para o entendimento das complexas interagdes sociais que
caracterizam o cotidiano humano.

Portanto, essa forma de anélise da lingua se configura como um campo interdisciplinar
essencial, oferecendo um método cientifico valioso para compreender as dindmicas interativas
que permeiam a comunicacdo humana. Ao focar nas sutilezas da fala, a AC apresenta as
regras implicitas que regem as conversas e investiga como fatores sociais, culturais e
situacionais influenciam a producdo do discurso. Por meio de gravacOes, transcricdes e
analises detalhadas, esse campo observa a linguagem e investiga a complexa construcdo de

significados nas relagdes interacionais.

3.2 Pragmética: fundamentos e aplicacdes na interacdo humana

A pragmaética, enquanto ramo da linguistica, concentra-se na andlise do uso da
linguagem em contextos especificos, enfatizando como o significado é construido ndo apenas
por meio das palavras, mas também pelas situacfes de interacdo, pelas intencGes dos falantes
e pelas normas sociais que regem as conversas. Fundamentada nas ideias de tedricos como
Paul Grice (1913 — 1988), a pragmatica investiga fendbmenos como implicaturas, atos de fala e
deixis, explorando como os falantes comunicam significados além do que é explicitamente
dito. Assim, segundo Fiorin (2021):

A pragmatica estuda a relagdo entre a estrutura da linguagem e seu uso, o que fora
deixado de lado pelas correntes anteriores da Linguistica, que criam outros objetos
tedricos. O estudo do uso é absolutamente necessario, pois ha palavras e frases cuja
interpretacdo sé pode ocorrer na situacdo concreta de fala (Fiorin, 2021, p. 166).

Considerando fatores como déixis, atos de fala, implicaturas e a nocao de contexto, a
pragmatica revela os movimentos intrincados da comunicacdo humana, proporcionando uma
compreensdo aprofundada das dindmicas sociais e das préaticas discursivas que moldam nossas
interacdes cotidianas. Essa abordagem é especialmente relevante no @mbito da AC, pois
permite compreender as estratégias comunicativas utilizadas pelos falantes e os efeitos de
sentido que emergem no texto falado.

Conforme expde Pinto (2012), a pragmatica pode ser interpretada, em um primeiro

momento, como o estudo do uso linguistico, compreendido a partir da dicotomia entre lingua
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e fala, proposta originalmente por Ferdinand de Saussure (1857-1913)!2. Ainda segundo a
autora, Saussure argumenta que a lingua, enquanto objeto central da linguistica, deve ser
compreendida como um sistema autdbnomo, voltado para suas estruturas e regras, excluindo a
fala de sua analise direta.

Em contraste, a pragmatica surge como um campo que subverte essa perspectiva
“defendendo a ndo centralidade da lingua em relacdo a fala” (Pinto, 2012, p. 56). A
abordagem pragmatica enfatiza que o significado ndo esta restrito apenas as palavras ou as
regras gramaticais, mas € construido na interacdao entre os falantes, considerando os fatores
como intencéo, contexto e a dindmica da conversagao.

Por meio dessas consideracBes, pode-se observar que a pragmatica questiona a
primazia da lingua ao propor uma abordagem que valoriza 0 contexto e a interacdo
comunicativa. Essa perspectiva amplia o foco do estudo para além das estruturas linguisticas,
reconhecendo que o significado é construido na pratica da comunicacdo. A pragmatica
dedica-se a observar a dindmica da lingua em seus diversos contextos, enfatizando que o
significado néo se restringe ao que é dito, mas também inclui como e por que é dito.

Atualmente, € comum incluir aspectos culturais, sociais e politicos nos estudos
linguisticos, considerando que o contexto estd profundamente interligado a linguagem e as
praticas discursivas dos individuos. Nesse sentido, o papel do contexto se torna fundamental
para a teoria dos atos de fala. Ao investigar a linguagem, o fil6sofo britanico John Langshaw
Austin (1911-1960) destacou a ideia de que “falar é fazer” (Austin, 1990). Em termos gerais,
ao proferir algo, além de expressarmos uma mensagem também realizamos uma acéo.

O texto em questdo foi traduzido para o portugués brasileiro com o titulo: Quando
dizer é fazer: palavras e agBes. Originalmente formulado a partir de uma série de
conferéncias ministradas pelo autor na Universidade de Harvard em 1955, o estudo reflete as
aulas que ele conduziu na Universidade de Oxford, onde desenvolveu suas concepcdes sobre
a linguagem como um ato.

Antes de adentrarmos no texto do filésofo, é importante destacar o que Lopes (2018)

afirma sobre o autor:

Austin desconstroi abertamente o postulado fundador do positivismo légico, entdo
dominante no mundo anglo-saxonico, segundo o qual a fungdo basica da linguagem
é descrever/representar estados de coisas do mundo; a assungao deste postulado tem

12 Apesar de reconhecermos a relevancia dos estudos do linguista e fildsofo Ferdinand de Saussure, para os
propositos deste trabalho, adotaremos a explicacdo de Pinto (2012), que se mostra suficiente para sustentar e dar
continuidade a linha de pensamento proposta.
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como coroldrio restringir a analise da linguagem as frases declarativas e assumir
como critério exclusivo de abordagem do seu significado (...) (LOPES, 2018, p.
140).

A citacdo de Lopes (2018) apresenta a critica de Austin ao positivismo légico, uma
corrente de pensamento dominante no mundo anglo-saxénico no inicio do século XX. O
positivismo légico defendia que a principal funcéo da linguagem era representar ou descrever
0 mundo, ou seja, mostrar como as coisas sdo de modo objetivo. Com essa visao, a linguagem
era considerada valida apenas quando utilizava enunciados declarativos, capazes de serem
verdadeiros ou falsos (como, por exemplo, “o céu é azul”). Esse critério, chamado de
correspondéncia, orientava a anélise do significado de qualquer frase.

Austin questionou essa Vvisdo restritiva e introduziu a ideia de que a linguagem vai
além da descricdo. Ele argumentou que, em muitos casos, ao dizer algo, as pessoas estdo
realizando uma acdo, ndo apenas descrevendo 0 mundo. Por exemplo, ao afirmar “eu
prometo”, o falante estd realizando o ato de prometer (Austin, 1990). Isso ampliou a
compreensdo sobre a linguagem, mostrando que ela apresenta multiplas funcbes, como dar
ordens, fazer promessas, declarar intencdes, entre outras. Assim, 0 autor desconstruiu a visdo
de que a linguagem se limita a descrever e prop6s uma abordagem que valoriza o contexto e 0
papel do ato de fala.

Austin (1990) inicia seu texto explicando que certas declaragdes, pronunciadas em
contextos especificos, ndo servem apenas para descrever ou informar algo, mas também para
realizar uma acdo. Um exemplo claro apresentado por ele € o uso da palavra “aceito” durante
uma cerimoOnia de casamento: “quando digo diante do juiz ou no altar, etc. “Aceito”, ndo
estou relatando um casamento, estou me casando” (Austin, 1990, p. 25, grifo do autor).

Para esse tipo de sentenga, o autor introduz o termo “sentenca performativa”. A
palavra “performativa” é derivada do verbo em inglés to perform, relacionado ao conceito de
acdo: ‘“ao se emitir o proferimento esta-se realizando uma acdo, nao sendo,
consequentemente, considerado um mero equivalente ao dizer algo” (Austin, 1990, p. 25,
grifo nosso). Austin também ressalta que o efeito performativo depende do contexto de uso;
assim, a palavra “aceito” s0 assume o valor de acdo em um contexto especifico, como o
casamento.

Nesse sentido, o autor esclarece que ndo basta pronunciar palavras soltas para gerar
um efeito; é necessario que as palavras adequadas sejam ditas no contexto apropriado para

gue uma acéo seja efetivamente realizada. Ele observa: “uma acdo pode ser realizada sem a
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utilizagdo do proferimento performativo, mas as circunstancias, incluindo outras agoes,
sempre tém que ser apropriadas” (Austin, 1990, p. 27). Em outras palavras, mesmo em
situacOes nas quais o proferimento performativo ndo é exigido, todos os elementos e gestos
envolvidos nesse evento devem estar alinhados ao contexto para que o ato tenha o efeito
desejado.

Austin (1990) destaca que os proferimentos performativos possuem caracteristicas de
declaracfes gramaticais que ndo podem ser julgadas em termos de verdadeiro ou falso. Esse
aspecto € especialmente relevante para o estudo, pois 0 autor aponta para uma interessante
aplicacdo dos proferimentos performativos no contexto juridico, no qual palavras sdo acoes.
Em situacBes legais, expressGes e termos especificos, ditos no contexto apropriado, ndo
descrevem uma realidade, mas produzem diretamente efeitos legais e decisbes judiciais,

demonstrando o impacto direto da linguagem no ambito juridico:

Segundo estou informado, no direito processual norte-americano o relato do que se
disse vale como prova, caso o que tenha sido dito seja um proferimento do tipo que
chamamos performativo, porque este € considerado um relato com forga legal,
ndo pelo que foi dito, o que resultaria num testemunho de segunda méo — ndo
admissivel como prova — mas por ter sido algo realizado, uma acéo. Isso coincide
perfeitamente com nossa intuicéo inicial a respeito dos proferimentos performativos
(Austin, 1990, p. 30, grifo nosso).

O autor acrescenta que 0 sucesso de um proferimento performativo depende do
contexto apropriado para que ele seja considerado feliz (realizado de forma completa e eficaz)
ou infeliz (sem efeito). Ele utiliza a palavra “aceito” em uma ceriménia de casamento como
exemplo: se dita sem a presenca de testemunhas ou de uma autoridade, como o juiz, a palavra
carece de significado prético, tornando-se vazia e sem impacto real (Austin, 1990). Nesses
casos, 0 autor considera o ato como nulo ou sem efeito, ja que o procedimento é desprovido de
autoridade e ndo gera as consequéncias esperadas. No entanto, se proferida no contexto
correto e diante das pessoas certas, essa mesma palavra efetiva 0 casamento entre duas
pessoas, demonstrando a importancia do cenario adequado para a concretizacdo do ato
performativo.

Ap0s a exposicao dos diferentes usos de proferimentos performativos, o autor parte
para a explicacdo do que sdo os atos de fala. Essa teoria, desenvolvida pelo autor, abrange trés
tipos de atos que ocorrem simultaneamente em um enunciado: locuciondrios, ilocucionarios e
perlocucionarios. Inicialmente, Austin (1990) ressalta que, ao dizer algo, estamos, de fato,

realizando uma acdo, como demonstrado em seus exemplos anteriores. No entanto, ele faz
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uma distin¢do importante ao abordar os atos locucionarios, explicando que ndo se trata apenas
de proferir certos sons ou palavras, mas sim de utilizar uma construcdo linguistica que carrega
um “significado” especifico (Austin, 1990, p. 85), no sentido filosofico da palavra, ou seja,
com um sentido e uma referéncia claramente determinados.

Sobre os atos locucionérios, ilocucionarios e perlocucionarios, € importante esclarecer
brevemente cada um deles: os atos locucionarios consistem no ato de dizer algo, ou seja, no
enunciado em si, na estrutura linguistica utilizada. Os atos ilocucionarios se caracterizam pelo
“dizer-fazer”; eles representam a intencdo do falante ao proferir a frase, manifestando-se na
forma de ordens, pedidos ou promessas. Por fim, os atos perlocucionarios dizem respeito ao
efeito que o enunciado tem sobre o interlocutor, ou seja, como a mensagem € recebida e o
impacto que ela gera na pessoa que a escuta (Austin, 1990)%. Dessa forma, Austin propde que
existe um conjunto finito de tipos de atos de fala, apresentando uma primeira classificacdo
que, posteriormente, seria revisitada e ampliada por John Searle (Lopes, 2018).

John Searle (1932-), discipulo de Austin, ampliou e fortaleceu os estudos pragmaticos
iniciados por seu mentor. Em seu trabalho, Searle (1964) levanta questdes fundamentais sobre
a relacdo entre filosofia e linguagem, perguntando: “como fazem as palavras as vezes das
coisas? Qual a diferenca entre uma sequéncia de palavras com significacdo e sem
significacdo? O que é para uma coisa ser verdadeira ou falsa?” (Searle, 1964, p. 10). Essas
perguntas desafiam os limites da analise linguistica tradicional e buscam compreender como a
linguagem representa a realidade e atua sobre ela, influenciando o comportamento e a
percepcao dos individuos.

Ao abordar essas questdes, 0 autor contribui para uma compreensdo mais profunda dos
atos de fala e da funcdo da linguagem no contexto social e filosofico, destacando a
importancia da intencionalidade na comunicacdo e como as palavras podem ser utilizadas
para realizar agdes. Com um viés filosofico, especificamente a filosofia da linguagem, Searle
(1984) busca fornecer explicagdes sobre os fendmenos recorrentes na linguagem. Nessa
perspectiva, 0 autor analisa o significado das expressdes linguisticas e o papel ativo que elas

desempenham nas interagdes humanas, enfatizando como a intengdo do falante e o contexto

13 Observa-se que os atos perlocucionarios, como discutido por Austin (1990), estdo diretamente ligados a um
dos objetivos deste trabalho: investigar as intengdes subjacentes dos interlocutores e os efeitos de sentido
produzidos nas interagdes da CPI. No contexto da CPI da Covid-19, isso é particularmente relevante, pois as
palavras proferidas pelos depoentes e senadores buscam expressar questionamentos ou informagfes e tém o
poder de influenciar as percepg@es do publico, moldar opinibes e, por vezes, alterar o rumo das discussdes.
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em que a comunicacdo ocorre influenciam a interpretacéo e os efeitos das declaragdes. Nesse
sentido, de acordo com Lopes (2018):

Searle retoma e aprofunda a nocdo de ato ilocutério, a unidade béasica da atividade
linguistica. Nesse sentido, propde uma forma de representacdo dessa unidade através
da férmula F(p), sendo F o marcador da forca ilocutéria e p o conteldo
proposicional do enunciado (Lopes, 2018, p.144).

A autora afirma que as contribuicdes de Searle para a teoria dos atos de fala,
especialmente sua nocdo de ato ilocucionario, sdo consideradas uma das unidades
fundamentais da atividade linguistica. O filésofo argumenta que, ao enunciar, os falantes
expressam informacdes e realizam a¢fes por meio da linguagem (assim como afirmou Austin,
1990). A férmula F(p) proposta por ele € til para representar essa complexidade: F denota a
forca ilocutdria, ou seja, a intencdo do falante ao fazer um enunciado, enquanto (p) se refere
ao contetdo proposicional, que é a informacdo transmitida pelo enunciado.

Para exemplificar a formula F(p), quando alguém diz “esta calor aqui”, a forca
ilocutoria (F) pode ser um pedido para ligar um ventilador (a intencdo), e o contetdo
proposicional (p) é a informacéo sobre a temperatura (o que é dito). Essa formulacdo permite
analisar o que é comunicado, além da intencdo e da funcdo comunicativa assumida pelo
enunciado no contexto da interacdo. Searle (1984) expande a compreensdo do ato de fala,
enfatizando que a andlise da linguagem deve considerar tanto o significado literal quanto as
implicacdes sociais e contextuais dos enunciados.

Considerando o aprofundamento realizado por Searle (1994) em seus estudos sobre os

atos de fala, o autor afirma que:

falar uma lingua é executar actos de fala, actos como; fazer afirmaces, dar ordens,
fazer perguntas, fazer promessas, etc., e, num dominio mais abstracto, actos como;
referir e predicar; em segundo lugar, estes actos sdo, em geral, possiveis gragas a
certas regras para o uso de elementos linguisticos e é em conformidade com ela que
eles se realizam (Searle, 1994, p. 26).

A partir da citacdo de Searle (1994), pode-se afirmar que falar uma lingua vai além da
mera transmissdo de informacdes, pois envolve a execucdo de diversos atos de fala, como
fazer afirmagdes, dar ordens, formular perguntas e fazer promessas. Cada uma dessas agoes
estd ligada a regras especificas que governam o uso dos elementos linguisticos, permitindo

que esses atos sejam efetivamente realizados dentro de um contexto comunicativo.
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Além disso, o autor argumenta que seus estudos se concentram nos atos de fala porque
toda comunicacdo ocorre por meio de atos linguisticos. A expressdo de um ruido, quando
proferida intencionalmente, representa uma forma de comunicacdo linguistica. O filésofo
ainda destaca que os estudos semanticos ndo se distanciam completamente da analise dos atos
de fala. Isso ocorre porque, ao enunciarmos, geramos nao apenas um significado, mas também
uma realizagdo concreta desse enunciado, que pode ter um efeito especifico sobre o
interlocutor.

Assim como Austin (1990), Searle (1994) argumenta que, para a realizacdo de um ato
de fala, € fundamental que haja um contexto especifico e uma frase ou um conjunto de frases.
E a partir dessa enunciagdo em um contexto determinado que um ato de fala é efetivamente
realizado. Uma das contribui¢es mais significativas do autor é a distin¢do entre os diferentes
tipos de atos de fala, bem como a discussdo das regras, significacbes e proposi¢cées que 0s
acompanham. Searle (1994) enriquece o0 conceito de ilocucdo, classifica os atos de fala e
introduz o conceito de forgas ilocucionarias, além de diferenciar os atos locucionarios,
ilocucionarios e perlocucionarios. Apesar de ndo concordar plenamente com a distincao feita
por Austin (1990), o autor adota esses termos, demonstrando como sua analise se entrelaca
com o trabalho de seu mentor, mas também avanca e refina a teoria.

Dentre os atos ilocucionais, Searle (1994) identifica trés acbes principais do
enunciador. A primeira tem como base o ato de enunciar palavras (frases, morfemas). A
segunda diz respeito a referéncia de predicacdo (os atos proposicionais). Por fim, a terceira
acdo é a realizacdo de atos ilocucionais, como: “afirmar, perguntar, ordenar, prometer, etc.”
(Searle, 1994, p. 35). E importante ressaltar que, embora o autor separe cada acdo de
enunciacdo, o falante pode elabora-las de forma simultadnea ou ndo: “isolar cada um desses
tipos de atos é bastante problematico, ja que os <<critérios de identidade>> sdo diferentes
para cada caso” (Searle, 1994, p. 36, grifo do autor).

Lopes (2018) destaca a interdependéncia entre intencionalidade e convencionalidade
nos atos ilocutdrios, enfatizando que esses atos também estdo ligados a convengdes
linguisticas especificas por serem intencionais. 1sso significa que os falantes tém intengdes ao
se comunicar, mas esses objetivos se manifestam por meio de escolhas linguisticas que

seguem normas e padrdes socialmente reconhecidos:

Refira-se, em primeiro lugar, a estreita ligacdo entre intencionalidade e
convencionalidade na defini¢do dos atos ilocutorios: sendo intencionais, 0s atos sdo
também convencionais, na medida em que estdo convencionalmente associados a
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propriedades formais dos enunciados. (...) Noutras palavras, a consecucdo dos
objetivos comunicativos requer a consciéncia de que os atos envolvem escolhas
linguisticas que ndo sdo aleatérias (Lopes, 2018, p. 150).

Nesse sentido, a intencionalidade implica que os falantes sejam conscientes de suas
escolhas linguisticas e dos objetivos que buscam alcancar por meio da comunicacdo. Essa
consciéncia é fundamental para a eficacia do ato comunicativo, pois a capacidade de
selecionar palavras e estruturas adequadas ndo é aleatoria, mas sim baseada em convencdes
que permitem a compreensdo mutua entre os interlocutores. Segundo Lopes (2018), essa
relacdo entre intencdo e convencdo € essencial para a consecucdo dos objetivos
comunicativos, pois assegura que as interagdes sejam reconhecidas e interpretadas conforme o
esperado.

Desse modo, a pragmatica emerge como uma area fundamental no estudo da
linguagem, pois permite compreender as complexas interacdes humanas além das estruturas
formais da lingua. Ao focar na relacdo entre o uso da linguagem e o contexto em que ela
ocorre, a pragmatica revela como os significados sdo construidos a partir de elementos
sociais, culturais e situacionais, ndo apenas de palavras e frases. Essa abordagem é crucial
para a AC, na qual a dindmica dos atos ilocutérios, a intencdo dos falantes e as convencdes
sociais se entrelacam, permitindo uma andlise mais profunda das interacbes comunicativas
(Searle, 1994; Lopes, 2018).

Ademais, a aplicacdo dos conceitos pragmaticos em diferentes contextos, como no
discurso politico, na publicidade e nas relacdes interpessoais, demonstra a versatilidade dessa
area de estudo. A compreensdo das implicaturas, da déixis e dos atos de fala enriquece a
andlise das trocas comunicativas, revelando as intengfes subjacentes e os efeitos de sentido
gue emergem nas interacdes. Desse modo, a pragmatica se estabelece como um campo
indispensavel para a pesquisa nas ciéncias sociais, ampliando a compreensao da linguagem

como um fendémeno vivo e em constante evolucao.

3.2.1 Méximas Conversacionais

As maximas conversacionais, formuladas inicialmente pelo filosofo Herbert Paul
Grice (1913-1988), constituem principios fundamentais que orientam as interagdes verbais,
ajudando a manter a fluidez e a clareza na comunicagdo. Esses principios, que incluem a

maximizacdo da quantidade, qualidade, relevancia e modo, sdo essenciais para a construgdo
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de um discurso eficaz e para a facilitacdo da compreensdo mutua entre os interlocutores. Ao
observa-las, os falantes conseguem evitar mal-entendidos e criar um ambiente comunicativo
mais cooperativo. No entanto, a violacdo (intencional ou ndo) dessas maximas pode revelar
aspectos interessantes da interacdo, como estratégias de polidez ou desvio de temas.

Os estudos de Grice (1975) foram motivados pela relacdo entre logica e conversagéo,
tendo como origem as conferéncias realizadas em 1967 na Universidade de Harvard.
Posteriormente, em 1975, esses ensinamentos foram publicados na forma de um artigo
intitulado Logic and Conversation. O objetivo do autor era rebater a ideia de que a
conversacao ndo segue uma ordem especifica, defendendo que existem principios subjacentes
que orientam as interacGes. Nesse sentido, as contribuicfes de Grice (1975) para os estudos da
pragmatica sao extremamente relevantes, pois aborda os principios da conversacao e discute
questdes de implicatura e cooperacao, elementos essenciais para a compreensao da dinamica
comunicativas.

Conforme destaca Fiorin (2021, p. 176), “os comportamentos linguisticos sdo
determinados por regras ou principios gerais de natureza racional, ou seja, a maneira de
utilizar a linguagem na comunicacao é regida por principios gerais assentados em inferéncias
pragmaticas”. Nesse contexto, Grice (1975) contribui significativamente para a pragmatica ao
introduzir a no¢do de implicatura, que se refere a informacdo ndo expressa explicitamente no
enunciado, mas que pode ser inferida pelo interlocutor com base no contexto da conversa. Tal
compreensdo é crucial, pois permite que o significado das palavras transcenda suas definicdes
convencionais.

Para exemplificar, em determinado momento da CPI da Covid-19, Marcelo Queiroga é
acusado de ndo ter autonomia em seu ministério. O relator, senador Renan Calheiros, afirma:
“segundo... a imprensa, o senhor tem bom relacionamento pessoal... com membros da familia
do presidente da repUblica... até que ponto... esse:: relacionamento pode interferir em suas
acdes a frente do ministério?”**. Neste contexto, o relator sugere que Queiroga ndo tem
autonomia no Ministério da Saude devido a sua proximidade com a familia do ex-presidente
Jair Bolsonaro. Assim, o exemplo destaca como as inferéncias pragmaticas moldam a
interpretacdo das interagdes. Desse modo, por meio da analise das méximas conversacionais,
é possivel compreender as dindmicas da comunicacéo, revelando as complexas relagdes entre

0 que € dito e o que é sugerido.

14 para as transcricOes utilizamos as normas de Preti (2009), disponiveis no topico “METODOLOGIA E
SELECAO DE CORPUS”
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Nesse sentido, Grice (1975) ilustra a complexidade das implicaturas na comunicacéo,
na qual o significado das palavras ndo se limita as suas definicdes convencionais, mas se

expande para englobar inferéncias contextuais:

Em alguns casos, o significado convencional das palavras usadas determinard o que
esta implicado, além de ajudar a determinar o que é dito. Se eu disser
(presuncosamente), Ele é um inglés; ele é, portanto, corajoso, eu certamente me
comprometi, em virtude do significado de minhas palavras, sendo o caso de que seu
ser corajoso € uma consequéncia de (decorre de) ser inglés (Grice, 1975, p. 44, grifo
do autor)®
A partir do exemplo anterior e da citacdo de Grice (1975), € possivel observar que a
capacidade de um falante de atribuir significados adicionais a enunciados simples reflete a
riqgueza das interacdes e a importancia do contexto na interpretacdo do discurso. Essa
perspectiva ressalta como os interlocutores, ao fazerem uso da linguagem, navegam por
particularidades que vao além do que é explicitamente declarado, implicando significados que
podem, as vezes, ndo ser imediatamente evidentes.
A respeito das implicaturas, Fiorin (2021) esclarece que Grice (1975) ndo utiliza o
termo “implica¢do”, mas sim “implicatura”, devido a sua abrangéncia maior. Enquanto a
implicagdo ¢ um conceito restrito, que “s6 pode ser provocada por uma expressao linguistica”,
a implicatura possui um alcance mais amplo, pois “pode ser suscitada por expressdes
linguisticas e pelo contexto ou pelos conhecimentos prévios do falante” (Fiorin, 2021, p. 176).
Grice (1975) diferencia dois tipos de implicaturas: conventional implicature
(implicatura convencional) e conversational implicature (implicatura conversacional). A
implicatura convencional refere-se aquelas que estdo ligadas a expressdes especificas dentro
da lingua e que podem ser entendidas independentemente do contexto da conversa. Por outro
lado, a implicatura conversacional é mais dependente do contexto e surge da interacdo entre
os falantes, sendo influenciada pelas intengdes comunicativas e pelas inferéncias que podem
ser feitas a partir das contribuicGes de cada interlocutor na conversa. Sobre esse aspecto

tedrico, Fiorin (2021) afirma que:

A implicatura convencional é provocada apenas por um elemento linguistico, ela
ndo precisa de elementos contextuais para ser feita, enquanto a implicatura

15 No original: “In some cases the conventional meaning of the words used will determine what is implicated,
besides helping to determine what is said. If | say (smugly), He is an Englishman; he is, therefore, brave, | have
certainly committed myself, by virtue of the meaning of my words, to its being the case that his being brave is a
consequence of (follows from) his being an Englishman” (Grice, 1975, p. 44).
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conversacional, seja ela generalizada ou particular, apela sempre para as nog¢des de
principio da cooperagdo e maximas conversacionais (Fiorin, 2021, p. 176).

Além das implicaturas, Yule (1996) apresenta o principio da cooperagdo, e para
explica-lo o autor oferece o seguinte exemplo: imagine uma situacdo em que uma mulher esta
sentada em um banco de parque com um grande cachorro deitado a sua frente. Um homem se
aproxima, senta-se ao lado dela e pergunta se o cachorro morde. Ela responde que ndo. Em
seguida, ele € mordido e reclama “Ai! Ei! Vocé disse que seu cachorro ndo morde”. Ela
esclarece que, de fato, seu cachorro ndo morde, mas o cachorro que ele encontrou ndo é dela:
“Ele ndo morde. Mas aquele ndo é o meu cachorro” (Yule, 1996, p. 36, tradug&o nossa)*®.

De acordo com o autor, o problema esta na interpretacdo da comunicacdo. O homem
interpretou a resposta da mulher como se ela estivesse confirmando que o cachorro proximo a
eles era dela e que ele ndo morderia. No entanto, ela apenas respondeu de acordo com o que
foi perguntado. A expectativa do homem de receber mais informacGes do que foi
explicitamente dito gerou uma falha de entendimento.

Desse modo, Yule (1996, p. 37, tradugdo nossa) afirma que o principio da cooperagédo
consiste em: “faca a sua contribuicdo de conversacdo de acordo com o que € exigido, no
estagio em que ela ocorre, pelo propdsito ou direcdo aceita da troca de conversa na qual vocé
esta envolvido™!’. Esse principio sugere que, para que uma conversa seja eficiente e cumpra
seus objetivos, os participantes devem agir cooperativamente, adaptando suas contribui¢des as
necessidades da interacdo em determinado momento. Segundo Grice (1975), isso significa
que cada pessoa deve fornecer apenas a informacdo necessaria e relevante, de forma
apropriada ao contexto e o proposito estabelecido na interacao.

O principio da cooperacdo é fundamentado em quatro maximas: qualidade,
quantidade, relagdo e modo. Essas maximas orientam os falantes a serem sinceros,
informativos, relevantes e claros. Portanto, o principio cooperativo refere-se ao ajuste da
contribuicdo de cada participante ao contexto e ao objetivo da conversa, facilitando a
construcdo mutua de sentido. Grosso modo, Grice (1975) e Yule (1996) defendem que o éxito
na comunicagdo depende de uma colaboracdo ativa entre o falante e o interlocutor, na qual
cada parte compartilha aquilo que se espera, conforme o fluxo e o propdsito da conversa em

questao.

16 No original: Man: Ouch! Hey! You said your dog doesn't bite. Woman: He doesn't. But that's not my dog.

7 No original: The cooperative principle: Make your conversational contribution such as is required, at the stage
at which it occurs, by the accepted purpose or direction of the talk exchange in which you are engaged (Yule,
1996, p. 37).
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Grice (1975) define as quatro méximas que regem a comunicacao eficaz e que, quando
violadas, prejudicam a clareza e a cooperagdo entre os interlocutores. Essas méximas —
qualidade, quantidade, relevancia e modo — funcionam como principios implicitos que guiam
a interacdo, orientando os participantes a transmitir informacdes veridicas, suficientes,
pertinentes e formuladas de maneira clara. A observincia dessas méximas sustenta o
entendimento mutuo e a construgdo de sentido na comunicagdo, enquanto a sua violagdo pode
gerar implicaturas, isto é, significados subentendidos que vao além do conteudo literal
expresso. Para melhor definicao, trataremos cada uma delas de acordo com Grice (1975):

1- Méxima de quantidade: presume-se que a contribuicdo seja informativa na medida
necessaria, ou seja, que forneca exatamente o que é solicitado, nem mais nem menos. Por
exemplo, se alguém pergunta: “Em qual bairro vocé mora?”, a resposta ideal é apenas 0 nome
do bairro, sem incluir outras localidades proximas.

2- Méxima de qualidade: espera-se que as contribuicdes sejam verdadeiras e
fundamentadas, garantindo que a informacdo seja confiavel e ndo falsa. No exemplo da
pergunta sobre o bairro, se o falante ndo souber o nome exato, ele deve evitar inventar ou
responder com uma informacao que possa ser incorreta.

3- Mé&xima de relacdo: pressupde-se que a contribuicdo seja pertinente e adequada ao
contexto da interagdo, respondendo diretamente ao que é solicitado. Em cada momento, a
colaboracdo deve atender as necessidades imediatas da situacdo. Grice (1975) exemplifica
essa maxima com o ato de fazer um bolo: se alguém pede algo para mexer os ingredientes,
espera-se que o interlocutor ofereca uma colher, e ndo um livro ou um pano de forno, que nédo
contribuiriam de maneira imediata para a execucao da atividade.

4- Méaxima de modo: espera-se que a contribuicdo seja clara e organizada, evitando
ambiguidades, prolixidade e desordem. Em uma conversa, o falante deve se expressar de
forma direta e compreensivel. Por exemplo, ao responder & pergunta: “Em qual bairro vocé
mora?”, uma resposta como: “Bem... ah... deixa eu ver... perto daquele supermercado novo...
na verdade, 14 pra frente... segue reto na rua do supermercado... ¢ naquele sentido” ¢ ambigua
e desordenada. Uma resposta clara e direta como “Moro no bairro X” evita confusdo e facilita
a compreensao.

Segundo Yule (1996), os hedges sdo marcadores que demonstram cautela e indicam a
possibilidade de o falante ndo seguir completamente as maximas de Grice (1975). Ao incluir
um hedge em uma declaracdo, o falante sugere que a informagdo pode estar sujeita a

incertezas ou ser interpretada de maneira menos absoluta. Por exemplo, ao dizer “eu acho
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que”, “se eu bem me lembro” ou “ndo tenho certeza”, o0 falante qualifica a informagéo,
reconhecendo uma limitacdo de certeza ou precisdo. De acordo com o autor “notas cautelosas,
ou hedges, deste tipo também podem ser usadas para mostrar que o orador esta consciente da
maxima de quantidade” (Yule, 1996, p. 38, traducdo nossa, destaque do autor)®. Esses
marcadores ajudam a suavizar declaracdes e, em contextos sociais, também contribuem para a
manutencdo da polidez, uma vez que expressam respeito pelas possiveis opinides ou
interpretacdes do ouvinte.

Conforme Yule (1996), os exemplos de hedges indicam que os falantes estdo cientes
das méximas conversacionais e desejam demonstrar que se esforcam para atendé-las. E
possivel que essas expressdes indiqguem a preocupacdo dos falantes em serem vistos como
cooperativos pelos ouvintes. Yule (1996) observa que os hedges mitigam a impressdo de
certeza excessiva e promovem a cooperagao na comunicacdo, possibilitando que o ouvinte
perceba o grau de compromisso do falante com a veracidade ou relevancia da contribuicao.
Esse recurso é especialmente Util em situagBes que demandam diplomacia ou quando se tenta
evitar conflitos.

A afirmacdo de que as maximas conversacionais ndo sao um conjunto fixo de
principios a serem seguidos rigidamente, mas sim uma teoria que auxilia na interpretagdo dos
enunciados, reflete a viséo de Grice (1975) sobre a comunicagdo como um processo dinamico
e colaborativo. Mesmo em situacdes de conflito verbal, os interlocutores ainda operam sob a
premissa de cooperacdo, buscando compreender e interpretar as mensagens de maneira
construtiva. Essa ideia esta alinhada a nocdo de que, para que a comunicacdo seja eficaz, as
partes envolvidas devem se esforcar para interpretar o que € dito, mesmo que haja desacordos.

Fiorin (2021) destaca que, mesmo em contextos conflituosos, a base da comunicagao
permanece enraizada na cooperacdo, pois os interlocutores dependem da compreensdo matua
para que o didlogo avance. Se os falantes ndo atenderem as maximas conversacionais, isso
ndo implica necessariamente uma falha na comunicagdo, mas sim o reconhecimento de que a

interpretagé@o pode variar de acordo com o contexto e as intengGes dos falantes:

As maximas conversacionais ndo sao um corpo de principios a ser seguido na
comunicagdo, mas uma teoria de interpretacdo dos enunciados. Grice ndo ignora a
existéncia dos conflitos na troca verbal. No entanto, mesmo quando a comunicagao é
conflituosa, ela opera sobre uma base de cooperagdo na interpretacdo dos
enunciados, som o que o conflito ndo se pode dar (Fiorin, 2021, p. 178).

18 No original: Cautious notes, or hedges, of this type can also be used to show that the speaker is conscious of
the quantity maxim (Yule, 1996, p. 38, destaque do autor).
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Pinto (2012) faz algumas observages a respeito da pragmatica na contemporaneidade
e afirma que Jacob L. Mey (1987) oferece uma perspectiva critica sobre a cooperagdo
comunicativa, questionando a ideia de que a comunicacdo Seja sempre uma parceria

igualitaria entre os falantes:

Jacob L. Mey (1987) é um excelente exemplo de como, a partir da Pragmatica, é
possivel questionar severamente a cooperacdo comunicativa: ele discute como a
nogdo de cooperacdo sustenta a ideologia da “parceria social”, pois apresenta o uso
da linguagem como uma parceria igualitaria entre os falantes (Pinto, 2012, p.70).

De acordo com Pinto (2012), em sua andlise, Mey (1987) argumenta que a nocdo de
cooperagdo pode sustentar uma ideologia de “parceria social”, na qual o uso da linguagem ¢
visto como um acordo matuo e igualitario. Essa visdo sugere que todos os participantes da
comunicacdo estdo comprometidos a agir de maneira cooperativa. Entretanto, essa ideia pode
ndo refletir a complexidade das interacdes sociais, nas quais as desigualdades de poder e as
diferentes intengdes dos falantes influenciam a dindmica da conversa.

Com base nessa consideracdo, propdem-se que, embora a cooperacdo seja um aspecto
desejavel da comunicacdo, ela ndo deve ser considerada uma norma absoluta, uma vez que
situacOes de conflito e mal-entendidos também integram a interacdo verbal. Isso implica que a
comunicacdo ndo se limita a troca de informacBes, mas se configura como um campo de
negociacdo no qual os significados sdo construidos e reconstruidos de acordo com as
circunstancias e as relacdes entre os interlocutores.

As méaximas conversacionais, propostas por Grice (1975), oferecem um marco tedrico
para entender como a comunicagdo € estruturada em interag¢fes sociais. Essas maximas — de
quantidade, qualidade, relacdo e modo — ndo sdo regras rigidas, mas diretrizes que 0s
falantes costumam seguir para facilitar a clareza e a compreensdo nas conversas. Entretanto, €
essencial reconhecer que a aplicacdo dessas maximas pode variar conforme o contexto, as
intencdes dos falantes e as dindmicas de poder em jogo. A andlise das maximas nos permite
perceber que, mesmo em situacOes de conflito, existe um esforco subjacente de cooperacdo na
interpretacdo dos enunciados, conforme destacado por Fiorin (2021).

Diante do exposto, pode-se considerar que a analise das maximas conversacionais
revela o campo fértil e complexo da comunicacdo humana. Embora essas maximas sirvam

como diretrizes Gteis para promover a clareza e a eficacia nas interagfes, € fundamental
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reconhecer que a pratica comunicativa € frequentemente moldada por uma variedade de
fatores contextuais, sociais e emocionais.

As nuances da linguagem e os desafios que surgem durante a comunicacdo nos
lembram que os interlocutores ndo apenas buscam transmitir informacgdes, mas também
estabelecer significados compartilhados e construir relagdes interpessoais. Portanto, ao
considerar as maximas conversacionais, deve-se sempre observar as dindmicas de cooperagdo
e os conflitos que permeiam as interacGes, a fim de alcangar um entendimento mais realista da

comunicacdo em diferentes contextos.

3.3 Conceito de face: identidade e relacOes interpessoais

O conceito de face € essencial para a compreensdo da identidade e das relagdes
interpessoais nas interagcdes sociais. Originario de teorias da sociolinguistica e da pragmatica,
o termo face refere-se a imagem que uma pessoa projeta durante a comunicacdo e a forma
como essa imagem € percebida pelos outros. Em esséncia, a face abrange tanto a autoimagem
gue um individuo deseja manter quanto a forma como essa imagem é negociada nas
interacdes.

A teoria da face, desenvolvida pelo socidlogo Erving Goffman (1922 — 1982), sugere
que as interagcBes sociais sdo carregadas de expectativas sobre o respeito mutuo e a
consideracdo, essenciais para a construcdo e manutencdo das relaces interpessoais. Além
disso, a face é influenciada por fatores culturais, contextuais e situacionais, que moldam a
maneira cComo as pessoas se comportam e se expressam em diferentes ambientes.

Para tratar do discurso politico em questdo, seguimos a abordagem da AC, com énfase
nas questdes da face e da polidez. Entretanto, antes de adentrarmos no conceito de face
propriamente dito, é importante considerar a visao do socidlogo sobre a intera¢do social. Em
seu livro A Representacdo do Eu na Vida Cotidiana'®, Goffman (2002) descreve a interagéo
social como uma performance teatral, na qual o interlocutor, assim como um ator, encena um
papel. Ele afirma que o “ator” pode estar “sinceramente convencido de que a impressédo de
realidade que encena ¢ a verdadeira realidade” (p. 25).

Essa concepcdo de Goffman (2002) revela a ideia de que, nas interagfes sociais, 0S
individuos desempenham papeéis com o intuito de controlar a forma como s&o percebidos

pelos outros. Ou seja, a constru¢cdo de sua face é fundamental para o andamento da

19 No original: “The presentation of self in everyday life” (tradugido de Maria Cecilia Santos Raposo).
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comunicagdo. Isso é especialmente relevante no discurso politico, uma vez que a imagem
publica dos envolvidos é cuidadosamente projetada e manipulada para manter ou melhorar
sua posicdo social e politica.

De acordo com Barbosa (2018), a teoria goffmaniana da interacdo social é
profundamente influenciada pela Teoria do Teatro, refletindo a maneira como o socidlogo

concebe os individuos como “atores” que representam papéis nas interacfes cotidianas:

A teoria goffmaniana é fortemente baseada na Teoria do Teatro e aqui, mais uma
vez, percebe-se a influéncia da tradicdo retérica aristotélica no pensamento do
soci6logo. Com efeito, Arist6teles (2012), na prépria Retérica, de alguma maneira
ja lanca luzes sobre essa caracteristica teatralizada do discurso, questfes também
levantadas na sua Poética, pela prdpria nogdo de mimeses enquanto representacao,
metéfora, performance, o que nos faz mesmo pensar em como a representacéo é
argumentativa e como a argumentacdo é uma representacdo (Barbosa, 2018, p.
110).

Essa abordagem destaca a importancia da performance e da apresentacdo da prépria
imagem, ressaltando como as pessoas buscam controlar a percepg¢do que os outros tém delas.
A ligacdo com a tradigdo retorica de Aristételes € significativa, uma vez que, em suas obras,
Aristoteles ja abordava a natureza representativa do discurso. Em Retdrica, ele discute como
os oradores utilizam estratégias persuasivas para influenciar seus ouvintes, o que se alinha a
ideia de que a comunicacao €, em esséncia, uma forma de performance.

Além disso, na Poética, Aristételes introduz a nocdo de mimesis, que envolve
representacdo e imitacdo, sugerindo que o ato de comunicar e argumentar ndo € apenas um
meio de transmitir informacGes, mas uma forma de encenar significados e construir
realidades. Nesse sentido, Barbosa (2018) enfatiza essa interconexdo ao afirmar que a
representacdo é argumentativa e que a argumentacdo, por sua vez, também pode ser vista
como uma forma de representacdo. Essa perspectiva revela como a linguagem ¢é utilizada nao
apenas para informar, mas também para persuadir e construir identidades, o que é
especialmente relevante no contexto politico, onde as representacdes e as performances tém
um impacto significativo nas rela¢des de poder e na formagéo da opinido publica.

Mais adiante, Goffman (2002) utiliza o termo “representagdo” para descrever as
acoes de um individuo diante de um publico, ressaltando como essas interacdes moldam a
percepcdo que o grupo tem dele. A ideia de “fachada” é central nesse contexto, sendo
definida como “a parte do desempenho do individuo que funciona regularmente de forma

geral e fixa com o fim de definir a situag@o para 0s que observam a representagao” (p. 29).
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Essa definigdo sugere que a fachada atua como uma espécie de méascara ou imagem
que o individuo projeta, a qual se mantém relativamente constante, independentemente das
variacdes nas situacdes ou contextos em que o individuo se encontra. Essa constancia na
fachada implica que, embora a forma como uma pessoa se apresenta possa ser ajustada
conforme as interagdes especificas, existem aspectos fundamentais da sua identidade que
permanecem inalterados e que séo percebidos pelo grupo.

Logo em seguida, Goffman (2002, p. 29) introduz o termo “fachada” como o
“equipamento expressivo de tipo padronizado intencional ou inconscientemente empregado
pelo individuo durante sua representagdo”. Essa definicdo sugere que o individuo adota um
conjunto de padrdes internos que orientam seu comportamento, levando-o a agir de forma
especifica conforme a situacdo em que se encontra. Esse padrdo pode ser expresso tanto de
maneira consciente quanto inconsciente, refletindo as normas sociais e as expectativas do
contexto em que a interag&o ocorre.

Goffman (2002) prossegue apresentando exemplos concretos de interagdes
cotidianas, como a relacdo médico-paciente, que evidenciam a complexidade das dinamicas
sociais. O que se destaca nesse contexto € a natureza das interacdes sociais, nas quais o0 ser
humano, sendo um ser social, recorre a regras conversacionais para garantir o sucesso da
comunicagdo. Barbosa (2018) destaca que a “representagdao” envolve, essencialmente, uma
questdo de crenca. Isso significa que, para uma representacédo ser eficaz, o individuo precisa
fazer com que os outros acreditem na imagem que ele projeta, de modo a atender as
expectativas alheias. Em outras palavras, para que a interacdo seja bem-sucedida, 0s

interlocutores devem aceitar e validar a performance que esta sendo apresentada:

A representacdo é também uma questdo de crenga, na medida em que 0s sujeitos
precisam se fazer acreditar e corresponder as expectativas de outrem. Portanto,
pode-se falar que existem diversas possibilidades de representagdo na medida em
que ha igualmente diversos papéis a serem representados pelos atores em cada
situacdo de interacdo (Barbosa, 2018, p. 111).

Barbosa (2018) sugere que existem inimeras possibilidades de representacdo, pois 0s
papéis assumidos nas interagdes variam conforme a situacdo e o contexto. Cada interacdo
social traz demandas especificas e diferentes “papéis” a serem desempenhados pelos
“atores” envolvidos. Assim, a representacdo se torna uma atividade dinamica e adaptativa,
na qual os individuos ajustam suas acOes para se alinhar as expectativas dos demais,

dependendo da natureza da interagdo e dos papéis sociais que precisam encenar. Isso reforca
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a ideia de que a identidade e a comunicagdo ndo sdo fixas, mas sim construidas e negociadas
constantemente. Essa dinamica multifacetada de representacdo esta relacionada ao conceito
de face, pois remete a imagem social que os individuos procuram manter durante as
interacdes.

Goffman (1967) define face como uma “imagem auto-delineada em termos de
atributos sociais aprovados, embora seja uma imagem que outros possam compartilhar”
(Goffman, 1967, p.5 )%. Ou seja, durante a interagdo, ha uma imagem a ser sustentada, que
pode ou ndo ser natural ao interlocutor. O autor explora diversas estratégias utilizadas pelos
falantes para gerenciar suas faces durante as interag0es sociais, incluindo a manutengéo e a
possibilidade de perda da face. A face representa a identidade publica que o individuo
constrdi e se esforca para proteger nas interacdes, visando projetar uma autoimagem positiva
e respeitar a imagem dos outros.

Nessa interacdo, a troca € mutua, pois, de acordo com Goffman (1967), cada pessoa
desenvolve sentimentos sobre a face que o outro esté sustentando, e essa dinamica se ajusta
conforme o andamento da interacdo. Isso reforca o que foi discutido anteriormente sobre a
importancia da interagdo na construcdo da comunicacdo: a fala ndo € um ato isolado, mas
depende da interacdo entre falante e interlocutor, com alternancia constante de papéis. Nesse
sentido, o conceito de face é essencial para entender como os participantes se ajustam e
respondem mutuamente, adaptando suas estratégias comunicativas de acordo com a
percepcao da face do outro.

A manutencdo da face € essencial para garantir uma interacdo bem-sucedida, pois
reflete as expectativas e valores sociais que sustentam as trocas comunicativas. A construcao
da propria face e da face do outro ocorre em uma ordem mutua, guiada pelas normas sociais
e regras do grupo, que delimitam a forma de interacdo e o grau de envolvimento dos

participantes:

Pode-se dizer que uma pessoa tem, estad ou mantém a face quando a linha que ela
efetivamente adota apresenta uma imagem dela que é internamente consistente,
apoiada por julgamentos e evidencias transmitidas por outros participantes e que é
confirmada por evidéncias transmitidas por agéncias impessoais na situagdo
(Goffman, 1967, p. 6-7, grifo do autor).?

20 No Original: Face is na image of self delineated in terms of approved social atributes-albeit na image that
others may shere (...) (Goffman, 1967, p. 5)
2L No original: “A person may be said to have, or be in, or maintain face when the line he effectivily takes
presentes na image of him that is internally consistente, that is supported by judgments and evidence conveyed
by other participants, and that is confirmed by evidence conveyed through impersonal agencies in the situation”
(Goffman, 1967, p. 6 — 7, destque do autor).
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Assim, as pessoas ajustam seus comportamentos e expectativas para que a face de
cada um seja respeitada e mantida durante a interacdo. Como afirma Goffman (1967), essa
negociacdo continua de face € crucial para a dindmica social, pois as a¢des de cada individuo
impactam diretamente a face do outro e, em Ultima instancia, o sucesso da interagdo como
um todo.

Outro ponto importante a se destacar nessa citacdo, € que a validacdo da face nao
depende somente da postura do falante, mas da aprovacao do interlocutor. A face €, portato,
um cédigo social pré-estabelecido e elaborado durante a conversagdo. As trocas durante o
didlogo possibilitam a movimentacdo das faces envolvidas na interacdo. No tocante ao
codigo social, Goffman (1967) afirma que “como um aspecto do cddigo social de qualquer
circulo social, pode-se esperar encontrar um entendimento sobre até onde uma pessoa deve ir
para salvar sua face” (Goffman, 1967, p. 9, tradugdo nossa, grifo nosso)??.

Assim, ao compreendermos a face como uma autoimagem construida e respaldada
por valores sociais, percebemos que ela esta intrinsecamente ligada aos comportamentos
verbais dos falantes e ndo ao material. O que realmente importa sdo os valores sociais
atribuidos, bem como aquilo que é socialmente aceito, evidenciando a natureza relacional da
face nas interagdes sociais.

De acordo com Goffman (1967), estudar as estratégias da face é como estudar as
regras de transito da interacdo social, pois aprendemos sobre 0s codigos que outras pessoas
utilizam, assim como compreendemos 0s N0ssos Proprios e a razao de seu uso. E importante
salientar que esses codigos variam de acordo com cada cultura, ja que o que é considerado
positivo para um pode nédo ser para outro. Dentro dessa perspectiva, o trabalho de face surge
para garantir que as acfes dos interactantes estejam em conformidade com a face que
desejam sustentar. A nocdo de face-work, segundo Goffman (1967), visa equilibrar os
acontecimentos durante a interacdo social, promovendo uma harmonia que permite que 0s
individuos naveguem pelas nuances da comunicagéo, evitando possiveis desentendimentos
ou constrangimentos.

Apesar de o sociélogo ser um grande precursor do conceito de face, ha criticas em
relacdo a sua falta de implicacdo com questfes de estruturas sociais, poder e politica, o que

leva alguns a argumentar que seus estudos pertencem a uma microestrutura da sociologia.

22 No original: “As an aspect of special code of any social circle, one may expect to find and understanding as to
how far person should go save his face” (Goffman, 1967, p. 9, grifo nosso).
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De acordo com Smith e Jacobsen (2019), embora essa critica destaque a microsociologia
presente nos estudos de Goffman (1967), os autores reconhecem que ele contribuiu
significativamente para a teoria da organizacao social. Além disso, afirmam que trabalhos
posteriores conseguiram expandir seus conceitos, integrando a analise da face em contextos
mais amplos, que consideram as dindmicas de poder e as estruturas sociais.

Numa perspectiva mais atual do conceito de face, Emediato (2018, p. 73) afirma que
“as pessoas procuram atrair para si 0s atributos aprovados socialmente, cada uma se torna o
seu préprio repressor ao se deixar determinar pelas coer¢des sociais”. O autor sugere que, ha
busca por aprovagéo social, os falantes internalizam normas e valores de seu grupo, de modo
que se tornam agentes da prépria repressao. Isso significa que, ao ajustar seu comportamento
para se adequar as expectativas externas, elas exercem controle sobre si mesmas para manter
a aceitacao e aprovacdo social, limitando sua prépria liberdade.

Segundo Emediato (2018), diante da necessidade de projetar uma imagem positiva
nas interacdes sociais, surgem dois problemas centrais. O primeiro é o desafio de construir e
preservar uma face positiva, o que implica em alinhar comportamentos e atitudes aos
padrdes aceitos pelo grupo, ou seja, agir de forma a garantir aceitacdo social.

O segundo desafio, embora seja contraditorio ao primeiro, possui uma base
antropoldgica: é o esforco de proteger o préprio espaco pessoal e a liberdade individual
contra imposic¢des que possam prejudicar a autoestima e a autonomia. Desse modo, a questao
da face coloca o individuo diante de uma necessidade essencial de utilizar estratégias
comunicativas que mantenham uma imagem consistente e coerente de si mesmo, que seja
ndo apenas aceitavel para o grupo, mas que também alinhe suas acdes e escolhas no presente
e no futuro (Emediato, 2018).

O conceito de face, conforme estabelecido por Goffman (1967), aprofunda a
compreensdo das dindmicas e interacdes sociais, pois reflete a construcdo da identidade
publica do individuo durante o ato de comunicacdo. Essa identidade ndo € estatica, mas é
constantemente negociada e adaptada conforme as expectativas do grupo e as normas sociais
em vigor. A face é, portanto, uma representacdo que o sujeito apresenta aos outros, buscando
a aceitacdo social e a manutencdo de sua autoestima, o que, por sua vez, exige a adaptacao
de comportamentos e atitudes para se alinhar as expectativas coletivas.

De modo semelhante, a face estd diretamente vinculada as relagdes interpessoais,
visto que a maneira como cada individuo gerencia sua face pode afetar a dinamica de poder

e a manutencdo da harmonia nas interagdes. Como visto anteriormente, a busca por uma face
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positiva, alinhada com os valores sociais, entra em conflito com o desejo de preservar a
autonomia e a liberdade individual, gerando uma tensdo entre a conformidade e a
autenticidade. Essa dicotomia destaca a complexidade das interacfes humanas, que estdo em
constante negociacao entre 0s interesses pessoais e as exigéncias sociais. Desse modo, a face
surge como uma maneira de se posicionar no mundo a partir de aspectos que sejam positivos
e aceitos socialmente.

E importante destacar que, no contexto da CPI da Covid-19, os interagentes da
conversacdo buscam preservar sua autoimagem publica, modulando o seu discurso de
diferentes formas e utilizando diversas estratégias.

Nesse sentido, Favero e Andrade afirmam que:

A preservacdo da imagem pode ser concebida como um conjunto de normas
sociais que cada comunidade estabelece para orientar o0 comportamento adequado
de seus membros, ajustando atitudes a normas. As formas de preservacdo da
imagem estdo vinculadas ndo s a determinada cultura, mas também a lingua dessa
sociedade. Nesse sentido, pode-se afirmar, por exemplo, que o uso das formas de
tratamento corresponde & expressdo linguistica reconhecida socialmente; porém a
necessidade de seu uso dentro de uma determinada lingua depende nédo s6 do
sistema linguistico, mas da organizagdo social (Favero e Andrade, 1999, p. 169-
170, grifo nosso).

A respeito das formas de tratamento mencionadas pelas autoras, no ambiente juridico,
como observado nas sessdes da CPI da Covid-19, o uso de formas de saudagéo reverentes,
como “Vossa Exceléncia” e “Excelentissimo Senhor”, ilustra a preservacdo da imagem por
meio da linguagem. Essas maneiras de se dirigir ao outro sdo construcdes linguisticas que
transmitem respeito e formalidade, adequando o discurso as hormas sociais e culturais que se
espera no contexto juridico. Durante as oitivas, € comum que os parlamentares, ao se dirigir
aos depoentes ou aos colegas, utilizem essas expressdes para manter a distancia social e
reforgar a hierarquia institucional. O uso de “Vossa Exceléncia”, por exemplo, ndo se limita
ao respeito a autoridade, mas também ao cumprimento das expectativas de comportamento

em um espaco formal e regulado.

3.3.1 Estratégias de polidez na interacéo verbal

As interacOes verbais sdo pautadas por uma série de estratégias que visam garantir a
harmonia entre os interlocutores, e as estratégias de polidez desempenham um papel central

nesse processo. Esses procedimentos minimizam riscos de conflitos e desentendimentos e
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ajudam a construir e manter as relagGes interpessoais de maneira eficaz. Tais estratégias
podem ser divididas em diversas categorias, incluindo a polidez positiva, que reforca a
proximidade e o vinculo social, e a polidez negativa, que visa minimizar a imposi¢édo sobre o
outro, respeitando sua liberdade e autonomia. O uso da polidez, portanto, revela ndo apenas
uma preocupagdo com a eficAcia comunicativa, mas também com as normas sociais que
regulam as trocas verbais em diferentes contextos.

O conceito de face, desenvolvido por Goffman (1967), foi ampliado por Brown e
Levinson (1987) ao introduzirem as categorias de “face positiva” e “face negativa”. Grosso
modo, a face positiva esta relacionada ao desejo do individuo de ser aceito e apreciado, e sua
manutencdo se da através de ac¢bes que reforcam o vinculo social e a identificagdo com os
outros. Ja a face negativa estd vinculada ao desejo de preservar a autonomia e evitar
imposicdes, refletindo a preocupacdo com a liberdade de acdo nas interacdes.

A compreensao de ambos os tipos de face é essencial para entender como as pessoas
equilibram suas necessidades sociais com o desejo de autonomia nas interagOes. Para
aprofundar a compreensdo desses termos (face positiva e face negativa), consideramos as
contribuicdes de trés autores: Brown e Levinson (1987), Burgo (2012) e Kerbrat-Orecchioni
(2006): Face negativa: reinvindicacdo de territorio e preservacao pessoal, ou seja, o falante
deseja a liberdade de acdo e de que suas a¢Oes ndo sejam impedidas por outros. Desejo de agir
livremente independente de imposicdo alheia (visdo interna do “eu”). Face positiva:
autoimagem positiva, aprecisada e aprovada. O falante tem necessidade de aceitacdo social,
busca por aprovacdo e reconhecimento. Os interactantes constroem uma imagem valorizada
de si e tentam aplicar na interagéo (visdo externa do “eu”).

Dentro do modelo de Brown e Levinson (1987), que define as faces positiva e
negativa, € importante considerar os Atos de Ameaca a Face (Face Threatening Acts - FTAS).
Esses atos podem ameacar tanto a face positiva quanto a face negativa do emissor e do
receptor, resultando em quatro tipos de face em interacdo: a face positiva e negativa do
emissor, e a face positiva e negativa do receptor. Para compreender melhor a questdo dos

FTAs, utilizaremos como base o texto de Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 79) que define:

1° Atos que ameagam a face negativa do emissor: é, por exemplo, o caso da oferta
ou da promessa, pelas quais se propde ou se compromete a efetuar um ato sucetivel
de lesar seu préprio terriério, num futuro pdximo ou distante.

2° Atos que ameacam a face positiva do emissor: a confissdo, a desculpa, a
autocritica e outros comportamentos “autodegradante”.

3° Atos que ameacam a face negativa do receptor: as violagdes territoriais de
natureza ndo verbal sdo numerosas (ofensas proxémicas, contatos corporais
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inadeuqdos, agressdes visuais, sonoras ou olfativas, infiltracdo por invasdo nas
“reservas” do outro etc.). Mas as ameagas territoriais também podem ser de natureza
verbal: ¢ isso que ocorre nas chamadas perguntas “indiscretas”; e no conjunto dos
atos que sdo, em alguma medida, inoportunos ou “diretivos”, como a ordem, a
interpelacéo, a proibicdo ou o conselho.

4° Atos que ameacam a face positiva do receptor: sao todos aqueles que colocam
em risco o narcisismo do outro, como a critica, a refutacdo, a reprovacdo, o insultos
e a injuria, a chacota e o sarcasmo (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 79, grifo da
autora).

Os atos que ameacam a face podem ocorrer tanto em relagdo ao emissor quanto ao
receptor de uma interacdo, afetando suas necessidades de manter uma imagem positiva e a
preservacdo da autonomia. Primeiramente, 0s atos que ameacam a face negativa do emissor
se refere a acBes nas quais o falante compromete seu proprio territorio pessoal, como em
promessas ou ofertas, que envolvem um risco de falhar ou prejudicar sua propria liberdade ou
imagem futura.

Por outro lado, os atos que ameacam a face positiva do emissor incluem
comportamentos autodegradantes, como confissées, desculpas e autocriticas, que podem
prejudicar a autoimagem do individuo. Em relacdo ao receptor, os atos que ameacam a face
negativa envolvem a violacao de seu territério pessoal, como invasdes fisicas, como contatos
corporais inadequados, ou mesmo perguntas indiscretas que ultrapassam seus limites pessoais.
Ja os atos que ameacam a face positiva do receptor referem-se a comportamentos que afetam
0 narcisismo do outro, como criticas, reprovacdes, insultos ou sarcasmos, que minam a
imagem positiva que o receptor deseja preservar nas interacdes sociais.

Os atos ameacadores da face fundamentam a teoria da polidez proposta por Brown e
Levinson (1987). No entanto, Kerbrat-Orecchioni (2006) sugere um aperfeicoamento desse
modelo, argumentando que o conceito elaborado pelos autores da énfase excessiva aos atos
que ameacam a face, limitando a polidez a sua forma negativa. Segundo a autora, o foco de
Brown e Levinson (1987) se concentra predominantemente nos FTAS, ou seja, nas acdes que
comprometem a face dos interlocutores, desconsiderando outras formas de polidez que podem
também ser observadas em situacdes sociais. A critica de Kerbrat-Orecchioni (2006) propde
uma abordagem mais equilibrada, que reconheca tanto os atos que ameagam quanto 0s que

protegem a face (atos lisonjeiros), o que a autora nomeia de anti-FTA ou FFA:

O conjunto de atos de fala se divide, entdo, em duas grandes familias, conforme
produzem efeitos essencialmente negativos para as faces (como a ordem ou a
critica), ou essencialmente positivos (como o elogio e o agradecimento) (Kerbrat-
Orecchioni, 2006, p. 82, grifo da autora).
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A partir dos conceitos de face positiva e negativa e dos FTAs, Brown e Levinson
(1987) exploram o conceito de polidez como uma estratégia essencial para manter o equilibrio
nas interacdes sociais, de modo a proteger as faces dos interlocutores. Para Favero, Andrade e
Aquino (2000):

A polidez pode ser concebida como um conjunto de normas sociais que cada
comunidade estabelece para regular o comportamento adequado de seus membros,
ajustando atitudes as normas. As formas de polidez estdo vinculadas nao s6 a
determinada cultura, mas também a lingua dessa sociedade. Nesse sentido, pode-se
ressaltar, por exemplo, que o uso das formas de tratamento corresponde a expressdo
linglistica reconhecida socialmente; porém, a necessidade de seu emprego dentro de
uma determinada lingua depende, ndo do sistema linglistico, mas da organizagdo
social (Favero, Andrade e Aquino, 2000, p. 222).

Assim, percebe-se que a polidez transcende aspectos puramente linguisticos e reflete
diretamente as rela¢bes sociais estabelecidas em um contexto cultural especifico. O uso das
formas de tratamento, por exemplo, ndo se limita a uma escolha gramatical ou lexical, mas
estd intrinsecamente ligado a constru¢do e manutencdo das hierarquias sociais, a
demonstracdo de respeito e a preservacao da face dos interlocutores. Dessa forma, a préatica da
polidez funciona como um mecanismo regulador das interacfes, adaptando-se as exigéncias
sociais e comunicativas de cada grupo e de seus individuos.

Nesse sentido, a polidez, esta diretamente relacionada ao respeito pelas necessidades
de cada individuo de preservar sua imagem publica. Para que essas estratégias surjam €
necessario a aplicacdo dos FTASs, por isso, em seus estudos, Brown e Levinson (1987)

apresentam por meio de uma figura o seguinte esquema que adaptamos no quadro a seguir: 23

Quadro 3 — Estratégias para realizar FTAs

1- Realizar o FTA => Registrado =yde forma direta (sem acao reparadora)

2- Realizar o FTA = Registrado = com redirecionamento — com polidez positiva

com polidez negativa
3- Realizar o FTA de forma indireta => sem registro
4- Ndo realizar o FTA

Fonte: A propria autora.

2 Esquema adaptado da figura 22.1 (Possible strategies for doing FTAs) de Brown e Levinson (1987, p. 316).
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Para exemplificar a nogdo de FTA, utilizamos um trecho do depoimento de Marcelo
Queiroga, no qual Renan Calheiros afirma que, na condi¢do de testemunha, ele estd “obrigado
a responder a esta comissao parlamentar de inquérito”. As estratégias podem ser descritas da
seguinte forma:

1- Realizar o FTA de forma direta: O senhor estd obrigado a responder a esta
comissdo parlamentar de inquérito.

2- Realizar o FTA com polidez positiva: O senhor poderia, por gentileza, responder a
comissaon?

2- Realizar o FTA com polidez negativa: O senhor se importaria de responder a
comissdo, por favor?

3- Realizar o FTA de forma indireta: Seria importante que o senhor colaborasse com
esta comiss&o.

4- N&o realizar o FTA: O interlocutor opta por ndo fazer a solicitagdo ou mencionar a
obrigacdo de responder, evitando qualquer possivel constrangimento.

Nesse sentido, 0 esquema destaca as diferentes maneiras de realizar um FTA em uma
interacdo verbal. A ideia central é que os falantes, ao realizar um FTA, podem optar por
diferentes estratégias de polidez, dependendo da situacdo e do relacionamento entre 0s
interlocutores. Por exemplo, realizar o FTA diretamente, significa fazer o ato de maneira
direta, sem esconder ou suavizar a ameaca a face (fazer uma ordem ou critica de maneira clara
e sem rodeios).

Quando o falante realiza o FTA com redirecionamento, faz o ato de ameaca, mas tenta
mitigar usando estratégias de polidez: com polidez positiva (o falante tenta suavizar o impacto
da ameaca a face positiva do outro) ou com polidez negativa (o falante tenta minimizar a
invasdo da autonomia do outro, buscando usar formas indiretas, desculpas ou tentativas de
mostrar que a a¢do ndo é uma imposicao direta).

Realizar o FTA indiretamente, significa que a ameaca a face é elaborada de maneira
indireta, de forma que o interlocutor precisa inferir 0 que esta sendo dito. Essa estratégia é um
modo de evitar um confronto direto e pode aparecer mais suavemente. Nao realizar o FTA,
quer dizer ndo fazer a acdo que ameaca a face do outro, optando por ndo pedir, criticar ou
qualquer ato que possa causar desconforto. Essa op¢do é comum em situacfes em que se quer
evitar qualquer tipo de risco na interagéo.

Nesse sentido, Brown e Levinson (1987) parte para a definicdo de polidez positiva e

polidez negativa. Na primeira os autores afirmam que ela “esta voltada para a face positiva do
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interlocutor, ou seja, para a imagem de si mesmo que ele reivindica (Brown e Levinson, 1987,
p. 317, tradugdo nossa)”?*. Quando o falante utiliza polidez positiva, ele demonstra interesse
nas necessidades do outro e indica que partilha valores em comum, suavizando a ameaca de
um ato comunicativo.

Brown e Levinson (1987) afirmam que a ameaca potencial a uma face é reduzida
qguando o falante demonstra que, em termos gerais, compartilha pelo menos alguns dos
desejos do interlocutor. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando o falante vé o interlocutor
como alguém semelhante a si em aspectos importantes, com direitos e responsabilidades
compartilhados, além de esperar reciprocidade.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), a polidez positiva se manifesta por meio de atos que
sdo anti-ameacadores a face do interlocutor. Esses atos sdo projetados para reforcar a conexao
social, promovendo um ambiente comunicativo harmonioso. Exemplos de polidez positiva
incluem manifestacbes de concordancia, ofertas, convites, elogios e expressdes de
agradecimento, além de formulas votivas ou de boas-vindas. Ao incorporar esses elementos
nas interac@es, os falantes ndo apenas protegem suas proprias faces, mas também demonstram
consideracdo pela face do outro.

A autora acrescenta que os FTA’s de Brown e Levinson (1987) tendem a minimizar a
verbalizagdo, enquanto os FFA’s intensificam a expressividade. Exemplo disso, sdo o0s
agradecimentos acompanhados de superlativos, como ‘“Muito obrigado,” “Mil vezes
obrigado,” ou “Obrigado infinitamente” (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 91). Dessa forma, ela
ressalta que a polidez positiva ocupa um espaco de significacdo equivalente ao da polidez
negativa.

Por outro lado, a polidez negativa se manifesta como um esfor¢co para reparar e
reivindicar o territério do “eu”, sendo realizada sem levar em conta necessariamente a
satisfacdo dos outros participantes, esse tipo de polidez busca proteger a autonomia € a
liberdade do interlocutor. Ela é utilizada quando ha a intencdo de minimizar a ameaca a face
negativa do outro, que se relaciona com a necessidade de né&o ser for¢ado a fazer algo que néao

deseja. Na definicdo de Brown e Levinson (1987):

A polidez negativa é, portanto, essencialmente baseada na evitacao, e a realizagdo de
estratégias de polidez negativa consiste em garantir que o falante reconheca e
respeite os desejos da face negativa do destinatario e que ndo ira interferir (ou ird

24 No original: Positive politeness is orientated toward the positive face of H, the positive self-image that claims
for himself (Brown e Levinson, 1987, p. 317).
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interferir apenas minimamente) com a liberdade de agdo do destinatario (Brown e
Levinson, 1987, p. 317)%.

A partir da definicdo dos autores, entende-se que a polidez negativa estd centrada na
evitacdo de ameacas a face negativa do interlocutor, ou seja, a sua autonomia e liberdade de
acdo. De acordo com Brown e Levinson (1987), as estratégias de polidez negativa buscam
garantir que o falante nédo interfira nos desejos do interlocutor de manter seu espaco pessoal e
a liberdade de tomar decisdes sem imposi¢Oes externas. Em vez de forcar uma acéo ou fazer
um pedido direto, o falante utiliza formas indiretas para evitar qualquer sensacdo de pressao
ou obrigacdo. O foco, portanto, estd em preservar a autonomia do destinatario e evitar a
violacdo do seu espaco pessoal, sendo um mecanismo de construcdo de relacbes respeitosas
nas quais a interferéncia direta € evitada sempre que possivel.

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006): “a melhor maneira de ser (negativamente)
polido é evitar cometer um ato que, aparecendo na interacdo, correria 0 risco de ser
ameacador para o destinatario (critica, recusa etc.)” (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 84). Nesse
sentido, a polidez negativa é eficaz quando o falante opta por evitar atos que possam ser
interpretados como ameagadores & face do interlocutor, como criticas ou recusas. Essa
estratégia envolve a prevencdo de situacGes em que a liberdade de acdo do destinatario possa
ser comprometida. 1sso reforca a ideia de que, para manter uma comunicacdo harmoniosa, a
polidez negativa ndo se resume apenas a suavizar pedidos, mas também a evitar a imposicao
de qualquer ato que possa interferir na liberdade do interlocutor.

De acordo com Schneider (1998, p. 51 apud Burgo, 2022, p. 9) “a polidez é
geralmente expressa em estruturas gramaticais por meio de “convences pragmaticas
reconhecidas por uma dada sociedade como possuindo alguma forca ilocucionaria intencional
(por exemplo, por favor..., vocé poderia... etc.)”?®. Essas expressdes sdo parte de convengdes
pragmaticas reconhecidas culturalmente, ou seja, sdo formas socialmente aceitas de se
interagir com os outros, refletindo a intencdo do falante de manter uma relacdo harménica ou

respeitosa. Por exemplo, usar as palavras mencionadas sdo formas que possuem uma “forca

% No original: Negative politeness, thus, is essentially avoidance based, and realizations of negative-politeness
strategies consist in assurances that the speaker recognizes and respects the addressee’s negative-face wants and
will not (or will only minimally) interfere with the addressee’s freedom of action (Brown e Levinson, 1987, p.
317).

% No original: Schneider (1998, p. 51) states that politeness is usually expressed in grammatical structures by
means of “pragmatic conventions recognized by a given society as having some intentional illocutionary force
(e.g., please..., could you... etc.)” (Burgo, 2022, p. 9).
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ilocucionaria intencional”, ou seja, elas tém o propdsito de suavizar o ato comunicativo e
evitar a ameaca a face do interlocutor.

Burgo (2022) faz uma distin¢do entre a questao da face e a polidez, a autora afirma no
tocante a face, o individuo realiza acGes para evitar prejudicar a face de qualquer pessoa
durante a interacdo, inclusive a sua prépria. Isso envolve préticas que podem ajudar a
construir, fortalecer ou até ameacar a face de alguém. Em contraste, a polidez estd mais
voltada para comportamentos que atendem a necessidade de aprovacao social e a preservacédo
da autonomia dos individuos. Portanto, enquanto a face esta relacionada a como as pessoas
gerenciam sua autoimagem e a dos outros nas interacfes, a polidez esta mais centrada no
respeito aos desejos de ser aceito ou manter a liberdade de ac&o dentro do contexto social.

Observa-se que as estratégias de polidez desempenham um papel importante na
manutencdo de relagbes sociais e no equilibrio das interacfes interpessoais. Com base nas
teorias de Brown e Levinson (1987) e complementadas por autores como Goffman (1967) e
Kerbrat-Orecchioni (2006), fica claro que a polidez se manifesta de forma diversa,
dependendo da necessidade de proteger a face positiva ou negativa dos interlocutores. Essas
estratégias apresentam-se essenciais em contextos onde o objetivo € suavizar possiveis
ameacas a face dos envolvidos, garantindo que as interacdes ocorram de maneira cooperativa
e respeitosa. Através da andlise dessas abordagens, percebe-se como o0s individuos usam
mecanismos comunicativos para evitar conflitos e assegurar a manutencdo de uma boa
imagem social, refletindo a complexidade da comunicacdo humana e a importancia das
convencdes sociais na organizacdo das interagdes.

Pode-se observar, portanto, que, a medida que as teorias sdo desenvolvidas, elas se
transformam e sdo reelaboradas por outros estudiosos ao longo do tempo. Nesse sentido, o
linguista Geoffrey Leech (1983) amplia a no¢do da teoria da polidez e das méaximas
conversacionais. O autor utiliza essas maximas como base para argumentar que o Principio de
Cooperacao, por si so, é insuficiente para explicar todos 0s aspectos das interacfes sociais,
especialmente aqueles relacionados a polidez.

Leech (1983) introduz o Principio de Polidez, com suas préprias maximas, como um
complemento para abordar as implicacGes sociais e interpessoais do discurso. Embora a
abordagem do autor seja influenciada pela teoria de Brown e Levinson (1987), que também se
concentra em estratégias de polidez e nos conceitos de face positiva e negativa, ele adota uma
perspectiva mais abrangente. Sua proposta abarca 0s aspectos estratégicos da polidez e os

principios éticos e culturais que orientam o comportamento linguistico. Leech combina e
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refina essas teorias, criando um modelo que integra a estrutura pragmatica de Grice (1975)
com a sensibilidade as relagGes interpessoais exploradas por Brown e Levinson (1987).

As maximas de polidez propostas por Leech (1983), orientam o comportamento dos
falantes em conversacdes para manter a harmonia social. A polidez é vista como uma relagéo
entre “self” (o falante) e “other” (o interlocutor), podendo se estender também a terceiros,
dependendo da sua presenca e da relagdo com os envolvidos (p. 131). As méximas de polidez
sdo divididas em pares que tratam de aspectos como minimizar ou maximizar custos e
beneficios, elogios e criticas a si e aos outros, e a busca por concordancia e simpatia. A
polidez negativa, que evita a discordia, é geralmente considerada mais importante que a
polidez positiva, que busca a harmonia. Além disso, a polidez dirigida ao interlocutor é mais
relevante que a dirigida a terceiros, e as maximas devem ser seguidas "até certo ponto”,
evitando excessos que possam ser percebidos como insinceros ou tediosos.

As maximas do Principio de Polidez de Leech (1983) sdo apresentadas em pares, cada
uma focando em aspectos especificos do comportamento educado em conversacdes. Elas
incluem: (a) “maxima de tato” que busca minimizar custos e maximizar beneficios para o
outro; (b) “maxima da generosidade”, que foca em minimizar beneficios € maximizar CUSt0OS
para o falante; (c¢) “maxima da aprovagdo”, que sugere minimizar criticas e maximizar elogios
ao outro; (d) “maxima da modéstia”, que recomenda minimizar elogios € maximizar criticas
ao falante; (e) “maxima da concordancia”, que orienta a minimizar desacordos e maximizar
concordancia entre falante e o interlocutor; (f) “maxima da simpatia”, que propde minimizar
antipatia e maximizar simpatia entre as partes (Leech, 1983, p. 132, traducio nossa)?’.

De acordo com Leech (1983) apud Andrade e Aquino (1999), a polidez atua como um
regulador nas interagcbes entre os interlocutores, sendo o meio pelo qual ajustamos ou
mantemos o equilibrio da distancia social. Ele propde uma classificacdo das aces associadas

a polidez, que se dividem em:

— instauram a polidez — agradecer

—ndo interferem na polidez — informar

— entram em conflito com a polidez — ordenar

— inviabilizam o bom relacionamento entre os interlocutores — acusar (Andrade e
Aquino, 1990, p. 170).

27 NO ORIGINAL: (I) TACT MAXIM; (Il) GENEROSITY MAXIM; (1ll) APPROBATION MAXIM; (IV)
MODESTY MAXIM; (V) AGREEMENT MAXIM; (VI) SYMPATHY MAXIM (Leech, 1983, P. 132)
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E importante ressaltar que essas categorias ndo sdo definitivas, mas refletem um
espectro continuo. Assim, podemos concluir que, para que a polidez se estabeleca, ndo é
apenas a intencdo do locutor que importa, mas também o contexto, que pode facilitar ou
dificultar sua manifestacdo (Andrade e Aquino, 1999). Portanto, a polidez ndo depende
apenas das intencBes individuais, mas também das circunstancias comunicativas, que
influenciam diretamente a forma como as ac¢Oes sdo interpretadas e a harmonia entre 0s
interlocutores é mantida.

Com base nas discussdes dessa secdo, é possivel considerar que as estratégias de
polidez desempenham um papel crucial na dindmica comunicativa observada no contexto CPI
da Covid-19. A polidez negativa, ao buscar evitar a violagcdo da autonomia do interlocutor, é
localizada nas tentativas de proteger a liberdade de acdo e 0 espaco pessoal dos depoentes e
senadores. Por outro lado, a polidez positiva, ao focar na manutencdo de uma imagem de
cooperacdo e harmonia, revela a busca por fortalecer relagdes e proteger a face socialmente
positiva dos participantes.

4. METODOLOGIA E SELECAO DE CORPUS

O referencial tedrico desta pesquisa estd fundamentado nos conceitos da AC, com
énfase no trabalho de face, polidez linguistica e maximas conversacionais. Inicialmente,
entretanto, o projeto pretendia concentrar-se na analise de face, polidez e atenuacdo. Contudo,
a partir da transcricdo do corpus, observou-se que 0 mais evidente era 0 uso estratégico das
maximas conversacionais como um sistema que preserva ou ameaca a face, ou que se
manifesta como um mecanismo de polidez.

Galembeck (1999) explica que a variabilidade nas analises ocorre devido as
particularidades da lingua falada e ao planejamento local caracteristico dessa modalidade.
Além disso, o material de estudo foi coletado em contextos reais de interacdo espontanea e
ndo planejada, exigindo o uso do método empirico-indutivo. A esse respeito, o autor afirma

que:

Com efeito, os dados coletados excluem, por si, 0 uso de um modelo formal
estabelecido previamente, a partir de hipdteses formuladas aprioristicamente e de
intui¢des sem correspondéncia com a realidade. Em outros termos: a fluidez e a falta
de planejamento prévio requerem uma metodologia especifica, que dé conta dos
fendmenos particulares a essa modalidade de lingua (Galembeck, 1999, p. 111).
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Marcuschi (2001) certifica que a caracteristica metodoldgica fundamental da AC é sua
operacdo indutiva, sem a adogdo de modelos pré-estabelecidos. Sua andlise se baseia em
dados empiricos de interacbes reais. Por isso, a AC considera inadequados materiais de
conversacao provenientes de obras literarias, filmes, pecas teatrais ou novelas de TV, mesmo
que parecam realistas, pois sdo construcgdes artificiais que apenas simulam a fala real. Esse
foco empirico confere a AC uma menor énfase em analises quantitativas e maior destaque
para descricdes e interpretacfes qualitativas.

Sobre a pesquisa qualitativa, Flick, Kardorff e Steinke (2004) afirmam que:

A pesquisa qualitativa pretende descrever os mundos da vida “de dentro para fora”,
do ponto de vista das ponto de vista das pessoas que participam. Ao fazer isso busca
contribuir para uma melhor compreensdo das realidades sociais e chamar a atencéao
para processos, padrdes de significado e caracteristicas estruturais (p. 3). 2
Nesse sentido, 0s autores acrescentam que, na pesquisa qualitativa, as descrigdes
detalhadas e profundas, vao além de uma simples representacdo da realidade ndo se limitando
a explorar o exotico pelo exotico. Ao contrério, utilizam elementos incomuns, desviantes ou
inesperados como fonte de compreensdo e como um espelho, permitindo que o desconhecido
se revele no que é familiar e que o familiar seja visto sob uma nova luz do que é desconhecido
(Flick, Kardorff e Steinke, 2004). Desse modo, a teoria e a pratica para alcancar essas
perspectivas serdo consideradas nesta pesquisa, uma vez que a abordagem qualitativa permite
explorar, de forma contextualizada, como as estratégias conversacionais se manifestam nos
depoimentos da CPI.
Para a realizacdo desta pesquisa, foi necessario construir 0 corpus, ou seja, ndo se trata
de um dado pré-existente nem de uma pesquisa bibliografica, mas de um material de analise

que precisou ser elaborado. Nesse sentido, de acordo com Kowal e O’Connell (2004, p. 248):

0 objetivo da producdo de uma transcrigdo é representar no papel, com a maior
precisdo possivel, as sequéncias de palavras pronunciadas (caracteristicas verbais),
mas, frequentemente, também sua forma acustica, por exemplo, na forma de altura
ou intensidade do tom (caracteristicas prosédicas) e qualquer comportamento nédo
linguistico que as acompanhe (seja vocal, como riso ou pigarro - caracteristicas
paralinguisticas - ou ndo vocal, como gestos ou movimentos oculares -
caracteristicas extralinguisticas).?

2 No original: Qualitative research claims to describe life Oworlds ‘from the inside out’, from the point of view
of the people who participate. By so doing it seeks to contribute to a better understanding of social realities and
to draw attention to processes, meaning patterns and structural features (Flick, Kardorff e Steink 2004, p. 3).

2% No original: The aim of producing a transcript is to represent on paper as accurately as possible the strings of
words uttered (verbal features), but frequently also their acoustic form, for example, in the shape of pitch height



69

Portanto, entende-se que o foco principal da transcricdo € registrar, com a maior
precisdo possivel, as palavras pronunciadas, capturando, assim, as caracteristicas verbais da
interacdo. No entanto, ela ndo se restringe apenas a representacdo das palavras, mas também
procura refletir aspectos prosodicos, como a variacdo na altura e intensidade do tom, que
adicionam camadas acusticas a fala. Nesse sentido, Dionisio (2012) aborda o tratamento dos
dados orais na pesquisa em AC, destacando que, além da transcrigdo fiel, o pesquisador pode
considerar elementos paralinguisticos, bem como entonacdo e outros aspectos da lingua
falada.

Nesse sentido, consideramos que a metodologia empirico-indutiva € mais adequada
para tratar os dados desta pesquisa, pois permite analisa-los diretamente a partir do corpus,
que consiste em interacfes reais ocorridas durante as sessdes da CPl da Covid-19. Essa
abordagem se baseia na observacdo e na descricdo detalhada dos fenémenos linguisticos e
interacionais, possibilitando que padrfes e hipdteses emerjam de maneira organica a partir das
evidéncias encontradas no material empirico.

Dado o foco da pesquisa em estratégias de linguagem, intencdes subjacentes e efeitos
pragmaticos, essa metodologia é especialmente relevante, pois ndo imp&e um modelo teérico
pré-definido, mas busca construir interpretacdes fundamentadas no referencial teérico e no
contexto especifico das interacGes analisadas. Assim, 0 método empirico-indutivo assegura
uma analise contextualizada e fiel aos eventos discursivos, promovendo uma compreensao
mais aprofundada e embasada nos dados.

Por conseguinte, é importante destacar que o interesse por esse objeto de pesquisa
surgiu a partir do acompanhamento das transmissdes ao vivo dos depoimentos da CPI da
Covid-19, antes mesmo de considera-lo como corpus. Naquele periodo, com um
conhecimento inicial sobre estratégias conversacionais, identificamos que as oitivas
constituiam um campo de discurso particularmente rico e promissor para analise.
Considerando esse ambiente marcado por interagdes intensas e conflitos de interesse, optou-se
por investigar como as estratégias conversacionais emergem em um contexto inerentemente

conflituoso e inquisitorio.

or loudness (prosodic features) and any accompanying non linguistic behaviour (whether it be vocal, such as
laughing or throat-clearing — paralinguistic features — or non-vocal, such as gestures or eye movements —
extralinguistic features) (Kowal ; O’Connel 2004, p. 248).
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Na visdo de Rodrigues e Costa (2022), pela primeira vez na historia, a CPI contou com
grande participacdo popular, ultrapassando as fronteiras do Congresso Nacional. Esse trabalho
parlamentar foi amplamente divulgado, com transmissdo para todo o pais, por meio de
emissoras de televisdo, radios e, especialmente, pelas plataformas digitais, como Twitter e
YouTube. Os canais que mais cobriram a CPl foram: Globonews, CNN, TV Senado e
BandNews TV, as quais transmitiram as oitivas ao vivo. A Globonews, a CNN e a BandNews
TV exibiram as sessGes em tempo real, inclusive, com analises de comentaristas da area
politica.

De acordo com as autoras Favero, Andrade e Aquino (2000), é imprescindivel
considerar o papel da audiéncia (publico) como fator determinante para alteracdes na
dindmica da interacdo entre os participantes. Isso ocorre porque as trocas comunicativas sao
conduzidas tendo a terceira parte como foco, e a necessidade de manter esse grupo como
aliado motiva ajustes nas falas. Assim, os enunciados séo reformulados com o intuito de
preservar ou ameacar a autoimagem de quem esté envolvido na interacéo.

Desse modo, a ampla participacdo da populacdo na CPl em questdo evidencia a
importancia da audiéncia como um elemento central que influencia as interacdes entre 0s
participantes. Nesse contexto, a interagdo ndo ocorre apenas entre os interlocutores diretos
(por exemplo, senadores e depoente), mas também considera o impacto sobre um terceiro
grupo observador (publico/espectadores).

A ideia principal é que os participantes moldam suas falas e comportamentos tendo em
mente essa participacdo social, que funciona como um tipo de aliado estratégico. Para ndo
perder 0 apoio ou a simpatia dessa terceira parte, os interlocutores frequentemente ajustam o
que dizem ou como dizem, promovendo estratégias conversacionais em suas falas. Esses
recursos podem ter como objetivo preservar a autoimagem publica (manter uma boa
reputacao) ou, por outro lado, atacar a autoimagem do outro, dependendo das estratégias que
favorecam os objetivos de quem fala.

Diante da necessidade publica e politica de investigar as acfes e omissées do governo
federal na conducdo da pandemia e as irregularidades em contratos para a compra de vacinas
e outros insumaos, foi instaurada no Senado Federal, em abril de 2021, a CPI da Covid-19, que
durou cerca de seis meses. Ao longo desse periodo, foram realizadas mais de 60 sessdes, nas
quais testemunhas e investigados foram ouvidos em depoimentos que somaram dezenas de

horas de discussdo e analise.
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Mais de 40 pessoas, entre ex-ministros, empresarios, especialistas em salde e outros
agentes publicos, foram inquiridas pelos senadores que compunham a comissdo. As sessdes
ocorreram de forma hibrida, permitindo a participacédo tanto presencial quanto virtual, o que
possibilitou um amplo acesso as informacGes e ao acompanhamento dos trabalhos (Rodrigues
e Costa, 2022). O relatorio final, com mais de mil paginas, detalhou recomendagdes para a
responsabilizacéo civil e penal de diversos envolvidos, destacando o impacto politico e social
dessa investigacdo no Brasil.

Os depoimentos mais relevantes da CPI da Covid-19 trouxeram informacdes-chave
sobre decisdes e omissOes governamentais, expondo irregularidades no tratamento do governo
em relacdo & pandemia. O depoimento do ex-ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, foi
particularmente significativo por detalhar as acdes iniciais do governo e as dificuldades em
implementar politicas baseadas em evidéncias cientificas.

A oitiva de Eduardo Pazuello, ex-ministro da Saude, também teve grande relevancia,
pois ele foi fortemente questionado sobre a gestdo de recursos e a logistica de distribuicdo de
vacinas. Além desses, outras sessdes foram cruciais para investigar as dendncias de corrupgédo
e negociacdes irregulares na compra de vacinas, uma vez que ajudaram a construir um
panorama detalhado das falhas e das instabilidades enfrentadas durante a pandemia, tornando-
se pecas centrais na analise da comissao.

Devido a extensdo dos depoimentos, realizamos um recorte no objeto de pesquisa para
garantir analises de melhor qualidade. Assim, consideramos que 0s depoimentos mais
pertinentes nesta CPI foram os dos ex-ministros da Saude, pois estavam a frente do Ministério
e tomavam decisOes diretas. Além disso, as demissBes recorrentes durante a crise sanitaria
atrairam grande atencdo do publico. Desse modo, os ocupantes do cargo da Saude naquele
periodo trouxeram informac@es cruciais para a compreensdo do tratamento do governo em
relacdo a pandemia.

Nesse sentido, as oitivas selecionadas foram as de Luiz Henrique Mandetta, Marcelo
Queiroga e Eduardo Pazuello. Optamos por ndo incluir o depoimento de Nelson Teich, pois
sua sessao ndo apresentou elementos que pudessem colaborar de forma significativa para esta
pesquisa. Além disso, 0s depoimentos ndo foram transcritos na integra devido a sua extensao,
mas incluem as partes mais relevantes, especialmente as interacfes entre o depoente e 0
senador relator.

O recorte temporal escolhido considerou a relevancia tematica das interacfes e

também a extensdo dos depoimentos e o tempo de pesquisa. Esses depoimentos abordaram
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questdes centrais para a instalacdo da CPI da Covid-19, como o0 atraso na compra de vacinas —
um dos principais motivos para a criacdo da comissdo —, além de problemas relacionados a
gestdo do Ministério da Saude e a interferéncia do ex-presidente Jair Bolsonaro em decisdes
estratégicas da pasta. Tais temas possuem grande impacto politico e social e oferecem um rico
material para a analise de estratégias linguisticas, revelando dindmicas do trabalho de face,
polidez e maximas conversacionais.

Desse modo, esta pesquisa foi conduzida a partir da selecdo e transcricdo dessas
oitivas, com 0 uso de técnicas auxiliares e descritivas para a analise do corpus. De acordo
com Marcuschi (2001b, p. 49), “transcrever a fala é passar um texto de sua realiza¢do sonora
para a grafica com base numa série de procedimentos convencionalizados.” Mais adiante, o
autor destaca que “nao existe formula ideal para a transcri¢do ‘neutra’ ou pura, pois toda a
transcrigdo ja é uma primeira interpretacao na perspectiva da escrita” (p. 53). Assim, 0 corpus
desta pesquisa foi coletado a partir de gravagdes dos depoimentos disponiveis no canal da TV
Senado no YouTube.

Portanto, para realizar as transcri¢cdes desta pesquisa, utilizamos como base as normas
de Preti (2009), presentes em todos os volumes dos Projetos Paralelos — NURC/SP. Optamos
por esse modelo devido a sua capacidade de contemplar as ocorréncias conversacionais e por

sua clareza e objetividade. Abaixo, destaca-se o quadro com as normas para transcricao.

Quadro 4 — Normas para transcri¢do®°

Ocorréncias Sinais Exemplificacao*
Incompreensdo de palavras ou ) do nivel de renda... () nivel de renda
segmentos nominal...
Hipdtese do que se ouviu (hipétese) (estou) meio preocupado (com o
gravador)
Truncamento (havendo / e comé/e reinicia

homografia, usa-se acento indicativo da
tbnica e/ou timbre)

Entonacéo enfatica maiuscula porque as pessoas reTEM moeda
Prolongamento de voga e consoante :: podendo aumentar ao emprestarem o0s... éh::: ... o dinheiro
(comos, r) para:::
Ou mais
Silabacéo - por motivo tran-sa-¢ao
Interrogagéo ? e 0 Banco... Central... certo?

% *Exemplos retirados dos inquéritos NURC/SP no. 338 EF e 331 D2.
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Qualquer pausa

s80 trés motivos... ou trés razdes ... que fazem
com que se retenha moeda ... existe uma ...
retencdo

Comentarios descritivos do
trancritor

((mindscula))

((tossiu))

Comentéarios que quebram a
seqliéncia tematica da exposicao: desvio
tematico

... a demanda de moeda - - vamos dar
essa notagéo - - demanda de moeda por motivo

Superposi¢do, simultaneidade de vozes

[ Ligando as linhas

A. na[ casa dasuairma

B. sexta-feira?
A. fazem[Ila..
B. cozinham la?

Indicacdo de que a fala foi tomada ou
interrompida em determinado ponto.
N&o no seu

inicio, por exemplo.

()

(...) nés vimos que existem...

Citacdes literais ou leituras de
textos, durante a gravacéo

“entre aspas”

Pedro Lima ... ah escreve na ocasido... “ O
cinema falado em lingua estrangeira ndo
precisa de nenhuma

baRRElra entre nos”...

Fonte: Preti (2009, p. 17-18)

“OBSERVACOES:

ONOUAWN R

. Iniciais maiusculas: s para nomes préprios ou para siglas (USP etc.).
. Féticos: ah, éh, ahn, ehn, uhn, t4 (ndo por esta: t4? vocé esta brava?).
. Nomes de obras ou nomes comuns estrangeiros em italico.

. NUmeros: por extenso.
. Néo se indica o ponto de exclamacdo (frase exclamativa).
. Néo se anota o cadenciamento da frase.

(alongamento e pausa).

. N&o se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como ponto e virgula,

ponto final, dois pontos, virgula. As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa”

(Preti, 2009, p. 17

-18).

As normas de Preti (2009) foram aplicadas ao corpus da seguinte forma: as gravacdes

das oitivas foram ouvidas e transcritas, e as ocorréncias foram registradas a medida que

surgiam, com o objetivo de manter a fidelidade ao que foi dito pelo depoente. Para ilustrar

esse processo, elaboramos um quadro explicativo no qual, & esquerda, estdo as falas

transcritas e, a direita, os destaques de cada ocorréncia. Vale ressaltar que nem todas as

ocorréncias estdo listadas aqui; trata-se apenas de um exemplo para facilitar a compreensdo de

como o0s excertos foram transcritos. Além disso, nem todas as ocorréncias e observacoes

descritas por Preti (2009) foram encontradas na transcri¢do dos excertos.

Quadro 5 — Normas de Preti aplicadas ao corpus

Fragmentos transcritos do corpus

Sinais

Omar Aziz: entdo ndo tem esse negdcio de

jogar pra terceiros vossa exceléncia... até agora éh::

dizer ou

- Alongamento vocalico em faticos (por exemplo,
“éh”) e vogais, indicado pelo sinal :::.
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0:: a: o senador Renan tem feito perguntas muito
objetivas... e o senhor estd... éh:::... tratando de
questdes de municipio ndo sei 0 que e tal e isso dai
ndo é objetivo... ele fez uma pergunta simples... éh:::
0 que que faltou? faltou lockdown faltou.... € nédo
faltou dinheiro (') entdo o que que faltou?

Renan Calheiros:  ndo faltou dinheiro ndo faltou
dinheiro ndo faltou dinheiro ( ) entdo o que que
faltou?

- Pausas na fala, indicadas pelo sinal (...).

- Quando a palavra ndo €é compreendida, dois
parénteses ( ) sdo utilizados para indicar a
incompreensao.

- O uso do colchete esquerdo ([) indica que as falas
estdo sobrepostas (as pessoas estdo falando ao mesmo
tempo).

- Além disso, é possivel observar sinais combinados,
como o alongamento e a pausa (por exemplo,
“eh:::.”).

Mandetta: eu acho que no6s tivemos num
determinado momento... um caminho tragado pelo
ministério da salde para testagem para.. pra
utilizacdo da atengdo priméaria pra regulme/ pra
regularizar a questdo do - - e tinhamos um caminho
nés sabiamos pra onde nos iriamos... (...) nds ndo
tomamos nenhuma medida que néo tenha sido pela
ci-én-cia e a ciéncia € essa é isso que recomendavam

- Uso da barra (/) para indicar que o falante
interrompeu sua fala e retomou, representando
truncamentos.

- O uso de dois tragos seguidos (- -) indica que o
falante fez um comentério que quebrou a sequéncia
temética. Neste caso, ele ja havia explicado sobre o
“caminho tracado” e passou para a questdo da
regularizacdo, mas voltou ao tema anterior.

- O uso de trés pontos entre parénteses (...) indica que
a fala foi interrompida e retomada. Neste caso, o
excerto ndo estd completo, pois uma parte foi
suprimida.

- A silabacéo é caracterizada pela separacao da palavra
por tragos. No caso em questdo, a palavra ci-én-cia
ndo est4d separada pela silabacdo gramatical, mas
conforme o que o falante diz. Por isso, as Ultimas
silabas que deveriam ser separadas permanecem
juntas.

Mandetta: nds iniciamos senador com... ah:: um
calculo 14 no inicio ainda no més de janeiro de que
nés precisariamos de algo em torno de dois mil...
lembro vossa exceléncia que nés falavamos naquele
momento de um virus pesado... de um virus como
vinha sendo transmitido um virus LENto a partir do
més de margco como nds vimos que era um virus
competente um virus leve... nés redimensionamos
isso pra quinze mil...

- O uso de letras mailsculas no meio da palavra indica
que a o falante aumentou a entonacgdo, tornando-a
enfatica (por exemplo, LENto).

Fonte: A propria autora.

A selecdo do corpus desta pesquisa foi planejada para refletir a dindmica real das

interacdes verbais em um contexto de elevada carga confrontacional. Os depoimentos dos ex-

ministros da Saude foram selecionados por sua relevancia politica e social, além de

oferecerem um rico material empirico para a analise das estratégias conversacionais. A

transcricdo dos didlogos seguiu rigorosamente as diretrizes da AC, buscando registrar as

palavras pronunciadas e o0s elementos

como entonacdo enfética, truncamentos,




75

prolongamentos vocalicos ou consonantais, sobreposicdo de vozes, pausas e interrupgoes,
conforme exemplificado no quadro anterior.

A andlise dos dados, apresentada na secao seguinte, sera realizada em etapas definidas,
garantindo uma organizacao consistente e de facil compreensao para o leitor. Inicialmente, os
excertos que compdem o corpus serdo selecionados, respeitando-se o recorte temporal
previamente delimitado. Esses excertos serdo apresentados em quadros com fonte reduzida
para otimizar o espaco no texto, e os trechos de maior relevancia para a analise seréo
destacados com sublinhado. Cada excerto sera acompanhado de uma breve contextualizagéo,
que situara o leitor em relacdo ao momento e a relevancia do trecho dentro do depoimento.

A anélise propriamente dita seguird uma estrutura linear e sera redigida em formato
de texto corrido, abordando, na sequéncia, 0s seguintes aspectos: a relacdo de face entre 0s
interlocutores, as estratégias de polidez empregadas e a observancia ou viola¢do das maximas
conversacionais. Essa metodologia busca oferecer uma compreenséo detalhada das interacdes,
mantendo o rigor analitico e a fluidez na apresentacao dos resultados.
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5. ANALISE DE DADOS

A analise de dados é fundamental para esta pesquisa, pois possibilita uma
compreensdo mais aprofundada das dindmicas conversacionais, especialmente em contextos
criticos, como o enfrentado durante a pandemia. Nesse cenério, a CPI da Covid-19 surgiu
como um espaco privilegiado para a coleta de dados, oferecendo interagGes ricas para analise.
Por meio da aplicacdo dos conceitos da AC, da preservacdo da face, estratégias de polidez e
maximas conversacionais, é possivel identificar as taticas comunicativas empregadas nos
depoimentos por testemunhas e senadores. Sob essa Otica, a analise de dados € essencial para
desvendar os mecanismos de poder e a construcdo da narrativa politica em um periodo de
intensa tenséo social.

Neste estudo, focalizamos as interacdes entre os membros da CPIl e os depoentes,
especialmente os ex-ministros da Saude: Luiz Henrique Mandetta, Marcelo Queiroga e
Eduardo Pazuello. Nosso objetivo é elucidar as estratégias de comunicacdo e a gestdo da
informacdo no contexto da investigacdo das acdes relacionadas a pandemia. Por meio de uma
analise detalhada, buscamos contribuir para a compreensédo das dinamicas de responsabilidade
e comunicacdo que caracterizaram esse periodo histérico. As anéalises serdo apresentadas em
ordem cronold6gica, comecando pelo depoimento de Luiz Henrique Mandetta, em 4 de maio
de 2021, seguido por Marcelo Queiroga, em 6 de maio de 2021, e por Eduardo Pazuello, em
19 de maio de 2021.

Excerto 1 (Luiz Henrique Mandetta)

Renan Calheiros: éh uma pergunta mais direta mas também uma:: oportunidade... a recomendacdo de que 0s

pacientes deveriam procurar 0s servicos de salde apenas... guando apresentassem sintomas mais severos éh::

da:: covid como falta de ar por exemplo... dada em certo momento da sua presenca no Ministério... o senhor

considera hoje que foi adequada?

Mandetta: isso ndo é verdade senador... nés estdvamos no més de janeiro no més de fevereiro ndo havia UM

caso... registrado no pais o gue havia naguele momento eram pessoas em sensacdo de:: insequranca de

panico... porque viam no mundo inteiro situagdes a televisdo passando os hospitais sendo construidos na

China a prépria Italia com seu... com seu lockdown... e as pessoas procuravam hospitais... no intuito de fazer

testes... aquilo:: noventa e nove virgula nove nove nove nove por cento dos casos... eles eram... de outros virus

e zero virgula zero zero zero um eram indefinidos... nés sé fizemos transmissdo comunitaria... depois do dia

vinte... e guatro de marco... em um momento de virose... viroses a orientacdo sempre foi que vocé observe a
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virose gue vocé ndo va... imediatamente pro hospital porque aglomera e se vocé tiver 1a sim um paciente

positivo ele vai contaminar na sala de espera... eu tenho Vvisto essa... essa maxima ser repetida... éh:: e eu

tenho percebido que é mais uma guerra de narrativa... todas as orientacdes pra dar entrada pelo sistema de

saude

ApoOs a abertura da CPI, feitas algumas perguntas menos incisivas, Renan Calheiros
enfatiza que fard uma pergunta direta, mas que também ser4 uma chance para Mandetta se
justificar. O tema da pergunta é a respeito da: “recomendacdo de que os pacientes deveriam
procurar 0s servigos de salde apenas... quando apresentassem sintomas mais severos éh:: da::
covid como falta de ar por exemplo”. Ao fazer tal pergunta, Renan ameaca a face positiva de
Mandetta, pois deixa claro que essa recomendacao foi dada durante sua gestdo no Ministério
da Saude.

Mandetta responde de maneira explicativa e extensa. No inicio do turno, ele tenta
corrigir uma possivel presuncdo da pergunta ao declarar: “isso ndo ¢ verdade, senador...”,
introduzindo uma discordancia ao argumento inicial de Renan. Mandetta reinterpreta a
questdo apresentada, contextualizando-a em um cenario de “inseguranga ¢ panico” vivenciado
pela populacdo no inicio da pandemia. Essa estratégia reforca sua imagem positiva ao
esclarecer que as orientacBes seguiam padrdes para situacGes de virose, projetando uma
imagem de controle e responsabilidade.

O depoente justifica a recomendacdo afirmando que ‘“as pessoas procuravam
hospitais... no intuito de fazer testes” e que, na maioria dos casos, se tratava de “outros virus”.
Entretanto, sua decisdo de resposta € um pouco evasiva e insuficiente para proteger sua face
positiva, pois desvia 0 assunto para a questdo da virose: “em um momento de virose... viroses
a orientacdo sempre foi que vocé observe a virose que vocé ndo Va... imediatamente pro
hospital porque aglomera”.

Para Kerbrat-Orecchioni (2006), os atos que ameacam a face positiva do receptor
incluem a critica. Nesse sentido, no que diz respeito a protecdo da autoimagem, percebe-se
que Renan Calheiros usa a estrutura da pergunta para direcionar a resposta de Mandetta e
criticar sua decisdo enquanto ministro. O ex-ministro, em sua resposta, tenta proteger a
autoimagem ao defender suas decisdes. Entretanto, essa tentativa de protegdo é ineficaz, pois
havia um colapso de saude global (um fato), o que torna a resposta de Mandetta insuficiente.
Outro ponto interessante na tentativa frustrada de protecdo da autoimagem é que Mandetta
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ndo responde diretamente que ndo houve tal recomendagdo, mas apenas justifica que: “nds so
fizemos transmissdo comunitéria... depois do dia vinte... e quatro de margo”.

Mandetta emprega uma forma de polidez positiva ao ndo confrontar o relator
diretamente, limitando-se a negar: “isso ndo é verdade senador”. Em seguida, faz uma
explicacdo detalhada para corrigir a percepcao do senador de forma mais diplomatica: “nds
estavamos no més de janeiro no més de fevereiro ndo havia UM caso... registrado no pais o
que havia naquele momento eram pessoas em sensacdo de:: inseguranga de panico”.

No tocante a maxima da qualidade, Mandetta busca fornecer informacdes verdadeiras
sobre a situacgdo dos casos de Covid-19 e as orientagdes dadas, mas nega uma verdade (fato)
apresentada pela pergunta de Renan sobre as recomendagdes. Portanto, entende-se que ele ndo
atende a essa maxima e busca preservar sua autoimagem publica ao negar que a
recomendacéo dada tenha prejudicado a saide de muitos brasileiros no inicio da pandemia.

O depoente é bastante detalhado ao responder e excede a quantidade necesséria de
informagdes, transgredindo a méaxima de quantidade. Ele descreve a situagdo em “noventa e
nove virgula nove nove nove nove por cento dos casos” € informa a data exata de inicio da
transmissdo comunitaria. Portanto, a pergunta poderia ter sido respondida apenas com um
simples sim ou ndo: “sim, houve essa recomenda¢do” ou ‘“ndo houve tal recomendagdo”.
Assim, pode-se entender que o falante viola a méxima de quantidade para preservar a
autoimagem e ndo se responsabilizar por tais recomendacdes.

Mandetta segue a maxima da relevancia, explicando a I6gica das orientacbes médicas
em relacdo as viroses, que ele compara com a situagdo da Covid-19: “ndo vA... imediatamente
pro hospital porque aglomera e se vocé tiver 14 sim um paciente positivo ele vai contaminar
na sala de espera”. Ainda que ele adicione informacdes sobre “panico” e “narrativas”, que

podem ser vistas como uma ampliacdo do tépico, o0 ex-ministro se mantém relevante.

Excerto 2 (Luiz Henrique Mandetta)

Renan Calheiros: éh:: segundo especialistas uma das... agcdes mais efetivas para o controle e a disseminacao
da:: covid-19 é a realizacdo de testagem em massa da populacdo... éh::: politica essa que foi recomendada
principalmente ap6s os bons resultados terem sido observados em paises... que a adotaram como:: Alemanha
Coreia do Sul ja no inicio da prépria pandemia... ainda assim o Brasil ndo langou essa estratégia em NEnhum

momento... incluindo:: o periodo:: compreendido em sua gestdo... por que sua gestdo ndo estruturou uma

politica de testagem em massa da populacéo?

Mandetta: senhor senador... no... més de... marCO nds iniciamos... todo processo de aquisicdo da testagem

em vinte e quatro MIlIhdes de testes ndo adianta comprar s6 o teste tem que processar 0s testes de maneira
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automatizada... nés fizemos o (') de laboratério de () e outros... e outras uma uma série de parceiros que era
de responsabilidade do secretario Wanderson pra construirmos toda l6gica de testagem... e entrega do
resultado através de aplicativo diretamente pra pessoa e pra secretaria de salde... disparamos 0 processo de

aguisicdo com todas as dificuldades... mas... éh:: isso s6 foi recebido s6 foi assinado o recebimento dos testes

ja_era o ministro::... subsequente o ministro Teich éh e depois eu soube que os testes ndo foram... essa

estratégia ndo foi utilizada essa era... éh::... de uma maneira muito clara... a nossa estratégia testar testar

separar pra diminuir o indice de transmissao desse virusné 0 o ()

Renan Calheiros: ministro Mandetta havia impedimento técnico para... tanto?

Mandetta: ndo havia o teste
Renan Calheiros: ndo havia o teste?

Mandetta: ndo havia como vocé adquirir era uma caréncia mundial... nés fizemos um convenio com a

organizacdo Pan-Americana de Salde com a OPAS pra via intercedéncia com a OPAS aumentar a producdo...

ela nos solicitou quinze dias nds entramos em contato com a mundial da sadde nés fizemos licitacoes... a

Fiocruz entrou em compra internacional iniciativa privada brasileira também... no inicio nés tinhamos aqueles

chamados testes rapidos... que eram testes... éh:: e o préprio RT-PCR que é o padrdo ouro... aquele seria

nosso... dia e os testes rapidos seriam testes complementares auxiliares... lembrando que cada vez que se testa

0s contactantes ficam em casa 0s contactantes ficam em isolamento com o protocolo ndo é sé a testagem... € a

tes/ é a coleta testagem e ap0s a testagens as medidas referentes aquela... aquele teste positivo

No excerto em questdo, Calheiros, questiona o ex-ministro sobre a auséncia de uma
politica de testagem em massa: “por que sua gestdo nao estruturou uma politica de testagem
em massa da populacdo?”. Desse modo, o relator desafia a competéncia de Mandetta, o que
pode ameacar sua face positiva. Mandetta responde tentando justificar as acbes do Ministério
da Saude e suas estratégias, visando proteger sua imagem e reputacdo como gestor
competente: “no... més de... marCO nds iniciamos... todo processo de aquisicdo da testagem
em vinte e quatro MIlhdes de testes™.

O ex-ministro, ainda tentando proteger sua face positiva, transfere a responsabilidade
para a gestdo do ex-ministro Teich. Em seguida, Renan pergunta de forma objetiva se havia
“impedimento técnico” par aquisicdo dos testes. Mandetta responde que ndo havia como
adquiri-los, pois se tratava de uma “caréncia mundial”. Dessa maneira, Mandetta adota
estratégias discursivas para proteger sua face positiva, distanciando-se da responsabilidade
direta por falhas na politica de testagem. O ex-ministro enfatiza limitacfes externas, como a
“caréncia mundial”, e atribui a execucao a gestao subsequente. Nesse caso, pode-se considerar
que Mandetta adota estratégias discursivas que visam preservar imagem positiva.

Em relacdo a maxima da quantidade, Mandetta responde de maneira bastante

detalhada, incluindo numeros especificos, nomes de organizacgdes e tipos de testagem. Esse
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detalhamento parece exceder a maxima de quantidade, mas o tom justificativo se faz
necessario em situacdes de prestacdo de contas. Contudo, ele faz referéncias sobre testagem
que ndo foram solicitadas. Dessa forma, pode-se considerar que o excesso de informacdes
constréi uma narrativa defensiva e é utilizado como estratégia para proteger a face positiva,
fazendo com que Mandetta viole a méxima da quantidade.

Quanto & maxima de relevancia, o ex-ministro continua pertinente ao discutir a
dificuldade de implementar testes em massa. Embora a resposta inclua alguns detalhes que
fogem do tema principal da pergunta, como a estrutura de processamento dos testes e 0sS
aplicativos para informar resultados, pode-se afirmar que ele atende a essa maxima.

No que se refere a maxima de modo, a resposta de Mandetta pode ser interpretada de
duas formas. A primeira € que, para os integrantes da CPI, um discurso mais técnico €
compreendido sem problemas. No segundo caso, quando se considera o0s espectadores leigos,
termos como “RT-PCR”! podem comprometer a compreenséo do que foi dito. No entanto,
como o foco sdo as investigacdes no ambito juridico e as prestaces de contas, entende-se que
Mandetta atende a méxima de modo, pois fornece informacdes significativas para a pergunta

do relator.

Excerto 3 (Luiz Henrique Mandetta)

Renan Calheiros: t4 bem... em sua avaliacdo a testagem... realizada:: pelos estados e municipios foi

apropriada?
Mandetta: eu acho que nés tivemos num determinado momento... um caminho tracado pelo ministério da

salde para testagem para... pra utilizacdo da atencdo primaria pra regulme/ pra regularizar a questdo do - - e

tinhamos um caminho nés sabiamos pra onde nés iriamos... nds tinhamos claramente gue nds iriamos testar...

bloguear a0 maximo possivel os contagios identifica-los num centro e nés iriamos tratar via atencdo primaria

e ampliar_a nossa rede de atendimento hospitalar... isso era a maneira como nés focavamos... nés ndo

tomamos nenhuma medida gue ndo tenha sido pela ci-én-cia e a ciéncia é essa é isso que recomendavam...

agora a posteriori... nés vimos pararem muitas coisas e ndo colocarem outras no lugar a testagem é uma delas

O excerto 3 € uma continuacdo do anterior, e nele Renan questiona se, na opinido de
Mandetta, “a testagem... realizada:: pelos estados e municipios foi apropriada?”’. O ex-

ministro ressalta que: “ndo tomamos nenhuma medida que néo tenha sido pela ci-én-cia e a

31 Em portugués a sigla significa “reacio de transcriptase reversa seguida de reagio em cadeia da polimerase”.
Esse tipo de testagem é uma das principais maneiras de detectar a Covid-19. Ele ficou conhecido por causar
muito incomodo, pois é realizado por meio de amostras da secre¢cdo nasal (Disponivel em
https://namata.com.br/rt-pcr-saiba-quando-fazer-o-exame/).


https://namata.com.br/rt-pcr-saiba-quando-fazer-o-exame/
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ciéncia é essa é isso que recomendavam”. Nesse didlogo, Mandetta tenta proteger sua face
positiva, reforcando a ideia de que sua gestdo seguiu um planejamento cuidadoso e
fundamentado em informacdes cientificas. Ele justifica a resposta com base em limitacdes
estruturais e na dissociacdo de responsabilidade direta. Ao ndo mencionar diretamente 0s
estados e municipios, no entanto, ele evita atribuir a eles a responsabilidade completa pelo
possivel fracasso da testagem.

A frase “nds vimos pararem muitas coisas e ndo colocarem outras no lugar a testagem
¢ uma delas” pode ser interpretada como uma forma de polidez negativa, pois Mandetta
sugere um problema na continuidade das agdes, mas ndo critica diretamente um ator
especifico. Isso minimiza a invasdo da autonomia dos gestores subsequentes, suaviza o tom e
evita um possivel confronto direto ou questionamento de outros ministros da pasta da Saude.

Sobre a maxima de quantidade, Mandetta oferece uma explicacdo detalhada sobre a
estratégia planejada para a testagem, afirmando que sabia claramente os caminhos para
bloquear “ao0 maximo possivel os contagios”, além de outras medidas para ampliar o
atendimento hospitalar. De acordo com Grice (1975), para atender a maxima de quantidade, o
falante precisa fornecer apenas a informacéo solicitada. Nesse caso, Mandetta, na tentativa de
proteger a face positiva, excede a quantidade de informagdes requeridas e, ainda assim, néo
responde objetivamente a pergunta do relator sobre os estados e municipios.

A maxima de relevancia também ndo é atendida nesse excerto, pois a resposta de
Mandetta inclui elementos adicionais, como, por exemplo, a ampliacdo da rede de
atendimento hospitalar. Os outros temas abordados pelo ex-ministro fogem a pergunta inicial:
“a testagem... realizada:: pelos estados e municipios foi apropriada?”. Portanto, ao nao
menciona-los em sua resposta, na tentativa de preservar a face positiva e utilizando estratégia

de polidez negativa, Mandetta viola a maxima de relevancia.

Excerto 4 (Marcelo Queiroga)

Renan Calheiros: éh::: senhor presidente senador Omar Aziz... senhor vice presidente senador Randolfe

Rodrigues... senhores lideres senhores senadores senhoras senadoras... éh::: eu quero senhor presidente em

primeiRiSSImo lugar... agradecer a honrosa:: presenca:: entre nés... do excelentissimo senhor ministro da

salde... Marcelo Queiroga... éh::: e como::: vossa exceléncia sabe Ministro o senhor estd agui... na::...

condicdo de depoente... de testemunha... e portanto... éh::::: digo isso de uma forma gentil... estd obrigado a

responder a esta comissdo parlamentar de inquérito... (...) vossa exceléncia... assumiu... 0 ministério da

saude... ha::: um més e meio mais ou menos quarenta e cinco dias... com a missdo de::... reorientar a politica

de enfrentamento da pandemia com a covid do pais... em seu pior momento... vossa exceléncia ja:: reconheceu
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de::: maior nimero de casos e mortes... pergunto... neste curto periodo... em que vossa exceléncia esteve a

frente da pasta da Saude... ja foi possivel fazer um diagnéstico da situacdo e:: definir uma estratégia para

reverté-la?

Marcelo Queiroga: senador... éh:: naturalmente estamos trabalhando fortemente nesse diagndstico ja temos o

diagndstico... n6s precisamos investir fortemente na vacinacdo... da nossa populacdo nds temos que orientar...

a nossa populacdo a:: aderir... as medidas... ndo farmacolégicas que parecem simples... e sdo simples... mas
que é necessario um reforgo reiterado como por exemplo éh:: o uso das mascaras aqui antes de comegarmos
essa sessdo senador Omar Aziz o senhor mesmo ((Renan Calheiros)) e os demais senadores n6s buscavamos

0s protocolos de sequranca entdo temos gue investir éh nas medidas ndo farmacolégicas nés temos que adotar

uma politica de testagem... pra orientar isolamentos de pacientes gue... sejam contaminados bem como dos

seus contactante e nds temos que fortalecer o nosso sistema de salde para que ele seja capaz de atender

agueles casos mais graves... (...) que é executada s6 pelo ministério da saude... o Sistema Unico de Saude... é

um sistema... tripartite.... gue ss/Unido estados e _municipios... e a pactuacdo é feita de tal forma éh a delegar

atribuicBes especificas para cada ente federativo éh:: estamos com a nossa equipe técnica trabalhando para

ter... éh diretrizes gerais que devam ser colocadas para a sociedade brasileira e para as secretarias estaduais e

municipais que naturalmente elas necessitam de uma pactuacéo... (...)

O senador Renan Calheiros busca estabelecer sua face positiva, demonstrando respeito
e formalidade ao saudar varios membros presentes e reconhecer a presenca imprescindivel de
Marcelo Queiroga. Ele agradece a presenca do ex-ministro e ressalta a grande importancia dos
depoimentos anteriores. Essa abertura inicial, apesar de ser protocolar, pode ser interpretada
como um ato de fala valorizante a face do interlocutor (antiFTAs), pois aparece como “o
elogio, o agradecimento ou os votos” (Kerbrat-Orecchioni, 2006, p. 82).

Para Brown e Levinson (1987), a polidez positiva ocorre quando o falante demonstra
interesse pelas necessidades do outro e pelos valores em comum, suavizando a ameaga ao ato
comunicativo ao indicar desejos compartilhados. Nesse contexto, ao cumprimentar Queiroga,
o0 senador Renan Calheiros utiliza a seguinte expresao: “o senhor esta aqui... na:::... condigdo
de depoente... de testemunha... e portanto... éh::::: digo isso de uma forma gentil... esta
obrigado a responder a esta comissdo parlamentar de inquérito”. Embora afirme a obrigacéo
de Queiroga como testemunha e depoente, 0 que constitui uma ameaca a sua face negativa,
Renan suaviza o impacto dessa imposi¢do ao recorrer a polidez positiva com a frase “digo
isso de uma forma gentil”. Dessa forma, ele busca amenizar a imposicéao direta, demonstrando
respeito pela autonomia de Queiroga e promovendo uma interacdo mais respeitosa.

A pergunta de Renan foi feita de forma branda, sem ameagas a face de Queiroga:

“neste curto periodo... em que vossa exceléncia esteve a frente da pasta da Saude... ja foi



83

possivel fazer um diagndstico da situacdo e:: definir uma estratégia para reverté-la?”. Ainda
que a pergunta ndo tenha surgido como uma ameaca, Queiroga busca construir uma
autoimagem positiva, destacando que esta trabalhando “fortemente nesse diagnostico” e que
ja o tem. Além disso, ele afirma que € preciso investir na vacina¢do. Na construcdo dessa
autoimagem, ele realca a importancia da vacinagdo e das diretrizes técnicas, além de
apresentar a si mesmo e a sua equipe como alguém que trabalha de maneira “diuturna” e que
estd dedicado a enfrentar a crise sanitaria, reforcando a construcdo da autoimagem positiva.

Ao explicar a politica do Ministério da Salde, Queiroga usa a seguinte frase: “o
Sistema Unico de Satde... ¢ um sistema... tripartite.... que es/Uni&o estados e municipios... e
a pactuacdo € feita de tal forma éh a delegar atribuicBes especificas para cada ente
federativo”. Com isso, ele protege sua face positiva de uma possivel atribuicdo de culpa
exclusiva a sua gestdo no Ministério da Saude, sugerindo que a responsabilidade €
compartilhada com outras entidades do SUS (Unido, estados e municipios).

Em relacdo @ méaxima da quantidade, o relator Renan oferece mais informac6es do que
0 necessario antes de fazer sua pergunta, incluindo uma introducdo prolongada e observacoes
sobre depoimentos anteriores. Embora isso possa parecer redundante, o objetivo é estabelecer
uma narrativa e expectativas de resposta, sugerindo uma intencdo de enfatizar a importancia
da resposta de Queiroga. O ex-ministro também responde com uma explicacdo longa,
detalhando procedimentos do Ministério e justificando o cenéario atual, o que pode ser visto
como uma forma de fortalecer sua argumentagdo e proteger sua face positiva. Neste caso,
observa-se que ambos violam a maxima de quantidade e essa viola¢do surge com o objetivo
de enfatizar expectativas e argumentos.

A méaxima da relevancia, conforme Grice (1975), sugere que os falantes devem
oferecer informacdes pertinentes a conversa, ou seja, manter o foco no topico em questdo. No
entanto, Queiroga introduz comparages com sistemas de salde de outros paises: “sistema de
saude inglés... italiano... americano”, 0 que desvia 0 foco da pergunta e ndo é relevante
naquele momento, pois o principal problema do colapso da satde no Brasil estava relacionado
a falta de administracdo governamental. Isso pode ser visto como uma violagdo da relevancia,
ja que o depoente ndo responde diretamente & questdo do relator sobre a situagdo do Brasil e 0
enfrentamento da Covid-19. E importante destacar que esse desvio faz parte da tentativa de

construir uma autoimagem publica positiva como gestor da pasta da Saude.

Excerto 5 (Marcelo Queiroga)
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Renan Calheiros: ndo da pra comparar porque... nenhum chefe de Estado nem de governo desses paises

tratou o virus como gripezinha... entdo essas comparagdes sdo ineficazes ndo ndo da... ((tossiu)) eu queria

perguntar a vossa exceléncia na sequéncia o seguinte em sua opinido... 0 que faltou ao Brasil... para:: evitar

que esses tragicos nlimeros de mortos... e o colapso referido aqui por vossa exceléncia do sistema de salde

que estamos enfrentando?

Marcelo Queiroga: senador nés ndo temos uma uma resposta exata para essa situacdo... porque nés lidamos

com um virus que tem uma imprevisibilidade biolégica extrema... esse virus ele tem capacidade de

mutacdes... ndo é? e 0 que aconteceu é com a variante P1 ndo é? que foi muito mais intensa do que... aquela
primeira onda... entdo se ha alguma coisa que nés pudemos fazer a mais... é procurar... éh focar nos nossos
consensos... € buscar uma forma mais homogénea de tratar essa situagdo é uma situacdo éh:: complexa... éh

que exige éh decisbes que ndo sdo simples e que exige a adesdo éh de TOdos pra gue tenhamos o resultado o

gue foi feito de bom por exemplo... a medida proviséria... éh:: que o presidente da republica editou... com

vinte bilhdes de:: re/reais pra vacinas que foi aprovado pelos senhores senadores.... 0 auxilio emergencial que
foi aprovado por essa casa e aqui eu ja cumprimento éh:: os senhores senadores por apoio a essa medida

importante né? eu como ministro da saude como o senhor destacou ha guarenta e cinco dias na pasta eu estou

procurando... de maneira muito... determinada... buscar esses consensos éh e trazer os subsidios uteis... pra

que 0 nosso governo ele consiga em parceria com governos de Estados e Municipios... dé as respostas que a

sociedade exige de nos... ndo é s6 do poder executivo ou do ministério da salde... é de todos os homens

publicos... dessa grande nacdo... os prefeitos dos mais de cinco mil municipios... os governadores dos

Estados... éh os parlamentares enfim todos noés... éh unir a populacdo brasileira isso é o que precisamos fazer

senador Renan Calheiros

De acordo com Brown e Levinson (1987), a face negativa esta relacionada ao desejo
de liberdade e autonomia, quando o falante busca agir sem imposicfes externas. J& a face
positiva consiste na necessidade de aceitacdo e aprovacdo social, na qual o falante tenta
construir e preservar uma imagem valorizada de si mesmo. Desse modo, no excerto acima,
Renan rejeita veementemente as comparacdes feitas por Queiroga com outros paises,
afirmando: “ndo da pra comparar porque... nenhum chefe de Estado nem de governo desses
paises tratou o virus como gripezinha... entdo essas comparagdes sao ineficazes ndao nao da”.

A partir dessa afirmacdo, Renan preserva sua face negativa, reforcando uma postura
critica e firme de inquiridor, a0 mesmo tempo em que ameaca a face positiva de Queiroga. O
relator menciona que “nenhum chefe de Estado... tratou o virus como gripezinha”, o que
desafia as acdes do governo brasileiro e implica que os lideres de outros paises foram mais
responsaveis. Essa postura é reforcada quando Renan pergunta diretamente: “o que faltou ao

Brasil... para:: evitar que esses tragicos nimeros de mortos?”.
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Ao responder, Queiroga busca preservar uma autoimagem positiva tanto dele quanto
do governo em questéo e destaca agOes que contribuem para preservacdo dessa autoimagem:
“exige €h decisdes que ndo sdo simples e que exige a adesdo éh de TOdos pra que tenhamos o
resultado o que foi feito de bom por exemplo... a medida provisoria... €h:: que o presidente da
republica editou”. O ex-ministro salienta que estdo lidando com um virus de
“imprevisibilidade biologica” e que tem “capacidade de mutagdes”. Ao fazer isso, ele almeja
preservar sua face positiva, pois minimiza a percepcao de que o Ministério da Saude poderia
ter evitado o colapso pandémico.

Desse modo, Queiroga continua tentando preservar sua face positiva ao falar sobre o
curto tempo que esteve a frente da pasta da Saude: “quarenta e¢ cinco dias”. Ele também
destaca a importancia de trabalhar de modo determinado e “buscar consensos”, bem como a
importancia da “parceria com governos de estados e Municipios” para “unir a populacdo
brasileira”. Esse discurso o posiciona como alguém disposto a buscar uma solucdo coletiva,
enfatizando a responsabilidade compartilhada entre esferas politicas e administrativas.
Contudo, a estratégia de preservacdo da face positiva esta enfraquecida, pois o ex-ministro
generaliza as questdes, o que diminui a credibilidade de sua fala.

No tocante a polidez, a frase “ndo da pra comparar” ¢ repetida e reforga o
descontentamento de Renan, suavizando menos a situagdo. Queiroga, no entanto, utiliza uma
estratégia de polidez negativa ao elogiar medidas aprovadas pelos senadores, como o auxilio
emergencial, atenuando o impacto de sua resposta. Ele ainda elogia os “homens publicos” e
suas contribuic@es, sugerindo um tom de diplomacia e reconhecimento do trabalho alheio, o
que ajuda a desviar o foco de criticas a sua prépria atuacdo. Ou seja, ao utilizar a estratégia de
polidez, Queiroga busca proteger sua face positiva.

No que diz respeito a maxima de quantidade, Renan formula sua pergunta de maneira
direta e objetiva, enguanto Queiroga fornece informacgdes excessivamente detalhadas,
desviando do foco principal da questdo: “o que faltou ao Brasil?”. A fala do depoente ¢ muito
extensa e pode ser interpretada como uma estratégia para diluir a resposta e evitar uma
responsabilizacdo direta, protegendo, assim, sua face positiva e violando a méxima de
quantidade.

Queiroga adere parcialmente a maxima da qualidade, pois utiliza justificativas
cientificas, como as mutacdes do virus e o desafio da “imprevisibilidade bioldgica extrema”.

No entanto, sua resposta omite uma avaliagdo critica das a¢cdes governamentais, o que pode
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ser interpretado como uma falha em oferecer uma visdo completamente honesta sobre
possiveis erros de gestéao.

A resposta de Queiroga também viola a maxima de relevancia, pois ndo inclui pontos
diretamente relacionados a pergunta. Desse modo, ele ndo responde a questdo sobre o que
faltou para evitar o grande numero de mortos e o colapso na saude. O depoente realiza esse
movimento linguistico na tentativa de construir uma narrativa positiva sobre as a¢fes do

governo e sobre si mesmo como ministro da Sadde.

Excerto 6 (Marcelo Queiroga)

Renan Calheiros: éh:: como... vossa exceléncia descreveria... éh::: a conducdo do ministério quando

chegou? estava:: funcionando a contento diante da pandemia... com orientagdes corretas do ponto de vista

equipamentos... e testes estavam acontecendo? havia transparéncia no planejamento de agdes... € na propria

divulgacdo que foi referida aqui por vossa exceléncia... éh::... desses dados?... sdo perguntas objetivas

Marcelo Queiroga: senador de maneira objetiva eu sou aqui testemunha... e eu posso testemunhar pelos

fatos... que eu presenciei... isso se deve aos quarenta e cinco dias que eu estou a frente do Ministério da

Saulde... essa funcdo de avaliar 0s meus antecessores... ndo sé 0 meu antecessor imediato como o0s demais... éh

existem instancias proprias pra fazer esse tipo de avaliacdo

Renan Calheiros: é esta a Comissdo Parlamentar de Inquérito ((torna-se incompreensivel pela sobreposicao

de vozes entre Renan e Queiroga)) instancia propria é esta

[
Marcelo Queiroga: sim senhor senador sim senhor senador
[
Omar Aziz: ministro o senhor esta aqui como testemunha
Renan Calheiros: () testemunha essa é a

instancia

Omar Aziz: entdo ndo tem esse negdcio de dizer ou jogar pra terceiros vossa exceléncia... até agora éh:: o::

a:: o senador Renan tem feito perguntas muito objetivas... € 0 senhor esta... éh:::... tratando de questdes de

municipio ndo sei o gue e tal e isso dai ndo é objetivo... ele fez uma pergunta simples... éh::: o que que faltou?

faltou lockdown faltou.... € ndo faltou dinheiro () entdo o que gue faltou?

[

Renan Calheiros: nao faltou dinheiro ndo faltou dinheiro ndo faltou

dinheiro (') entdo o que que faltou?

Omar Aziz: é é s6 como testemunha até pra lhe preservar... eu estou aqui pra lhe preservar () o senhor tem

que responder e aqui ndo € o achismo... é sim ou nao
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No excerto 6, Renan Calheiros e Omar Aziz fazem perguntas objetivas a Marcelo
Queiroga, colocando em xeque sua face positiva: “como... vossa exceléncia descreveria...
éh::: a condu¢do do ministério quando chegou?”; “a articulagdo com o estados e municipios
era adequada?”’; “o que que faltou? faltou lockdown faltou.... € ndo faltou dinheiro ( ) entdo o
que que faltou”. A interacdo € tensa e evidencia um embate entre as expectativas dos
senadores e a relutancia de Queiroga em responder com clareza as questdes levantadas.

Ao exigirem respostas diretas, Renan e Omar reforcam uma imagem de autoridade e
controle, o que preserva a face negativa de ambos, enquanto ameacam a face positiva de
Queiroga. Omar diz, por exemplo: “ndo tem esse negdcio de dizer ou jogar pra terceiros vossa
exceléncia... até agora éh:: o:: a:: 0 senador Renan tem feito perguntas muito objetivas... € 0
senhor esta... éh:::... tratando de questdes de municipio ndo sei 0 que e tal e isso dai ndo é
objetivo”. O senador destaca que ndo aceitara evasivas, alinhando sua fala a postura de
transparéncia e pertinéncia como presidente da CPI.

Queiroga busca preservar sua face negativa ao alegar que ndo é sua funcdo avaliar
seus antecessores: “eu posso testemunhar pelos fatos... que eu presenciei... isso se deve aos
quarenta e cinco dias que eu estou a frente do Ministério da Salde... essa funcédo de avaliar 0s
meus antecessores... (...) existem instancias proprias pra fazer esse tipo de avaliagdo”. Desse
modo, ao relembrar seu curto periodo na pasta da salde e mencionar sobre “instincias
proprias” para julgar as acOes de seus antecessores, sugere que uma critica direta ndo cabe em
seu papel de testemunha. Ao evitar juizos de valor, ele busca projetar uma imagem de
neutralidade e de respeito institucional, evitando expor abertamente falhas do ministério.

Omar diz a seguinte frase a Queiroga: “eu estou aqui pra lhe preservar”, buscando,
com isso, amenizar a pressdo sobre o depoente, sugerindo que ele estd ali como uma
testemunha e que sua funcdo € apenas esclarecer os fatos, sem assumir responsabilidades
adicionais. Nessa perspectiva, pode-se afirmar que a fala de Omar se alinha ao conceito de
footing® de Goffman (1981), pois evidencia como ele reposiciona sua identidade interacional
na relagcdo com Queiroga.

De acordo com Goffman (1981, p. 128, traducdo nossa), “uma mudanca na base
implica uma mudanca no footing que assumimos em relacdo a nds mesmos e aos outros

presentes, conforme expresso na maneira como gerenciamos a producao ou a recep¢do de um

32 Em portugués brasileiro, a palavra Footing pode ser traduzida como “alinhamento”, pois representa 0 ajuste
continuo das posicdes relacionais e interacionais dos participantes em um dialogo, conforme o contexto e a
dindmica da interac&o.
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enunciado”®3. Desse modo, o footing se refere as mudangas na posigio do locutor em relagéo
ao que estd sendo dito e a forma como ele se apresenta na interagdo (por exemplo, como
autoridade, mediador ou aliado). Ao dizer “eu estou aqui pra lhe preservar”, Omar adota um
footing mais conciliador e protetor, diminuindo a tensdo associada ao papel de inquiridor.
Essa mudanca de footing funciona como uma estratégia de polidez negativa, pois reduz a
ameaca a face negativa de Queiroga (seu desejo de autonomia e liberdade de acdo). Ao
sugerir que a funcdo de Queiroga é apenas esclarecer fatos, Omar minimiza a pressao para
que ele assuma responsabilidades adicionais ou se comprometa com declara¢fes que possam
prejudicar sua posicao.

Quanto & maéaxima da quantidade, Renan destaca que estd fazendo “perguntas
objetivas” e, por isso, deseja respostas objetivas. Além disso, ele reafirma que a CPI é a
“instdncia propria” para obter respostas que contribuam para compreender a questdo do
colapso da satde publica naquele periodo. No entanto, Queiroga oferece respostas vagas e
prolixas, desviando da concisdo e objetividade esperadas pelos senadores. Dessa forma, ele
viola a maxima em questdo. E importante destacar que a violacdo dessa méaxima ocorre em
razdo da tensdo do ambiente e da tentativa constante do depoente de evitar assumir uma
responsabilidade direta.

Para Grice (1975), na méaxima da qualidade, as contribuicdes do falante devem ser
verdadeiras para garantir a confiabilidade da informagdo. Nesse sentido, a resposta de
Queiroga ndo atende a essa maxima, pois ele evita afirmacdes categodricas e se restringe a
declarages evasivas e generalistas. A auséncia de uma resposta mais substancial as questdes
sobre a “articulagdo com estados e municipios” ou “monitoramento de insumos” indica um
desvio da méxima da qualidade, pois Queiroga evita comprometer-se com informacGes
especificas.

Queiroga também ndo atende a maxima de modo, pois sua postura causa frustracdo
nos senadores. Quando Omar afirma: “ndo é o achismo... ¢ sim ou ndo,” ele reforca a
importancia de respostas diretas, indicando que qualquer ambiguidade é inadequada para o
depoimento. Por outro lado, Queiroga evita a clareza e opta por uma resposta vaga para evitar
se comprometer com suas declaragdes. Assim, a maneira com que Queiroga articula suas

respostas é inadequada para as investigacoes.

33 No original: “A change in footing implies a change in the alignment we take up to ourselves and the others
present as expressed in the way we manage the production or reception of an utterance” (Goffman, 1981, p.
128).
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Excerto 7 (Marcelo Queiroga)

Randolfe Rodrigues: ministro... primeiramente... eu queria aqui fazer uma consideracdo... que julgo o senhor

um dos profissionais mais competentes da medicina brasileira... presidente... da Sociedade... Brasileira de

Cardiologia... eh:: vossa exceléncia... éh:: antes inclusive me dizia que era da mesma... cidade de Celso

Furtado... eu digo que inclusive vossa exceléncia se alinha entre duas grandes personalidades... dessa cidade

da sua cidade junto éh co::m... com iminente Celso Furtado foi ministro... éh:: foi o fundador da Sudene...

entdo tem as melhores referéncias e tenho aqui uma impressao... a vosso respeito de que a CONducéo no
ministério da saude teve uma significativa melhora a partir de seu advento... dito isso éh:: ministro e indo

direto aos questionamentos porque repostando que estamos numa Comissdo Parlamentar de Inquérito e o
vosso testemunho... pode ser éh:: fundamental... para... o trabalho final a ser concluido... por essa CPI... entdo

dito ISSO e na referéncia médica... que::... o pais tem do senhor eu lhe faco uma primeira pergunta objetiva

para encerrarmos essa histéria da cloroguina... 0 senhor como cardiologista... se um paciente lhe procurasse...

pedindo:: um:: que fo::sse receituado... 0 senhor preconizaria o0 uso da hidroxicloroquina?

Marcelo Queiroga: éh:: senador... eu:: aqui ja falei de maneira reiterada... que:: o protocolo clinico... ele serd

discutido

Randolfe Rodrigues: ndo mas ai a pergunta é (pessoal) e direta como cardiologista

[

Marcelo Queiroga: () senador eu estou aqui como ministro de estado da sadde...

né eu... sou instancia final na elaboracéo desse protocolo... e se eu manifestar ()

Randolfe Rodrigues inicia a interacdo elogiando Queiroga e destaca sua competéncia
como cardiologista, associando-o a Celso Furtado, uma figura de prestigio, 0 que cria uma
situacdo respeitosa e amigavel. Essa abordagem possibilita um contexto de confianga que
facilita a transicdo para questdes delicadas e potencialmente desafiadoras. Entretanto, ha uma
mudanca do tom elogioso para o inquisitério, demonstrando expectativa de compromisso e
certa pressdo, que ameaca a face positiva de Queiroga, expondo-o ao escrutinio pablico por
seu papel como médico cardiologista. Esse modo de pergunta direta também acentua a
ameaca a face negativa de Queiroga, pois Randolfe faz uma pergunta pessoal ao ministro.

Queiroga da uma resposta evasiva na tentativa de preservar sua face positiva: “éh::
senador... eu:: aqui ja falei de maneira reiterada... que:: o protocolo clinico... ele sera
discutido”. Entretanto ele toma uma invertida de Randolfe que ameaga novamente sua face

negativa (liberdade de agéo: pergunta pessoal e direta) e positiva (autoimagem puablica: como

% E interessante observar que a pergunta elaborada por Randolfe ameaca tanto a face positiva quanto a face
negativa de Queiroga, pois coloca em questdo seus conhecimentos como médico cardiologista (face positiva:
visdo externa do "eu") e, pessoalmente, se ele indicaria a hidroxicloroquina (face negativa: visdo interna do
"eu")_
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cardiologista): “ndo mas ai a pergunta é (pessoal) e direta como cardiologista”. A partir desse
guestionamento, o ex-ministro busca proteger sua face negativa evitando assumir uma
responsabilidade direta ou comprometer-se com uma decisdo pessoal, reforcando seu papel
como ministro e a necessidade de seguir processos mais amplos: “senador eu estou aqui como
ministro de estado da satde... né eu... sou instancia final na elaboragdo desse protocolo”. Ao
enfatizar seu papel no “protocolo clinico” ele projeta uma imagem de responsabilidade e
neutralidade, evitando um posicionamento pessoal que poderia gerar criticas.

De acordo com Galembeck (1997), a duplicidade de atitude dos falantes de se
distanciar ou se envolver mais com o discurso, ¢ “caracteristica do texto conversacional e so
pode ser explicada porque nessa modalidade de texto ndo ha previsibilidade quanto as aces e
reagdes do interlocutor” (p. 150). Nesse sentido, a resposta evasiva de Queiroga e a tentativa
de preservar tanto sua face negativa quanto positiva, exemplificam a duplicidade de atitude
observada no discurso conversacional, no qual os falantes podem se distanciar (como faz o
depoente) ou se envolver, dependendo da conduta (no caso da CPI) do inquiridor.

Ao iniciar o dialogo com elogios direcionados a Marcelo Queiroga, o senador
Randolfe utiliza estratégias de polidez positiva. Ele 0 considera “um dos profissionais mais
competentes da medicina brasileira”, menciona sua presidéncia na Sociedade Brasileira de
Cardiologia, e o compara favoravelmente a Celso Furtado. Randolfe ainda destaca que a “a
CONducao no ministério da saude teve uma significativa melhora a partir de seu advento”.
Esses elogios visam criar uma relacdo amistosa e demonstrar admiracdo, estabelecendo uma
base de respeito e reconhecimento antes de fazer perguntas mais inquisitivas.

No que tange & méxima de quantidade, Randolfe busca respostas diretas e concisas
sobre a posicao de Queiroga em relacdo a hidroxicloroquina. No entanto, Queiroga ndo adere
a essa maxima e responde de maneira vaga, oferecendo apenas o minimo de informacdes
sobre o “protocolo clinico” e sua fun¢do no Ministério da Saude, sem fornecer uma resposta
especifica. Como mencionado anteriormente, 0 objetivo dessas respostas é preservar tanto sua
face positiva e quanto negativa.

Considerando que a méxima da qualidade exige informacgdes fundamentadas e
verdadeiras (Grice, 1975), Queiroga ndo oferece uma resposta que atenda a essa maxima
sobre o0 uso da hidroxicloroquina, pois evita confirmar ou negar sua opinido cientifica sobre o
medicamento. Esse tipo de posicionamento revela uma tentativa constante de proteger sua
face negativa e positiva, uma vez que deseja preservar seu espaco como médico e ministro da

Saude.
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Excerto 8 (Marcelo Queiroga)

Randolfe Rodrigues: mas ministro é é sobre isso que me refiro... é porgue isso € é um instrumento me

permita o senhor ndo concorda gue é um dos instrumentos de enfrentamento da pandemia?

[

Marcelo Queiroga: e é por isso que eu determinei

a Conitec pra fazer essa avaliagdo... e esta sendo feita agora um aspecto... senador todas as medicacdes 0

senador Otto Alencar ainda a pouco falava da meta/dexametasona... essa prescricdo na bula da dexametasona

ndo consta ndo consta a sua indicacdo no tratamento da covid-19 portanto é uma prescricdo fora... do bulério é

uma medicacéo fora do bulario ndo é uma indicacdo especifica... ((comeca uma discussao entre 0s senadores))
(...) () ndo consta do bulario é um fato concreto... ndo consta do bulario... se 0 senhor mostrar que consta no
bulario para o tratamento da covid-19... certo? (...) o protocolo clinico... em tese... em tese ele deveria estar...
éh:: contendo medicagdes que estejam aprovadas pela Anvisa e com aquelas indicag¢fes constantes do bu-1a-
rio t4 isso em tese... MAS

[

Senador da bancada: como ndo consta do buldrio gue... 0s medicamentos para intubacdo... sdo... especificos

para cloroquina... entdo por favor né ndo nos faca... ndo nos faca aqui parecer... bobos

[

Marcelo Queiroga: entdo senador o que eu o0 que eu estou falando... senador o que eu estou falando

é que ndo consta... () eu estou falando que ndo consta do bulario... prescricdo consta do bulario ou ndo consta
do bulério isso vai ser motivo de avaliacdo

Randolfe Rodrigues: (...) objetivamente a pergunta... éh:: nés estamos com UM ano de pandemia e

guatrocentos e dez mil mortos... qual o protocolo hoje da Conitec?

Marcelo Queiroga: entdo hoje senador... existe uma série de medicacfes onde existe consensos em relacao

a0 seu emprego um deles é o... dexametasona... corticoide... isso deve constar no protocolo clinico... né? as

questdes relativas as técnicas de intubacdo orotraqueal... 0 uso de anticoagulantes... 0 uso de outros anti-
inflamatdrios como é o caso... do tocilizumab nés temos um estudos agora que foi publicado no Recovery...

éh:: essa guestdo sera discutida de maneira técnica... € no ambito correto... que é a Conitec foi assim que

estabeleceu-se a lei... eu apenas quero cumpra a lei

Em termos de interacdo, o excerto 8 é a continuacdo do excerto 7, no qual Randolfe
afirma que os protocolos séo fundamentais para o enfrentamento da pandemia. Queiroga se
sente ameagado com a pergunta feita pelo senador e justifica: “e € por isso que eu determinei
Conitec pra fazer essa avaliagdo”. Nesse primeiro momento, é possivel observar que a
afirmacdo de Randolfe ameaca a face positiva de Queiroga, pois questiona se 0 ministro

considera o protocolo como algo importante.
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Na tentativa de preservar sua face positiva, 0 ex-ministro afirma que esta se
responsabilizando: “por isso que eu determinei a Conitec pra fazer essa avaliagédo”. Queiroga
utiliza ainda um argumento interessante, pois recorre a fala do senador Otto Alencar (que se
pronunciou por meio de video fazendo algumas colocacdes) para justificar uma possivel
indicacdo da cloroquina ja que nem a dexametasona nem a cloroquina constam no bulario
para tratamento da Covid-19.

A intervencdo do senador da bancada, (cujo nome ndo conseguimos identificar) é uma
maneira de demonstrar que, tanto ele quanto os outros senadores, irdo preservar suas faces
negativas (0 desejo de agir livremente, nesse caso, na posi¢cdo de inquiridor), exigindo
respostas mais claras do ex-ministro e assumindo um papel de autoridade: “como né&o consta
do bulario que... os medicamentos para intubacdo... sdo... especificos para cloroquina... entdo
por favor né ndo nos faca... ndo nos faca aqui parecer... bobos”.

Em seguida, Randolfe ameaca novamente a face positiva de Queiroga: “objetivamente
a pergunta... éh:: nds estamos com UM ano de pandemia e quatrocentos e dez mil mortos...
qual o protocolo hoje da Conitec? . Na tentativa de proteger sua face, o depoente contorna a
pergunta com a seguinte resposta: “entdo hoje senador... existe uma série de medicacdes onde
existe consensos em relacdo ao seu emprego um deles é o... dexametasona... corticoide... isso
deve constar no protocolo clinico... né?”. Além disso, ele infere que a CPl ndo é o local
apropriado para discutir o “protocolo clinico”. Devido ao evidente embarago nas respostas,
Queiroga faz uma tentativa frustrada de preservar sua face positiva.

Sobre a maxima da quantidade, Randolfe demanda uma resposta objetiva, enquanto
Queiroga oferece uma explicagdo extensa, mencionando o “bulario” e 0S consensos sobre
medicamentos como dexametasona, mas nao responde diretamente a pergunta. A resposta
evasiva impede Randolfe de obter a informacdo especifica que procura, prolongando a
discussdo. Destaca-se ainda que a violacdo dessa méaxima ocorre, mais uma vez, com 0
objetivo de proteger sua face positiva.

As perguntas sdo relevantes e objetivas para as investigacdes, pois pretendem obter
uma resposta clara do ex-ministro. Entretanto, as respostas apresentadas sdo evasivas e
prolixas, ferindo a maxima de relevancia. Apesar de ferir as maximas na tentativa de proteger

sua face, 0 que se nota neste excerto é o0 insucesso dessa tentativa.

Excerto 9 (Eduardo Pazuello)

Renan Calheiros: (...) Eduardo Pazuello ex-titulado da pasta da salde... foi convocado como todos sabem...
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perante esta comissdo parlamentar de inquérito (...) todos membros da comissdo parlamentar de ingquérito

esse:: fato ja nos demonstra o absoluto interesse do Senado Federal nessa convocacdo... em razdo da

importancia das informacdes... éh::: de que ele:: dispde para esclarecimento:: das ocorréncias gue ora

investigamos... (...) éh:: 0 paciente esteve a frente da pasta por dez dos quinze meses que até entdo... éh::

caracterizam a pandemia de covid-19... é pois peca fundamental no fornecimento de informacfes guanto a

participacdo de pessoas que de algum modo contribulRAM para o colapso do nosso sistema de salde e

consequentemente podem ser responsabilizadas pelo/pela lamentavel morte de quatrocentos::... e trinta e nove
mil trezentos e setenta e nove brasileiros e brasileiras... (...)sua nomeagao veio para melhorar a parte logistica
e de aquisicOes do ministério embora vossa exceléncia ndo tivesse até entdo experiéncia alguma na area de

salide... pergunto ministro vossa exceléncia pode nos detalhar quais eram suas qualificacdes para ocupar 0

sequndo maior cargo do ministério da saude? E mais tarde... para assumir o cargo de ministro?

Eduardo Pazuello: senhor senador... muito obrigado pela sua pergunta ela:: ja nos coloca de frente pra uma

posicao fundamental... e eu... vou colocar de forma bem clara... eu sé na décima sequnda regido militar eu

tinha cinco _hospitais... sobre a minha guarda toda a salde de trinta mil homens estavam sobre a minha

responsabilidade... (...) s6 na décima sequnda regido militar... na operacdo acolhida... TODA a saude dos

seiscentos mil venezuelanos que passaram por 14 estavam sobre a nossa responsabilidade... (...) na meu/ no

meu comando nés recebemos o:: a a 0 nivel trés que é o de prontiddo méaxima da ONU... permitindo

desdobramento completo em qualquer lugar do mundo... esse trabalho era feito e treinado... diuturnamente...
no comandos nos batalhdes logisticos que eu comandei tinham companhias de saude... salde operacional...
onde vocé tinha que prestar o apoio aos paraquedistas... ou a tropa... pra fazer a:: evacuacao a estabilizacdo e
evacuacao dos doentes... até os hospitais de campanha que eu viria comandar depois... isso ai s6 pra falar pro

senhor sobre area de salde... sobre gestdo e lideranca eu acredito gue... seria... perguntar se a chuva molha se

o oficial (general) tem competéncia de gestdo e lideranca.. se nés ndo tivermos tem que comecar do zero... a

nossa instituicdo... entdo... eu acho que gestdo e lideranca é uma coisa que eu ndo preciso colocar... pela
prépria colocagdo como o senhor colocou a mim com relagdo a carreira militar e quanto ao desconhecimento
da:: da minha da minha vida militar e os meus comandos na area de saude... eles sdo bem colocados como eu
coloquei assim entdo eu me considero sim senhor plenamente apto a exercer o cargo de ministro da saude e

lembro... gue nds tivemos ai nas Ultimas duas décadas quatro cinco seis ministros se nd0 me engano quatro

ministros que ndo tem absolutamente nada com ligacdo de sadde... como os senhores conhecem o Ministro

José Serra Ricardo Barros... e outros () sdo pessoas sdo profissionais que fizeram trabalhos

especi/espe/...especiais nos no::s éh:: éh:: no ministério... e ndo tinham ligacdo alguma com &rea de salde

sendo um ministro da sadde ou qualquer ministro nesse nivel ele tem que ter acessoria técnica ele tem que ter
capacidade de ouvir ele tem que ter sensibilidade pra tomada de decisdo e decidir rapido... porque todos os

dias... vidas eram perdidas

Renan Calheiros inicia os cumprimentos com um tom formal e menciona a
importancia do depoimento de Pazuello para a comissdo. Antes de elaborar a pergunta, o

relator utiliza recursos conversacionais para reforcar a responsabilidade de Pazuello: “o
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paciente esteve a frente da pasta por dez dos quinze meses que até entdo... éh:: caracterizam a
pandemia de covid-19... é pois peca fundamental no fornecimento de informagfes quanto a
participacdo de pessoas que de algum modo contribulRAM para o colapso do nosso sistema
de saude”.

Apos longo cumprimento e diversas consideracfes, Calheiros faz a seguinte pergunta:
“vossa exceléncia pode nos detalhar quais eram suas qualificagdes para ocupar 0 segundo
maior cargo do Ministério da Satude? E mais tarde... para assumir o cargo de ministro?”. Esse
questionamento pode ser entendido como uma ameaca a face negativa de Pazuello, pois
sugere que ele ndo possuia qualificacdes adequadas para ocupar o cargo, considerando sua
formag&o como profissional militar.

Em resposta, Pazuello busca proteger sua face negativa ao explicar seus atributos e
competéncia. O depoente destaca sua experiéncia na tentativa de preservar sua face negativa
(territorio do “eu”) e, com isso, procura esclarecer suas qualificagdes. Ele tenta evitar que sua
imagem de competéncia seja comprometida pela falta de experiéncia na area da saude, ponto
central da pergunta de Calheiros.

Pazuello afirma sua competéncia ao citar exemplos detalhados de sua experiéncia:
“décima segunda regido militar” e “companhias de saude... saude operacional... onde vocé
tinha que prestar o apoio aos paraquedistas...”. Ainda nesse contexto, sobre a questdo de
gestdo e lideranca, o ex-ministro declara: “eu acredito que... seria... perguntar se a chuva
molha se o oficial (general) tem competéncia de gestdo e lideranca... se nds ndo tivermos tem
qgue comecar do zero... a nossa institui¢do... entdo... eu acho que gestdo e lideranca é uma
coisa que eu ndo preciso colocar”. Dessa forma, ele reforca sua autoridade e qualificacgéo,
recusando a ideia de que sua competéncia seja questionavel, o que também pode ser uma
interpretado como uma estratégia para proteger sua face negativa.

Ao perguntar: “vossa exceléncia pode nos detalhar quais eram suas qualificacdes para
ocupar o segundo maior cargo do ministério da satde? E mais tarde... para assumir o cargo de
ministro?”, Renan faz um questionamento incisivo, colocando em questdo a adequacéo de
Pazuello para o cargo. Em resposta, Pazuello adota um tom defensivo, mencionando
experiéncias que, segundo ele, comprovam sua aptiddo para o cargo. Ele também menciona
que outros ministros, como José Serra e Ricardo Barros, ndo tinham formacéo em sadde. Essa
resposta busca preservar sua face negativa, pois ele defende sua qualificacdo e experiéncia

com uma possivel justificativa para a critica feita por Renan.



95

Sobre a maxima de qualidade, Pazuello procura se basear em informacdes verdadeiras
e relevantes sobre sua experiéncia. Ao detalhar: “na operacdo acolhida... TODA a saude dos
seiscentos mil venezuelanos que passaram por 14 estavam sobre a nossa responsabilidade”, ele
adere a maxima de qualidade, oferecendo informacdes verificaveis sobre sua atuacdo. Esse
detalhamento de sua vida profissional busca, de certo modo, assegurar que ele fala com
veracidade, legitimando seu discurso com informagdes verdadeiras.

Apesar de atender a maxima da qualidade, Pazuello viola a maxima da quantidade,
pois fornece mais informacBes do que o necessario para responder a pergunta. O nivel de
detalhe que ele apresenta (como a “evacuacao dos doentes... até os hospitais de campanha que
eu viria comandar depois”) pode ser considerado prolixo. Essa estratégia também sugere uma
tentativa de ganhar tempo e desviar do cerne da questdo sobre sua experiéncia direta em saude
publica.

Segundo Grice (1975), para atender a méaxima da relagdo, € necessario que a
contribuicdo seja relevante e apropriada ao contexto da interacdo, abordando diretamente o
que foi requisitado. Nesse sentido, Pazuello afirma: “nds tivemos ai nas ultimas duas décadas
quatro cinco seis ministros se ndo me engano quatro ministros que ndo tem absolutamente
nada com ligagdo de satde...”. Esse comentario viola a méxima da relacdo ao desviar o foco
para uma comparacdo que ndo responde diretamente a pergunta. Ao destacar que outros
ministros também ndo tinham experiéncia em salde, ele tenta justificar sua nomeagao, mas se
distancia do ponto central da pergunta.

No gue se refere a maxima de modo, ambos mantém a formalidade e a clareza, mas
Pazuello, em alguns momentos, compromete a objetividade. Ao utilizar frases como “eu me
considero sim senhor plenamente apto a exercer o cargo de ministro da Saude”, ele reforca
seu ponto de vista de maneira enfatica e repetitiva, o que pode comprometer a concisdo.
Contudo, ele preserva a clareza e evita ambiguidades, ja que seu objetivo é demonstrar sua

qualificagéo.

Excerto 10 (Eduardo Pazuello)

Renan Calheiros: quais eram 0s problemas logisticos do Ministério da Salde... € como seu trabalho

contribuiu para resolvé-los?

Eduardo Pazuello: senador... quando nés chegamos com a equipe... guando eu cheguei na minha equipe no

ministério eu chequei com gquinze oficiais... € a ideia (é) obviamente trabalhar na secretaria executiva... e eu

repito uma frase que eu falei outro dia... eu acho que aquele primeiro desenho foi muito bacana... quando o
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presidente nomeou o Teich... mi/médico e... me colocou como executivo pra fazer o suporte de gestdo e

logistica administrativa pra ele... e eu me lembro desculpe sob/dessa forma mas ndo foi uma pergunta direta

sua mas eu acho que isso faz parte da... da contextualizacdo da resposta... éh::: eu sentei com 0 ministro Teich

e disse olha... a parte finalistica que sdo as secretarias eu nesse momento ndo tenho... como lhe ajudar muito...

eu preciso aprender sobre isso... agora sobre a parte de gestdo logistica administrativa eu vou tocar... entdo o

senhor fique tranquilo dessa parte o senhor foque... na parte finalistica e a gente vai fazer um excelente
trabalho foi assim que nés comegamos a conversar e infelizmente o ministro Teich ele decidiu partir... e ai 0

resto da conversa os senhores sabem... mas _eu repito que aquele:: aguele primeiro... primeiro_primeiro

desenho ali seria realmente a melhor coisa que a gente poderia ter tido mas as/ a conduta acontece e ai a gente

vai... respondendo a conduta... entdo voltando a pergunta sobre logistica... éh:: nos estamos vivendo a

pandemia e a pandemia precisaria... de entrega de equipamentos ventiladores EPIs... precisaria contratacéo de

estruturas pra fazer processamento de testagens... a a pandemia precisaria ter um acompanhamento de

recursos que seriam transferidos criacdo de critérios... isso tudo precisava trabalhar na executiva... e:: essa

primeira compreensdo... re/demonstra o tamanho do trabalho que precisaria ser feito e nés estamos vivendo

exatamente a crise de falta de respiradores habilitagdo de leitos... a compreenséo do que estava acontecendo...

precisdvamos fazer isso de forma rapida... de forma legal... e... tempestiva né rapida ja falei... precisava ser

rapido e a gente ndo tinha tempo pra perder... essa é a resposta senador

Renan Calheiros mantém uma postura inquisitiva, solicitando informacdes detalhadas
e especificas sobre as questdes logisticas do Ministério da Salde: “quais eram os problemas
logisticos do Ministério da Salde... e como seu trabalho contribuiu para resolvé-los?”. O
relator utiliza a pergunta para ameacar a face positiva de Pazuello, colocando-o em uma
posicao de justificacdo e prestacdo de contas.

O depoente busca preservar sua face positiva ao responder sobre sua chegada:
“quando eu cheguei na minha equipe no ministério eu cheguei com quinze oficiais... € a ideia
(é) obviamente trabalhar na secretaria executiva” e descreve seu papel no “suporte de gestédo e
logistica administrativa”. Ao afirmar que ele e o ministro Teich planejavam “um excelente
trabalho”, Pazuello tenta se posicionar positivamente, indicando que as adversidades
posteriores ndo foram falhas dele, mas sim de circunstancias fora de seu controle, como a
rentncia de Teich.

Pazuello elogia 0 “primeiro desenho” (Teich como ministro e ele como executivo) e
demonstra respeito pelas decisdes iniciais da equipe ministerial, destacando que ele e o
ministro Teich poderiam ter realizado um bom trabalho. Nesse sentido, pode-se considerar
que se trata de um caso de footing (Goffman, 1981), no qual o falante procura construir uma

imagem colaborativa, evitando uma critica direta a saida de Teich do Ministério da Saude.
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Pazuello suaviza sua declaracdo ao dizer: “eu sentei com o ministro Teich e disse
olha... a parte finalistica que s&o as secretarias eu nesse momento ndo tenho... como lhe ajudar
muito... eu preciso aprender sobre isso”. Ele se refere a parte “finalistica” ou técnica do
ministério, como uma estratégia para reconhecer suas limitacGes sem desvalorizar sua
posicdo. Essa declaracdo reflete uma tentativa de preservar sua face positiva, ao admitir a
necessidade de aprendizado no inicio, mas evitando parecer inexperiente ou despreparado.

De acordo com Brown e Levinson (1987) e Kerbrat-Orecchioni (2006), a polidez
positiva reduz a ameaca a face quando o falante compartilha desejos com o interlocutor,
promovendo reciprocidade. Essa forma de polidez também se manifesta por meio de atos que
fortalecem a conex&o social e favorecem a harmonia comunicativa. Nesse contexto, ao elogiar
0 ex-ministro Teich e destacar o trabalho conjunto que realizaram, Pazuello utiliza uma
estratégia de polidez positiva, pois constréi uma imagem de harmonia, colaboracdo e parceria
com o ex-ministro diante dos senadores.

Sobre a méxima da quantidade, Pazuello procura basear sua resposta em descri¢coes
concretas, como a necessidade de “entrega de equipamentos ventiladores EPIs”, “contratagdo
de estruturas pra fazer processamento de testagens” e “habilitacdo de leitos”. No entanto, ele
evita responder de forma objetiva a pergunta inicial (“quais eram os problemas logisticos do
Ministério da Saude... e como seu trabalho contribuiu para resolvé-10s?”), em uma tentativa
de preservar sua face positiva. Dessa forma, o depoente viola a méaxima da quantidade ao
fornecer informac@es néo solicitadas.

Quanto a maxima de modo, a resposta de Pazuello é ambigua e pouco organizada. Ele
utiliza expressdes como “a contextualizagdo da resposta” e demora a responder diretamente
sobre logistica. Dessa forma, a construcdo da fala dificulta a compreensdo do ouvinte. Por
exemplo, ele menciona que o “primeiro desenho foi muito bacana” e traz uma narrativa sobre
sua interacdo com Teich, que ndo é clara o suficiente para atender as exigéncias da pergunta

inicial.

Excerto 11 (Eduardo Pazuello)

Renan Calheiros:_sua nomeacdo deu-se sob a condicdo de cumprimento... de alguma ordem especifica®?...

como a:: recomendacdo de tratamento precoce para a covid com cloroquina ou outro medicamento?

Eduardo Pazuello: em hipétese alguma... 0 presidente nunca me deu ordens diretas pra nada

Renan Calheiros: éh:: com que frequéncia vossa exceléncia se reunia com o presidente da repulblica durante

sua gestdo?
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Eduardo Pazuello: menos do que eu gostaria... sim eu preferia ter encontrado mais vezes o presidente

Renan Calheiros: menos do que o senhor gostaria... ndo tem elementos para... fazer
uma avaliacdo
Eduardo Pazuello: (eu vou Ihe colocar) desculpa

eu vou... eu dei uma resposta... era pra atender a finalidade da pergunta ndo a pergunta objetiva desculpe serei

mais objetivo... eu acredito que a relacdo com o presidente... precisaria ainda ser... ainda poderia ser maior

ainda... mas os ca/ os cargos sdo complicados as agendas sdo complicadas... e eu 0 via uma vez por semana...

a cada duas semanas... era 0 que eu pod/ a gente conseguia conversar... eu eu realmente... se pudesse voltar

atras eu teria ido mais vezes atras do presidente pra conversar com ele

Calheiros faz perguntas que forcam Pazuello a se posicionar sobre questdes
importantes: “sua nomeacdo deu-se sob a condicdo de cumprimento... de alguma ordem
especifica?... como a:: recomendacao de tratamento precoce para a Covid com clorogquina ou
outro medicamento?”. Ao perguntar se houve uma “condi¢cdo de cumprimento” de ordens
especificas, o relator sugere a possibilidade de Pazuello ter agido sob pressao politica. Esse
movimento coloca em risco a face negativa do depoente, pois implica um questionamento
sobre sua autonomia e independéncia. Ao responder “"em hipétese alguma... o presidente
nunca me deu ordens diretas pra nada", Pazuello tenta preservar sua face de negativa, negando
qualquer interferéncia direta do ex-presidente Bolsonaro.

Em seguida, Renan pergunta: “com que frequéncia vossa exceléncia se reunia com o
presidente da republica durante sua gestdo?”. Pazuello responde que “preferia ter encontrado
mais vezes o presidente”. Ao fazer essa afirmacgdo, ele tenta minimizar a impressdo de
subordinacdo, sugerindo que sua autonomia ndo foi comprometida pelo nimero de encontros
com o ex-presidente Bolsonaro. Esse movimento de perguntas e respostas rapidas pode ser
visto como um jogo de ameaca e preservacao da face negativa, pois Renan tenta deslegitimar
a todo momento a autonomia de Pazuello, enquanto o ex-ministro tenta construir uma
autoimagem independente.

Ao recusar explicitamente qualquer tipo de imposicdo ou ordem do presidente,
Pazuello utiliza o recurso da polidez negativa. Quando afirma que “em hipdtese alguma” o
presidente Ihe deu ordens, ele demonstra deferéncia e respeito pela autonomia do cargo,

evitando, ao mesmo tempo, a ideia de estar cumprindo ordens politicas. Essa negagdo firme
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busca suavizar qualquer percepcdo de submissdo a autoridade presidencial, preservando a
imagem de independéncia (visao interna do “eu”).

No que concerne a maxima da quantidade, a resposta de Pazuello sobre os encontros
com o ex-presidente (“menos do que eu gostaria”) carece de informacdes especificas sobre a
frequéncia das reunifes, o que viola a maxima em questdo. Calheiros percebe essa falta de
precisdo e repete, ironicamente: “menos do que o senhor gostaria... ndo tem elementos para...
fazer uma avaliagdo”. Essa interpelagao exige que Pazuello fornega uma resposta mais
detalhada. Em seguida, ele ajusta sua resposta, mencionando a frequéncia semanal ou
quinzenal, tentando atender a essa maxima. E interessante observar que esse movimento
ocorre em razdo da tentativa de proteger sua face negativa, pois o depoente ndo gostaria que
sua autonomia como ministro fosse questionada pelo nimero de vezes que se reunia com
Bolsonaro.

Para Grice (1975), a maxima de modo ¢ atendida quando a contribuic&o é clara e bem
estruturada, evitando ambiguidades, excessos e confusdo. Nesse contexto, o discurso hesitante
de Pazuello, especialmente ao dizer “eu eu realmente... se pudesse voltar atras eu teria ido
mais vezes atras do presidente”, pode representar uma tentativa de encontrar a melhor forma
de construir sua argumentacdo sobre a autonomia como ministro da Saude. Apesar da
violacdo dessa maxima em termos de concisdo, ele busca oferecer uma resposta completa e

mais detalhada ao final.

Excerto 12 (Eduardo Pazuello)

Renan Calheiros: que orientacdes e solicitacdes relacionas... as acdes de combate a pandemia o presidente da

republica lhe fez durante a sua gestao?

Eduardo Pazuello: s6 um minuto por favor ((pede licenca para beber dgua))

Renan Calheiros: por favor... fique a vontade

Eduardo Pazuello: as orientagBes... éh:: volto a colocar aqui.. na verdade... eu levava... as ideias pro
presidente e diz/contava como estava:: a pandemia... como ela... como é como é que era a visdo... senhores... a
antes s6 fazer uma pequena uma pequena uma pequena... uma pequena di/ mudancga na pergunta vou ja voltar
a ela... éh:: quando gente fala sobre como é que estd.. qualquer coisa... vocé tem que ter um dado
comparativo... isso aqui estd bom... estd bom em relacdo ao que? aquilo ta rapido... ta rapido em relacdo ao

que? aquilo t4& demorado t4 demorado em relagdo ao que? Quando vocé tem coisas inéditas... vocé estd

descobrindo as coisas... ndo tem nem rapido nem demorado nem bonito nem feio... sdo... coisas gue estdo

acontecendo pela primeira vez... € muito importante a gente compreender e... (...) eu procurava levar ao

presidente... entdo voltando a a sua pergunta levar ao presidente a minha visdo em cada momento... cOmo

estava... acontecendo a pandemia 14 em abril maio como foi em Manaus... naguele abril e maio em Manaus
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entdo quando eu vim de Manaus eu trouxe ideias do que eu vi la... eu vi que eu vi que éh::: éh éh::: ja

naquele momento ja foi dificilimo Manaus... ja foi dificilimo e eu... vim de l4 vendo isso e vendo que a
pandemia se alastrava... (...) entdo essas observacdes eram as observacdes que eu levava e:: obviamente a a
conversa... era de ineditismo como é que eu ia fazer aquilo ndo pode faltar aquilo outro... Pazuello vocé
precisa de mais alguma coisa? ja falou com o MD pra fazer a logistica disso ou daquilo essa era as

conversas... as conversas eram em altissimo nivel... para fazer solucdes

De acordo com Kerbrat-Orecchioni (2006, p. 79, grifo da autora), as ameagcas verbais a
face negativa do receptor incluem “perguntas “indiscretas”; e no conjunto dos atos que sao,
em alguma medida, inoportunos ou “diretivos”, como a ordem, a interpelacdo, a proibi¢cao ou
o conselho”. Nesse sentido, Renan Calheiros ameaga a face negativa de Pazuello ao perguntar
diretamente: “que orientagdes e solicitagdes relacionas... as a¢des de combate a pandemia o
presidente da republica lhe fez durante a sua gestdo?”. O relator o pressiona na tentativa de
fazé-lo afirmar que houve influéncia presidencial nas decisdes de combate a pandemia, o que
poderia sugerir uma falta de autonomia em sua gesté&o.

Pazuello tenta preservar sua face negativa desviando a responsabilidade das decisdes
para um contexto de ineditismo: “quando vocé tem coisas inéditas... vocé esta descobrindo as
coisas... ndo tem nem rdpido nem demorado nem bonito nem feio... sdo... coisas que estéo
acontecendo pela primeira vez”. Além disso, ele tenta diluir a percepcdo de que agia sob
ordens diretas, ao afirmar que “procurava levar ao presidente (...) a minha visdo em cada
momento”, na tentativa de enfatizar sua autonomia. Assim, para preservar sua face negativa,
ele adota uma postura que busca afastar a imagem de um simples executor de ordens.

O ex-ministro reforca a ideia de que os didlogos com Bolsonaro ocorreram “em
altissimo nivel”, o que contribui para preservar a face positiva de ambos, sugerindo uma
relacdo colaborativa e de confianca. Esse elogio ao ex-presidente demonstra deferéncia e
respeito, enquanto busca preserva sua lealdade politica, sem enfatizar uma posicdo de
subordinagéo.

Na tentativa de preservar sua face negativa, o depoente viola parcialmente a maxima
da qualidade, pois Pazuello apresenta informagdes verdadeiras, mas sua resposta carece de
completude em relacgdo as instrucdes especificas que recebeu do ex-presidente. Ele menciona
levar suas observacOes sobre a situacdo da pandemia a Bolsonaro, sem, contudo, detalhar o
tipo de ordens ou solicitacOes recebidas. Em vez de responder diretamente, ele enfatiza a
natureza “inédita” da pandemia, gerando uma sensacdo de evasdo quanto ao conteldo exato

das instrugdes.
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Quanto & maxima da relevancia, Pazuello parece desviar do foco principal ao discursar
sobre a dificuldade de avaliar o progresso da pandemia sem um “dado comparativo”, o que
cria um distanciamento em relacdo a pergunta original. Ao mencionar o desafio de enfrentar a
pandemia em Manaus (“como estava... acontecendo a pandemia l& em abril maio como foi em
Manaus... (...) entdo quando eu vim de Manaus eu trouxe ideias do que eu vi 13”), ele
redireciona a fala para aspectos técnicos e operacionais, sugerindo que as decisdes ndo eram

politicas, mas logisticas.

Excerto 13 (Eduardo Pazuello)

Renan Calheiros: o senhor ndo lembra especificamente que orientacdes e solicitacdes relacionadas a covid...

¢éh::: foram passadas pelo presidente da republica ((ndo termina em tom de pergunta, mas de afirmacéao))

Eduardo Pazuello: senador... as orientacdes foram... fazer a coisa acontecer o mais rapido possivel... era ndo

era_era ndo aceitar... uma colocacdo que ele sempre colocava e dizia olha... se falarem qualquer pra vocé

dizendo que é no meu nome ndo fui eu... sé aceite qualguer coisas gue eu te fale... observacdes s6 minhas...

ndo aceite ninguém dizer que falou comigo... se houver qualquer coisa foi eu que te falei ndo ninguém vai

falar em meu nome... isso € uma coisa que ele sempre colocava ele estava era preocupado... que colocassem...

palavras ai ou observagdes diretas no nome dele

Considerando que a face positiva esta relacionada ao desejo de valorizacdo diante de
outras pessoas, no excerto 13, Renan Calheiros faz uma ameaca a face positiva de Pazuello ao
fazer uma afirmacdo em vez de uma pergunta: “o senhor ndo lembra especificamente que
orientacOes e solicitagdes relacionadas a covid... €éh::: foram passadas pelo presidente da
republica”. Essa alegacéo sugere que Pazuello recebeu ordens do ex-presidente, o que pode
ser interpretado como uma critica a sua capacidade de atender as expectativas do cargo de
ministro da Saude ou de lidar com a situacao da pandemia.

Pode-se considerar que Renan tenta pressionar Pazuello a fornecer uma resposta
concreta sobre as orientacdes ou solicitacdes recebidas. Diante dessa ameaca a sua face
positiva, Pazuello tenta preserva-la, assim como a do ex-presidente da Republica, ao afirmar
que “as orientagdes foram... fazer a coisa acontecer o mais rapido possivel”. Além disso, ele
busca apresentar a situagdo de forma genérica, enfatizando uma viséo positiva de eficiéncia e
minimizando qualquer impressao de desorganizac¢do ou subordinagdo ao ex-presidente.

Ao mesmo tempo, ele evita responsabilizar Bolsonaro diretamente por decisdes
especificas relacionadas a pandemia, alegando que ele ndo aceitava que outros falassem em

seu nome: “uma colocagdo que ele sempre colocava e dizia olha... se falarem qualquer pra
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vocé dizendo que ¢ no meu nome nao fui eu... s6 aceite qualquer coisas que eu te fale”. Dessa
forma, ao responder com certa formalidade e reafirmar que as orientagOes do presidente eram
diretas e pessoais, ele demonstra cuidado para evitar mal-entendidos e se exime de
responsabilidade por instrucbes que pudessem vir de terceiros.

Pazuello fornece informacOes vagas sobre as orientagcbes do ex-presidente, como
“fazer a coisa acontecer o mais rapido possivel”, mas ndo esclarece nem especifica as ordens
ou solicitacdes concretas. Em vez disso, ele enfatiza que o ex-presidente temia que falassem
em nome dele, desviando totalmente do foco da pergunta. Essa estratégia, portanto, que pode
ser interpretada como uma violagdo da maxima da quantidade, pois ndao responde de forma
direta e objetiva a pergunta de Calheiros.

Quanto a maxima da relacdo, a resposta evasiva de Pazuello ndo contempla a pergunta
de Calheiros sobre orientac6es especificas, pois o depoente foca na preocupacdo de Bolsonaro
com a comunicacdo e a interpretacdo de suas palavras. Essa mudanca de perspectiva pode ser
interpretada como uma forma de evitar a responsabilidade por falhas especificas na gestdo da
pandemia, violando a maxima da relacdo e protegendo tanto face positiva do ex-presidente
guanto a sua propria.

E possivel considerar também a violagdo da méaxima da qualidade, pois Pazuello
enfatiza a preocupacgéo de Bolsonaro com a possibilidade de terceiros falarem em seu nome,
sem oferecer uma resposta clara ou especifica. Ao afirmar que o presidente sempre dizia: “se
houver qualquer coisa foi eu que te falei ndo ninguém vai falar em meu nome”, 0 depoente
parece desviar de uma explicacdo mais objetiva e detalhada sobre as orientacdes concretas
dadas por Bolsonaro. Essa estratégia pode sugerir uma distorcdo ou simplificacdo da
realidade, uma vez que Pazuello omite informacOes mais precisas sobre as ordens
efetivamente recebidas, violando assim a maxima da qualidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As analises realizadas nesta pesquisa destacaram a complexidade das dindmicas
linguisticas em contextos institucionais e politicos, caracterizados por elevado grau de
conflito, especificamente nos depoimentos da CPI da Covid-19. Ao investigar estratégias
conversacionais, trabalho de face e violagfes das maximas de Grice (1975), o estudo oferece
contribuicdes relevantes para o campo da pragmatica e da AC. Essas éareas, que
tradicionalmente exploram as nuances da interagdo humana e os efeitos sociais da linguagem,

encontram, nesta pesquisa, um exemplo pratico de como as escolhas discursivas estdo
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intrinsecamente ligadas a fatores como poder, posicionamento politico e preservacdo de
imagens publicas em cenérios formais e de alta tenséo.

Ao se inserir no campo da Linguistica Aplicada, a pesquisa reforca seu carater
interdisciplinar e pratico, mostrando que a linguagem pode ser um meio estratégico de
empregar mecanismos voltados a reducdo da carga problemética do texto falado, a
preservacdo de imagens publicas e a tentativa de moldar percep¢Bes publicas. Em um
contexto marcado por disputas de narrativas e pela necessidade de transparéncia, as analises
contribuem para a compreensao das implica¢fes sociais e politicas das escolhas discursivas.
Dessa forma, o estudo ressalta a relevancia de analisar interagdes institucionais como uma
forma de compreender praticas de poder e de responsabilizacdo em espagos publicos.

A pesquisa dialoga com debates mais amplos da pragmatica e da AC, ao evidenciar
como o trabalho de face (Goffman, 1967), os fenbmenos da polidez negativa e positiva
(Brown e Levinson, 1987) e a evasdo e manipulagédo discursiva (por meio da violacdo das
maximas conversacionais de Grice, 1975) se manifestam em contextos institucionais
complexos. Essa abordagem amplia a compreensdo das funcgdes da linguagem em situacdes de
conflito e inquisitivas, contribuindo para teorias que analisam o impacto da construcdo
narrativa no fortalecimento ou no enfraquecimento das dindmicas sociais e politicas.

As andlises dos depoimentos de Luiz Henriqgue Mandetta na CPl da Covid-19
evidenciam a complexidade das estratégias discursivas adotadas pelo ex-ministro em um
contexto de intenso escrutinio politico e institucional. Ao longo de suas respostas, Mandetta
buscou equilibrar a necessidade de prestar esclarecimentos a comissdo com a protecdo de sua
autoimagem publica. Observou-se que, em diversas ocasides, ele recorreu a estratégias de
polidez positiva e negativa, apresentou detalhes excessivos (violagdo da maxima da
quantidade), justificou-se com base em informacdes cientificas e alegou limita¢6es estruturais
para lidar com perguntas incisivas e criticas implicitas, especialmente aquelas que ameagavam
sua face positiva.

Entre os pontos destacados, verificou-se que Mandetta violou a maxima da qualidade
ao negar os fatos apresentados nas perguntas e fez isso de forma evasiva, sem oferecer uma
refutacdo direta e conclusiva, comprometendo a transparéncia de suas respostas. No que se
refere @ maxima de relevancia, suas argumentacdes frequentemente incluiam elementos
adicionais ndo diretamente relacionados a pergunta, desviando o foco para justificar acfes ou

omissBes com base em fatores externos, como o cenario global ou a gestdo subsequente.
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As interacBes analisadas também revelaram um uso estratégico da polidez negativa,
principalmente ao evitar criticas diretas a outros atores institucionais ou gestores que o
sucederam. Mandetta suavizava possiveis confrontos ao minimizar ataques diretos, adotando
um tom conciliador e diplomatico. Contudo, essas estratégias, embora Uteis para atenuar
conflitos imediatos, nem sempre foram eficazes para preservar sua face positiva,
especialmente em perguntas que exploravam diretamente suas decisdes enquanto Ministro da
Saude.

Dessa forma, a troca entre Mandetta e Renan Calheiros (relator) reflete o0 embate entre
prestacdo de contas e defesa pessoal, revelando como o ex-ministro busca sustentar uma
narrativa de competéncia e planejamento diante da falta de recursos global, transferindo a
responsabilidade e buscando preservar sua face positiva. De maneira geral, as analises
demonstram a forma com que Mandetta utilizou a linguagem como ferramenta para gerenciar
sua autoimagem, justificar agdes e minimizar responsabilidades em um ambiente politico de
alta pressdo e tensdo. Os resultados também reforcam a relevancia das interacGes
institucionais como objeto de estudo no ambito da pragmatica e da AC, evidenciando a
intricada relacdo entre linguagem, poder e politica.

No segundo depoimento analisado, Marcelo Queiroga fez uso recorrente de estratégias
conversacionais que privilegiaram a evasao e a defesa de sua imagem. Suas respostas foram,
em grande parte, indiretas, com uma evidente tentativa de evitar se comprometer
explicitamente diante das perguntas formuladas pelos senadores, especialmente em temas
sensiveis como a vacinacdo e o combate a pandemia. Essa postura defensiva reflete um
esforgo deliberado para preservar sua face, equilibrando polidez e resisténcia em situagdes de
pressao discursiva.

No que diz respeito a preservacdo da face, Queiroga adotou estratégias voltadas tanto
para a protecdo de sua face positiva quanto negativa. Em relacdo a face positiva, ele utilizou
um discurso polido e respeitoso, demonstrando submissdo a autoridade dos senadores e
enfatizando os esforcos realizados pelo Ministério da Saude. A face negativa foi preservada
por meio de estratégias que evitaram assumir responsabilidades diretamente, frequentemente
deslocando a carga das decisGes para outros agentes ou para a complexidade inerente a
pandemia.

As interacOes analisadas revelam frequentes violagfes das maximas conversacionais
propostas por Grice (1975). A méaxima da quantidade, por exemplo, foi desrespeitada quando

informagdes importantes eram omitidas, enquanto a maxima de relevancia foi infringida por
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meio de respostas que desviavam a atencdo das questdes centrais. Tais violagOes
comprometeram a clareza comunicativa e geraram frustragdo nos interlocutores, prejudicando
a dinamica dos dialogos.

Portanto, as estratégias discursivas de Marcelo Queiroga refletem um esforco
deliberado para equilibrar a defesa da autoimagem e a manutencdo da imagem do governo,
ainda que, em varios momentos, sua postura evasiva tenha contribuido para dificultar a
clareza e o entendimento de questBes cruciais no contexto pandémico, como a auséncia de
estratégias para barrar o alastramento do virus, a falta de articulacdo com estados e municipios
e a indicacdo de medicamentos ineficazes contra a Covid-19. Desse modo, sua abordagem
visa, em Ultima analise, evitar desgastes politicos e preservar sua posi¢cdo, mas acaba
comprometendo a eficicia da comunicagdo®® e evidenciando lacunas significativas na
dindmica interacional observada na CPI.

Ao longo da andlise das interacGes entre Renan Calheiros e Eduardo Pazuello, é
possivel observar uma série de estratégias conversacionais que visam proteger as faces
positiva e negativa dos interlocutores, de acordo com os principios da AC e os conceitos de
polidez de Brown e Levinson (1987). As perguntas incisivas de Renan, que questionam a
qualificacdo e a autonomia de Pazuello, ameacam sua face negativa ao sugerirem falta de
competéncia ou subordinacdo a ordens politicas. Por outro lado, Pazuello utiliza diversas
estratégias para proteger sua imagem e evitar comprometer sua autoridade, como detalhar sua
experiéncia e qualificacdo, reforcar sua autonomia e contornar perguntas objetivas.

Pazuello utiliza recursos como a maximizacdo de sua competéncia por meio de
exemplos concretos e elogios ao trabalho conjunto com o ex-ministro Teich, buscando
suavizar possiveis criticas. A énfase em sua experiéncia em gestdo e lideranca militar, aliada a
argumentacdo sobre as circunstancias inéditas da pandemia, contribui para a construcdo de
uma imagem de autoridade e capacidade para lidar com a crise, apesar da falta de experiéncia
especifica na éarea da saude. Nesse sentido, 0 ex-ministro viola algumas méaximas
conversacionais no intuito de fornecer informacGes excessivas (méxima da quantidade), o que
pode ser interpretado como uma tentativa de desviar o foco de questdes centrais e relevantes

para a CPI.

% E importante destacar que, no contexto da CPI da Covid-19, a comunicacdo desempenhou um papel
fundamental para compreender o que estava ocorrendo no pais naquele periodo. A partir dessa compreensao, foi
possivel sugerir mudancas e responsabilizar as pessoas certas pelos atrasos na compra de vacinas e pelas
negligéncias cometidas. Dessa forma, ndo se tratava apenas de comunicagdo, mas de depoimentos que poderiam
alterar o rumo da pandemia no Brasil.
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Por outro lado, ao fazer perguntas que desafiam a autonomia de Pazuello, Renan busca
enfraquecer a imagem do ex-ministro, especialmente ao sugerir que ele tenha agido sob
ordens do ex-presidente Bolsonaro. Essa abordagem tem como objetivo expor a
vulnerabilidade de Pazuello e sua possivel dependéncia de influéncias politicas. Contudo,
Pazuello responde recorrendo a polidez negativa, negando qualquer subordinacdo direta e
defendendo sua independéncia como ministro.

Em termos de analise pragmatica, as interacbes também revelam uma dinamica de
negociacdo de poder, na qual ambos os interlocutores buscam preservar suas respectivas
imagens. A tentativa de Renan ameacar a face negativa de Pazuello, associada a uma
estratégia defensiva do ex-ministro, mostra como a comunicacdo politica é moldada por
estratégias de face, nas quais o controle da imagem publica é fundamental. Desse modo, as
observacdes feitas ao longo desta analise demonstram que a estratégia de preservacdo da face
estd entrelacada com a manipulacdo da informacdo e com a adaptacdo da mensagem de
acordo com as pressdes do contexto. A maneira como Pazuello e Calheiros conduzem o
dialogo reflete a complexidade da comunicacdo politica, na qual as negociac@es de poder e a
manutencdo da imagem pessoal sdo tdo importantes quanto as respostas a questfes objetivas e
diretas.

Por todo o exposto, a anlise dos depoimentos dos ex-ministros da Saude no contexto
da CPI da Covid-19 evidencia como as dindmicas de comunicacdo, moldadas por estratégias
discursivas, contribuem para a construcdo de narrativas que atendem a interesses politicos e
pessoais, em detrimento do interesse publico. Utilizando conceitos da AC, pragmatica,
preservacao da face, polidez e maximas conversacionais, a pesquisa revelou um cenario em
que a linguagem é empregada como ferramenta de controle, com o objetivo de evitar
responsabilidades e manipular percepcbes. A interacdo entre senadores e depoentes
transformou o espaco da CPIl em um palco de disputas discursivas, onde interrupcdes e ajustes
nas respostas destacam a centralidade da linguagem na negociacdo de poder e na preservacéo
da imagem publica.

Ademais, a pesquisa demonstra que os depoentes frequentemente violam e, as vezes,
se ajustam as maximas conversacionais — como as da quantidade, relevancia, qualidade e
modo — em estratégias que visam proteger suas faces positiva e negativa. Tais
comportamentos, aliados a escolha cuidadosa de palavras, a minimizacdo de
responsabilidades e a reformulacdo de questdes delicadas, refletem o esfor¢o de preservar a

face diante de criticas e acusacges. Ao investigar as intengdes subjacentes e os efeitos de
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sentido gerados nas interacdes, o estudo contribui para uma compreensdo pratica e critica das
relagdes entre linguagem, poder e sociedade. Assim, ao analisar a comunicagdo em situacoes
de uso real, como na CPI, este estudo ressalta a complexidade das estruturas discursivas que
permeiam as instituicGes e moldam a vida publica, evidenciando os impactos multifacetados

da linguagem no contexto politico.
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APENDICE A - TRANSCRICAO DO DEPOIMENTO DE LUIZ HENRIQUE MANDETTA

Inicio da transcri¢do 1:21: 05

Término 2:16:10

Mandetta: bom... bom dia a todos... e a todas em tempo que cumprimento... ao presidente
dessa comissao parlamentar de inquérito... senador Omar Aziz ao relator... senador... Renan
Calheiros... em vossos nomes... cumprimento a todo o senado republica e transmitam por
favor ao presidente senador Rodrigo Pacheco... meu respeito... a conducdo dos trabalhos
dessa casa legislativa... cumprimento... a todas as senadoras... aqui presentes senadora...
Eliziane Gama Leira Barros... em especial as duas senadoras do Mato Grosso do Sul...
senadora Simone Tebet senadora... Soraya Thronicke por favor transmitam a todas as
senadoras... 0 meu respeito e a minha admiragdo pelo trabalho de todas... este:: episodio...
corona virus é um episéddio fulcral... senador Ciro... se o Eric Hobsbawm for escrever o
breve século vinte e um ele vai comecar pela... grande pandemia... o virus se transformou
num ataque global... mundial... e ndo h& nenhum raciocinio individual que prevaleca sobre
o raciocinio coletivo... a minha presenca no ministério da satde remonta o ano de dois mil e
dezenove... no ano de dois mil e dezenove... n6s encontrdvamos um ministério e varias
acOes acabaram-se conspirando favoravelmente para solu¢ées em dois mil e vinte... nds
estdvamos com um pais com o retorno do sarampo... e abrimos logo de cara um retorno
pela vacina a vacina foi um instrumento de reinsercdo do Brasil nos foruns multilaterais... a
vacina foi como no6s entramos na organizacdo mundial da saude foi como n6s entramos na
ONU... e foi também a vacina... a Gnica pauta sugerida para o Brasil para a assembleia de
dois mil e vinte... aonde a proposta brasileira seria a vacina como um patriménio global da
humanidade um valor global... quase que vaticinando a discussdo sobre futuras...
epidemias... foi ali que nos demos os passos da atencdo primaria... saude na hora médicos
pelo Brasil... o conecta SUS que foi feito... no inicio dessa gestdo para fins de... construir
uma conectividade numa rede completamente desprovida de conectividade... mas os dois
fatos principais no més de dezembro... que impactaram... foi que nds conseguimos pela
primeira vez habilitar a totalidade de leitos de UTI que estavam pendentes no ministério da
salde... foi a maior habilitacdo da histéria do SUS... n6s zeramos o déficit de habilitacdo de
dois mil e dezenove dezoito e dezessete... naquele mesmo més nds entregamos a renovagao
da frota SAMU com quarenta por cento de ambulancias novas... ja que ela ndo tinha sido
renovada nos anos anteriores isso possibilitou... que as unidades de CTI e urgéncia
tivere/tivessem melhor equipados... nds fizemos o seguimento dessa epidemia... por
semanas epidemioldgicas vamos a cronologia... e nessa cronologia... nés iniciamos... uma
série de... uma série de acdes de acompanhamento... tempestivo dessa evolucdo de
antecipacgdo a organizacdo mundial de salde na percepcdo da gravidade da epidemia... na
mobilizagdo interna do ministério da sadde do ministério e com outros ministérios
interministeriais... uma abordagem sistémica e integral dessa pandemia... logo no inicio...
nos meses de dezembro nos capitdvamos pelo ministério da saide RUMOres de uma
pneumonia atipica... sem nenhuma manifestagdo nem da organizacdo mundial da satde nem
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da China.... o Brasil foi um dos primeiros paises que no dia trés de janeiro... de dois mil e
vinte nds questionamos a organizagdo mundial de salde a respeito desses rumores...
somente no dia... vinte e quatro... vinte e quatro né... éh::: de... de janeiro é que a
organizacdo mundial da salde faz a sua reunido... pra fazer analise da informacéo da China
e a:: informacdo que tinhamos era muito primaria... nds tinhamos uma informacao... trata-se
de um virus novo da classe coronavirus que faz uma pneumonia que tem transmissédo
comunitaria e tem transmissdo entre o humanos basicamente era essa a informacéo... que
nos tinhamos era a pedra bruta... a primeira reacdo da organizagdo mundial de satde foi dar
um alerta internacional nesse comité dela de emergéncia... e manter todos os voos da China
e manter as a a o funcionamento... a orientacdo era que nds tinhamos que simplesmente
ficar vigilantes... somente no dia TRINTA... de janeiro é que a organizacdo mundial da
saude faz... faz essa esse reconhecimento... ela recomenda que o regulamento internacional
seja cumprido... no dia vinte e oito de janeiro... a gente faz a reunido do nosso primeiro
escaldo que coloca a ser diario a comunicacdo com as pessoas... qual a razdo de vocé
comunicar diariamente? nos principios basicos da gestdo... da gestdo de epidemias... a
comunicacdo... o plano de transparéncia total de informac6es pra se adquirir credibilidade...
pra evitar as fake news pra construir a primeira linha de defesa que ocorre exatamente
dentro das familias ela é se organizar um plano de comunicagdo direto... com a sociedade
passamos a faze-la ainda no més de janeiro... questionamos uma série de situacdes de como
construir as solucdes pra esta pandemia solugdes que passaram por... éh verificar legislacdo
e competéncia de estados municipios... éh:: a:: quarentena o isolamento... a falta de
legislacdo sobre quarentena a Gltima vez que isso havia sido utilizado no Brasil foi em mil
novecentos e dezessete na gripe espanhola... eu vim a esta casa.. éh:: e com o
entendimento tanto da cdmara quanto do senado nds votamos a lei que garantiu... as a a a
ambiéncia MINIma de legislacdo para podermos fazer uma série de medidas que
precisdvamos fazer organizamos as posicOes e reforcei... a questdo de definir critérios de
isolamento restricdo... obrigatoriedade de exames isso tudo... sendo competéncia do
legislativo... salde indigena... aonde foi feita a adocdo de medidas ndo farmacoldgicas
para... os profissionais de salde indigena... uhn a organizacdo mundial de salde sO decreta
pandemia do coronavirus uma emergéncia de saude publica de interesse INTERNAcional
em TRINta de janeiro... éh:: o primeiro repasse mensal ao previne Brasil a abertura o
encaminhamento da pandemia via tensdo primaria em trinta e um de janeiro... como éh::
elaboramos o projeto de lei... trouxemos a essa casa fizemos o treinamento da... através da
Fiocruz pra fazer os exames de PCR-RT pra todos os laboratorios centrais dos estados E o
Brasil também fez por minha determinacéo a capacitacdo de todos os paises da américa do
Sul e Central (...) ((continua fazendo suas consideragdes, apos isso as questdes de ordem e
se inicia o depoimento de fato))

Renan Calheiros: senhor presidente senador Omar Aziz senhor vice presidente senador
Randolfe Rodrigues... senhores membros da::: comissdo parlamentar de inquérito::
senadoras liderancas presentes... em primeirissimo lugar eu quero:: agradecer a:: presenca
nesta comissdo do ministro Mandetta... €h:: sua presenca e muito importante fundamental
MESmo para que a gente possa avancar nesse depoimento e atraves dele éh:: recolher
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informacdes consideragdes... nUmeros testemunhos é exatamente tudo que nGs queremos no
foco determinado da nossa investigacdo... éh:: essa € a nossa primeira reunido de oitive
éh:: mas serd uma semana muito importante né para que nds possamos dar 0s primeiros
passos... NOs estamos tendo... algumas dificuldades hoje novamente verificada aqui nao é?
como enfrentamento tensGes eu estou dizendo isso para::: em meu nome como relator...
éh::: fazer uma autocritica... pedir desculpas... e dizer que hoje:: eu estou demonstrando e
serei assim em todas as reunides dessa comissao parlamentar de inquérito eu nao vou de
forma nenhuma aceitar provocagdo de amigos e de companheiros... eu::.... calado estarei
errado essa comissdo parlamentar de inqueérito ndo serd nem do governo nem da opcao... ta
n6s temos aqui um compromisso fundamental que é a busca da verdade... esteja onde
estiver qualquer meio que for necessério para que nds possamos éh::... acessar a verdade
nos vamos ter que fazer... dentro do fato terminado porque a comissdo ela pode tudo
absolutamente tudo no limite da constituicdo e no limite do despacho do presidente do
senado federal... éh::... entdo o ministro:: Mandetta:: o Brasil e 0 mundo nos acompanha...
ndo é::? e nds precisamos saber ao longo dessa investigacdo se houve:: éh por acdes ou
omissbes ou por negligencias ou por dissidias... ou por incompeténcia... ndo é o que foi
mesmo que nos levou a esse quadro dantesco de mais de quatrocentos mil mortes de
milhdes de infectados... e de milhdes também de sequelados... a sua presenca hoje aqui
fundamentalmente objetiva... que vossa senhoria nos arru/nos ajude éh nesse objetivo nesse
proposito... e me permita os senhores senadores... €::: vossa senhoria que eu vou comecar a
fazer as perguntas... éh::::... ministro Mandetta... durante a sua gestdo... em trés de
fevereiro do ano passado o ministério da sadde... devido::... a infec¢do pelo coronavirus...
declarou emergéncia de saude publica de importancia nacional ( ) por meio da portaria...
cento e oitenta e oito... e conforme o decreto sete mil seiscentos e dezesseis ficou entdo
estabelecido éh:: o centro de operacOes de emergéncias... em saude publica o COE covid
dezenove como:: mecanismo nacional da gestdo coordenada da:: resposta emergéncia no
ambito nacional... uma das competéncias do COE como todos sabem éh:: a de articular-se
com gestores estaduais distritais e municipais do SUS éh:: diante disso pergunto a vossa
senhoria... como o0 ministério da salde estabeleceu o dialogo com governadores e prefeitos?
Mandetta: senhor relator... éh... o COE ele tem uma das fun¢bes angulares que é o
monitoramento de todo andar da epidemia e as sugestdes... toda pactuacdo é feita de
maneira tripartite no SUS... quando fiz a primeira tripartite passei a a permanente... entdo
era através do conselho nacional de secretérios estaduais e conselhos nacional de secretarios

uhn fevereiro e MAR¢go de segunda a segunda... nds somente um dia nds néo trabalhamos
que foi a sexta-feira santa das sete e meia da manhd as nove e meia da manhd com a
presenca de todos os representantes de estados e municipios TCU e etecetera... no auditério
Emilio Ribas... eram feitas todas as pactuagdes e em qualquer momento que ocorressem as
necessidades eles estavam presentes dentro do ministério da saude pra deliberacéo... éh:: de
uma maneira tripartite todos as pactuagoes

Renan Calheiros: éh que unidade do ministério ficou responsavel... por coordenadar as
esferas do SUS quanto a aquisicao de bens... e a contratacfes de servigos necessarios para o
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enfrentamento da pandemia?
Mandetta: o:: nosso sistema de governanga ele se organiza em secretarias especializadas

e elas remetem a secretaria executiva do ministério da salde que entdo organiza todas
demandas necessidades de... abastecimento sempre coordenados pelo ministro com a
presenca do secretario também que eu esqueci de vigilancia que era 0 Anderson Cleber de
Oliveira

Renan Calheiros: como:: funcionava essa coordenacdo durante o seu periodo afrente do
ministério da satde?

Mandetta: €h de maneira harménica com reunifes didrias com éh::... tentativas de compra
frustragOes por tarem... muitos processos (deles) darem vazios articulagéo internacional... 0
préoprio fuso horario com a China nds revezavamos o periodo noturno pra trabalharmos de
vinte a vinte e uma horas cada dia um ficava pra tentar argumentar com os chineses... além
de esforcos de inter/interministeriais ela funcionava de uma maneira muito harmonica e
muito em consonante com o que nos deliberdvamos

Renan Calheiros: éh::: o Brasil é um pais de dimensfes continentais composto por...
municipios de grande heterogeneidades éh:: sociais econdémicas culturais e geograficas...
nesse:: contexto a prestacdo de apoio técnico e a normatizacéao realizadas pelo ministério da
salde... de acordo com as atribui¢es de lei oito mil e oitenta... a lei organica da saude s&o
elementos FUNDAmMmentais de suporte... as cidades notadamente aquelas de menor... porte
e:: arrecadacdo também que tantas vezes ndo possuem sequer técnicos capacitados para
organizar adequadamente a prestacdo da atencdo a saude da populacdo... assim nds fazemos
alguns questionamentos senhor ministro... quais as normas... quais normas técnicas foram
elaboradas em sua gestdo para guiar os municipios do combate a covid uniformizando a
atuacio do Sistema Unico de Sadde

Mandetta: senador €h... seriam talvez as... inUmeras que estdo aqui... a funcdo do
ministério da saude é antecipar dialogar e ANTEcipar... colaboRAR dar suporte técnicos
fazer as portarias de acordo com a necessidade DO sistema de saide DAS deliberacdes...
éh:: DEsses municipios que sdao muitos frageis... nds fizemos inUmeras portarias técnicas o
protocolo de atendimento o protocolo de atendimento respiratério... a organizacdo da
unidade basica de saude como porta de entrada... a telemedicina sdo todas elas portarias
porque a telemedicina ao mesmo tempo que ela faz o registro ela comunica a secretaria
municipal que dispara... 0:: monitoramento dos casos suspeitos l& dentro do municipio a::
portaria técnica sobre até sistema de sepultamento isso tem que ser padronizado em
territorio nacional € DUro padronizar a:: nem o luto essa doenga nos da... o o o direito de::
de de té-la... mas é feito dentro de parédmetros cientificos com orientacdo técnica do
ministério da salde a questdo de protocolo medicamentoso portarias técnicas do ministério
da saude enfim éh temos uma lista grande de portarias sobre testagem... éh e elas estdo
todas no site do ministério da saude

Renan Calheiros: éh quais manuais e protocolos de manejo de pacientes ou de caso::
suspeito de covid foram editados o senhor lembra na sua gestéo?

Mandetta: nos editamos a portaria sobre fluxo de entrada dentro do sistema dos pacientes
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fazerem a sua entrada pela atencdo primaria... fizemos o fluxo de tele atendimento
completo... fizemos o fluxo em todos os hospitais de acordo com o plano de:: o plano dos
estados pra que se separasse ha uma confusdo de leitos de CTI existentes... e colocar
pacientes  com covid ao lado de pacientes que estdo em leitos existentes... vocé
conTAMINA... entdo vocé precisa de leitos de CTI em separado... pra esses pacientes
também foi feita a orientacdo a orientacdo sobre... a metragem de todos esses CTls ja que
ndo se pode trabalhar com conceito rigido de normas de CTI numa situagdo como essa...
ahn... foi feita a orientacdo de todo protocolo de exames de testagem de PCR... a proporia
compra dos kits vocé faz a coleta nasal e oral isso tudo é feito dentro de técnicas todas elas
foram padronizadas éh:::... enfim... ha uma..hd& um h& um ndmero quase que diario
semanal nos temos duas trés orientacdes técnicas para estados e municipios
Renan Calheiros: éh uma pergunta mais direta mas também uma:: oportunidade... a
recomendacdo de que os pacientes deveriam procurar 0s servicos de saude apenas... quando
apresentassem sintomas mais severos éh:: da:: covid como falta de ar por exemplo... dada
em certo momento da sua presenca no Ministério... o senhor considera hoje que foi
adequada?
Mandetta: isso ndo € verdade senador... nds estdvamos no més de janeiro no més de
fevereiro ndo havia UM caso... registrado no pais o que havia naguele momento eram
pessoas em sensacdo de:: inseguranca de panico... porque viam no mundo inteiro situagdes
a televisdo passando os hospitais sendo construidos na China a propria Italia com seu...
com seu lockdown... e as pessoas procuravam hospitais... no intuito de fazer testes...
aquilo:: noventa e nove virgula nove nove nove nove por cento dos casos... eles eram... de
outros virus e zero virgula zero zero zero um eram indefinidos... nds so fizemos transmissédo
comunitaria... depois do dia vinte... e quatro de margo... em um momento de virose...
viroses a orientacdao sempre foi que vocé observe a virose que vocé ndo va... imediatamente
pro hospital porque aglomera e se vocé tiver 1a sim um paciente positivo ele vai contaminar
na sala de espera... eu tenho visto essa... essa maxima ser repetida... éh:: e eu tenho
percebido que é mais uma guerra de narrativa... todas as orientagdes pra dar entrada pelo
sistema de saude
Renan Calheiros: éh:: tendo em vista o que estabelece o artigo dezesseis da lei organiza da
salde o ministério... elaborou um plano::: estratégico detalhada para viabilizacdo de
medidas de gestdo e de assisténcia:: farmacéutica previstas no plano de contingencia
nacional para infeccdo humana pelo novo coronavirus... éh::... em caso:: positivo em que
momento da pandemia?... ndo... se lembra ndo precisa um... uma referéncia

[
Mandetta: a da/ a data... data precisa senador... nds iniciamos 0s protocolos a partir do
momento que nds tivemos o primeiro caso positivo no brasil foi no dia vinte e seis de
fevereiro... na quarta-feira cinzas... depois disso n6s ficamos fazendo casos pontuais...
somente em vinte e quatro... de... somente em margo € que nos falamos temos transmissao
sustentada... ou seja temos uma situacgdo... de pandemia... as orientacdes elas eram feitas em
algum momento nessa data... mas muito claras muito especificas e todas elas no site do
ministério de todas elas pra consulta pablica... éh e todas elas... verbalizadas diariamente
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por mim... porque vocé em situacdo de pandemia vocé cria muitas falsas versdes... nos
combatiamos naquela época por exemplo teoria de que olha... cidades quentes tropicais ndo
vao ter problema... eu me lembro dessa teoria ela era uma cantilena... eu alertava Manaus...
tinha uma preocupacdo com Cuiaba... olha ndo... cuidado ndo acreditem se preparem... nds
tinhamos a teoria de isolamento vertical olha isole s6 os idosos ndo era verdade a gente
tinha que orientar... todas as nossas orientacbes foram assertivas... foram pela ciéncia
embora... algumas pessoas tenham compreendido outras ndo compreenderam... mas nés
tivemos todas as nossas afirmac6es comprovadas pelo decorrer da doenga

Renan Calheiros: as atribui¢cdes delimitadas pelo referido plano de contingencia nacional...
para 0 ministério da salde deveria por exemplo... monitorar estoques de insumos e
medicamentos no &mbito dos estados... eram realistas e exequiveis?

Mandetta: tem que monitorar senador... nds fizemos a lista de tudo que era necessario...
nos sabiamos por exemplo sobre esses kit de intubacdo... esses medicamentos relaxantes
musculares eles tiveram um aumento expressivo na Europa nos Estados Unidos nds
olhdvamos o que passava la... eu ndo pude ler aqui mas eu liguei o Brasil eu fiz 0 maior
comité de especialistas ( ) ao ministro... quase cinquenta... eu liguei o Brasil a sociedade
Europeia a sociedade Norte Americana e tinha os nimeros diarias... diariamente comigo em
didlogos com o ministro da salde da Italia... com equipe... da saude da Inglaterra e
sabiamos o que eles passavam l4... entdo ha o monitoramento de quais medicamentos...
quais gases... qual o tamanho da estrutura o que estava acontecendo... 0 ministério da satde
apropriava e procurava... €h:: antecipar os problemas talvez por isso naquela chamada
primeira onda... talvez muitas dessas acdes tenham passado despercebidas que o sistema
teve dificuldade mas ele atravessou... éh:: e depois da segunda onda como ela foi em
paralelo... 0 sistema estressou e ai essas preocupac¢des vieram a tona

Renan Calheiros: foram... promovidas acGes por exemplo para:: garantir e monitorar o
estoque estratégico... de insumos laboratoriais para:: diagndstico da covid-19?

Mandetta: com toda dificuldade senador Renan nds tinhamos uma dificuldade enorme no
mundo de ter os Kits... a Fiocruz era nossa Unica fonte de producdo e ainda assim pra
produzir dependia de reagentes trazidos... do mercado internacional... nds tinhamos uma
producdo naquele momento aquém do que precisava 0 mercado estava congestionado
convulsionado... ainda assim nds tomamos todas as medidas iniciamos 0S processos pra
aquisicao de vinte e quatro milhdes de kits... que depois acabou de/eu fui exonerado e nédo
pudemos fazer... todo plano que fariamos era... testagem... s::eparar... monitorar evitar a
transmissdo... nesse primeiro més de fevereiro e margo... 0 que nos tinhamos era um SUS
que perigosamente nds ficamos quase a zero no Brasil de mascaras essas mascaras que hoje
sdo tdo comuns as pessoas usam um pouco largaram... na época isso era um produto que
levou o presidente dos estados Unidos em publico com uma mascara na mao... nao havia...
nem pra rede privada as pessoas falavam usa de pano e esteriliza nem lavanderia
hospitalares nds ndo temos mais na quantidade que tinhamos pra poder esterilizar... mascara
de pano... e as pessoas continuam tendo fraturas apendicites e infartos... nosso sistema ficou
extremamente vulneravel proximo do colapso MESMO sem ter casos de covid naquele
momento em nimero suficiente por conta do proprio mercado que foi... éh:: completamente
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absorvido pelo pela pela furia... de aquisicdo de paises como Estados Unidos Europa sem
nenhum tipo de... era a lei do capitalismo mesmo quem pode mais... éh:: adquire

Renan Calheiros: éh:: foram éh:: promovidas agdes... para monitorar o estoque de
medicamentos no:: no &mbito federal ou estadual?

Mandetta: todos esses medicamentos eram monitorados... n0s tinhamos a secretaria de
atencdo especializada SAE... que era uma das suas competéncias... n0s tinhamos uma coisa
que:: saude e também varias areas de almoxarifado no mundo de logistica... que é a curva
ABC vocé tem tanto estoque A vocé tem consumo B qual a capacidade de fazer a reposigéo
C essa curva ABC foi colocada como o rito de uma série de medicamentos... e de situagdes
aonde vocé tinha... sinal amarelo sinal vermelho... e vocé teria por obrigacdo que entrar
como ministério da salde pactuado com estados e municipios quando o sistema estadual e
municipal ndo tivesse condi¢bes de foi por causa disso que o ministério da saude fez a
pedido dos estados e municipios a compra... de equipamentos de protecdo individual a a a
briga a guerra de respiradores entre unidades da federacdo com ordens judicias... para
dentro do Brasil para retirar um do outro eles o 0 ministério da salde entra e organiza e
pacifica toda questdo de monitor respirador... éh e pacifica isso pra todas as unidades
federativas depois que ela entra pro normal ai isso volta pra competéncia de estados e
municipios

Renan Calheiros: éh:: segundo especialistas uma das... acbes mais efetivas para o controle
e a disseminagdo da:: covid-19 é a realizagdo de testagem em massa da populacéo... éh:::
politica essa que foi recomendada principalmente apds os bons resultados terem sido
observados em paises... que a adotaram como:: Alemanha Coreia do Sul ja no inicio da
prépria pandemia... ainda assim o Brasil ndo langou essa estratégia em NEnhum momento...
incluindo:: o periodo:: compreendido em sua gestdo... por que sua gestdo ndo estruturou
uma politica de testagem em massa da populacdo?

Mandetta: senhor senador... no... més de... marCO nés in iciamos... todo processo de
aquisicdo da testagem em vinte e quatro MllhGes de testes ndo adianta comprar s6 o teste
tem que processar 0s testes de maneira automatizada... nés fizemos o () de laboratério de (
) e outros... e outras uma uma série de parceiros que era de responsabilidade do secretario
Wanderson pra construirmos toda logica de testagem... e entrega do resultado através de
aplicativo diretamente pra pessoa e pra secretaria de saude... disparamos 0 processo de
aquisicdo com todas as dificuldades... mas... éh:: isso sO foi recebido s6 foi assinado o
recebimento dos testes ja era o ministro::... subsequente o ministro Teich éh e depois eu
soube que os testes ndo foram... essa estratégia ndo foi utilizada essa era... éh::... de uma
maneira muito clara... a nossa estratégia testar testar separar pra diminuir o indice de
transmisséo desse virusné 0 o ()

Renan Calheiros: ministro Mandetta havia impedimento técnico para... tanto?

Mandetta: ndo havia o teste

Renan Calheiros: ndo havia o teste?

Mandetta: ndo havia como vocé adquiri era uma caréncia mundial... nés fizemos um
convenio com a organizacdo Pan-Americana de Saude com a OPAS pra via intercedéncia
com a OPAS aumentar a producdo... ela nos solicitou quinze dias nds entramos em contato
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com a mundial da saude nos fizemos licitacdes... a Fiocruz entrou em compra internacional
iniciativa privada brasileira também... no inicio nés tinhamos aqueles chamados testes
rapidos... que eram testes... éh:: e o proprio PC-RT que é o padrdo ouro... aquele seria
nosso... dia e os testes rapidos seriam testes complementares auxiliares... lembrando que
cada vez que se testa os contactantes ficam em casa 0s contactantes ficam em isolamento
com o protocolo ndo é so a testagem... é a tes/ é a coleta testagem e apds a testagens as
medidas referentes aquela... aquele teste positivo

Renan Calheiros: t4 bem... em sua avaliacdo a testagem... realizada:: pelos estados e
municipios foi apropriada?

Mandetta: eu acho que nds tivemos num determinado momento... um caminho tracado
pelo ministério da saude para testagem para... pra utilizacdo da atencdo primaria pra
regulme/ pra regularizar a questdo do - - e tinhamos um caminho nés sabiamos pra onde nds
iriamos... nés tinhamos claramente que nds iriamos testar... boquear ao maximo possivel 0s
contagios identifica-los num centro e nos iriamos tratar via atencdo primaria e ampliar a
nossa rede de atendimento hospitalar... isso era a maneira como nos focavamos... nés nédo
tomamos nenhuma medida que ndo tenha sido pela ci-én-cia e a ciéncia é essa € isso que
recomendavam... agora a posteriori... nds vimos pararem muitas coisas e ndao colocarem
outras no lugar a testagem é uma delas

Renan Calheiros: éh qual foi o cuidado pelo ministério da salde a estados e municipios
para compra de respiradores e:: por exemplo ampliacdo de leitos de HTI durante a:: sua
presenca no ministério?

((interrupacdo de um dos senadores para avisar sobre a transmissao da CPIl, ap0s esse
momento Renan repete a pergunta))

Mandetta: nos iniciamos senador com... ah:: um célculo 14 no inicio ainda no més de
janeiro de que nos precisariamos de algo em torno de dois mil... lembro vossa exceléncia
que nos falavamos naquele momento de um virus pesado... de um virus como vinha sendo
transmitido um virus LENto a partir do més de mar¢co como nds vimos que era um virus
competente um virus leve... n6s redimensionamos isso pra quinze mil... pra se abrir quinze
mil leitos em trinta e sete dias... que foi o0 que a gente éh:: conseguiu... n6s fizemos com 0s
estados a seguinte situacdo olha na industria nacional quem vai escalonar quem vai levar
pra cima a industria nacional... € o ministério da saude fizemos 0s requerimentos juntamos
GRANDES empresas produtoras de mecanica FINA... como essas que eu ja mencionei
anteriormente tenho receio de cita-las e perder a memoria de alguma mas foram TODAS...
todas fizeram pro bono pra poder escalonar... éh:: a entrega de quinze mil lembrando que os
leitos s&o o respirador o monitor e mais toda rede né que vocé vem por trés... e 0s estados e
municipios continuaram as suas tentativas ndo era inibitoria ndo era que eles néo
procurassem eles (procuraram) até 0 momento que nés abastecemos todos os estados e
municipios... no decorrer daquele tempo... passamos aquela primeira... primeira onda sem
ter... desassisténcia... viver ou morrer é designo de deus agora dar a chance da pessoa lutar
pela vida é dever do estado... passamos a primeira dando a oportunidade para as pessoas
lutarem por suas vidas por conta desses mecanismos e gradativamente os estados e
municipios fizeram suas a¢gdes complementares
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Renan Calheiros: éh:: porque ndo... se obteve sucesso na compra:: centralizada de::
respiradores pelo governo federal?

Mandetta: obtivemos senador... foi dali que sairam quase quinze mil respiradores a um
custo... éh de treze mil reais o respirador pra todo territério nacional... se ndo tivesse sido
aquela estratégia com certeza... agora no inicio quando todos queiram comprar de uma
maneira desorganizada vamos assim colocar... era briga entre estado A contra o estado B...
era um... éh:: e empresas vendendo isso pra duas trés vezes a sua capacidade de entrega...
éh inflacdo entdo naquele momento quando o ministério da saude é sua fungdo monitorar
entrar... nés entramos arbitramos... fizemos a encomenda e conseguimos garantir o
abastecimento de toda rede nacional que foram esses respiradores inclusive os que estéo até
hoje... éh::: segurando... a a... segurando a... a a epidemia e TOdos os quinze mil foram
entregues

Renan Calheiros: a:: coordenacdo do ministério da salde... poderia:: ter evitado as
dificuldades que levam... a:: responsabilizacdo de ge/ de gestores de estados e municipios?
Mandetta: entdo ai ja é mais distante do ministério o que a gente faz é pactuar as linhas
macro... esse recurso é pra enfrentamento da CT/ da:: da da corona de acordo com seu
plano de contingencia... por exemplo pra mandar um recurso pra uma cidade de pequeno
porte... muita gente ah mas ela ndo tem CTI mas ela tem necessidades... ela precisa da
ambulancia... que as vezes esta estragada... ela precisa... de uma sala de estabilizacdo ela
precisa reforcar o seu atendimento abrir estruturas laterais... entdo a o agora... como ela faz
isso a salde no Brasil... € um historico de municipalizacdo é um historico de atividades
estaduais... 0 primeiro recurso que nos passamos nos passamos pela otica do per capta
guantas pessoas moram ai... acho que foi dois reais por pessoa... 0 segundo recurso que
passamos ja passamos pela ética... éh:: de producdo remetendo pra bipartiste porqué...
estados por exemplo estados como o Para... a rede de hospital... todinha de Belém do Para e
do estado ndo é do municipio... entdo quando vocé passa direto para 0 municipio penaliza o
estado... isso tudo pactuado isso tudo... €h éh organizado com esses municipios e estados
((Randolfe comunica que o sinal da TV senado foi retomado))

Renan Calheiros: muito bom parabéns a vossa exceléncia

Senador da bancada: senhor relator... eu sé queria... breve interrupcdo ndo entendi se a
compra de respiradores era centralizadas... e se havia uma integracdo perfeita... com o0s
representantes dos estados e municipios porque que ainda assim os estados partiram pra
comprar respiradores? ndo ndo ndo entendi

Mandetta: porque... ha um hiato... senador entre a tentativa antes da pactuacdo olha o
governo federal vai ter que entrar pra arbitrar... porque chegou um momento em que vocé
tinha ordem judicial do estado A contra o estado B... pra entrar dentro da fabrica e falar
bom ele tinha quarenta prontos... ele iria entregar pro pra cidade a eu tenho a ordem judicial
eles comecaram a predar e escalonar preco entdo ha um periodo em que essa competicdo
aqui dentro ficou... de uma maneira insustentavel nesse momento € que entra 0 ministério
da saude e fala... no nivel nacional... n6s vamos fechar o preco... n6s vamos escalonar a
producdo e nds vamos entregar os respiradores... o Brasil foi pais que comprou os
respiradores pelo valor mais baixo do mundo... e 0s integrou ce/ entregou cem por cento na
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ponta... 1sso ndo impede dos re/ dos dos governadores dos prefeitos enfim daqueles que tem
inciativa... tentaram comprar através de representantes comprar através da China Coreia
comprar desse lugares... coisas que 0 ministério da saude tentou também em nome de todos
mas as licitagdes davam vazias... davam sobre preco... 0 ministério da saude... a éh:: nds
tomamos a decisdo de pegar a industria nacional que estava acanhada... e usar plataformas
de producdes enormes de outras... industrias similares... abrir os respiradores fazer a copia
de todas as... as pecas organizar as prensas e produzi-los todos aqui... o Brasil se utilizou o
ministério da salde se utilizou dessa estratégia... que foi o que pacificou a questdo dos
respiradores




123

APENDICE B — TRANSCRICAO DO DEPOIMENTO DE MARCELO QUEIROGA

((O senador Omar Aziz pergunta para o Ministro se ele deseja fazer uma fala, ela responde
que sim e comeca))
Inicio da transcrigdo 37:36
Término: 1:07:06
Marcelo Queiroga: excelentissimo:: senhor senador... Ozma/Omar Aziz presidente dessa
comissao parlamentar de inquérito...excelentissimo senhor senador... Renan Calheiros...
ilustre relator éh senador Randolfe Rodrigues vice presidente da comisséo e saudo todos 0s
demais senadores em nome do senador... Ciro Nogueira ndo ¢ a primeira vez que eu estou
nessa casa participando de::: uma:: audiéncia... como essa nao de CPI mas de audiéncias
publicas e na outra oportunidade nas duas outras oportunidades essa audiéncias foram
muito importantes... para o nosso pais agora eu venho contribuir com os senhores... na
qualidade de ministro de estado da satde... como todos sabemos vivemos um momento
especial da vida sanitaria do mundo... a pandemia da covid-19
((toca um sino))
Omar Aziz: eu vou pedir pras pessoas fazer um pouco de siléncio o ministro... Marcelo
Queiroga esta... estd aqui exp/explanando e o... barulho que esta ai de de conversa eu nao
estou nem eu ouvindo aqui que estou do lado dele
Marcelo Queiroga: obrigado senador
Senador (?): senhor presidente s6 uma breve éh:: indagagdo... foi submetido ao
compromisso de dizer a verdade o senhor Ministro ? () na condicdo de testemunha

[
Omar Aziz: ainda ndo... desculpa... desculpa
Omar Aziz: éh::: desculpa... desculpa...((pausa longa)) Ministro... o senhor promete sob
a palavra de honra nos termos do artigo 203 do codigo de processo penal dizer a verdade do
que souber e Ihe for perguntado?
Marcelo Queiroga: sim senhor senador esse € 0 N0SSO COMPromisso
Omar Aziz: a partir desse momento o senhor estd com o compromisso de dizer a verdade
nos termos do artigo 203... do cddigo do processo penal com a palavra... vossa exceléncia
Marcelo Queiroga: entdo como eu dizia aos senhores... desde margo de dois mil e vinte a
organizagdo mundial de saude declarou a covid-19 como uma pandemia... e desde entdo
essa doenca... tem infelicitado a sociedade mundial de forma marcante... especialmente o
nosso pais... éh o Brasil... hoje como os senhores bem sabem ja temos mais de
quatrocentos mil Obitos... cabe a ndés os homens publicos... oferecer as respostas... que a
sociedade brasileira enfrenta de nds entdo foi com esse espirito... que aceitei a
convocacdo... do excelentissimo senhor presidente da republica... Jair Bolsonaro para

conduzir o destino do ministério da saude nessa época sanitaria... de grande... gravidade...
nds so6 temos um inimigo.... o virus... 0 novo coronavirus... € temos que UNIr as nossas
forgas para cessar o estado pandémico dessa doenga... essa pandemia ela ndo ¢ apenas uma
pandemia ela é considerada uma sindemia porque além dos aspectos sanitarios... nés temos
0 aspectos socioecondémicos muito importantes que criam éh desfechos que sdo muito
desfavoraveis e pode leva::r o nosso pais a uma situacdo muito complexa entdo entendo que




124

a minha participagdo aqui nessa reunido juntamente com os senhores do senado federal e eu
estendo... éh a cdmara dos deputados ela visa buscar sim solucGes para o enfrentamento
eficaz desse problema... e aqui eu destaco que a solugdo que nés temos para o problema da
pandemia é a campanha de vacinacgdo... entdo precisamos vacinar a nossa populacao... a
vacina contra a covid é uma resposta da ciéncia... hunca... em tdo pouco tempo... tivemos
vacinas eficazes para combater éh uma doenca viral como a covid os senhores sabem as
dificuldades que temos com a dengue que ainda ndo temos uma vacina éh especifica pois
bem entdo a ciéncia nos prodigalizou com vacinas e... o Brasil ele tem um destaque especial
porque o Brasil é um pais que reconhecidamente tem competéncia em vacinar a sua...
populacdo tanto € que nds temos dois institutos publicos que s&o o orgulho da populagéo
brasileira e tem sido responsaveis pela maior parte das vacinas ofertadas a sociedade... €h:::
ao contrario... dos meus ilustres antecessores que estiveram aqui no meu lugar éh:: o ex-
deputado Mandetta e o doutor Nelson Teich eu sou... 0 Ministro de Estado da Saude... essa
¢ a diferenca entdo compete a mim liderar as politicas publicas no enfrentamento a essa
doenca e um médico... senador Humberto Costa que é meu colega sabe nos dizer também
do nosso ilustre antecessor Adib Jatene ele tem... senador Eduardo Braga a missao de curar
quando o médico ndo consegue curar aliviar quando ndo consegue curar e aliviar confortar
0s médicos tem que ser especialista em gente né entdo esse é 0 meu espirito... esse é 0
COMPromisso que eu assumo e que ja assumi com os senhores senadores e com toda a
populacéo brasileira... e é isso que tenho feito senador Omar Aziz desde o primeiro dia que
assumi a gestdo... alids a minha posse foi uma cerimdnia reservada... uma cerimonia
fechada porque ndo havia motivos de solenidades ou comemoracdes entdo desde entdo
temos dialogado com todos os seguimentos da medicina e das outras profissdes de saude
porque ndo dizer o meu primeiro compromisso oficial como ministro foi uma visita a
Universidade de S&o Paulo a congregacdo da faculdade de medicina da USP onde
discutimos... 0s pontos principiais que ja colocamos em préatica a frente do ministério da
salde € claro que quando eu assumi nds estdvamos diante do pico da segunda onda... e
aquela situacdo uma situacdo de extrema gravidade requereu do ministro da saude e de sua
equipe um pronto atendimento aos estados e aos municipios em relacdo a insumos
estratégicos necessarios para o enfrentamento a pandemia aqui me refiro particularmente ao
chamado Kit de intubacdo... éh:: sedativos... anestésicos... blogueadores... neuromusculares
e esses itens eles foram dispersados para Estados e Municipios de tal sorte a atender as
necessidade das secretarias Municipais e Estaduais de salde... por outro lado éh fizemos
uma série de acOes coordenadas eh pelo nosso presidente da republica com outros
ministérios... aqui em particular o ministério das relagdes exteriores liderada pelo nosso
chanceler Carlos Franca e essa a¢éo visou o didlogo tanto com intui¢cbes multilaterais como
com éh embaixada de paises produtores... de vacinas ou de insumos porque ha a
necessidade de reforgcar o nosso programa nacional de imunizagao... com doses... prontas ou
com IFA para abastecer nossas éh::: industrias de fabricagdo... de vacinas e ndos temos tido
sucesso nessa iniciativa mais de setenta milhdes de doses de vacinas ja foram distribuidas
éh:: para secretarias Estaduais e Municipais o que faz do Brasil... éh quinto pais que mais
distribui doses de vacinas e essas vacinas elas séo aplicadas nas trinta e oito mil salas de
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vacinacdo espalhadas por todo o Brasil e desde que esse processo ele siga... a logica...
tripartite estabelecia e pactuada entre estados unido e Municipios nds temos certeza... que
teremos eficiéncia na entrega de doses para nossa populacdo e nesses resultados eles ja
fazem éh:: aparecer nos ja temos uma reducdo de obtidos em pacientes com uma faixa
etaria maior... éh e isso ja € um alento isso ja € uma esperanca para a saida dessa situacao
dificil entdo para além da campanha de vacinacdo... éh nds ampliamos senador Randolfe
Rodrigues a nossa relacdo com organismos multilaterais da satde publica participamos ja
em mais de uma reunido com éh o:: presidente da organizacdo mundial da saude senhor
Tedros Adhanom com quem... éh até hoje mantemos um relacionamento muito fluido...
com outros diretores da organizacdo mundial de salde a exemplo da doutora
Mariana/Mariangela Simon que € diretora da OMS com a organizagdo pan-americana... de
salide seja a sede mesmo da organizacdo pan-americana com seus diretores Jarbas Barbosa
e aqui no brasil com a represente a doutora Socorro Gross ou seja éh a nossa relacao... com
0s organizamos multilaterais da saude publica ela é extremamente produtiva e ela caminha
em um crescente e isso tem sido FUNdamental para conseguirmos... éh insumos éh
estratégicos para 0 nosso sistema... de salde... aléem das agdes com 0s organismos
multilaterais... estreitamos mais ainda... a nossa relagdo com o CONAES... presidido pela
secretario de estado de satde do estado do Maranh&o... o doutor... Carlos Lula e com o
secretario o presidente do Conasems o doutor Wilames enfim... temos... todo um:: ambiente
favoravel... para que possamos... éh através das politicas publicas dar as respostas que a
sociedade brasileira... éh... quer de nos € claro que eu so tenho... éh pouco mais de quarenta
dias a frente do Ministério da Salde... e eu ndo tenho éh condicdes de... éh:: me ater a todos
os detalhes de um Ministério extremamente complexo como é... 0 ministério da salde... e
gue nessa condicdo sanitaria € o foco... da atencdo... de todos os brasileiros... temos também
nesse dialogo com a comunidade cientifica... estabelecido éh um vinculo €h de... resgate
das sociedade cientificas para participar... do dialogo com... o ministério da saide entdo
presidentes das sociedades cientificas correlatas com enfrentamento a pandemia da covid-
19 estdo em permanente dialogo comigo... aqui que destaco éh:: ::associacdo de medicina
intensiva brasileira presidida... com muita... proficiéncia pela doutora Suzana Lobo... éh:::
e a.. terapia intensiva é estratégica senhores sabem que sdo eles que enfrentam as
sindromes respiratorias agudas graves... que sdo as cousas de 6bito da covid estamos com
eles sob a lideranca do professor Carlos Carvalho... éh dialogando com os técnicos do
ministério... para elaboracdo... de protocolo clinico e diretriz terapéutica conforme...
dispde... a lei do Sistema Unico de Sadde a lei de oito mil e oitenta de mil novecentos e
noventa... que foi complementada com a lei que criou a comissdo nacional de
incorporagdo... de tecnologia no SUS... éh essa lei foi de dois mil e onze e eu considero a
CONITEC como um/uma comissao e estratégica nesse momento... porque € ela que tem a
prerrogativa... de fazer os protocolos clinicos e as diretrizes terapéuticas e ter um olhar
técnico sobre uma questdo técnica de um ministério que € iminentemente técnico... essa
posicdo da CONITEC ela tem que ser colocada em consulta publica... figue em consulta
publica pra receber a contribuicdo da comunidade... cientifica mas também de todos os
brasileiros... e a partir dai buscarmos consenso que é o que eu entendo que é 0 espirito
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dessa (douta) comisséo... ndo devemos aprofundar nossas divergéncias nds devemos sim...
construir... consensos e criar estradadas pavimentadas para a saida dessa situacdo sanitaria
complexa... e devolver a cada um brasileiro a alegria de nos darmos a maos sem precisar
lavar depois com alcool... das pessoas terem o direito de... trabalhar... e ganhar o salario
com o suor do seu... trabalho que € um direito fundamental... da pessoa humana isso isso
consta nas declaracbes dos direitos humanos e consta da Constituicdo Federal a
Constituicdo cidadd de mil novecentos e oitenta e oito que consagrou... a dignidade da
pessoa humana... como o seu pilar... fundamental sendo que... o direito a saude... é um
direto fundamental... conforme o artigo sento e noventa e seis a ministra Carmem LdUcia
disse que esse artigo sento e noventa e seis € conhecido... senador Randolge Rodrigues
até... nos bares né “a saude ¢ um direito de todos e um dever do Estado garantido
politicas/mediante politicas sociais € econdmicas”... é dever do ministério da saude...
proteger o Sistema Unico de Saiude o Sistema Unico de Saude do Brasil... é um
patrimonio... de cada um... dos duzentos e vinte milhdes... de brasileiros e deve ser um
compromisso de qualquer... cidaddo... que assume... 0 ministério.... da salde entdo senhores
senadores... €h::: eu gostaria... €h de peDIR aos senhores... um voto de confianca para que
0 nosso trabalho... que tem sido feito... no ministério satde ele posa ser... continuado... ele
possa ser... aprimorado e para tanto éh os conselhos as recomendacdes... €h:: e as demandas
que vem do nosso parlamento elas s&o fundamentais para 0 sucesso dessa iniciativa entéo
senador... Omar Azi/Aziz eu agradego muito a vossa exceléncia... pela oportunidade de
estar diante dos senhores que sdo 0s legitimos representantes do seus estados da nossa
federacdo... e da nossa nacdo e conclamarmos para que juntos.... consigamos deter... essa a
pandemia... que tem criado tanta infelicidade para o povo brasileiro... eu me disponho para
esclarecer... éh 0s pontos que sejam suscitados pelos senhores aquilo que eu eventualmente
ndo souber... eu posso através da nossa assessoria... éh trazer esses dados para os senhores...
de tal sorte que... esse é nosso espirito muito obrigado senador

Randolfe Rodrigues: presidente ((incompreensivel porque o microfone estava desligado))
antes do relator iniciar sé entregar ao relator a noticia que acaba de ser veiculada... o
Instituto Butantd acabou de anunciar... a REDUcdao da previsao do recebimento de matéria
prima da vacina... 0 senhor Dimas Covas diretor do instituto responsabiliza... a falta de
alinhamento do governo federal... em especial com a China... sé pra subsidiar o senhor
relator nos questionamentos... e a fala de ontem também

Omar Aziz: senador Renan Calheiros

Renan Calheiros: éh::: senhor presidente senador Omar Aziz... senhor vice presidente
senador Randolfe Rodrigues... senhores lideres senhores senadores senhoras senadoras...
éh::: eu quero senhor presidente em primeiRISSImo lugar... agradecer a honrosa::
presenca:: entre nos... do excelentissimo senhor ministro da saude... Marcelo Queiroga...
éh::: e como::: vossa exceléncia sabe Ministro 0 senhor esta aqui... na:::... condigdo de
depoente... de testemunha... e portanto... éh::::: digo isso de uma forma gentil... esta
obrigado a responder a esta comissao parlamentar de inquérito... que::: tem prerrogativa de
autoridade judicial na conducdo da investigacdo e para... tanto... €h:: vossa exceléncia
acaba de prestar compromisso... ontem... nos tivemos aqui um depoimento verdadeiro do
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ministro Nelson Teich... que a exemplo do ministro:: Mandetta... deixou claro a existéncia...
de um gabinete paralelo... que ndo era segundo o ministro érgdo consultivo... mas que
dispunha de recursos e de politicas publicas... €h:: especialmente sobre:: cloroquina e sobre
produtos para o chamado tratamento::... precoce ja que essas decisdes de politica publica e
de recurso para o tratamento precoce e para a cloroquina NAO PAssavam pelo ministério
da saude... foram como eu disse... dois grandes depoimentos e esta comissao parlamentar de
inquérito comecou MUITO bem muito bem para mim... além de qualquer expectativa... né
e a expectativa que nos temos em relagdo ao seu depoimento ministro € exatamente igual a
expectativa... que tivemos em relagcdo ao depoimento dos outros dois ministros... com a
permissdo de todos presidente passo &s perguntas... vossa exceléncia... assumiu... 0
ministério da saude... h&::: um més e meio mais ou menos quarenta e cinco dias... com a
missao de::... reorientar a politica de enfrentamento da pandemia com a covid do pais... em
seu pior momento... vossa exceléncia ja:: reconheceu de::: maior nimero de casos e
mortes... pergunto... neste curto periodo... em que vossa exceléncia esteve a frente da pasta
da saude... ja foi possivel fazer um diagnostico da situacao e:: definir uma estratégia para
reverté-la?

Marcelo Queiroga: senador... éh:: naturalmente estamos trabalhando fortemente nesse
diagndstico ja temos o diagnostico... nds precisamos investir fortemente na vacinacgéo... da
nossa populacdo nos temos que orientar... a nossa populacéo a:: aderir... as medidas... ndo
farmacoldgicas que parecem simples... e sdo simples... mas que é necessario um reforgo
reiterado como por exemplo €h:: 0 uso das mascaras aqui antes de comegarmos essa sessao
senador Omar Aziz o senhor mesmo ((Renan Calheiros)) e os demais senadores nos
buscavamos o0s protocolos de seguranca entdo temos que investir éh nas medidas néo
farmacoldgicas n6s temos que adotar uma politica de testagem... pra orientar isolamentos
de pacientes que... sejam contaminados bem como dos seus contactante e n6s temos que
fortalecer 0 nosso sistema de salde para que ele seja capaz de atender aqueles casos mais
graves... aqueles pacientes com sindromes respiratorias agudas graves sobretudo aqueles
que precisam de ventilagdo mecénica € claro que essa ndo é uma politica... que é executada
s6 pelo ministério da satde... o Sistema Unico de Saude... é um sistema... tripartite.... que
es/Unido estados e municipios... e a pactuacdo € feita de tal forma éh a delegar atribuicdes
especificas para cada ente federativo éh:: estamos com a nossa equipe técnica trabalhando
para ter... éh diretrizes gerais que devam ser colocadas para a sociedade brasileira e para as
secretarias estaduais e municipais que naturalmente elas necessitam de uma pactuagéo...
com CONAES e Conasems para que tenhamos mais sucesso eh no enfrentamento a essa
doenca essa é uma doenca que até pouco tempo senado::r Renan nossa exceléncia sabe
desconhecida... uma doenga que nos nao tinhamos um tratamento especifico pra ela éh que
nos tinhamos... éh outras situacBes que ndo pandémicas mas semelhantes que causavam...
sindromes respiratorias agudas graves mas que... éh a evidencia e o conhecimento cientifico
ele foi produzido ao longo do tempo entdo éh estamos trabalhando fortemente de maneira
diuturna para apresentar €h determinadas protocolos protocolos assistenciais protocolos que
definam e disciplinem éh a mobilidade urbana... éh:: a questdo do distanciamento social
éh a adogé@o de uma politica publicitaria mais intensa... para trazer adesao da populacgéo...




128

éh nos sabemos que ndo é uma tarefa simples... varios sistemas de satde do mundo... eles...
vamos dizer assim... eles tiveram muita dificuldade no enfretamento a covid-19 aqui eu
destaco o sistema de salde inglés o sistema de saude... éh italiano o proprio sistema
americano néo é? entéo

Renan Calheiros: ndo da pra comparar porgue... nenhum chefe de Estado nem de governo
desses paises tratou o virus como gripezinha... entdo essas comparac6es sao ineficazes nao
ndo da... ((tossiu)) eu queria perguntar a vossa exceléncia na sequéncia o seguinte em sua
opinido... o que faltou ao Brasil... para:: evitar que esses tragicos nimeros de mortos... e 0
colapso referido aqui por vossa exceléncia do sistema de salde que estamos enfrentando?
Marcelo Queiroga: senador nds ndo temos uma uma resposta exata para essa situacéo...
porque nos lidamos com um virus que tem uma imprevisibilidade biologica extrema... esse
virus ele tem capacidade de mutacgdes... ndo €? e 0 que aconteceu é com a variante P1 nao
€? que foi muito mais intensa do que... aguela primeira onda... entdo se ha alguma coisa que
nos pudemos fazer a mais... € procurar... éh focar nos nossos consensos... € buscar uma
forma mais homogénea de tratar essa situacdo € uma situacdo éh:: complexa... éh que exige
éh decisdes que ndo sdo simples e que exige a adesdo éh de TOdos pra que tenhamos o
resultado o que foi feito de bom por exemplo... a medida provisoria... éh:: que o presidente
da republica editou... com vinte bilhdes de:: re/reais pra vacinas que foi aprovado pelos
senhores senadores.... 0 auxilio emergencial que foi aprovado por essa casa e aqui eu ja
cumprimento éh:: os senhores senadores por apoio a essa medida importante né? eu como
ministro da salde como o senhor destacou ha quarenta e cinco dias na pasta eu estou
procurando... de maneira muito... determinada... buscar esses consensos éh e trazer os
subsidios uteis... pra que 0 nosso governo ele consiga em parceria com governos de Estados
e Municipios... da as respostas que a sociedade exige de nds... ndo é sé do poder executivo
ou do ministério da saude... € de todos os homens publicos... dessa grande nagdo... 0s
prefeitos dos mais de cinco mil municipios... 0os governadores dos Estados... éh o0s
parlamentares enfim todos nos... éh unir a populacdo brasileira isso € o que precisamos
fazer senador Renan Calheiros

Renan Calheiros: ministro se vossa exceléncia me permitir eu perguntei... no seu
entendimento e:: me permita lembrar de novo gentilmente a prerrogativa da Comissao
Parlamentar de Inquérito... n6s estamos aqui para ouvi-lo... éh:: o que faltou... para evitar
esse grande nimero de mortes e esse colapso do sistema de saude?

Marcelo Queiroga: fortalecimento do Sistema Unico de Sadde

Renan Calheiros: o que faltou verdadeiramente?

Marcelo Queiroga: o fortalecimento do nosso Sistema Unico de Saude... os senhores
SAbem éh as condigdes que o sistema de saude do Brasil ele estava... éh:: antes dessa
pandemia...UTIs lotadas dificuldades... nos pronto atendimentos... problemas... éh em
formacdo de médicos especialistas isso € o que faltou... € um dos pontos que faltou
sobretudo pra atender... éh 0s pacientes com sindromes respiratorias agudas graves senador
Renan Calheiros: éh:: como... vossa exceléncia descreveria... éh::: a condugdo do
ministério quando chegou? estava:: funcionando a contento diante da pandemia... com
orientagdes corretas do ponto de vista cientifico? éh:: a articulagdo com o Estados e
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Municipios era adequada? o monitoramento de insumos e::... equipamentos... e testes
estavam acontecendo? havia transparéncia no planejamento de acles... e na propria
divulgacdo que foi referida aqui por vossa exceléncia... éh::... desses dados?... sdo
perguntas objetivas

Marcelo Queiroga: senador de maneira objetiva eu sou aqui testemunha... e eu posso
testemunhar pelos fatos... que eu presenciei... iSso se deve aos quarenta e cinco dias que eu
estou a frente do Ministério da Salde... essa fungédo de avaliar os meu antecessores... ndo so
0 meu antecessor imediato como os demais... éh existem instancias préprias pra fazer esse
tipo de avaliagéo

Renan Calheiros: é esta a Comissdo Parlamentar de Inquérito ((torna-se incompreensivel
pela sobreposicdo de vozes entre Renan e Queiroga)) instancia propria é esta

Marcelo Queiroga: sim senhor senador sim senhor
senador

Omar Aziz: ministro o senhor esta aqui
como testemunha

Renan Calheiros: testemunha

essa é a instancia
Omar Aziz: entdo ndo tem esse negocio de dizer ou jogar pra terceiros vossa exceléncia...
até agora éh:: o:: a:: o senador Renan tem feito perguntas muito objetivas... e 0 senhor
estd... éh:::... tratando de questdes de municipio ndo sei o que e tal e isso dai ndo é
objetivo... ele fez uma pergunta simples... éh::: 0 que que faltou? faltou lockdown faltou....
é ndo faltou dinheiro (') entdo o que que faltou?

[
Renan Calheiros: n&o faltou dinheiro ndo faltou
dinheiro nédo faltou dinheiro (') entdo o que que faltou?
Omar Aziz: é é s6 como testemunha até pra lhe preservar... eu estou aqui pra lhe preservar
() o senhor tem que responder e aqui ndo é o achismo... é sim ou ndo
Senador Ciro Nogueira: sim senhor senador mas... s6 como testemunha ele tem que
responder por tudo aquilo que ele tem conhecimento
((sobreposicao de vozes))
Renan Calheiros: o senhor ja chegou no ministério ha quarenta e cinco dias ainda nao tem
consciéncia do que encontrou?
Senador Ciro Nogueira: € mas o senhor esta perguntando anteriormente senador Renan
Renan Calheiros: eu estou fa/eu estou com a palavra para perguntar eu peco aos meus
queridos amigos... que por favor... éh permitam que eu possa concluir minha missao eu eu...
eu fiz autocritica disse que ndo vou bater boca com ninguém (...)

Randolfe Rodrigues: néo
nao deixa o relator trabalhar
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Parte 2:
Inicio: 4:09:19
Término: 4:16:02

Randolfe Rodrigues: ministro... primeiramente... eu queria aqui fazer uma consideracéo...
que julgo o senhor um dos profissionais mais competentes da medicina brasileira...
presidente... da Sociedade... Brasileira de Cardiologia... eh:: vossa exceléncia... éh:: antes
inclusive me dizia que era da mesma... cidade de Celso Furtado... eu digo que inclusive
vossa exceléncia se alinha entre duas grandes personalidades... dessa cidade da sua cidade
junto éh co::m... com iminente Celso Furtado foi ministro... éh:: foi o fundador da Sudene...
entdo tem as melhores referéncias e tenho aqui uma impressdo... a vosso respeito de que a
CONducéo no ministério da saude teve uma significativa melhora a partir de seu advento...
dito isso éh:: ministro e indo direto aos questionamentos porque repostando que estamos
numa Comissdo Parlamentar de Inquérito e o0 vosso testemunho... pode ser éh::
fundamental... para... o trabalho final a ser concluido... por essa CPI... entdo dito ISSO e na
referéncia médica... que::... 0 pais tem do senhor eu lhe faco uma primeira pergunta
objetiva para encerrarmos essa histdria da cloroquina... o senhor como cardiologista... se
um paciente Ihe procurasse... pedindo:: um:: que fo::sse receituado... 0 senhor preconizaria
0 uso da hidroxicloroquina?
Marcelo Queiroga: éh:: senador... eu:: aqui ja falei de maneira reiterada... que:: o
protocolo clinico... ele sera discutido
Randolfe Rodrigues: ndo mas ai a pergunta é (pessoal) e direta como cardiologista

[
Marcelo Queiroga: () senador eu estou aqui como ministro de
estado da saude... né eu... sou instancia final na elaboracdo desse protocolo... e se eu
manifestar ()

[

Randolfe Rodrigues: () o senhor fala
que esse protocolo vai ser substituido... esse protocolo vai ser substituido... quando?
Marcelo Queiroga: entdo €h:: a equipe esta trabalhando... e o protocolo mesmo sem ta
aprovado ele vai pra (consulta publica) senador
[
Randolfe Rodrigues: me permita ministro... a auséncia da modificagdo desse protocolo...
esta custando veja... hoje nos estamos com uma média de mortos... supe/ja chegamos a
média superior a trés mil... chegamos a ser um dos paises que... por semana que mais
matava por covid-19 no planeta... hoje nds estamos numa terrivel instabilidade vossa
exceléncia sabe disso mas com a média altissima de mais de dois mil mortos... essa
emergéncia sanitaria serd que ndo é o bastante para ja mudar esse protocolo?... ou alias ja
pra definir esse protocolo até pra dizer... hidroxiclocoquina... se alguém concorda se
alguém acha isso tem que ser recomendado ou ndo tem que ser recomendado?
Marcelo Queiroga: entdo senador ndo € a auséncia do protocolo que esta criando essa
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situacdo sanitéria... éh:: o protocolo... protocolo clinico de diretriz terapéutica
[
Randolfe Rodrigues: mas o protocolo clinico se me permite é o
enfrentamento ndo € isso?
Marcelo Queiroga: entdo o protocolo clinico... vamos supor a questdo do tratamento
farmacologico hospitalar... ja& hd éh:: praticamente um consenso que... €éh:: esses
medicamentos que vossa exceléncia faz alusdo eles ndo teriam utilidade nesse momento...
ndo é? entdo... éh:: éh:: a questdo que se discute aqui é se eles teriam alguma utilidade no
inicio da doenga no chamada tratamento... precoce e isso precisa se/ser (dirimido)... e outro
ponto senador € os protocolos clinicos
[
Randolfe Rodrigues: mas ministro € é sobre isso que me refiro... é
porque isso é é um instrumento me permita o senhor ndo concorda que é um dos
instrumentos de enfrentamento da pandemia?
[
Marcelo Queiroga: e € por isso
que eu determinei Conitec pra fazer essa avaliacdo... e esta sendo feita agora um aspecto...
senador todas as medicagfes o senador Otto Alencar ainda a pouco falava da
meta/dexametasona... essa prescricdo na bula da dexametasona ndo consta ndo consta a sua
indicacdo no tratamento da covid-19 portanto é uma prescricdo fora... do bulario é uma
medicacdo fora do bulario ndo é uma indicacdo especifica... ((comeca uma discussdo entre
os senadores)) (...) () ndo consta do bulario é um fato concreto... ndo consta do bulario... se
0 senhor mostrar que consta no bulario para o tratamento da covid-19... certo? (...) o
protocolo clinico... em tese... em tese ele deveria estar... éh:: contendo medicacGes que
estejam aprovadas pela Anvisa e com aquelas indicacdes constantes do bu-la-rio t& isso em
tese... MAS
[
Senador da bancada: como ndo consta do bulario que... os medicamentos para
intubacdo... sdo... especificos para cloroquina... entdo por favor né ndo nos faga... ndo nos
faca aqui parecer... bobos
[
Marcelo Queiroga: entdo senador o que eu o0 que eu estou falando... senador o que
eu estou falando é que ndo consta... ( ) eu estou falando que ndo consta do bulario...
prescricdo consta do bulario ou ndo consta do bulario isso vai ser motivo de avaliagcdo
Randolfe Rodrigues: (...) objetivamente a pergunta... éh:: nés estamos com UM ano de
pandemia e quatrocentos e dez mil mortos... qual o protocolo hoje da Conitec?
Marcelo Queiroga: entdo hoje senador... existe uma série de medica¢fes onde existe
consensos em relacdo ao seu emprego um deles € o... dexametasona... corticoide... isso deve
constar no protocolo clinico... né? as questbes relativas as técnicas de intubacédo
orotraqueal... 0 uso de anticoagulantes... 0 uso de outros anti-inflamatorios como é o caso...
do tocilizumab n6s temos um estudos agora que foi publicado no Recovery... éh:: essa
questéo seré discutida de maneira técnica... e no ambito correto... que é a Conitec foi assim
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que estabeleceu-se a lei... eu apenas quero cumpra a lei

Randolfe Rodrigues: o que o senhor acha dessa circunstancia de ter um ano e ainda néo ter
tido mudanca no protocolo?

Marcelo Queiroga: entdo o conhecimento foi sendo consolidado ao longo do tempo
senador... entdo hoje nds temos hoje éh:: um um conhecimento maior e é por esse motivo
que... no meu entendimento ja cabe a edicdo de um protocolo clinico e uma diretriz...
terapéutica para o enfrentamento dessa situacdo... no entanto... volto a afirmar o que é
FUNdamental é... a campanha de vacinag&o... ter uma campanha de vacinagéo...

Randolfe Rodrigues: ja vamos falar sobre isso

Marcelo Queiroga: AMpla no Brasil... n6s temos as dificuldades que j& foram aqui
externadas... e 0 esfor¢co nosso é conseguir doses... além disso éh reiterar as medidas nédo
farmacoldgicas... eu estou aqui para buscar consensos... pra que nos consigamos superar
essa dificuldade

Randolfe Rodrigues: SO uma pergunta... s6 uma
pergunta ministro no protocolo hoje da Conitec tem hidroxicloro/cloroguina?

Marelo Queiroga: ndo ha protocolo da Conitec senador

Randolfe Rodrigues: entdo voltamos na mesma situacao estamos hd um ano sem protocolo
Marcelo Queiroga: ndo ha nés precisamos fazer senador e foi isso que eu ja determinei
Randolfe Rodrigues: pois é mas é éh::: ministro s6 pra destacar... 0 senhor esta dizendo
precisamos fazer... mas eu quero RElterar... estamos ha uma média TRAgica mais de dois
mil mortos por dia quatrocentos e dez... MIL mortos MAIS de quatrocentos e dez mil
mortos a nimero de hoje (...)
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APENDICE C — TRANSCRICAO DO DEPOIEMNTO DE EDUARDO PAZUELLO

((Abertura da reunido com leitura a ata da reuniéo e juramento de Pazuello))

Inicio da transcrigdo: 35:01

Teérmino: 1:40:50

Omar Aziz: vossa exceléncia... deseja falar antes que o relator?

Eduardo Pazuello: por favor

Omar Aziz: fique a vontade

Eduardo Pazuello: excelentissimo senhor... senador Omar Aziz presidente... da
comissdo... excelentissimo senhor senador Renan Calheiros... nosso relator da comissdo...
senhores e senhoras senadores que compde essa comissdo demais senadores que:: estdo
conosco hoje aqui presente... senhoras e senhores que acompanham... imprensa... meu bom
dia a todos... eu agradeco a oportunidade... inicialmente de estar aqui no Senado Federal...
pra ajudar esclarecer para TOdos os brasileiros... os fatos e as verdades sobre a pandemia...
de coronavirus que assola 0 nossos pais... antes de iniciar quero apresentar 0s meus sinceros
sentimentos a todos aqueles que perderam parentes e amigos pela covid-19... gostaria
também de apresentar meus reconhecimentos a todos os profissionais de saude... que na
ponta da linha estejam ajudando a salvar mais vidas... ja salvamos mais de treze milhGes de
brasileiros... senhoras e senhores senadores inicio minhas consideragdes... dizendo que
guem esta aqui sentado hoje € um homem COMUM... um filho que perdeu sua mée muito
cedo... e que perdeu seu pai hd pouco tempo... minha mée era dona Vera... uma galcha da
fronteira... nascida em Bagé... meu pai seu Nissim... era paraense... de familia judaica... que
imigraram para o Brasil... saindo da Espanha... fugindo da inquisi¢cdo passando por
Marrocos... e vindo pro Brasil Belém Manaus... enfim um cidadao brasileiro... mas que por
opcao... jurou defender o seu pais... independentemente dos riscos inerentes as misses
recebidas... eu entrei pra vida militar muito cedo... aos dez anos no colégio militar de
Manaus... aos dezessete fui pra academia Militar dos agulhas Negras e aos vinte e um...
voltei pra servir Manaus como oficial... durante a minha vida no exército... pude aliar 0s
conhecimentos logisticos e administrativos da formagdo académica... aos novos
conhecimentos operacionais alcancados nas especializacdes que optei... como oficial... tive
oportunidade como coronel de comandar dois batalhdes logisticos... e como general... de
comandar duas grandividades... a grandividade logistica do exército... a maior de todas... e
um grande comando logistico... cabe ressaltar que nesses comandos existem estruturas de
salde... operacional que vdo até um escaldo de um hospital de campanha... estas
experiéncias foram fundamentais... para me preparar para o0 grande desafio logistico
humanitario da minha vida militar... em fevereiro de dois mil e dezoito recebi do entéo
presidente da republica senhor Michel Temer a misséo de ser o coordenador operacional
das acOes interministeriais... pra conter a crise humanitaria causada pelo fluxo imigratorio
de venezuelanos em Roraima a operacdo acolhida... tivemos oportunidade ali de ajudar
mais de seiscentas mil pessoas que cruzaram a nossa fronteira fugindo da fome da miséria e
da violéncia... todos em estado de extrema vulnerabilidade... essa missdo foi reconhecida
pela Organizagdo das AcOes Unidas e sua principais agencias como exemplo humanitario
para 0 mundo... fruto de um grande trabalho em equipe também tive a honra de ser
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agraciado com um prémio nacional de direitos humanos oferecido pelo ministério dos
direitos humanos... em dois mil e dezoito... ainda naquele ano em dezembro... tendo em
vista a grave crise que se instalou o presidente da republica decidiu pela intervencgdo federal
naquele Estado... recebi a missdo de interventor federal... de ser interventor federal...
juntamente com o governador eleito... para que pudéssemos garantir a seguranca da
populacdo e ajudar naquele momento tdo conturbado o que passava um dos estados da
federacdo... depois de quase quarenta e sete anos da minha entrada no colégio militar de
Manaus fui nomeado comandante da décima segunda regido militar... foi uma sensacéo de
realizacdo e reconhecimento... fiquei muito feliz de voltar a Manaus... a décima segunda
regido militar € um grande comando sediado em Manaus... responsavel pela logistica e
assuntos administrativos em quatro estados Amazonas Roraima Rondonia Acre e possui
em sua estrutura CINCO hospitais regionais todos subordinados diretamente a mim (...) ((O
ex-ministro continua a leitura de seu documento sobre sua trajetoria até chegar na
administracdo atual da pasta da salde))

Omar Aziz passa a palavra para Renan Calheiros

Renan Calheiros: senhor presidente senador Omar Aziz... senhor vice-presidente senador
Randolfe Rodrigues... senhores senadores senhoras senadoras... senador Eduardo Braga
lider do:: MDB cumprimentando vossa exceléncia quero cumprimentar todos 0s outros
lideres aqui presentes... 0:: ministro:: Eduardo Pazuello ex-titulado da pasta da saude... foi
convocado como todos sabem... perante esta comissdo parlamentar de inquérito em razao
da aprovacao dos requerimentos sento e dezessete sento e trinta e dois sento e noventa e
seis duzentos e trinta e cinco e duzentos e setenta e trés... de autoria respectivamente dos
senadores Eduardo Girdo Randolfe Rodrigues Alessandro Vieira Humberto Costa e Renan
Calheiros... todos membros da comissdo parlamentar de inquérito esse:: fato j& nos
demonstra o absoluto interesse do Senado Federal nessa convocagdo... em razdo da
importancia das informacdes... €h::: de que ele:: dispbe para esclarecimento:: das
ocorréncias que ora investigamos... seu depoimento esTAVA todos lembram inicialmente
marcado para o dia cinco de maio exatamente na MESma semana... em que os demais
ministros da gestdo Bolsonaro seriam ouvidos... no entanto... por haver tido contato com
pessoas acometidas pela covid-19 e receoso de oferecer risco para as senadores e
senadores... solicitou que sua oitiva fosse adiada em pelo menos catorze dias... periodo em
gue se manteria e::m absoluto isolamento e em constante observacdo médica... ocorre...
senhor presidente senhores senadores... €h:: que as vésperas da nova audiéncia 0 ministro
Eduardo Pazuello decidiu impetrar habeas corpus no Supremo Tribunal Federal... alegando
risco de sofrer constrangimento ilegal... e ter seus direitos individuais... desrespeitados pelo
presidente desta comissdo por seu relator ou por QUALquer um dos seus membros...
prontamente como membro da CPI também como:: relator... éh:::: dirigi... me ao relator da
acdo no Supremo Tribunal Federal... excelentissimo ministro Ricardo Lewandowski para
esclarecer os seguintes pontos... que o ministro Eduardo Pazuello compareceria na condicao
de TESTEmunha pois ndo havia elementos que o colocassem como investigado... que seu
depoimento para a comissdo parlamentar de inquérito seria de vital importancia... para as
investigacbes e que estariam garantidos a ele... bem como a TODOS que aqui
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compareceram para depor... 0os direitos previstos... em lei e na Constituicdo Federal
inclusive o de se fazer... assistir por advogados... éh:: e de ndo fazer prova contra si... por
fim acrescentei para o ministro Lewandowski... éh:: o paciente esteve a frente da pasta por
dez dos quinze meses que até entdo... éh:: caracterizam a pandemia de covid-19... é pois
peca fundamental no fornecimento de informagdes quanto a participacdo de pessoas que de
algum modo contribulRAM para o colapso do nosso sistema de sadde e consequentemente
podem ser responsabilizadas pelo/pela lamentavel morte de quatrocentos::... e trinta e nove
mil trezentos e setenta e nove brasileiros e brasileiras... éh:: serd portanto com essas
observagbes em mente que farei presidente Omar Aziz as minha:s perguntas e
indagagdes... meu objetivo... e creio que de todos os presentes aqui nesta comissao
parlamentar de inquérito é... em respeito... a essas quatrocentas e trinta e nove mil trezentos
e setenta e nove Vitimas... dessa terrivel doenca buscar... com total obstinacdo em CADA
decisdo e em cada tomada... de acdo pelas autoridades detalhe por detalhe os erros e falhas
que colocaram o Brasil como um dos lideres mundiais em nimero:: de casos e em ndmero::
éh::: de mortes nessa:: calamitosa pandemia... vamos ao depoimento... éh:: vossa
exceléncia... ¢ militar de carreira tendo chegado ao honroso posto de general de divisdo do
exército brasileiro... patente que ocupa até hoje... cumpriu com sucesso missdes dificeis
como aqui foi colocado como a coordenacdo logistica do exército nas olimpiadas de dois
mil e dezesseis no Rio de Janeiro... sua chegada ao Ministério da Satde ocorreu em abril de
dois mil e vinte j& no cargo de secretario executivo... por indicacdo direta do presidente da
republica conforme esclareceu a esta CPl o entdo ministro:: Nelson Teich... segundo o
ministro Teich... sua nomeacdo veio para melhorar a parte logistica e de aquisi¢cGes do
ministério embora vossa exceléncia ndo tivesse até entdo experiéncia alguma na area de
salde... pergunto ministro vossa exceléncia pode nos detalhar quais eram suas qualificacfes
para ocupar o segundo maior cargo do ministério da satde? E mais tarde... para assumir o
cargo de ministro?

Eduardo Pazuello: senhor senador... muito obrigado pela sua pergunta ela:: ja nos coloca
de frente pra uma posi¢cdo fundamental... e eu... vou colocar de forma bem clara... eu s6 na
décima segunda regido militar eu tinha cinco hospitais... sobre a minha guarda toda a salude
de trinta mil homens estavam sobre a minha responsabilidade... e a¢bes de salde acbes
de... de contratacbes de empresa... pra fazer a a:: parte de salde éh:: privada também em
paralelo... s6 na décima segunda regido militar... na operacdo acolhida... TODA a saude
dos seiscentos mil venezuelanos que passaram por la estavam sobre a nossa
responsabilidade... desenvolvemos em conjunto com o ministério da defesa... equipes de
salude em todos os niveis... inclusive com transferéncias com operagGes contatos com
tudo... s6 no comando da base... logistica do exército... eu tinha além da das estruturas
normais de um quartel eu tinha um hospital de campanha nivel trés da ONU... que:: na meu/
no meu comando nos recebemos o0:: a a o nivel trés que é o de prontiddo maxima da ONU...
permitindo desdobramento completo em qualquer lugar do mundo... esse trabalho era feito
e treinado... diuturnamente... no comandos nos batalhdes logisticos que eu comandei tinham
companhias de salde... salde operacional... onde vocé tinha que prestar o apoio aos
paraquedistas... ou a tropa... pra fazer a:: evacuacdo a estabilizacdo e evacuacdo dos
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doentes... até os hospitais de campanha que eu viria comandar depois... isso ai s6 pra falar
pro senhor sobre &rea de salde... sobre gestdo e lideranca eu acredito que... seria...
perguntar se a chuva molha se o oficial (general) tem competéncia de gestéo e lideranga.. se
nos ndo tivermos tem que comecar do zero... a nossa instituicdo... entdo... eu acho que
gestdo e lideranca é uma coisa que eu ndo preciso colocar... pela prépria coloca¢do como o
senhor colocou a mim com relacdo a carreira militar e quanto ao desconhecimento da:: da
minha da minha vida militar e 0os meus comandos na area de saude... eles s&o bem
colocados como eu coloquei assim entdo eu me considero sim senhor plenamente apto a
exercer 0 cargo de ministro da salde e lembro... que nds tivemos ai nas ultimas duas
décadas quatro cinco seis ministros se ndo me engano quatro ministros que ndo tem
absolutamente nada com ligacdo de saude... como 0s senhores conhecem o Ministro José
Serra Ricardo Barros... e outros () sdo pessoas sdo profissionais que fizeram trabalhos
especi/espe/...especiais nos no::s éh:: éh:: no ministério... e ndo tinham ligacdo alguma com
area de salde sendo um ministro da saude ou qualquer ministro nesse nivel ele tem que ter
acessoria técnica ele tem que ter capacidade de ouvir ele tem que ter sensibilidade pra
tomada de deciséo e decidir rapido... porque todos os dias... vidas eram perdidas

Renan Calheiros: quais eram os problemas logisticos do Ministério da Sadde... e como seu
trabalho contribuiu para resolvé-los?

Eduardo Pazuello: senador... quando nés chegamos com a equipe... quando eu cheguei na
minha equipe no ministério eu cheguei com quinze oficiais... e a ideia (&) obviamente
trabalhar na secretaria executiva... e eu repito uma frase que eu falei outro dia... eu acho que
aquele primeiro desenho foi muito bacana... quando o presidente nomeou o Teich...
mi/médico e... me colocou como executivo pra fazer o suporte de gestdo e logistica
administrativa pra ele... e eu me lembro desculpe sob/dessa forma mas ndo foi uma
pergunta direta sua mas eu acho que isso faz parte da... da contextualizacdo da resposta...
éh::: eu sentei com o ministro Teich e disse olha... a parte finalistica que s&o as secretarias
eu nesse momento ndo tenho... como lhe ajudar muito... eu preciso aprender sobre isso...
agora sobre a parte de gestdo logistica administrativa eu vou tocar... entdo o senhor fique
tranquilo dessa parte o senhor foque... na parte finalistica e a gente vai fazer um excelente
trabalho foi assim que nés comecamos a conversar e infelizmente o ministro Teich ele
decidiu partir... e ai o resto da conversa 0s senhores sabem... mas eu repito que aquele::
aquele primeiro... primeiro primeiro desenho ali seria realmente a melhor coisa que a gente
poderia ter tido mas as/ a conduta acontece e ai a gente vai... respondendo a conduta... entéo
voltando a pergunta sobre logistica... €h:: nos estamos vivendo a pandemia e a pandemia
precisaria... de entrega de equipamentos ventiladores EPIs... precisaria contratagdo de
estruturas pra fazer processamento de testagens.. a a pandemia precisaria ter um
acompanhamento de recursos que seriam transferidos criagdo de critérios... isso tudo
precisava trabalhar na executiva... e:: essa primeira compreensdo... re/demonstra o tamanho
do trabalho que precisaria ser feito e no6s estamos vivendo exatamente a crise de falta de
respiradores habilitacdo de leitos... a compreensdo do que estava acontecendo...
precisavamos fazer isso de forma rapida... de forma legal... e... tempestiva né rapida ja
falei... precisava ser rapido e a gente ndo tinha tempo pra perder... essa é a resposta senador
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Renan Calheiros: objetivamente que medidas foram tomadas e quais os resultados?
Eduardo Pazuello: a primeira medida... foi n6s centralizarmos os centros de operacfes de
emergéncia junto a executiva... 0 COE ele ja existia... éh:: centrado numa secretaria de
vigilancia... continuou la parte de vigilancia e nos trouxemos um represen/ um uma
representacdo... de cada secretaria... mais 0 Conass 0 Conasems e a OPAS para sentarmos
juntos... e ali recebermos as demandas e tomarmos as decisdes de como resolver e sempre
pactuando com Conass e Conasems de forma... técnica critérios técnicos... e foi essa foi a
primeira medida criacdo do COE... a segunda medida... foi nés buscarmos o fornecimento
éh:: as prospeccdo das industrias nacionais pra fabricacdo de respiradores... foi fantéastico
esse trabalho em conjunto com o MD... me cederam do MD a:: uma estrutura de
prospecgdo de inddstrias e n6s fomos as indUstrias nacionais... e... a partir dali nés ndo
compramos um respirador importado... e fornecemos e apoiamos todos estados e
municipios que precisavam com respiradores nacionais... fomentados na industria nacional
isso eu acho que é um grande:: uma grande resposta... eu acho que:: a gente precisa
compreender que a logistica... disso tudo num pais continental foi um desafio... fantastico e
ai trabalhou ai a infraestrutura trabalhou a casa civil e nés conseguimos fazer logistica
externa e interna nacional e municipal entregando até na ponta da linha tudo EPIs
respiradores medicamentos... vacinas H1NL1... tamiflu e todos os outros medicamentos e
materiais necessarios

Renan Calheiros: vossa exceléncia fez indicacdes de cargo durante a gestdo do ministro
Teich? quais?

Eduardo Pazuello: ministro Teich?

Renan Calheiros: sim

Eduardo Pazuello: s6 os cargos da secretaria executiva... s6 0s cargos da secretaria
executiva que eram os militares que vieram conosco

Renan Calheiros: quais?

Eduardo Pazuello: senador... eu... vou mandar levantar um por um para 0 senhor mas...
basicamente... vou lembrar/vou Ihe falar os que eu mais lembro né os maiores cargos... 0
meu proprio meu secretario adjunto o chefe do COE... o chefe da:: secretaria de adminis/da
SAA da paste administrativa... e:::... € esses sd0 0s cargos principais e a partir dai sdo
cargos medios de apoio

Renan Calheiros: ja como ministro vossa exceléncia teve:: autonomia para formar sua
equipe de gestores?

Eduardo Pazuello: cem por cento

Renan Calheiros: cem por cento... éh:: em video no dia:: da sua demissdo... ao lado de
vossa exceléncia... éh:::: disse... 0 seguinte sobre a sua chegada ao ministério “ndo tinha
nada nem ninguém para nos dizer nada... a gente andava nos corredores e nao tinha
ninguém salas vazias pessoas que nunca nos passaram nada”... vossa:: exceléncia teve
alguma dificuldade com o corpo técnico do ministério da saude?

Eduardo Pazuello: ndo houve uma pa/ uma passagem de funcdo técnica como noés
imaginamos... (vivia-se) a pandemia... nds tinhamos onze por cento apenas... doze por cento
das pessoas trabalhando no ministério... os corredores eram vazios... tudo era home office
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e:: e:: 0s chefes as sessdes... 0s chefes também tinham saido com a outra administracao...
essa que € a légica pra que o senhor compreenda ( houve isso ai) de uma forma... ampla
ISSO em todas as secretarias

Renan Calheiros: houve algum momento de baixa aceitacdo do seu nome ou houve...
dificuldades no relacionamento com servidores habeis a prejudicar... alguma agdo do seu
planejamento no ministério?

Eduardo Pazuello: senador eu eu... pelo contrario... os sena/ os os profissionais que 1a
encontrei que... volto a colocar... no inicio encontrei pouquissimas pessoas... depois nos
fomos chamando o pessoal de volta fomos convencendo o pessoal... a a a rever a sua
posicdo... e::: e::i... eu acho que... foi uma relacdo... muito proficua e muito muito exitosa...
proficua mesmo e exitosa relagdo muito boa... pessoal trabalhando muito sem hora sem
dia... e tudo que se pedia se tinha respostas... entdo uma estrutura... elogiei bastante
inclusive na minha saida... o0 senhor deve ter ai a:: a:: 0 video... elogiando MUIto o pessoal
profissional da do ministério da saude que la encontrei

Renan Calheiros: no lancamento do outubro rosa no ano passado pouco depois de vossa
exceléncia assumir 0 cargo de ministro... ap0s passar quatro meses como interino... vossa
exceléncia declarou que aspas “ndo se sabia nem o que era o SUS” fecha aspas porque...
sempre fora tratado:: em hospitais militares... a pergunta é... qual era a sua relagdo com o
presidente da republica antes de abril de dois mil e vinte?

Eduardo Pazuello: bem antes da pergunta direta sobre a relagdo direta com presidente
vo/eu vou contextualizar ja que o senhor colocou a ideia da::.. da minha frase...

[

Renan Calheiros: por favor... figue a vontade

Eduardo Pazuello: eu gostaria de dizer ao senhor o seguinte... eu acho que todos 0s
brasileiros... conhecem o SUS de uma forma simples... sabem que nds temos um sistema
Unico e hospitais pablicos e:: e e que funcionam... nas suas cidades... como militar... eu ndo
s6 ndo conhecia 0 SUS como ndo conhecia também escolas particulares... eu s6 eu so
pre/eu sO estudei no colégio militar de Manaus a partir da quinta série... e fui se/ fui
formado e tratado... pelo exército até hoje inclusive... entdo éh:: o meu conhecimento de
SUS néo poderia ser profundo aquilo ali era... a a comp/ o contexto daquela frase era... que
surpresa espetacular... eu acho que é ao contrario... fui mu::ito/ foi uma surpresa mu::ito
interessante ver como nés tinhamos um sistema fantastico... e precisa isso precisa ser de
conhecimento maior do povo brasileiro... 0 povo nao tem a nocéo do esforgo e dos recursos
empre/empregados para o sistema de saude essa que era a intencdo clara daquele frase a
minha relacdo com o presidente Bolsonaro... eu o0 conheci na brigada da infantaria
paraquedista na década de oitenta... e ao longo da vida €é claro cruzei com ele:: em varios
em Vérias situacfes... em varios momentos... mas uma relagdo de:: de amizade simples...
nunca tive proximidade maior com o presidente

Renan Calheiros: quem indicou 0 seu home ministro para o presidente Bolsonaro?
Eduardo Pazuello: eu acredito que... as indicagOes vieram dos oficiais generais que
trabalhavam com o governo federal eu ndo sei qual deles... mas acredito que veio do grupo
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de oficiai que trabalhava com o presidente

Renan Calheiros: como o presidente da republica fez o convite para que:: vossa exceléncia
viesse a integrar a equipe do ministério da saude?

Eduardo Pazuello: como eu relatei na minha:: na minha abertura... de forma Dlreta E
inequivoca... é para vir

Renan Calheiros: que missdes ele:: Ihe deu na oportunidade?

Eduardo Pazuello: bem... a missdo de fazer a:: de cumprir o a/ eu acho que a palavra
correta seria... éh:: eu vou usar aqui uma expressdo peco desculpas... abre aspas “trocar a
roda do carro com o carro andando” fecha aspas... era ndo deixar haver... perda de
continuidade nas agdes de combate a pandemia essa era a preocupagéo do presidente... e pra
ndo haver perda... eu acho que todos os senhores... ja éh:: trabalharam de alguma forma ou
no executivo ou 0 ministro ja... em outras situacées vocé montar uma equipe demora... vocé
tem que trazer pessoas tem que ser transferidas... éh:: 0s recursos sdo pequenos pra voceé ter
éh pessoas de alta capacitacdo na na linha privada... e trazer pra um cargo pra ganhar oito
mil reais dez mil reais... ndo que seja um salario pequeno é um salario 6timo mas a
iniciativa privada paga melhor entdo vocé conseguir montar uma equipe rapida e e essa
equipe ser... realmente éh:: comprometida e pronta ndo é simples... a ideia do presidente e a
ideia que me foi passada era... venha... traga imediatamente as pessoas que VOCé precisa pra
trazer o exercito vai selecionar... e vocé.. toca a transicio em noventa dias...
gradativamente vao sendo substituidos os militares e a partir dali o ministro Teich toca
sozinho dai pra frente essa foi... a missdo

Renan Calheiros: sua nomeacdo deu-se sob a condicdo de cumprimento... de alguma
ordem especifica?... Como a:: recomendacdo de tratamento precoce para a covid com
cloroguina ou outro medicamento?

Eduardo Pazuello: em hip6tese alguma... presidente nunca me deu ordens diretas pra nada
Renan Calheiros: éh:: com que frequéncia vossa exceléncia se reunia com o presidente da
republica durante sua gestdo?

Eduardo Pazuello: menos do que eu gostaria... sim eu preferia ter encontrado mais
vezes o0 presidente

Renan Calheiros: menos do que o0 senhor gostaria... nao tem
elementos para... fazer uma avaliagao
Eduardo Pazuello: (eu vou lhe

colocar) desculpa eu vou... eu dei uma resposta... era pra atender a finalidade da pergunta
ndo a pergunta objetiva desculpe serei mais objetivo... eu acredito que a relagdo com o
presidente... precisaria ainda ser... ainda poderia ser maior ainda... mas 0s ca/ 0s cargos séo
complicados as agendas sdo complicadas... e eu 0 via uma vez por semana... a cada duas
semanas... era 0 que eu pod/ a gente conseguia conversar... eu eu realmente... se pudesse
voltar atras eu teria ido mais vezes atras do presidente pra conversar com ele

Renan Calheiros: que orientacOes e solicitagdes relacionas... as acfes de combate a
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pandemia o presidente da repUblica Ihe fez durante a sua gestéo?

Eduardo Pazuello: sé um minuto por favor ((pede licenca para beber agua))

Renan Calheiros: por favor... fique & vontade

Eduardo Pazuello: as orientaces... éh:: volto a colocar aqui.. na verdade... eu levava... as
ideias pro presidente e diz/contava como estava:: a pandemia... como ela... como é como é
que era a visdo... senhores... a antes sO fazer uma pequena uma pequena uma pequena...
uma pequena di/ mudanca na pergunta vou ja voltar a ela... éh:: quando gente fala sobre
como € que esta... qualquer coisa... vocé tem que ter um dado comparativo... isso aqui esta
bom... esta bom em relagdo ao que? aquilo t& rapido... ta rapido em relacdo ao que? aquilo
t4 demorado t& demorado em relagcdo ao que? Quando vocé tem coisas inéditas... vocé estd
descobrindo as coisas... ndo tem nem rapido nem demorado nem bonito nem feio... séo...
coisas que estdo acontecendo pela primeira vez... € muito importante a gente compreender
e... quando a gente... (para) um funcdo €h:: no cargo de ministro vocé recebe informacoes
todos os dias vinte e quatro horas por dia... o telefone ndo para... e vocé atende todo
mundo... entdo vocé vai criando uma observacdo sua sobre o fato... eu procurava levar ao
presidente... entdo voltando a a sua pergunta levar ao presidente a minha visdo em cada
momento... como estava... acontecendo a pandemia la em abril maio como foi em Manaus...
naquele abril e maio em Manaus entdo quando eu vim de Manaus eu trouxe ideias do que
eu vi la... eu vi que eu vi que éh::: eh éh::: j& naquele momento ja foi dificilimo Manaus...
ja foi dificilimo e eu... vim de 1& vendo isso e vendo que a pandemia se alastrava... naquele
momento ali pelo norte e pelo nordeste... especificamente norte e nordeste... E...
pontualmente nas duas grandes capitais Rio S&o Paulo pela prépria dinamica de
relacionamento relacbes e voos... que essa duas grandes capitais tinham... entdo essas
observacGes eram as observacGes que eu levava e:: obviamente a a conversa... era de
ineditismo como é que eu ia fazer aquilo ndo pode faltar aquilo outro... Pazuello vocé
precisa de mais alguma coisa? ja falou com o MD pra fazer a logistica disso ou daquilo essa
era as conversas... as conversas eram em altissimo nivel... para fazer solugdes

Renan Calheiros: o senhor ndo lembra especificamente que orientacdes e solicitacdes
relacionadas a covid... éh::: foram passadas pelo presidente da republica ((ndo termina em
tom de pergunta, mas de afirmacéo))

Eduardo Pazuello: senador... as orientacGes foram... fazer a coisa acontecer o mais rapido
possivel... era ndo era era ndo aceitar... uma colocacdo que ele sempre colocava e dizia
olha... se falarem qualquer pra vocé dizendo que é no meu nome ndo fui eu... sO aceite
qualquer coisas que eu te fale... observacbes s6 minhas... ndo aceite ninguém dizer que
falou comigo... se houver qualquer coisa foi eu que te falei ndo ninguém vai falar em meu
nome... isSO € uma coisa que ele sempre colocava ele estava era preocupado... que
colocassem... palavras ai ou observagdes diretas no nome dele

Omar Aziz: ministro s6 pra contribuir... vossa exceléncia falou que o presidente::... pediu
pra vossa exceléncia assumir pra ndo sofrer solucdo de continuidade... qual foi o
planejamento... deixado pelo ministro Mandetta e pelo ministro Teich... que ndo sofreu
solucBes de continuidade? porque... vossa exceléncia falou em quarenta e trés milhdes de
testes... que foram feitos é logico que... tem brasileiro fez dez testes quinze teste... mas tem
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dois milhGes e pouco de teste que vai.. vencer e aqui eu perguntei ao ex-ministro
Mandetta... se ele tinha... logistica suficiente pra fazer ele disse que estava fazendo... uma
central... algo... éh:: utdpico para o tamanho do Brasil fazer uma central de::... de:: exames
entdo qual foi 0... 0 que deixou até porgue... 0 inicio comega com 0 ministro Mandetta...
que teve tempo suficiente... pra fazer um baita planejamento... e como vossa exceléncia
disse que o presidente disse pra ndo ter solucdo de con/continuidade... alguma coisa foi
deixada por eles e eu queria que o0 senhor dissesse pra nds o que que eles deixaram
Eduardo Pazuello: obrigado presidente... bem senhores... éh:: éh claro que o planejamento
macro foi todo feito... j& estava pronto quando eu cheguei... mas eu lembro aqui...
inicialmente que o planejamento um plano... ou uma estratégia... era feita com suposicées
VOCE ndo sabe como vai acontecer... entdo... 0 que acont/ o primeiro planejamento feito pra
pandemia ela foi os critérios foram lineares... foram (por) populacéo... ndo sabia aonde que
ia ter o impacto... entdo distribui-se recursos e meios... de forma linear... ponto... eu estou
dando um exemplo de planejamento... quando vocé vé... como a a pandemia se/ela se
desemboca como ela ta acontecendo vocé comeca a regular... o direcionamento dos meios...
comeca a regular o direcionamento dos meios... entdo meios que estavam indo... por
exemplo uma cidade que ainda ndo ndo tinha nem previsdo de impacto... ndo eram mais
prioridade em relagdo a uma cidade que estava tdo impactava ou quase colapsada... nds
precisdvamos socorrer aonde era necessario... entdo a primeira... compreensdo do
planejamento havia... éh:: éh:::: e o planejamento ele foi feito da melhor forma possivel...
com certeza.... com os dados que se tinha... e as condutas... do planejamento elas séo
necessarias na execucdo e essas condutas visavam atender imediatamente aonde era
necessario... e aonde ndo era poderia ser atendido numa sequéncia éh éh:: posterior essa é...
a primeira explicacdo... falando especificamente sobre testes... eu gostaria de:: salvo o
melhor juizo porque eu ndo estou mais... tendo éh tendo acesso a todos os dados... e eu
peco desculpa se algum dado ficar... fora de linha... éh:: sobre por exemplo... testagem... a
primeira coisa que o ministro Teich pediu quando chegou

Renan Calheiros: ministro sem... interrompe-lo € que n6s temos perguntas objetivas
concretas... éh:: mais adiante com certeza n6s vamos ter oportunidade de falar sobre os
testes... éh::: seria muito importante que nds tivéssemos perguntas éh::: objetivas e
respostas também objetivas para nds avangarmos no depoimento... éh::: sé para efeito de
organizacdo do depoimento

Eduardo Pazuello: sim senhor senador € porque eu estava tentando responder as perguntas
dos testes do senador Omar Aziz... mas eu posso responder depois




