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RESUMO

O absenteismo-doenca, entendido como a auséncia do trabalhador em decorréncia de
problemas de saude, configurou-se neste estudo como um fenémeno multifacetado que
desafiou a gestdo de pessoas na administracdo publica. A pesquisa teve como objeto de
analise a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) e teve por objetivo identificar
os fatores funcionais, organizacionais e socioecondmicos associados aos afastamentos por
licenca médica entre seus servidores. Fundamentado em uma abordagem interdisciplinar, o
estudo compreendeu o absenteismo ndo apenas como um dado estatistico, mas como
expressao das condicdes de trabalho, da satde mental e das politicas institucionais vigentes.
O delineamento metodoldgico foi quantitativo, descritivo e documental, com base em dados
secundarios provenientes da UFMS e do IBGE. Foram aplicadas técnicas de estatistica
descritiva e regresséo linear multipla no software R, a fim de identificar padrdes e relagbes
entre variaveis como idade, género, tempo de servigo, cargo, setor de atuacao e indicadores
socioecondmicos das cidades onde se localizam os campus da instituicdo. Os resultados
revelaram a influéncia significativa de fatores funcionais e contextuais sobre os afastamentos
e evidenciaram a predominancia de transtornos mentais e doencgas osteomusculares entre as
causas de licengas médicas. Com base nas analises, foram formuladas recomendacdes
voltadas a valorizagdo do servidor, a promoc¢éo da satde ocupacional e ao aprimoramento da
gestdo universitaria. O estudo contribuiu para a compreensdo do absenteismo-doengca em
universidades publicas e para o aperfeicoamento das politicas institucionais de prevengao ao
adoecimento laboral.

Palavras-chave: Absenteismo-doenca. Gestdo de pessoas. Fatores organizacionais. Saude
ocupacional. Universidade publica.



ABSTRACT

Sickness absenteeism, understood as the worker’s absence due to health-related problems,
was identified in this study as a multifaceted phenomenon that challenged human resource
management in public administration. The research focused on the Federal University of Mato
Grosso do Sul (UFMS) and aimed to identify the functional, organizational, and socioeconomic
factors associated with medical leave among its civil servants. Grounded in an interdisciplinary
approach, the study interpreted absenteeism not merely as a statistical indicator but as an
expression of working conditions, mental health, and prevailing institutional policies. The
methodological design was quantitative, descriptive, and documental, based on secondary
data from UFMS and the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE). Descriptive
statistics and multiple linear regression techniques were applied using the R software to
identify patterns and relationships among variables such as age, gender, length of service, job
position, department, and socioeconomic indicators of the municipalities hosting the
university’s campuses. The results revealed the significant influence of functional and
contextual factors on medical leave and highlighted the predominance of mental and
musculoskeletal disorders among the causes of sickness absence. Based on the analyses,
recommendations were formulated to enhance employee well-being, promote occupational
health, and improve university management. The study contributed to a deeper understanding
of sickness absenteeism in public universities and to the development of institutional policies
aimed at preventing work-related illnesses.

Keywords: Sickness absenteeism. Human resource management. Organizational factors.
Occupational health. Public university.
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1. INTRODUCAO

O absenteismo-doenca, entendido como a auséncia do trabalhador em decorréncia
de problemas de saude formalmente comprovados por licenca médica, configura-se como um
fenbmeno multifatorial e de grande relevancia para a administragédo publica brasileira. Sua
ocorréncia reflete, simultaneamente, a deterioracdo das condi¢bes laborais, o impacto do
ambiente organizacional na saude dos servidores e a precariedade de politicas institucionais
de prevencdo e promocdo a salde. O absenteismo-doenca deve ser compreendido ndo
apenas como um dado estatistico, mas como um indicador indireto do estado geral de saude
dos trabalhadores e da qualidade das condi¢cBes de trabalho a que estdo submetidos (De-
Souza; Frasson, 2022).

Historicamente, o debate sobre absenteismo na administracdo publica remonta a
década de 1950, com os primeiros esforgos de sistematizacdo e quantificacdo do fendmeno
(Arcoverde de Freitas, 1956). Desde entdo, o tema tem ganhado destaque na literatura, com
estudos que buscam compreender as causas e consequéncias do absenteismo-doencga,
especialmente no setor publico. Essa trajetéria revela o amadurecimento do campo e o
reconhecimento da complexidade das auséncias por motivo de saulde, que envolvem
aspectos organizacionais, psicossociais, econémicos e individuais (Primo et al., 2010; Ribeiro;
Moreira, 2014; Bargas; Monteiro, 2014; Le&o et al., 2015).

No cenario contemporaneo, pesquisas nacionais e internacionais tém contribuido
significativamente para o mapeamento das principais causas dos afastamentos no servico
publico, evidenciando a prevaléncia de transtornos mentais e comportamentais (TMC) e
doencas osteomusculares entre servidores, sobretudo nas areas da salde e educacéao (Santi;
Barbieri; Cheade, 2018; Ormond et al., 2019). Esses agravos a saude se manifestam como
respostas a contextos de sobrecarga, pressfes hierarquicas, inseguranca organizacional e
deficiéncias infraestruturais. O absenteismo-doenca pode ser interpretado como sintoma de
um modelo organizacional adoecedor, que negligencia as dimensdes subjetivas do trabalho e
compromete a saude mental dos profissionais (Mendes et al. 2022).

Além das causas clinicas, estudos apontam para a correlagdo entre absenteismo e
fatores funcionais, como tempo de servico, funcdo exercida, turno de trabalho, e
caracteristicas demogréficas como género, faixa etéria e escolaridade (Kottwitz et al., 2017;
Ledo et al., 2015; Gohar et al., 2021). Aspectos como percepcao de justica organizacional,
imagem institucional, suporte organizacional e qualidade da infraestrutura fisica também
despontam como variaveis que influenciam a permanéncia ou o afastamento dos servidores
(Tenhiala et al., 2013; Martinez et al., 2004; Sundstrup; Andersen, 2020). A literatura sugere

que compreender o absenteismo-doenca exige uma abordagem interdisciplinar e integrada,
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gue considere tanto os fatores internos da organizacdo quanto os determinantes externos,
como o contexto socioeconomico e urbano (Boing et al., 2025; Marmot et al., 1991).

A presente pesquisa analisou o absenteismo-doenga entre os servidores da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), buscando identificar seus principais
determinantes e compreender como as condicbes funcionais, organizacionais e
socioecondmicas influenciaram os padrbes de afastamento. Os resultados obtidos
evidenciaram que o fendmeno esta fortemente relacionado a fatores internos da organizagéo
e ao contexto urbano e social onde os servidores estdo inseridos. Assim, a investigacao
contribuiu com subsidios empiricos e gerenciais para a formulacéo de politicas institucionais

voltadas & promocdao da saude, ao bem-estar e a valorizacdo do servidor publico.

1.1 JUSTIFICATIVA

O estudo do absenteismo-doenca no setor publico, especialmente no dmbito das
instituicdes federais de ensino, justifica-se por sua relevancia pratica, tedrica e social. A
crescente incidéncia de afastamentos por motivo de salde entre servidores publicos sinaliza
ndo apenas um problema de gestdo de pessoas, mas também um reflexo das condiges
psicossociais e organizacionais que atravessam o cotidiano laboral dessas instituicdes (De-
Souza; Frasson, 2022; Mendes et al., 2022). Nesse sentido, compreender os fatores que
incidem sobre o fenbmeno do absenteismo-doenca é fundamental para subsidiar acdes
estratégicas de prevencado, promocao da saude e valorizacdo do servidor.

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, como instituicdo publica de ensino,
pesquisa e extensao, possui uma estrutura funcional complexa, composta por multiplos campi
distribuidos em diferentes municipios do estado. Essa diversidade territorial e organizacional
implica em realidades socioecon6micas distintas, com variagbes nas condicbes de
infraestrutura urbana, acesso a saude e indicadores de desenvolvimento humano —
elementos que, conforme apontam Boing et al. (2025) e Marmot et al. (1991), influenciam
diretamente nos padrbes de adoecimento e nas taxas de absenteismo. Dessa forma, torna-
se pertinente investigar como tais variaveis se associam aos afastamentos por licengca médica
entre os servidores da UFMS.

No ano de 2024, segundo dados do Sistema de Gestdo de Pessoal (SGP) da UFMS,
0 absenteismo-doenca na instituicdo totalizou 35.568 dias de afastamento, distribuidos entre
1.008 servidores, a partir de 2.661 atestados médicos. Esse cenario revela um impacto
expressivo sobre a forga de trabalho institucional e reforca a relevancia de compreender, de
forma cientifica e baseada em evidéncias, os fatores funcionais, organizacionais e

socioecondmicos que influenciam esse fendbmeno. Tal compreenséo pode subsidiar politicas
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e praticas voltadas a prevencdo do adoecimento e a promog¢do de um ambiente laboral
saudéavel e produtivo.

Além disso, o absenteismo-doenca representa um desafio gerencial de grandes
proporgdes. A auséncia prolongada ou frequente de servidores impacta a continuidade e a
gualidade dos servicos prestados, onera a gestdo administrativa e pode sobrecarregar as
equipes remanescentes, agravando ainda mais o adoecimento institucional (Sousa et al.,
2020). Ao compreender os fatores associados aos afastamentos por motivo de saude, a
presente pesquisa busca colaborar com a formulacéo de politicas institucionais mais eficazes,
voltadas a melhoria das condicbes de trabalho, & gestdo do clima organizacional e ao
fortalecimento do comprometimento organizacional (Schalk, 2011; Tenhiala et al., 2013).

Outro aspecto relevante para a justificativa desta pesquisa é a escassez de estudos
especificos sobre o absenteismo-doenca em universidades federais localizadas fora dos
grandes centros urbanos, especialmente na regido Centro-Oeste. Embora a literatura nacional
apresenta importantes contribuicbes sobre o tema, a maioria dos estudos concentra-se em
capitais ou regides metropolitanas, ou em setores como saude e educacdo basica (Santi;
Barbieri; Cheade, 2018; Ledo et al., 2015). Assim, a presente investigacdo preenche uma
lacuna empirica e regional, ao analisar o caso da UFMS e propor uma abordagem integrada
entre fatores funcionais, individuais, organizacionais e contextuais.

Diante desse cenario, formula-se a seguinte questdo norteadora: quais fatores
funcionais, organizacionais e socioeconémicos influenciam os padrdes de absenteismo-
doenca entre os servidores publicos da UFMS, e de que forma essas variaveis impactam a
gestao institucional e o bem-estar dos trabalhadores? Essa pergunta orienta todo o percurso
investigativo da pesquisa, servindo de base para os objetivos e procedimentos metodolégicos

adotados.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O absenteismo-doencga representa um desafio gerencial e organizacional de grandes
propor¢des, afetando a continuidade dos servigos, a qualidade das atividades académicas e
administrativas e o bem-estar das equipes remanescentes (Sousa et al., 2020). Apesar da
relevancia do tema, observa-se uma escassez de estudos especificos sobre o absenteismo-
doenca em universidades federais fora dos grandes centros urbanos, especialmente na regido
Centro-Oeste, 0 que refor¢ca a pertinéncia de analises contextualizadas, como a da UFMS.
Assim, a presente pesquisa busca preencher essa lacuna empirica e regional, oferecendo
uma abordagem integrada entre fatores funcionais, individuais, organizacionais e
socioecondmicos. Diante desse cendrio, emerge a seguinte questdo norteadora: quais fatores

funcionais, organizacionais e socioeconémicos influenciam os padrdes de absenteismo-
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doenca entre os servidores publicos da UFMS, e de que forma essas variaveis impactam a
gestao institucional e o bem-estar dos trabalhadores? Essa pergunta orienta todo o percurso

investigativo e fundamenta a relevancia cientifica e préatica deste estudo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GERAL
Analisar os fatores funcionais, organizacionais e socioeconémicos que influenciam o

absenteismo de servidores publicos da UFMS.

1.3.2 ESPECIFICOS

° Descrever o perfil dos servidores e o padrao de absenteismo.

° Identificar os preditores do absenteismo com andlise de regressao.

° Segmentar os servidores em perfis com andlise de cluster.

° Verificar a relagdo entre os perfis criados e os dias de afastamento.

° Propor recomendagfes para gestdo com base nos achados do estudo por meio de

um relatério técnico.

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho final de curso esté estruturado em sete capitulos, inter-relacionados de
modo a assegurar coeréncia entre o problema de pesquisa, o referencial teorico, a
metodologia adotada e as conclusdes obtidas. Inicia-se com a Introducdo, na qual séo
apresentados o tema do absenteismo-doenca no servi¢o publico, o contexto institucional da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), o problema de pesquisa, o objetivo
geral e os especificos, a justificativa e a relevancia do estudo.

Na sequéncia, o Capitulo 2 reane o referencial teérico-normativo, abordando os
principais conceitos sobre absenteismo-doenga, bem como os fatores funcionais,
demograficos, socioeconbmicos e organizacionais que influenciam o fenbmeno, além das
evidéncias empiricas e lacunas identificadas na literatura. O Capitulo 3 descreve a
classificacdo metodologica e os procedimentos de pesquisa, detalhando a abordagem
quantitativa, descritiva e documental, as fontes de dados utilizadas, as técnicas estatisticas
aplicadas e os cuidados éticos observados. O Capitulo 4 apresenta os resultados e
discussbes, expondo a analise estatistica dos dados, a interpretacdo dos modelos de
regressao e a discussao dos achados a luz do referencial teérico.

Por fim, o Capitulo 5 traz as recomendacdes e implicacbes gerenciais, elaboradas a
partir das evidéncias empiricas e voltadas ao aprimoramento da gestdo de pessoas e a

promocao da saude ocupacional na UFMS. O Capitulo 6 apresenta as consideracdes finais,
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nas quais sao sintetizadas as conclusfes do estudo, as contribuicdes tedricas e préticas e as
sugestbes para pesquisas futuras. Encerrando a dissertacdo, o Capitulo 7 reune as
referéncias bibliograficas, seguidas dos apéndices e anexos que complementam as

informacdes e documentos utilizados na pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO
2.1 ABSENTEISMO-DOENCA NO SERVICO PUBLICO

O fenbmeno do absenteismo, caracterizado pela auséncia do trabalhador ao seu posto
de trabalho, configura-se um processo complexo e de etiologia multifatorial, envolvendo
determinantes tanto organizacionais quanto individuais (De-Souza; Frasson, 2022).

A literatura classifica o absenteismo de acordo com sua motivacao: voluntario, quando
o trabalhador se ausenta por razfes pessoais, mas legalmente permitidas; compulsério, em
situacBes decorrentes de impedimentos legais ou disciplinares; e por motivo de salde,
quando associado a incapacidade comprovada por meio de licenca médica (Bargas; Monteiro,
2014). Nesse Uultimo caso, recebe a denominagdo de absenteismo-doenga, sendo
considerado um importante indicador das condi¢Bes laborais e do estado geral de saude dos
trabalhadores nas instituicbes publicas e privadas (De-Souza; Frasson, 2022).

No contexto da administragcdo publica brasileira, as primeiras analises sistematizadas
sobre o0 absenteismo-doenca remontam a década de 1950, destacando-se o estudo de Celso
Arcoverde de Freitas, publicado na Revista do Servigo Publico em 1956. O autor abordou o
tema a partir de uma perspectiva administrativa, ressaltando os impactos da auséncia de
servidores em setores com elevada demanda de pessoal, como os programas de saude
publica, e propbs sua quantificagdo como ferramenta de planejamento estratégico (Arcoverde
de Freitas, 1956).

Com o avanco das décadas, a partir dos anos 2000, o fenbmeno passou a ser mais
explorado por estudos empiricos voltados a realidade da gestdo publica. Destaca-se a
pesquisa de Ledo et al. (2015), que analisou 0 absenteismo-doenca entre servidores
municipais de Goiania no periodo de 2005 a 2010. Os resultados indicaram que
aproximadamente metade dos servidores avaliados apresentou pelo menos um afastamento
médico no intervalo estudado, sendo os transtornos mentais e comportamentais, bem como
as doencas osteomusculares, os principais motivos de licengca médica (Ledo et al., 2015).

Na pesquisa de Primo et al. (2010), que avaliou os casos de afastamento por motivo
de saude pelo periodo de 01 (um) ano em estabelecimento hospitalar publico, evidenciou que
0 absenteismo-doenca apresenta distribuicdo desigual entre os trabalhadores, sendo que a
maior parte das licencas € de curta dura¢do. Concluiram que as variaveis sociodemograficas

(sexo, vinculo, estado civil, faixa etaria e cargo), caracteristicas do local de trabalho, riscos
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ergondmicos e ambientais, bem como riscos psicossociais, relacionados ao estresse
ocupacional, a insatisfacao profissional e reducao da produtividade, estéo entre os fatores de
risco associados (Primo et al., 2010).

Os autores Santos et al. (2011) que também pesquisaram acerca de absenteismo-
doenca em estabelecimento hospitalar, da Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina
(SES/SC), evidenciaram acerca da relevancia do suporte social entre colegas na duragéo do
absenteismo-doenca, indicando que o tempo de servico no ambiente hospitalar pode levar
tanto a adaptacdo as exigéncias das tarefas quanto a monotonia. Concluiram que
intervencBes voltadas a melhoria das relagdes interpessoais no trabalho tém potencial para
reduzir a duragéo das licencas para tratamento de saude, contribuindo para a diminuicdo dos
impactos do absenteismo-doencga (Santos et al., 2011).

A pesquisa cientifica dos autores Ribeiro e Moreira (2014) indica que a lombalgia é
uma das principais causas de absenteismo por doenca ocupacional. Em seu estudo descritivo
e retrospectivo com servidores de Goiania, entre os anos de 2008 e 2009, mostrou que,
apesar da baixa proporcdo de afastamentos, o total de dias de trabalho perdidos foi alto e
concluiu que, por ser uma condic¢ao prevenivel, mitigar casos de lombalgia, demanda politicas
institucionais para melhorar a organizacdo do trabalho e adotar medidas ergondmicas,
reduzindo a sobrecarga fisica, prevenindo afastamentos e promovendo melhores condi¢des
de saude ocupacional.

Além disso, a revisdo integrativa conduzida por Santi, Barbieri e Cheade (2018)
sistematizou a producao cientifica nacional sobre o absenteismo-doenca no setor publico. A
analise apontou maior incidéncia de afastamentos entre servidoras das areas da saude e da
educacao, especialmente mulheres acima de 40 anos, tendo como causas predominantes 0s
agravos osteomusculares e 0s transtornos psiquicos, em consonancia com a sobrecarga
fisica e emocional caracteristica desses setores (Santi; Barbieri; Cheade, 2018).

Esses estudos, desde os registros histéricos até as abordagens contemporaneas,
revelam que o absenteismo-doenca no servigo publico brasileiro € um fendémeno
multifacetado, cuja génese se encontra na inter-relagdo entre aspectos individuais,
organizacionais e psicossociais. Por conseguinte, sua compreensado e enfrentamento
demandam politicas de gestéo voltadas a promocéo da saude ocupacional, a valorizagdo dos
servidores e & humanizag¢do dos ambientes de trabalho.

O Quadro 1 apresenta os estudos sobre absenteismo-doenca na administracéo
publica brasileira, selecionados pela relevancia historica, diversidade metodologica e
contribuicdo conceitual. As pesquisas vao de andlises pioneiras, como a de Arcoverde de
Freitas (1956), a investigacdes recentes como Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFEs), hospitais, 6rgdos municipais e estaduais, oferecendo visdo ampla do fenbmeno. Com

abordagens tedricas, conceituais, descritivas e analiticas, delimitam defini¢cdes, identificam
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fatores de risco e propdem estratégias de prevencdo, constituindo base sélida para esta
dissertacéo.

Para o processo, os estudos foram identificados por meio de pesquisa bibliogréfica
sistematizada, realizada diretamente em bases de dados cientificas e no motor de busca do
Google Académico, com acesso a artigos completos disponiveis em portais institucionais e
revistas especializadas. Ainda, foram utilizados termos de busca relacionados a
“absenteismo-doenca”, “administracido publica”, “servidor publico” e “saude do trabalhador”,
selecionando-se as publicacdes conforme sua relevancia historica, diversidade metodoldgica,
abrangéncia teméatica e contribuicdo conceitual para a compreensao do fendbmeno. Essa
estratégia permitiu reunir estudos classicos e contempordneos que subsidiam a

fundamentacéo teorica e contextual desta dissertacao.

Quadro 1 - Sintese de estudos sobre absenteismo-doenca na administra¢éo publica brasileira.

. Contexto Conceituacdo de Absenteismo-
Autor(es) Ano Tipo de Estudo ¢
Doenca
Embora nado utilize o termo
.. Administracdo | "absenteismo-doenca”, o autor se
Arcoverde de Estudo tedrico- . ¢ N . ¢
) 1956 o : publica em | refere a auséncia por problemas de
Freitas administrativo , ~
geral saude como fator relevante na gestéo
de pessoal em servicos publicos.
Define absenteismo-doenga como
auséncia por motivo de saulde,
destacando que a maior parte das
licencas é de curta duracdo e que sua
Trabalhadores . .9 . . . ¢ d
. distribuicho é desigual entre os
Estudo de hospital ; A
. o . trabalhadores. Associa o fendbmeno a
Primo et al. 2010 quantitativo publico I . e
(retrospectivo) (periodo de 1 variaveis sociodemograficas,
P a[;o) caracteristicas do local de trabalho e
riscos ergondmicos, ambientais e
psicossociais, incluindo estresse
ocupacional, insatisfacéo profissional
e reducéo de produtividade.
Define o absenteismo-doenga € a
Trabalhadores | auséncia do trabalho por um
de hospitais | determinado periodo devido a
Estudo de caso- . . .
Santos etal. | 2011 (servidores incapacidade do trabalhador como
controle . .
publicos) da | resultado de uma enfermidade que
SES/SC pode ser caracterizada desde um
mal-estar até uma doenca grave.
Define absenteismo-doenca como
Bargas; Estudo Definicdo e | auséncia do trabalhador ao servico
Monteiro 2014 conceitual- tipologia do | motivada por incapacidade
analitico absenteismo temporéria, comprovada por atestado
médico, conforme previsto em lei.




18

. Contexto Conceituagdo de Absenteismo-
Autor(es) Ano Tipo de Estudo ¢
Doenca
Estabelecer e
avaliar 0S
indicadores de
Estudo absenteismo Considera que o absenteismo-
descritivo e | por lombalgia [ doenca, para sua mitigacéo,
Ribeiro: retrospectivo entre necessita da criagdo de politicas de
] 2014 com servidores | servidores intervencdo na organizacdo do
Moreira n . . o
de Goiania, | publicos trabalho, visto que a lombalgia é um
entre os anos de | municipais do | distirbio passivel de prevengdo em
2008 e 2009 municipio  de | nivel primario.
Goiania  nos
anos de 2008 e
2009.
Servidores Considera absenteismo-doenca toda
Estudo publicos auséncia ao trabalho registrada por
Ledo et al. 2015 quantitativo municipais de | licenca médica, associando-o0 a
(retrospectivo) Goiénia (2005— | fatores de adoecimento fisico e
2010) psiquico no servico publico.
Adota a definicdo de absenteismo-
. . Estudos doenca como afastamento por
Santi; Revisao L . .
- . . nacionais motivos de saude, formalmente
Barbieri; 2018 integrativa  da . .
. sobre setor | registrado, com foco nos impactos
Cheade literatura . N
publico sobre a gestdo de pessoas no setor
publico.
Estudos dos
dados de
afastamento Define absenteismo-doenca
por saude do |como a “auséncia ao trabalho
Pesquisa quali- | Subsistema decorrente de uma incapacidade do
quantitativa, de | Integrado de | individuo, exceto
néli Atenca 3 r Z risao” .2
ormond et al. | 2019 ala.se“ te, cao a po. qestagao ou prisao” (p ff),
bibliogréafica e de | Saude do | atribuido a uma doenca, ou leséo
carater Trabalhador acidental, ou
exploratorio. (SIASS) do | incapacitante, ou como medida para
Instituto evitar a propagacdo de doencas
Federal de | transmissiveis
Mato Grosso
(IFMT)
Define absenteismo-doenga como
De-Souza: Estudo de | Trabalhadores | indicador indireto das condi¢bes de
' 2022 abordagem da saude em | trabalho e do estado de salde dos
Frasson . L .
descritiva Cuiaba trabalhadores, resultante de licencas
médicas por motivos clinicos.
E i rvidor Defin nteism mo fator
Mendes et al. | 2022 studo  possui | Se _ d.o~es de | Define absenteismo como rilto
natureza Instituicdes oneroso e, logo, compreendé-lo
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Autor(es) ANo Tipo de Estudo Contexto Conceituagdo de Absenteismo-
Doenca
exploratéria, de | Federais de | possibilita a adocdo de acdes
carater Ensino preventivas, aumentando o}
quantitativo Superior desempenho das organizacfes e a
(IFES’s) oferta de servicos publicos.
compreendem
63
organizacbes
publicas
federais
brasileiras

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como apresentado no Quadro 1, foi possivel observar a trajetéria do absenteismo-
doenca como tema de interesse crescente na administracdo publica brasileira. Desde o0s
primeiros registros na década de 1950 até as abordagens mais recentes e nota-se uma
ampliacdo significativa no escopo das investigacdes, tanto em termos metodoldgicos quanto
conceituais. Contudo, destaca-se a lacuna existente entre os anos de 1956 e 2010, periodo
no qual ndo foram identificadas publicagbes académicas sobre o tema no contexto da
administracao publica.

Apesar disso, os estudos selecionados refletem diferentes perspectivas analiticas,
desde andlises administrativas e conceituais até revisdes integrativas e pesquisas empiricas,
fato que demonstra a complexidade e a multifatoriedade do fenémeno. Complementarmente,
essa diversidade metodoldgica evidencia a consolidagdo do absenteismo-doenga como um
campo relevante de estudo nas ciéncias da administra¢éo, salde coletiva e gestao publica,
contribuindo para o aprofundamento da compreenséo teodrica e para a formulagéo de politicas
institucionais voltadas a saude do trabalhador. Portanto, o panorama tracado por esses
estudos reforca a importancia de abordagens interdisciplinares e integradas na analise do
absenteismo no setor publico.

Quanto aos fatores que influenciam o absenteismo-doenca, os transtornos mentais e
comportamentais (TMC) tém se consolidado como uma das principais causas desse
fendbmeno no servigo publico. A revisdo integrativa da literatura realizada por Santi et al.
evidencia que os TMC figuram como a principal causa de afastamentos por motivo de doenca
entre servidores publicos, com maior incidéncia nos setores da saude e da educacéo (Santi
et al., 2018).

Ao estudar o absenteismo-doenca entre servidores publicos federais de instituicdes
de ensino tecnolégico, com foco nos dados do Instituto Federal de Mato Grosso - IFMT, no

ano de 2019, os resultados indicaram que 0s transtornos mentais e comportamentais
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(classificados no grupo FO00-F99 da CID-10) foram as principais causas de afastamento por
doenca (Ormond et al., 2019).

J& em pesquisa realizada no setor da saude com profissionais de enfermagem de um
hospital universitario, analisando atestados médicos de afastamentos por motivo de saude,
foi identificado que o fendmeno do absenteismo-doenca esta relacionado a fatores como faixa
etéria, escolaridade, fungcdo desempenhada, jornada de trabalho, tempo de servico e setor de
atuacéo, revelando a complexidade dos elementos que influenciam as auséncias por motivo
de saude (Bargas; Monteiro, 2014).

Em outra pesquisa que analisou o absenteismo-doenca entre servidores publicos
estaduais de Santa Catarina, no periodo de 2010 a 2016, demonstrou o impacto do fenbmeno
COmo um cenario negativo para a administragdo publica (Corréa; Oliveira, 2020). Chelius
defende que o afastamento para tratar da salde também pode ser enriquecida por
abordagens oriundas da teoria econémica, visto que em seu estudo o fator pode ser
entendido, em parte, como uma resposta racional aos estimulos organizacionais e aos
econbmicos, exigindo que estratégias de gestdo levem em conta tanto os fatores individuais
quanto as condic¢des institucionais que moldam esse comportamento (Chelius, 1981).

Conforme Mendes et al. (2022), ao analisarem o0 impacto do absenteismo nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), constatou-se que a auséncia por doenca
compromete a eficiéncia organizacional. Desta forma, os autores concluiram e destacaram a
necessidade de investigar se os agravos a saude decorrem apenas das atividades e do
ambiente de trabalho, ou também de um modelo organizacional adoecedor. Assim, o
absenteismo deve ser compreendido como reflexo de disfun¢des institucionais, exigindo
politicas voltadas a satde mental e a melhoria das condi¢es laborais no servico publico de

ensino.

2.2 FATORES DO ABSENTEISMO-DOENCA E SUAS RELACOES

2.2.1 FATORES FUNCIONAIS E CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS

A correlagdo entre fatores funcionais e caracteristicas individuais tem sido amplamente
estudada como determinante dos afastamentos por motivo de saude entre trabalhadores,
especialmente no servico publico. Em uma pesquisa longitudinal com trabalhadores
hospitalares, demonstrou que maior pressdo de tempo se relacionava a um aumento nas
horas de auséncia, enquanto maior autonomia temporal era associada a menos absenteismo
(Kottwitz et al., 2017)

A relacdo entre o absenteismo-doenca e varidveis como cargo ocupado, fungéo
exercida e tempo de servico, com énfase especial no setor publico, tem sido explorado em

pesquisas cientificas. Ledo et al. corrobora com a tese em um estudo em servidores publicos
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do municipio de Goiania que indicou que o absenteismo-doenc¢a se configura como um
fendbmeno de natureza multifatorial, diretamente influenciado por aspectos sociodemograficos
e condic¢des de trabalho, o que reforga a importancia de uma abordagem integrada na analise
dos afastamentos por motivos de saude entre servidores (Ledo et al., 2015).

Outro estudo, focado em profissionais de enfermagem, destacou, entre os fatores que
a funcéo, turno de trabalho e tempo na instituicdo estavam significativamente associados ao
absenteismo por doencas. A pesquisa revelou que os trabalhadores que atuavam em setores
de internacao de adultos apresentavam a maior taxa de afastamentos (Bargas, 2014). Outra
pesquisa concluiu que entre os principais fatores funcionais, associados ao absenteismo-
doenca, estavam tempo de servico superior a 11 anos, cargos operacionais e de enfermagem
e, em relagdo aos setores de forma macro, a linha de atuagéo da saude e da educacao (Santi;
Barbieri; Cheade, 2018).

Quanto a inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no servigo publico, essa
representa um importante avanco no cumprimento de principios constitucionais como a
dignidade humana, a igualdade de oportunidades e a valorizagéo do trabalho. A relacdo entre
0 absenteismo-doenca e o fato de o servidor publico ser uma pessoa com deficiéncia (PcD),
constitui uma teméatica ainda incipiente na literatura cientifica nacional. Para Salter et al.
(2017), em sua pesquisa com individuos com esclerose multipla, demonstrou que niveis mais
elevados de deficiéncia, comprometimento cognitivo e fadiga estdo associados a maior
absenteismo e reducédo do emprego, destacando o impacto da gravidade da deficiéncia na
participacdo no trabalho e na produtividade.

Em relacdo aos arranjos de trabalho remoto - modalidade teletrabalho - esta apresenta
tanto beneficios quanto desafios a saude mental: enquanto alguns individuos relatam reducao
do estresse e aumento da produtividade em funcdo de deslocamentos mais curtos e maior
flexibilidade nos horarios, outros enfrentam niveis elevados de sofrimento psicoldgico,
ansiedade, desesperanca e estresse (Nowrouzi-Kia et al., 2024).

No que tange ao absenteismo-doenca e ao trabalho em modalidade remota, o estudo
de Jacibseb e Fjelde (2025) revelaram que o trabalho em periodo parcial ndo esta associado
ao absenteismo em nivel organizacional ou agregado e que a referida modalidade pode refletir
resultados benéficos e maléficos quanto ao absenteismo doenca, em relagédo aos individuos,
visto as caracteristicas singulares e situacdes especificas (Jacobsen; Fjelde, 2025).

Apesar de ainda pouco explorada na literatura cientifica, essa correlacdo vem sendo
gradualmente analisada por meio de estudos que investigam a qualidade de vida dos
servidores publicos no contexto do trabalho remoto, elemento que pode influenciar
diretamente os indices de afastamento por motivos de saude (Maranhdo; Pantoja, 2024).

Pesquisas demonstram que a natureza da funcdo desempenhada, a jornada semanal

horaria e o nivel de titulacao dos servidores publicos influenciam significativamente os indices
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de absenteismo- doenga. O estudo dos autores Gongalves e Zanetti (2022) evidenciou uma
prevaléncia significativa de adoecimento entre trabalhadores das &reas da saude e da
educacao, com énfase especial nos profissionais vinculados a hospitais universitarios.

O Quadro 2 sintetiza as rela¢des discutidas entre absenteismo-doenca e fatores
funcionais e caracteristicas individuais.

Quadro 2 - Sinteses dos fatores funcionais e caracteristicas individuais e sua relagdo com o
absenteismo.
Relacdo Absenteismo - Fator/Caracteristica Autor(es)

Maior pressdo de tempo se relaciona a um aumento nas horas de )
. Kottwitz et al. (2017)
auséncia.

Maior autonomia temporal é associada a menos absenteismo. Kottwitz et al. (2017)

O absenteismo-doenga € influenciado por aspectos sociodemograficos e
o Ledo et al. (2015)
condicbes de trabalho.

Funcdo, turno de trabalho e tempo na instituicdo estavam
o ] i Bargas (2014)
significativamente associados ao absenteismo por doencas.

Trabalhadores em setores de internacdo de adultos apresentavam a maior
Bargas (2014)
taxa de afastamentos.

Tempo de servigo superior a 11 anos esta associado ao absenteismo-{Santi; Barbieri; Cheade
doenca. (2018)

Cargos operacionais e de enfermagem estéo associados ao absenteismo-|Santi; Barbieri; Cheade
doenca. (2018)

Linha de atuacéo da saude e da educacao (setores de forma macro) esta|Santi; Barbieri; Cheade

associada ao absenteismo-doenca. (2018)

Niveis mais elevados de deficiéncia, comprometimento cognitivo e fadiga
~ . . . . Salter et al. (2017)
estdo associados a maior absenteismo e reducéo do emprego.

A modalidade de trabalho em periodo parcial (teletrabalho) ndo estd )
) i | o Jacobsen; Fjelde (2025)
associada ao absenteismo em nivel organizacional ou agregado.

Natureza da funcdo desempenhada, jornada semanal horéaria e nivel de|Gongalves e Zanetti

titulacdo influenciam significativamente os indices de absenteismo-doenca.|(2022)

Prevaléncia significativa de adoecimento entre trabalhadores das areas da|Gongalves e Zanetti

salude e da educagdo, especialmente em hospitais universitarios. (2022)

Fonte: elaborado pelo autor com base no referencial tedrico revisado (2025).

Como observado no Quadro 2, o absenteismo doenca tem sido influenciado por
aspectos sociodemograficos e condi¢cdes de trabalho. Os fatores funcionais como maior
pressdo de tempo se relaciona a um aumento nas horas de auséncia, enquanto maior
autonomia temporal estd associada a menos absenteismo. Variaveis como tempo de servigo
superior a 11 anos, cargos operacionais e de enfermagem e as linhas de atuacdo da saude e

da educacao estdo associadas ao absenteismo-doenca. Além disso, a natureza da fungéo
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desempenhada, a jornada semanal e o nivel de titulag&o influenciam significativamente esses
indices, sendo que trabalhadores em setores de internagéo de adultos demonstraram a maior
taxa de afastamentos. No contexto do trabalho remoto, o teletrabalho em periodo parcial ndo
foi associado ao absenteismo em nivel agregado, mas seus efeitos individuais podem ser
benéficos ou maléficos. Para Pessoas com Deficiéncia (PcD), niveis mais elevados de
deficiéncia, comprometimento cognitivo e fadiga estdo associados a maior absenteismo e

reducdo do emprego.

2.2.2 ESTUDOS CORRELACIONAIS SOBRE CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS E
COMPORTAMENTO DE AFASTAMENTO

O absenteismo-doenca é um fendbmeno complexo que reflete ndo apenas as
condi¢bes individuais de saude dos trabalhadores, mas também uma ampla gama de
influéncias externas que interferem diretamente no bem-estar fisico e mental dos servidores.
Diversos estudos investigam a correlacdo entre variaveis demograficas — como género,
idade, escolaridade e estado civil — e o comportamento de auséncia por motivo de saude
entre servidores publicos.

Em Goiania (GO), a pesquisa de Ledo et al. (2015) analisou licengas médicas
superiores a trés dias entre servidores municipais de janeiro de 2005 a dezembro de 2010 e
concluiu em uma duragdo média de cada episddio, de 23 dias, uma maior propenséo a
adoecer entre mulheres (52 %), servidores com mais de 40 anos (55,9 %), de baixa
escolaridade (54,4 %) e profissionais da educacao (54,7 %) (Ledo et al., 2015).

Em uma pesquisa realizada na Africa Subsaariana, em vista do desenvolvimento
econdmico e a compreensdo do absenteismo na produtividade, por meio de avaliacdo de
multiplos fatores de saude, identificou-se que fatores demograficos e relacionados ao
trabalho, como a glicemia alta e diabetes tiveram o maior efeito sobre 0 absenteismo, seguido
por anemia e HIV positivo. Outro fator se relaciona ao setor de atuacdo, com o da pesca
associado a prevaléncia de HIV e o de prestagdo de servico a diabetes, ambos com maior
indice de absenteismo-doenca (Guariguata et al., 2012).

A relacao caracteristica demografica e compreensao de afastamentos se reflete e é
uma preocupac¢do notdria no setor da saude. A pesquisa de Gohar et al., que analisou os
preditores demograficos, estilo de vida e de saude fisica de profissionais da enfermagem,
concluiu na identificacédo variaveis associadas aos registros de absenteismo-doenca (Gohar
et al., 2021).

A referida pesquisa corroborou em seus resultados ao indicar que profissionais
mulheres, haja vista a relagéo profissao e familia, estdo mais suscetiveis aos afastamentos
de um modo geral. No que tange ao fato de ser ativo - realizar regularmente atividades fisicas

- estatisticamente ndo houve influéncia significativa para reducéo da taxa de absenteismo-
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doenca, mas sim para mitigar as lesdes ocupacionais, o0 que se inclina para mitigar as taxas
de afastamentos. Ja o fator idade se confronta com a experiéncia adquirida do profissional,
ao longo da carreira, demonstrando que ndo ha uma relagéo direta entre idade avancada e
afastamentos por motivo de saude (Gohar et al., 2021).

Corroborando com a tese, Sakr et al. (2025) em sua pesquisa que avaliou profissionais
da saude, os resultados demonstraram que os fatores demogréficos, socioecondmicos,
ocupacionais e de saude também tém se mostrado determinantes e significativos das licencas
médicas. Entre os resultados, os principais preditores estdo o sexo feminino, idade mais
avancada, estado civil (casado), tabagismo ativo, ocupacdo de cargos hierarquicamente
inferiores e histérico de condi¢des clinicas como problemas gastrointestinais, transtornos
mentais, dores nas costas, cefaleias e doencas respiratorias (Sakr et al., 2025).

O Quadro 3 sintetiza as relagbes discutidas entre absenteismo-doenca e

caracteristicas demograficas.

Quadro 3 - Sinteses das caracteristicas demogréficas e sua relagdo com o absenteismo.
Relagdo Absenteismo - Fator/Caracteristica Autor(es)

Maior propenséo a adoecer entre mulheres (52%). Ledo et al. (2015)

Maior propenséo a adoecer entre servidores com mais de 40 anos (55,9%). Ledo et al. (2015)

Maior propensao a adoecer entre servidores de baixa escolaridade (54,4%). Ledo et al. (2015)

Maior propenséo a adoecer entre profissionais da educacéo (54,7%). Ledo et al. (2015)

Fatores demograficos e relacionados ao trabalho, como glicemia alta e ]
i i ] ) } Guariguata et al. (2012)
diabetes, tiveram o maior efeito sobre o absenteismo.

Anemia e HIV positivo estdo associados ao absenteismo. Guariguata et al. (2012)

Setor de atuagdo da pesca (associado a prevaléncia de HIV) apresenta maior ]
P . Guariguata et al. (2012)
indice de absenteismo-doenca.

Setor de prestagdo de servigo (associado a diabetes) apresenta maior ]
P . Guariguata et al. (2012)
indice de absenteismo-doenca.

Profissionais mulheres estdo mais suscetiveis aos afastamentos (em vista
. o . Gohar et al. (2021)
da relacao profissao e familia).

O fato de realizar atividades fisicas regulares nado teve influéncia
significativa para reducdo da taxa de absenteismo-doenca (mas mitiga| Gohar et al. (2021)

lesbes ocupacionais).

Nao ha umarelagéo direta entre idade avancada e afastamentos por motivo
i Gohar et al. (2021)
de salde.

Sexo feminino é um preditor determinante de licencas médicas. Sakr et al. (2025)

Idade mais avancada e estado civil (casado) sao preditores determinantes
) o Sakr et al. (2025)
de licencas médicas.

Tabagismo ativo é um preditor determinante de licencas médicas. Sakr et al. (2025)
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Ocupacdo de cargos hierarquicamente inferiores é um preditor
) . o Sakr et al. (2025)
determinante de licencas médicas.

Histérico de condi¢cdes clinicas (problemas gastrointestinais, transtornos

mentais, dores nas costas, cefaleias e doencas respiratorias) € um preditor Sakr et al. (2025)

determinante de licencas médicas.

Fonte: elaborado pelo autor com base no referencial teérico revisado (2025).

Como vimos, o Quadro 3 mostra que o0 absenteismo-doenca reflete ndo apenas a
saude individual, mas também uma ampla gama de influéncias externas. Variaveis
demogréaficas mostram uma maior propensao a adoecer entre mulheres (52%), servidores
com mais de 40 anos (55,9%), de baixa escolaridade (54,4%) e profissionais da educacgéo
(54,7%). O sexo feminino € um preditor determinante de licencas médicas, dada a relacéo
entre profisséo e familia. Outros preditores significativos incluem idade mais avancada, estado
civil (casado), tabagismo ativo, ocupacgédo de cargos hierarquicamente inferiores e histérico de
condic¢@es clinicas como transtornos mentais, dores nas costas e problemas gastrointestinais.
No ambito da saude, fatores demogréficos e relacionados ao trabalho, como glicemia alta e
diabetes, tiveram o maior efeito sobre o absenteismo, seguidos por anemia e HIV positivo,
com destaque para o setor da pesca (associado a prevaléncia de HIV) e o de prestacao de

servigo (associado a diabetes).

2.2.3 CONDICOES SOCIOECONOMICAS E CONTEXTO URBANO

A interacao entre fatores socioecondmicos e contexto urbano pode criar um ciclo de
vulnerabilidade: trabalhadores de baixa renda que vivem em areas periféricas frequentemente
enfrentam sobrecarga fisica, estresse, exposicao a riscos ambientais e dificuldade de acesso
a saude, todos esses fatores elevam a chance de afastamentos por doencas.

A pesquisa de Boing et al. (2025) corrobora com a tese, uma vez que objetivou
associar as caracteristicas socioecondmicas e demograficas com saneamento basico nos
domicilios, amplamente relacionado a saude publica e urbana, e identificou uma extensa
desigualdade no acesso a infraestrutura urbana. Além disso, o referido estudo concluiu que
familias negras, pardas e indigenas, com renda e escolaridade baixas apresentaram
cobertura significativamente menor de acesso as areas com infraestrutura e saneamento
bésico adequado (Boing et al., 2025).

Em dois estudos sobre desigualdades em saude entre funcionarios publicos britanicos,
um datado em 1967 e outro entre 1985 e 1988, a interacdo entre os resultados apresentaram
uma associacao inversa entre nivel de emprego e prevaléncia de patologias, com uma
prevaléncia de sintomas mais agressivos em empregos de menor relevancia. Ademais, como

conclusdo, foi percebido que praticas saudaveis precisam ser promovidas em toda a



26

sociedade, além de se focar em a¢bes de melhorias em ambientes sociais, em estrutura de
empregos e na reducédo das desigualdades de rendas (Marmot et al., 1991).

Indicadores como IDH, PIB per capita, infraestrutura urbana e educacional ndo séo
frequentemente analisados em relagdo ao absenteismo, especialmente no contexto de saude
e trabalho. No entanto, um estudo internacional, que objetivou entender acerca da influéncia
dos fatores socioeconémicos individuais e nacionais no emprego, absenteismo e
presenteismo ao avaliar varidveis socioecondmicas, como escolaridade, gastos nacionais em
salude per capita demonstrou que os niveis de absenteismo e presenteismo se mostraram
significativamente relacionados apenas a fatores clinicos, como a atividade da doenca e a
presenca de comorbidades, ndo sendo influenciados por variaveis socioeconémicas
individuais ou gerais (Manica et al., 2018).

O Quadro 4 sintetiza as relacdes discutidas entre absenteismo-doenca e condi¢des

socioecondmicas e contexto urbano.

Quadro 4 - Sinteses das condigdes socioecondmicas e contexto urbano e sua relagdo com o
absenteismo.

Relagdo Absenteismo - Fator/Caracteristica Autor(es)

Trabalhadores de baixa renda em areas periféricas (que enfrentam
sobrecarga fisica, estresse, exposicdo a riscos ambientais e dificuldade de| Boing et al. (2025)

acesso a saude) tém elevada chance de afastamentos por doencas.

Existe uma associacdo inversa entre nivel de emprego e prevaléncia de
patologias, com uma prevaléncia de sintomas mais agressivos em empregos| Marmot et al. (1991)

de menor relevancia.

Niveis de absenteismo e presenteismo se mostraram significativamente
relacionados apenas a fatores clinicos, como a atividade da doenca e a] Manica et al. (2018)

presenca de comorbidades.

Niveis de absenteismo e presenteismo ndo sao influenciados por variaveis
socioecon6micas individuais ou gerais (escolaridade, gastos nacionais em| Manica et al. (2018)

saude per capita).

Fonte: elaborado pelo autor com base no referencial tedrico revisado (2025).

Conforme apresentado no Quadro 4, a interagdo entre fatores socioeconémicos e 0
contexto urbano pode criar um ciclo de vulnerabilidade, em que trabalhadores de baixa renda
em areas periféricas enfrentam sobrecarga fisica, estresse e dificuldade de acesso a saude,
elevando a chance de afastamentos. Ha uma associacao inversa entre nivel de emprego e
prevaléncia de patologias, com sintomas mais agressivos em empregos de menor relevancia.
Desigualdades no acesso a infraestrutura urbana e saneamento basico afetam negativamente
familias negras, pardas e indigenas de baixa renda e escolaridade. Contudo, um dos estudos
aqui revisados demonstrou que, apesar da importancia desses fatores, o0s niveis de

absenteismo e presenteismo se mostraram relacionados apenas a fatores clinicos, como a
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atividade da doenca e a presenca de comorbidades, ndo sendo influenciados por variaveis

socioecondmicas individuais ou gerais.

2.2.4 FATORES ORGANIZACIONAIS, DE GESTAO E DE AMBIENTE DE TRABALHO

Fatores organizacionais percebidos sdo os elementos internos da organizacdo que
impactam diretamente na forma como os servidores vivenciam o ambiente de trabalho. Em
decorréncia da sua complexidade, o fator satisfacdo no trabalho é enquadrada de diversas
maneiras. Ele destaca que os elementos relacionados a satisfagcdo no trabalho estédo
vinculados ao trabalho em si, ao seu conteldo, as possibilidades de promocao, ao
reconhecimento, as condigdes e ambientes de trabalho, a relagéo interpessoal e de hierarquia
(Locke, 1969).

Sousa et al. (2020) realizaram um estudo estatistico sobre o absenteismo-doenca,
acerca da gestdo organizacional, os afastamentos por motivo de saude geram um desafio
organizacional, pois estabelece a necessidade do enfrentamento as perdas, e ndo somente
as econbmicas, mas também as relacionadas a for¢a de trabalho.

Corrobora com Martinez et al. (2004), quanto a relacdo entre a satisfacdo e
absenteismo doenca, pois avaliou o referido nexo com base nos aspectos psicossociais e
saude dos trabalhadores e identificou que o bem-estar no trabalho apresenta relacédo
significativa com a saude dos trabalhadores, especialmente no que se refere a satde mental
e a capacidade para o desempenho laboral, de tal forma que evidencia a relevancia dos
fatores psicossociais no contexto organizacional (Martinez et al., 2004).

No que tange as politicas de capacitacdo e qualificacdo, a formulacdo e
implementacdo de programas de aperfeicoamento, treinamento e desenvolvimento
configuram-se como estratégias fundamentais para a capacitacdo dos colaboradores,
permitindo-lhes adquirir e aprimorar as competéncias necessarias ao desempenho eficaz de
suas fungbes (Wang, 2024).

A gestdo das instituicbes quanto a relagdo entre a politica de capacitacdo e
qualificacdo e os casos de absenteismo-doenca devem estar em foco, a substituicdo de
servidores em casos de afastamento acarreta a necessidade de que os profissionais
substitutos sejam capacitados e qualificados para atuarem de forma que n&o gere prejuizo a
boa prestacao do servico publico (Le&o et al., 2015).

A relacao entre avaliacdo de desempenho de servidores publicos e absenteismo por
doenca é complexa, envolvendo fatores individuais, organizacionais e de salde. As pesquisas
existentes indicam que o absenteismo por doenca estd frequentemente associado a
condic@es de trabalho, satde mental e fisica, e caracteristicas do cargo, enquanto a avaliacdo
de desempenho pode tanto influenciar quanto ser influenciada por esses fatores, a avaliacdo

de desempenho recai sobre os gestores publicos, destacando-a como instrumento central da
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gestdo de pessoas e uma ferramenta estratégica na administragdo publica contemporanea
(Rosa; Vacovski, 2017).

Apesar disso deste apontamento, observa-se que sdo ainda escassas as pesquisas
que investigam diretamente a correlagédo entre avaliacdo de desempenho e absenteismo por
motivo de salde, o que revela uma lacuna relevante a ser explorada.

No que concerne a percepcao de justica organizacional, Klendauer e Deller (2009)
entendem que engloba trés dimensdes: a distributiva, a processual e a interacional. A
capacidade de producdo e a qualidade da prestacdo de atendimento é influenciada pela
percepcdo individual quanto a justica organizacional (Santos, 2010). Funcionarios que
percebem justica no ambiente de trabalho tendem a apresentar melhores condi¢des de saude,
o que se reflete em uma menor ocorréncia de auséncias por motivo de doenga (Tenhiala et
al., 2013).

Pesquisas indicam que a relagdo entre o suporte organizacional, cultura ética, justica
e 0 comportamento dos colaboradores pode impactar diretamente tanto a auséncia quanto a
presenca no trabalho mesmo quando doentes, afetando a saude e a produtividade.

Embora ndo haja pesquisas nacionais que corroborem quanto ao entendimento de que
a imagem institucional e a confiangca no ambiente organizacional séo fatores cada vez mais
reconhecidos como influentes no absenteismo por doengas, pesquisa estrangeira, que
examinou a influéncia respectiva do apoio organizacional no trabalho com o absenteismo por
doenca de funcionarios de organizacdes publicas Francesas, concluiu que o suporte
organizacional percebido se configura como um importante fator motivacional e influéncia na
reducdo do absenteismo por motivo de doenca no setor publico (Safy-Godineau et al., 2020).

Em outro aspecto, o comprometimento organizacional, como causa do absenteismo,
ainda nao esta elucidado, de tal modo que os gestores precisam reconhecer que a auséncia
de no trabalho por motivo de saiide podem ocorrer por causas reais e nao pelo fato de atitudes
negativas institucionais. Complementa que a percepgao por parte de gestores institucionais
guanto a reducdo do comprometimento organizacional € determinante, visto que pode haver
uma relagdo com o aumento do absenteismo (Schalk, 2011).

Quanto a vertente confianga do empregado na organizacao, segundo Siqueira (2008),
h& uma preocupacdo na manutencdo de relagBes sociais que propicie sentimento de
seguranca. A autora destaca que a confianca tem sido amplamente estudada em diferentes
contextos, desde as relacdes interpessoais até a dindmica de equipes de trabalho, passando
pelas interacdes entre unidades organizacionais e entre diferentes organizacdes.

Desta forma, os resultados reforcam a necessidade de que gestores publicos adotem
praticas que promovam um ambiente organizacional solidario, pautado na valorizacéo dos

servidores, no fortalecimento do comprometimento organizacional.
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A infraestrutura fisica e as condi¢gfes de trabalho exercem influéncia direta sobre os
niveis de absenteismo por motivos de saude. Ambientes laborais caracterizados por
exigéncias fisicas intensas, inseguran¢a ou condigbes ambientais inadequadas tendem a
aumentar o risco de adoecimento e consequentes afastamentos. Por outro lado, intervencdes
voltadas a melhoria desses aspectos podem contribuir de forma significativa para a reducéo
dos dias de auséncia no trabalho por raz6es de saude.

O estudo dos autores Sundstrup e Andersen (2020) que objetivou verificar se havia
relacdo entre condicdes de trabalho - fisicas e psicossociais - com 0 absenteismo por motivo
de doenca e obteve como resultado que a presenca simultanea de condi¢cdes psicossociais
desfavoraveis no ambiente de trabalho, como baixa influéncia nas decisdes laborais, elevadas
demandas emocionais, e apoio insuficiente da chefia e dos colegas, associada as condi¢des
fisicas adversas, demonstrou represe.

Corroborando, no @mbito da estrutura de satide e seguranca ocupacional (SSO), torna-
se fundamental a investigacéo dos fatores que contribuem para a permanéncia sustentavel
dos trabalhadores em suas atividades laborais, assegurando condi¢fes que favorecam tanto
a continuidade no emprego quanto o bem-estar fisico e mental ao longo do tempo, ja que os
resultados indicam que o afastamento do trabalho € um fenédmeno multifacetado, influenciado
por fatores de risco, como lideranc¢a inadequada e violéncia no ambiente laboral, e por fatores
protetivos, como apoio social e oportunidades de desenvolvimento (Margheritl et al., 2025).

O Quadro 5 sintetiza as relagdes discutidas entre absenteismo-doenca e fatores

organizacionais, de gestao e de ambiente de trabalho.

Quadro 5 - Sinteses dos fatores organizacionais, de gestdo e de ambiente de trabalho e sua relacdo
com o absenteismo.

. i o Categoria
Relagdo Absenteismo - Fator/Caracteristica Autor(es) o
Organizacional

O bem-estar no trabalho apresenta relagéo

o i Fatores
significativa com a saude dos trabalhadores, ) o
) i . Martinez et al. (2004) |Organizacionais e
especialmente salde mental e capacidade para o i .
Satisfacéo
desempenho laboral.
O  absenteismo-doenca gera um desafio
. Fatores
organizacional que demanda o enfrentamento das o
_ . Sousa et al. (2020) |Organizacionais e
perdas relacionadas a forca de trabalho (e i
Satisfacéo

econdmicas).

A substituicdo de servidores afastados acarreta a L
] ] ] ) Capacitacéo,
necessidade de que os substitutos sejam capacitados -
. ] . . Ledo et al. (2015) |Qualificagéo e
e qualificados para evitar prejuizo a prestacdo do
) o Desempenho
servico publico.
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. i e Categoria
Relacdo Absenteismo - Fator/Caracteristica Autor(es) o
Organizacional
O absenteismo por doenga esta frequentemente Capacitacéo,
associado a condigdes de trabalho, saide mental e| Rosa; Vacovski (2017) |Qualificacao e
fisica, e caracteristicas do cargo. Desempenho
Pesquisas que investigam diretamente a correlacio Capacitacéo,
entre avaliacdo de desempenho e absenteismo por N/A Qualificagéo e
motivo de salde sdo escassas. Desempenho
Funcionarios que percebem justica no ambiente de
trabalho tendem a apresentar melhores condic¢es de . Justica, Suporte e
i . . Tenhidld et al. (2013) .
saude, refletindo em uma menor ocorréncia de Comprometimento
auséncias por doenga.
O suporte organizacional percebido se configura
como um importante fator motivacional e influencia na| Safy-Godineau et al. [Justica, Suporte e
reducdo do absenteismo por motivo de doenca no (2020) Comprometimento
setor publico.
A percepcdo de gestores quanto a reducdo do )
] o Justica, Suporte e
comprometimento organizacional pode ter uma Schalk (2011) _
. . Comprometimento
relacdo com o aumento do absenteismo.
A presencasimultdnea de condi¢des psicossociais
desfavoraveis (baixa influéncia nas decisbes, L .
o o o Sundstrup e Andersen |CondigBes Fisicas e
elevadas demandas emocionais, e apoio insuficiente ) o
] ) . . (2020) Psicossociais
da chefia/colegas) associada a condic¢fes fisicas
adversas demonstra representagdo no absenteismo.
Fatores de risco (lideranca inadequada e violéncia no . N
) . ] ) Condicdes Fisicas e
ambiente laboral) influenciam o afastamento do|Margherittl et al. (2025)| .
Psicossociais
trabalho.
Fatores protetivos (apoio social e oportunidades de o .
. ) o ) Condicdes Fisicas e
desenvolvimento) contribuem para a permanéncia|Margherittl et al. (2025)| o
. Psicossociais
sustentavel dos trabalhadores e o bem-estar.
Fonte: elaborado pelo autor com base no referencial tedrico revisado (2025).
O Quadro 5 destaca as relagbes entre os fatores organizacionais, de gestdo e

ambientais e o absenteismo-doenca, e revela que este esta intrinsecamente ligado a

gualidade do ambiente de trabalho e as praticas de gestdo de pessoas. O bem-estar no

trabalho possui uma relacgéo significativa com a satde mental e a capacidade de desempenho,

e sua auséncia transforma o absenteismo em um desafio organizacional que exige o

enfrentamento de perdas de for¢a de trabalho. A percepc¢ao de justica no ambiente de trabalho

(distributiva, processual e interacional) e o suporte organizacional percebido séo cruciais, pois
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atuam como fatores motivacionais que influenciam a reducéo das auséncias por doenca. No
entanto, a falha na gestdo desses elementos, como a percepcdo de reducdo do
comprometimento organizacional por parte dos gestores, pode estar relacionada ao aumento
do absenteismo. A ameag¢a mais significativa ocorre quando ha a presenca simultanea de
condi¢cdes psicossociais desfavoraveis (como baixa influéncia nas decisbes e apoio
insuficiente) associadas a condi¢fes fisicas adversas, o que potencializa os afastamentos.
Portanto, enquanto fatores de risco, como a lideranca inadequada e a violéncia, influenciam
negativamente, os fatores protetivos, como apoio social e oportunidades de desenvolvimento,
sao vitais para a permanéncia sustentavel e o bem-estar. No aspecto da capacitacdo, embora
seja essencial para garantir que substitutos de servidores ausentes possam manter a boa
prestacdo do servigo publico, ha uma lacuna relevante na literatura cientifica que investiga

diretamente a correlacdo entre avaliacdo de desempenho e absenteismo por motivo de salde.

2.5 HIPOTESES

A formulacéo de hipdteses no presente estudo fundamenta-se na revisdo da literatura
e nas evidéncias empiricas que apontam para a existéncia de associagdes entre
caracteristicas individuais, funcionais, organizacionais e contextuais e o0s indices de
absenteismo-doenca no servico publico.

As hipéteses cumprem a fungdo de “guia da pesquisa”, direcionando a coleta e a
interpretacdo dos dados, além de possibilitar a confirmagéo ou refutacdo de pressupostos
tedricos. Atua como elo entre a teoria e a observacédo, conferindo ao estudo maior objetividade
e rigor cientifico, na medida em que antecipa resultados esperados e oferece parametros para
sua validacao (Marconi; Lakatos, 2009; Gil, 2022).

Considerando que o absenteismo é um fendbmeno multifatorial, condicionado tanto por
variaveis sociodemograficas como idade, género, escolaridade e condicdes de salde, quanto
por fatores relacionados ao ambiente e a gestdo do trabalho, como autonomia, pressao
temporal, condicdes fisicas e psicossociais, propdem-se hipoteses mensuraveis (Quadro 6)
gue orientam a investigac@o e permitem testar relagdes causais ou correlacionais.

Quadro 6 - Hipoteses.

Variavel Hipotese | Descricao
N Servidoras (mulheres) apresentam maior namero de dias
Género H1 .
afastados por ano que servidores (homens).
Idade H2 Idade possui relagdo com o absenteismo.
. Menor escolaridade estd associada a maior ndmero de dias
Escolaridade H3
afastados por ano.
Pessoa com | ., Servidores PcD apresentam maior duracdo média de
deficiéncia (PcD) afastamento (dias por afastamento) do que ndo PcD.
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Variavel Hipotese | Descricao
Servidores que trabalham em regime de gestao de desempenho,
Trabalho remoto H5 . q ~ 1 reg 9 P
parcial ou total, ttm menor nimero de dias afastados.
Doengas crbnicas e H6 A presenca de doencas cronicas esta associada ao maior nimero
condigdes clinicas médio de dias afastados no ano.
Estlo de vida H7 A prética regular de atividade fisica estd associada a menor
(atividade fisica) frequéncia de afastamentos no ano.
Satisfacéo no | g Maior satisfagé@o no trabalho esta associada a menor nimero de
trabalho dias afastados no ano.
Avaliacso de A avaliagdo de desempenho com resultados negativos esta
desemg enho H9 associada a maior frequéncia de afastamentos por transtornos
P mentais.
Justica H10 Maior percepcdo de justica organizacional est4d associada a
organizacional menor numero de dias afastados.
Comprometimento H11 Maior comprometimento organizacional estd associado a menor
organizacional frequéncia de afastamentos.
Imagem
institucional / H12 Maior confianga na instituicAo est4d associada a menor
confianca probabilidade de afastamentos por causas psicossociais.
organizacional
Politicas de o . . .
N Participagdo em cursos de capacitacdo esta associada a menor
capacitacao e | H13 . 1 .
o % numero médio de dias afastados.
qualificacéo
Condigbes fisicas . : ~ . . , .
GOes Condicdes do ambiente estdo associadas a maior numero de dias
do ambiente de | H14
afastados.
trabalho
Condicdes H15 Demandas emocionais e baixo apoio social estdo associados a
psicossociais maior numero de afastamentos por transtornos mentais.
Infraestrutura H16 Servidores residentes em municipios com pior infraestrutura
urbana urbana apresentam maior nimero de dias afastados.
Renda e Servidores residentes em é&reas de baixa renda e alta
vulnerabilidade H17 vulnerabilidade social apresentam maior frequéncia de
social afastamentos.
Indicadores sociais . . . . , .
Menor IDH municipal estd associado a maior numero de dias
(IDH, PIB, | H18
afastados.
saneamento)

Fonte: elaborado pelo autor com base no referencial teérico revisado (2025).

Essas hip6teses derivam de pressupostos teéricos consolidados e de achados de
estudos anteriores, de modo a possibilitar, por meio de analise quantitativa, a verificacdo

estatistica das associacdes esperadas e a contribuicao para o avan¢o do conhecimento sobre

os determinantes do absenteismo em instituicGes publicas de ensino superior.
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3 CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se, quanto a sua natureza, como de abordagem
quantitativa, por se basear na coleta e analise de dados numéricos com o objetivo de
identificar fatores funcionais, organizacionais e socioecondmicos que influenciam o
absenteismo de servidores publicos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).
A quantificacdo dos dados permite maior precisdo nos resultados e possibilita a aplicacdo de
técnicas estatisticas que sustentam a interpretacdo objetiva dos fenbmenos observados. Essa
abordagem investigativa se apoia ha mensuracao e no uso de instrumentos estatisticos, o que
favorece o controle e a confiabilidade na analise dos dados (Cervo; Bervian; Silva, 2007).

Nos estudos quantitativos, as questdes de pesquisa exploram as relagbes entre
variaveis que o pesquisador busca compreender, o que é particularmente relevante para o
presente estudo ao investigar possiveis vinculos entre os afastamentos por motivo de salde
e o contexto funcional e institucional (Creswell, 2021).

A pesquisa quantitativa visa a objetividade, a mensuracé@o e a analise de variaveis,
tornando-se adequada para identificar relacdes entre fatores funcionais, organizacionais e
socioecondmicos (Lakatos; Marconi, 2009). Essa abordagem permite a generalizacdo dos
resultados a partir de amostras representativas, o que refor¢a sua adequacgdo em estudos que
buscam compreender o absenteismo de servidores publicos por meio da analise de dados
numeéricos confiaveis (Gil, 2008).

No que se refere aos objetivos, esta € uma pesquisa descritiva, pois visa retratar com
exatiddo o perfil funcional dos servidores afastados, as caracteristicas dos afastamentos por
motivo de salude e suas possiveis relacfes com o contexto institucional e socioecondmico.

A pesquisa descritiva busca observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou
fenbmenos sem manipula-los, o que se aplica ao presente estudo, cuja proposta é
compreender os dados existentes a partir de uma observacao sistematica. Além disso, as
pesquisas descritivas, como a aqui adotada, visam retratar com exatidao as caracteristicas
de uma populagdo ou fendbmeno, sendo fundamentais para identificar e compreender
possiveis relagdes entre varidveis em contextos institucionais (Gil, 2008, 2022).

Esse tipo de pesquisa € util para delinear padrfes e interpretar caracteristicas de
grupos sociais, como os servidores publicos, com base em dados objetivos (Lakatos; Marconi,
2009). Além disso, é adequado para estudos organizacionais que ndo pretendem intervir na
realidade observada, mas descrevé-la de forma clara e fundamentada (Vergara, 2016).

Quanto a técnica de investigacdo, adota-se a pesquisa documental, com énfase na

andlise de registros institucionais, bases publicas de dados e relatérios administrativos. Essa
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técnica possibilita 0 acesso a informagdes oficiais ja existentes, cuja sistematizagdo permite
compreender o fendmeno do absenteismo a partir de fontes formais e confiaveis.

A pesquisa documental é apropriada quando se busca interpretar dados primarios
disponiveis em arquivos institucionais (Gil, 2008). Essa técnica possibilita examinar fatos
sociais de forma objetiva por meio de registros originais (Lakatos; Marconi, 2007). Por fim, a
andlise documental exige critérios rigorosos quanto a autenticidade e a representatividade
das fontes utilizadas (Cellard, 2008).

3.2 DADOS DA PESQUISA

As fontes de informacdo utilizadas sdo compostas por dados secundarios extraidos de
documentos institucionais e publicos. Entre eles, estdo os Relatorios Gerencial de Gestédo de
Pessoal e de Absenteismo do Sistema de Gestdo de Pessoal (SGP) da Pré-Reitoria de
Gestéo de Pessoas Progep/UFMS, o Relatorio da Avaliacdo Institucional da universidade e
os dados socioecondmicos disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), por meio da plataforma “IBGE Cidades@”, conforme demonstrado no Quadro 7.
Esses documentos oferecem subsidios para analise tanto do perfil dos servidores quanto do
contexto das unidades da UFMS.

Quadro 7 - Variaveis do estudo.

Variaveis Descricao Base de Dados Ano
Afastamento do servidor por | Relatério Gerencial de
Absenteismo-doenca | motivo de salde (variavel | Absenteismo do SGP da | 2024
dependente) Progep/UFMS
) Maior propensso de Relat()riq Gerencial de
Género absenteismo entre mulheres Absenteismo do SGP da | 2024
Progep/UFMS
Trabalhadores com mais de | Relatério Gerencial de
Idade 40 anos apresentam maior | Absenteismo do SGP da | 2024
taxa de auséncia Progep/UFMS
. Casados apresentam maior Relatorio Gerencial de
Estado civil propenso ao afastamento Absenteismo do SGP da | 2024
Progep/UFMS
Baixa escolaridade | Relatério Gerencial de
Escolaridade associada ao maior namero | Absenteismo do SGP da | 2024
de afastamentos Progep/UFMS
PcDs apresentam maiores L .
Pessoa com | niveis d2 absenteismo por Relaton(? Gerencial de
A - , Absenteismo do SGP da | 2024
deficiéncia (PcD) guestdes de saude
e Progep/UFMS
especificas
. | Cargos operacionais e de | Relatério Gerencial de
Cargo e funcéo .
exercida enf_ermagem apresentam | Absenteismo do SGP da | 2024
mais afastamentos Progep/UFMS
i Sadde educaco R Relat(’)riq Gerencial de
Setor de atuacao interna,géo hospitalar Absenteismo do SGP da | 2024
Progep/UFMS
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Variaveis Descricao Base de Dados Ano
concentram mais casos de
absenteismo
Servidores com mais de 11 | Relatério Gerencial de
Tempo de servigo anos de casa tém maior | Absenteismo do SGP da | 2024
indice de auséncia Progep/UFMS
Turno noturno associado a | Relatério Gerencial de
Turno de trabalho maior desgaste e | Absenteismo do SGP da | 2024
afastamento Progep/UFMS
Autonomia temporal Maior autonomia reduz o | Relatério Gerencial de Gestao de 2024
P absenteismo Pessoal do SGP da Progep/UFMS
Pressdo elevada aumenta Relatorio Gerencial de
Presséo de tempo ausencias Absenteismo do SGP da | 2024
Progep/UFMS
P reduzir mentar . . .
ode e,du ou aumentar o Relatério Gerencial de Gestdo de
Trabalho remoto absenteismo, dependendo 2024
e Pessoal do SGP da Progep/UFMS
das condic¢des individuais
Presen n m - .
Doencas crbnicas e diaelj:teza dlﬁl\c/joetrgarllztg(r)noz Relatorio Gerencial de
.(;~ L ) ' Absenteismo do SGP da | 2024
condigdes clinicas mentais, dores, etc., elevam
. Progep/UFMS
0 absenteismo
Estilo de vida Atividade f|S|~ca reduz_lesoes, Relatério de Avaliacéo
. .. mas nao impacta - 2023
(atividade fisica) . . Institucional da UFMS
diretamente o absenteismo
Condigbes fisicas e
tecnoldgicas oferecidas pela
Satisfagéo - | organizacao (instalagBes, | Relatorio de Avaliacdo 2023
infraestrutura equipamentos, recursos) | Institucional da UFMS
pode estar relacionado a
reducdo do absenteismo
Oportunidades de
crescimento profissional,
Satisfagéo - | progressdo na carreira e | Relatorio de Avaliacdo 2023
promocdes reconhecimento interno pode | Institucional da UFMS
estar relacionado a reducao
do absenteismo
Uso da avaliacdo para
identificar necessidades de
Avaliacéo de | capacitacéo e L. S
¢ P ¢ . Relatério de Avaliacéo
desempenho - | desenvolvimento de L 2023
. L J Institucional da UFMS
diagnostico competéncias, pode estar
associada ao absenteismo,
mas ainda é pouco explorada
Justica Percepcdo de justica reduz | Relatério de Avaliacéo
o . . 2023
organizacional absenteismo-doenca Institucional da UFMS
Baixa ligacdo pratica com
acles e rotinas da
Comprometimento organizagdo, refletida no | Relatorio de Avaliacdo 2023

comportamental

envolvimento nas atividades
pode aumentar absenteismo-
doenca

Institucional da UFMS
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Variaveis Descricao Base de Dados Ano
Baixo sentimento de
. rigacdo moral e leal . .
Comprometimento obrigacdo moral e lealdade Relatério de Avaliacao
. em permanecer na - 2023
normativo o Institucional da UFMS
organizagdo pode aumentar
absenteismo-doenca
Baixo vinculo emocional do
. trabalhador, que internaliza e . o
Comprometimento aceita oS g obietivos  da Relatorio de Avaliacao 2023
afetivo ou atitudinal . ) Institucional da UFMS
organizagdo pode aumentar
absenteismo-doenca
Baixo comprometimento
Comprometimento organizacional pode | Relatério de Avaliacao
o . L 2023
organizacional aumentar absenteismo | Institucional da UFMS
doenca
Percepcéo de estabilidade,
. . continuidade e seguranca L. o
Confianca - Solidez ) g. ? Relatorio de Avaliacao
T oferecida pela organizacéo . 2023
organizacional . Institucional da UFMS
podem reduzir 0
absenteismo-doenca
Confianga no investimento
Confianca - | da instituicdo no
promocéao do | desenvolvimento profissional | Relatério de Avaliacéo 2023
crescimento do | e pessoal dos colaboradores | Institucional da UFMS
trabalhador pode reduzir o absenteismo-
doenca
Politicas de | Fal lificaca . ,

o .a.ta de qua gaga? pode Relatério de Absenteismo da
capacitacao e | dificultar  substituicbes e UEMS 2023
gualificagéo aumentar auséncias
Condic@es fisicas do :lTn:);enI:tae; o mar(ijsit(q)uadgz Relatério de Avaliacdo 2023
ambiente de trabalho Institucional da UFMS

afastamentos
I Demandas emocionais, . -
Condicbes . . .| Relatorio de Avaliacéo
. - baixa autonomia e apoio o 2023
psicossociais . Institucional da UFMS
aumentam o absenteismo
Baixa qualidade de
neamen moradi 4 .
Infraestrutura urbana sa ea_ ento e pada esta Plataforma “IBGE Cidades” 2017
associada a maiores taxas
de adoecimento
Renda e | Renda baixa e periferia 2010
vulnerabilidade aumentam  exposicdo a | Plataforma “IBGE Cidades” e
social riscos 2022
Relacéo indireta com
IDH absenteismo; podem indicar | Plataforma “IBGE Cidades” 2010
contexto de risco
Relacéo indireta com
PIB per capita absenteismo; podem indicar | Plataforma “IBGE Cidades” 2021
contexto de risco
Relacéo indireta com
Saneamento absenteismo; podem indicar | Plataforma “IBGE Cidades” 2017

contexto de risco

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para efeito de aplicacdo da metodologia e discussdo dos resultados, o recorte
temporal adotado para a variavel dependente — absenteismo-doenca — abrange o periodo
de janeiro de 2024 a dezembro de 2024, uma vez que este é o periodo disponivel dos
relatorios institucionais. Esse intervalo permite analisar de forma mais consistente o
fendbmeno, considerando tanto o cenério recente da instituicdo quanto as condi¢cbes
estruturais e socioeconémicas identificadas nas bases secundérias.

As variaveis relacionadas ao absenteismo-doenca, bem como as caracteristicas
sociodemograficas e funcionais, tém como fonte principal os Relatorios Gerenciais de
Absenteismo e de Gestdo de Pessoal da PROGEP/UFMS, majoritariamente referentes ao
ano de 2024. Por outro lado, aspectos institucionais, organizacionais e de percep¢ao no
trabalho séo provenientes dos Relatorios de Avaliacdo Institucional da UFMS de 2023 e as
informacdes de contexto socioeconémico e urbano derivam da plataforma “IBGE Cidades”,
com anos-base diversos, como: 2003 (renda e vulnerabilidade social), 2010 (IDH), 2017
(saneamento e infraestrutura urbana) e 2021 (PIB), entre outros. Ressalta-se que essa
heterogeneidade temporal decorre da disponibilidade de dados atualizados por fonte e foi

considerada na analise de modo a minimizar potenciais vieses.

3.2.1 TRATAMENTO DOS DADOS DOS RELATORIOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Com o objetivo de assegurar maior rigor metodol6gico e consisténcia tedrica ao
instrumento de pesquisa, foi realizada a correlagdo entre as variaveis levantadas no
referencial tedrico relacionadas as teorias de gestdo de pessoas, e as questdes pertinentes a
Avaliacéo Institucional da UFMS. Deste modo, a pesquisa foi submetida a etapa de validacdo
das sentencas da Avaliagdo Institucional e o enquadramento tedrico utilizado nesta pesquisa.
Adotou-se como estratégia a aplicagdo do método Delphi, que se caracteriza pela utilizagdo
de rodadas sucessivas de consulta a especialistas, buscando-se o refinamento progressivo e
o alcance de consenso em relagdo a determinado objeto de estudo (Brady, 2015;
Niederberger; Spranger, 2020).

Essa técnica mostrou-se adequada ao objetivo da investigacdo, na medida em que
possibilitou correlacionar as variaveis de estudo com as questfes utilizadas na Avaliacdo
Institucional da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), por meio da andlise de
juizes com expertise na area.

Participaram dessa etapa o mestrando e trés docentes especialistas da Rede de
Mestrado Profissional em Administracéo Publica da Escola de Administracdo e Economia da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (Profiap - Esan/UFMS), selecionados de forma
intencional, contemplando diferentes perspectivas relacionadas ao fenémeno investigado. Os
especialistas receberam a matriz de variaveis e questdes institucionais e foram convidados a

avaliar a pertinéncia e a adequacao teorica das correlacdes propostas, emitindo sugestdes de
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ajustes sempre que necessario. A utilizacdo do método Delphi mostrou-se relevante, pois
permitiu a consolidacdo das andlises em um processo iterativo, garantindo maior rigor e
confiabilidade aos resultados obtidos.

Com base nas contribuicBes dos juizes, foi possivel estabelecer uma correspondéncia
entre as variaveis de estudo do mestrado e os itens da Avaliacao Institucional da UFMS. Essa
correlacdo esta sintetizada no Quadro 8.

Quadro 8 - Relagdo Variaveis do estudo e questfes da Avaliagao Institucional da UFMS.

Variavel tedrica Questado da Avaliacao Institucional da UFMS

> Busco atualizacdo e participo de atividades (eventos, cursos e demais
capacitacoes), relacionadas a minha area, na UFMS ou externamente;

Comprometimento > Tenho postura ética (respeito a coletividade, observancia as normas
comportamental internas e externas, relacionamento com os colegas e estudantes nas
aulas/atividades e no servi¢o, quando existir);

> Os meios de comunicagdo usados incentivaram minha participagdo na
autoavaliagéo.

> Acesso com frequéncia adequada meu e-mail institucional, os canais
oficiais de comunicacdo da UFMS para obter informacdes sobre a UFMS;

Comprometimento |» Tenho conhecimento dos documentos da UFMS e do curso, relacionados
normativo a seu funcionamento, como, por exemplo: Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMS (PDI), integrado ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI), Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU), Regulamentos e
Projeto Pedagogico do Curso.

Comprometimento ) )
afetivo ou atitudinal |»> Contribuo para o desenvolvimento da UFMS.

Ha articulacdo entre missao, visdo e valores da UFMS e as politicas de
ensino, pesquisa e extensdo, além de empreendedorismo, inovacao e
sustentabilidade (metodologias, avaliagédo, ferramentas);

> Existe acesso a Biblioteca fisica e/ou virtual, Laboratérios, Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e demais ferramentas de TICs para o
desenvolvimento das aulas/atividades;

> Os programas e editais das A¢des e Projetos de Ensino, de Pesquisa e de
Extensédo (voluntaria e/ou remunerada) contribuiram com a formacéo dos

) estudantes;
Confianga - ) _ o ) )
Solidez > Existe oportunidade de participagdo em programas de assisténcia
organizacional estudantil como, por exemplo: auxilio-alimentag&o, auxilio-moradia,

auxilio-permanéncia e auxilio-creche, empréstimo de equipamentos de
tecnologia, chip de dados;

> Foram divulgados, pelos diversos canais de comunicacéo, acdes, servigos
e demais iniciativas realizadas pela UFMS;

» Tenho conhecimento da atuacdo e da participacdo da Comunidade
Universitaria em 6rgaos colegiados na UFMS;

> Foram divulgados os resultados e as melhorias referentes as
autoavaliacdes anteriores no meu Campus e/ou Faculdade e/ou Instituto
el/ou Escola.

> Existem programas e acdes vinculadas aos 17 Objetivos do
Estilo de vida Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como, por exemplo, campanhas de
salude e bem-estar, de redu¢cdo no consumo de agua e energia, e de
sustentabilidade;
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> Existem acdes para incentivo da produgéo artistica, cultural e esportiva;
> Existe oportunidade para participacdo em atividades culturais e esportivas.
JUS“Q"’_‘ , Existem ac6es afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e
Organizacional da igualdade étnico-racial.
Satisfacio — [>» Houve melhorias na infraestrutura (construcdes, reformas, aquisi¢oes,
infraestrutura manutenc¢@o de equipamentos) para o desenvolvimento adequado das
aulas/ atividades.
> Houve articulacdo de ac6es da poés-graduacdo com a graduacado (grupos
) de estudo/pesquisa, iniciacao cientifica, atuacdo docente), quando houver
Confianca - pos-graduacio;
promocao do _ . _ _ _ N
crescimento do |» Foram oferecidas oportunidades de internacionalizagdo e mobilidade
trabalhador académica para realizar intercAmbios, estagios e/ou disciplinas dentro ou
fora do Pais;
> Existe apoio a publicacdo cientifica e/ou participacédo de eventos.
Avaliagao de > Existe acompanhamento de egressos;
desempenho -
diagndstico » A Ouvidoria da UFMS contribui para a melhoria da gualidade institucional.
> Foram disponibilizadas ferramentas de acessibilidade aos estudantes,
Justica como por exemplo, adaptacdo de espagos fisicos e de equipamentos as
procedimental diferentes deficiéncias, apoiadores pedagdégicos e tecnologias assistivas;
> As questdes foram facilmente compreendidas.
> Existe incentivo para participacdo em cursos de capacitagdo e
Satisfacéo - desenvolvimento pessoal e profissional, remunerada ou néo;
recompensas L . e I ~
> Existe incentivo para qualificagdo académica em cursos de graduacéo e de
pés-graduacao (especializa¢do, mestrado, doutorado e/ou p6s-doutorado).
> Salas de aula, salas de professores, salas administrativas, auditorios,
instalacdes sanitérias, laboratérios de informética, acesso a internet no
Campus, AVA/UFMS, e demais recursos de comunicagao;
> Laboratérios, setores e ambientes para atividades praticas
Satisfacéao - (aulas/atividades/servicos), espagos de convivéncia, esportivos e de
infraestrutura alimentacéo (copas, RUs, cantinas), biblioteca, acervo fisico e/ou virtual,
seguranca, iluminacdo, acessibilidade nas edificacdes, limpeza,
transporte, bicicletario, estacionamento e condi¢des das vias internas;
> SISCAD - Sistema de Controle Académico e Docente; SIGPOS — Sistema
de Gestdo da Pos-Graduacgdo; atendimento da Secretaria Académica
(presencial e online).
» Recomendo a UFMS como um bom lugar para se trabalhar;
Imagem
organizacional > Considero que a UFMS possui prestigio junto a sociedade e contribui para

o desenvolvimento do Estado de Mato Grosso do Sul e do Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 ANALISE DOS DADOS

3.3.1 ANALISE MULTIVARIADA DOS FATORES ASSOCIADOS AOS DIAS DE AFASTAMENTO

No presente estudo, com o objetivo de aprofundar a compreenséo acerca dos fatores
que influenciam o nimero de dias de afastamento dos servidores, realizou-se uma analise de
regressao multivariada. O “Numero de Dias de Afastamento” constitui a medida de interesse
e corresponde a uma contagem de eventos (dias de licenga), assumindo apenas valores
inteiros e ndo negativos (0, 1, 2, ...). Diante dessa natureza discreta, recomenda-se a
utilizacdo de modelos de regressao especificos para dados de contagem, que permitem
analisar adequadamente a relagé@o entre o numero de dias e os fatores explicativos (Ashraf et
al., 2025).

Ao se trabalhar com esse tipo de dado, é comum a ocorréncia do fenémeno conhecido
como superdispersao, que se caracteriza quando a variancia dos dados é substancialmente
maior que a média. Essa condigdo indica uma dispersdo mais ampla do que a prevista pelo
modelo de Poisson. No presente caso, a superdispersao foi evidenciada pela predominancia
de afastamentos de curta duragdo combinada a presenca de alguns afastamentos muito
longos, 0 que resultou em uma alta variabilidade da amostra.

Diante dessa caracteristica, o uso de uma Regressdo Linear Mdltipla seria
inadequado, uma vez que suas premissas — como a normalidade e a homocedasticidade dos
residuos — nao seriam atendidas, podendo gerar previsdées ndo plausiveis (como valores
negativos de dias) e interpretagfes distorcidas. Mesmo o Modelo de Regressédo de Poisson
(PRM), amplamente utilizado para dados de contagem, mostra-se limitado na presenca de
superdispersao (Ashraf et al., 2025).

Considerando essas limitacdes, adotou-se a técnica da Regressao Binomial Negativa
(RBN), que constitui uma extensdo mais flexivel do modelo de Poisson, pois incorpora um
parametro adicional capaz de capturar a variabilidade extra existente nos dados. Dessa forma,
a RBN possibilita a modelagem adequada de situacbes com superdispersao, fornecendo
estimativas mais precisas e interpretacfes mais consistentes. Por sua robustez e capacidade
de lidar com esse tipo de estrutura, a técnica tem sido amplamente empregada em areas
como epidemiologia, economia e biologia (Kenne Pagui; Salvan; Sartori, 2022; Hilbe, 2011).

Além disso, para garantir a confiabilidade dos resultados, foi dada aten¢do especial a
multicolinearidade, fenbmeno que ocorre quando as varidveis explicativas apresentam
elevada correlacdo entre si. Conforme apontado por Ashraf et al. (2025), a multicolinearidade
pode comprometer a precisdo das estimativas dos coeficientes, dificultando a interpretac&o

dos efeitos individuais das varidveis no modelo. Para mitigar esse risco, foram realizados
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testes de diagnostico prévios, visando identificar e reduzir os possiveis efeitos desse
problema, assegurando, assim, a robustez e a precisdo das conclusdes apresentadas.

Por fim, a secdo seguinte apresenta os resultados obtidos a partir do ajuste do modelo
de Regressao Binomial Negativa, com a interpretacdo dos coeficientes estimados e a analise

dos fatores que mais influenciam o nimero de dias de afastamento.

3.3.2 ANALISE DE CLUSTERS

A analise de cluster foi conduzida com o objetivo de identificar padrdes latentes e
agrupar observacdes com caracteristicas semelhantes, de forma a subsidiar a compreensao
dos diferentes perfis presentes na base de dados. O algoritmo K-means foi adotado como
principal técnica de agrupamento, em razdo de sua ampla utilizacdo em estudos empiricos e
da reconhecida eficiéncia no processamento de grandes volumes de informacdes. Seu
funcionamento consiste em dividir o conjunto de observacdes em K grupos (ou clusters), de
modo a minimizar a soma das distancias quadraticas entre cada ponto e o centroide do
respectivo grupo. O processo envolve a definicdo prévia do nimero de clusters, a escolha
inicial dos centroides, a atribuicdo de cada observacdo ao grupo mais proximo e a atualizacao
iterativa desses centroides até atingir a convergéncia (STEINLEY, 2006; JIN; HAN, 2021;
IKOTUN et al., 2022).

Entre as principais vantagens do K-means estdo a rapidez, a facilidade de
implementacéo e a escalabilidade, caracteristicas que explicam sua aplicacao recorrente em
diversas areas, como segmentacdo de mercado, compressao de imagens e analise
exploratdria de dados (KANUNGO et al., 2002; CAPO; MARTINEZ; LOZANO, 2020; IKOTUN
et al., 2022). Entretanto, o método também apresenta limitagbes conhecidas: requer a
definicdo prévia do numero de clusters, € sensivel a escolha inicial dos centroides, tende a
perder desempenho em agrupamentos de formas irregulares e pode ser fortemente
influenciado por outliers (YU et al., 2017; FRANTI; SIERANOJA, 2018; SINAGA; YANG, 2020;
XIAO, 2024; KUMAR et al., 2024).

Com o intuito de mitigar essas limitacdes, diferentes variagfes e aprimoramentos do
K-means foram desenvolvidos, como métodos de estimagcdo automatica do numero de
clusters, estratégias de inicializacdo mais estaveis, técnicas de deteccdo e exclusdo de
outliers e adaptacdes especificas para dados incompletos ou de alta dimensionalidade. Tais
avanc¢os mantém a simplicidade e a eficiéncia do algoritmo original, ao mesmo tempo em que
ampliam sua robustez e aplicabilidade em contextos analiticos mais complexos e
contemporaneos (GAN; NG, 2017; WANG et al., 2019; NIE et al., 2023; KUMAR et al., 2024;
ZHANG et al., 2024).

A fim de garantir maior clareza, coeréncia e interpretabilidade dos resultados, optou-

se por conduzir trés analises de agrupamento independentes, em vez de uma Unica analise
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integrando todas as variaveis. Essa decisao metodoldgica teve carater estratégico, permitindo
a criacdo de perfis unidimensionais e coesos, cada um orientado para responder a uma
questao de pesquisa especifica. Dessa forma, evitou-se a formacgéo de clusters ambiguos ou
de dificil interpretacdo que poderiam emergir da combinagdo simultanea de variaveis de
naturezas distintas — atitudinais, sociodemograficas e contextuais.

Além disso, a separacdo metodoldgica possibilitou a aplicacdo da técnica estatistica
mais apropriada a cada conjunto de varidveis. O Quadro 9 apresenta a estrutura analitica
adotado para a criacdo dos trés perfis.

Quadro 9 - Estrutura metodoldgica das analises de agrupamento.

. : - L Técnica de
Tipo de Perfil Objetivo Variaveis
Cluster
Percepcodes e Identificar grupos com Satisfacdo e recompensa,
Atitudes diferentes niveis de justica, comprometimento K-means
Organizacionais percepc¢do e satisfagao. afetivo, etc.
Caracteristicas Identificar grupos com base Hierarquico
. . : Idade, sexo, cargo, A
Individuais e em caracteristicas pessoais . ~ (Distancia de
. e N titulacéo, etc.
Sociodemograficas e funcionais Gower)
Contexto Identificar grupos segundo o
. — grup 9 IDH, PIB, Infraestrutura
Socioeconémico e local de trabalho e seu K-means
. a Urbana, etc.
Estrutural entorno socioecondmico

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Para os perfis compostos exclusivamente por variaveis numéricas — Percepc¢des e
Atitudes Organizacionais e Contexto Socioeconémico e Estrutural — utilizou-se o algoritmo
K-means. O numero 6timo de clusters (k) foi determinado de forma objetiva pelo Método do
Cotovelo (Elbow Method), que identifica o ponto de inflexdo na curva de variabilidade
explicada, representando o equilibrio entre parcimonia e qualidade do ajuste.

O perfil de Caracteristicas Individuais e Sociodemograficas, por sua vez, composto por
variaveis mistas (numéricas e categéricas), foi estimado por meio da Clusterizacdo
Hierarquica. Para esse caso, a matriz de dissimilaridade foi calculada com a Distancia de
Gower, apropriada para dados de diferentes tipos, e o0 método de ligacdo adotado foi o Ward
(ward.D2), que busca a formacdo de grupos compactos e homogéneos. Essa combinacgéo
metodolégica € amplamente recomendada na literatura por proporcionar uma estrutura de

agrupamento interpretavel e estatisticamente consistente em bases de dados heterogéneas.

3.4 ETICA EM PESQUISA (CEP)

O presente estudo utiliza dados secundérios provenientes exclusivamente de registros
administrativos internos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), obtidos

junto a Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), a Diretoria de Avaliagdo Institucional
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(DIAVI) e ao banco de dados do sitio do “IBGE Cidades@”. Tais dados sé&o de natureza
administrativa e estatistica, ndo contém informagfes identificaveis ou sensiveis e seréo
analisados de forma agregada e anonimizada, garantindo a confidencialidade e a privacidade
dos servidores.

Portanto, de acordo com a Resolucdo CNS n° 510/20186, art. 1°, paragrafo Unico, inciso
Il, pesquisas que utilizem informacdes de acesso publico ou bancos de dados cujas
informagdes ndo possam ser individualmente identificadas ndo sao passiveis de apreciacao
pelo Sistema CEP/CONEP. Dessa forma, o presente estudo enquadra-se nas hipoteses de

dispensa de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo apresenta e discute os resultados obtidos na investigagédo sobre o
absenteismo-doenca entre servidores da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). A pesquisa, de natureza quantitativa e carater descritivo, baseou-se em dados
numeéricos extraidos de documentos institucionais e bases publicas, possibilitando mensurar,
com precisdo, fatores funcionais, organizacionais e socioecondémicos que influenciam os
afastamentos por motivo de saude. As informacdes foram obtidas em relatérios gerenciais do
Sistema de Gestéo de Pessoal (SGP) da Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas (Progep/UFMS),
no Relatdrio de Avaliacdo Institucional da universidade e em indicadores socioeconémicos da
plataforma “IBGE Cidades@’.

A andlise considerou variaveis relacionadas ao perfil do servidor (género, idade,
estado civil, escolaridade, tempo de servigo, cargo, setor e turno de trabalho), as condicdes
organizacionais (autonomia, pressdo de tempo, trabalho remoto, politicas de capacitacao,
avaliacdo de desempenho, justica e comprometimento organizacional, condi¢des fisicas e
psicossociais do ambiente, infraestrutura e promocdo de crescimento profissional) e ao
contexto socioeconémico das localidades em que as unidades da UFMS estéo inseridas
(renda, vulnerabilidade social, IDH, PIB e indicadores de saneamento).

Nesta secao estao apresentadas as caracteristicas da amostra, evidenciando o perfil
dos servidores que tiveram afastamento por motivo de doenca, a andlise da matriz de
correlagdo, mostrando a correlagdo bivariada entre os dias de afastamentos e cada uma das
variaveis estudadas de forma isolada, o teste do-modelo de regressao binomial negativa e a

andlise de cluster, discutindo agrupamentos de servidores com caracteristicas similares.

4.1 PERFIL DOS SERVIDORES AFASTADOS POR MOTIVOS DE DOENCA

A presente sec¢do inicia-se com a analise descritiva da variavel dependente, o nimero
total de dias de afastamento, apresentada na Tabela 1. Essa etapa tem como propdsito
caracterizar o comportamento geral da variavel antes da aplicacdo de modelos explicativos,
oferecendo uma viséo preliminar sobre a distribuicdo dos afastamentos por motivo de saude
entre os servidores da UFMS.

Tabela 1 - Resumo Descritivo da Variavel "dias".

Métrica Valor
Minimo (Min.) 1,00
1° Quiartil 1,00
Mediana 4,00
Média 14,65

3° Quartil 15,00

Maximo (Max.) 270,00

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).
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Observa-se que a média de dias de afastamento (14,65) é substancialmente superior
a mediana (4 dias), indicando uma distribuicdo assimétrica a direita, com predominancia de
afastamentos de curta duracéo e presencga de poucos casos de afastamentos prolongados,
que elevam a média geral.

Desta forma, nesta secéo, em todas as tabelas a seguir, a quantidade corresponde ao
namero de registros de afastamentos (pedidos de licenga por motivo de saude), enquanto as
estatisticas de média, desvio padrdo e mediana representam a duracao dos afastamentos,
em dias, para cada categoria analisada. Essa abordagem possibilita compreender tanto a
frequéncia de afastamentos quanto sua intensidade, expressa pelo tempo médio de auséncia
do servidor.

Inicialmente, na Tabela 2 verifica-se a distribuicdo dos afastamentos de acordo com o
sexo dos servidores.

Tabela 2 - Andlise de Dias de Afastamento por Sexo.

Sexo Frequéncia Absoluta Média de dias Mediana de Dias Desvio Padréao
Feminino 974 14,00 4 23,60
Masculino 767 15,40 4 27,30

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Embora, a média de dias afastados seja superior entre os homens (15,4 dias), em
comparacgdo as mulheres (14,0 dias), observa-se que o grupo feminino concentra o maior
namero de registros, representando a maior parte dos afastamentos registrados. Essa
diferenca sugere que, embora as servidoras apresentem maior frequéncia de afastamentos,
os afastamentos masculinos tendem a ter maior duracdo média. Essa tendéncia pode refletir
tanto diferencas de tipo de agravo a salde quanto questbes comportamentais ou
ocupacionais associadas ao perfil de género.

A Tabela 3 organiza os afastamentos de acordo com a titulagdo dos servidores,
permitindo observar como o nivel de escolaridade se relaciona com a frequéncia e a duracao

dos afastamentos.

Tabela 3 - Andlise de Dias de Afastamento por Titula¢&o.

Titulacéo Frequéncia Absoluta Média de Dias Meds?gsade
Pés-graduacao 1 85,00 85,00
P6s-Doutorado 17 29,60 15,00
Nao Encontrado 283 24,70 11,00

Doutorado 332 17,70 5,00

Graduacao 133 14,30 4,00

Mestrado 375 12,40 3,00

Aperfeicoamento Nivel Médio 6 9,33 7,00
Especializacéo 507 9,27 3,00
Técnico Nivel Médio 58 9,05 4,00
Nivel Médio 18 8,00 2,50

Especializa¢@o Nivel Médio 2 1,50 1,50
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Titulacéo Frequéncia Absoluta Média de Dias Meds?arllsade
Bacharelado 3 1,00 1,00

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Verifica-se que os servidores com titulacdo de especializacdo registraram o maior
namero absoluto de afastamentos, mas com uma média de duracao relativamente baixa (9,27
dias), Em contraponto, categorias de maior titulagdo, como doutorado e pés-doutorado,
apresentam afastamentos menos frequentes, mas significativamente mais longos, com
médias de 17,7 e 29,6 dias, respectivamente, Esses resultados podem indicar que, embora
os servidores com maior escolaridade se afastem menos, os episddios de afastamento
tendem a estar associados a condi¢cdes de saude mais graves ou a periodos de tratamento
prolongado,

A Tabela 4 evidencia o comportamento dos afastamentos conforme o grupo de causas,
classificadas segundo os capitulos do CID-10.

Tabela 4 - Andlise de Dias de Afastamento por Grupo CID (Ordenado por Frequéncia).

Descricédo Grupo CID F'&%qsuoﬁstcala Média de Dias

Transtornos mentais e comportamentais F 364 31,70
Fatores que influenciam o 9stado de §aude e 0 contato 7 291 6.32

com 0s servicos de saude
Doencas do aparelho respiratério J 191 4,11
Doencas Infecciosas e parasitarias AeB 169 3,36
Osteomuscular e Tecido conjuntivo M 165 16,60
Doencas do aparelho digestivo K 124 8,66
Lesdes envenenamentos SeT 98 21,50

Sintomas, sinais e achados anormais de exames

clinicos e de laboratério, ndo classificados R 94 4,53
Doencas do olho, anexos, ouvido e apoéfise mastoide H 67 5,99
Doencas do aparelho geniturinario N 54 7,59
Neoplasias e doencas do sangue CeD 53 40,00
Doencas do aparelho circulatério I 42 8,88
Doencgas do sistema nervoso G 33 23,10
Doencgas da pele e do tecido subcutaneo L 22 4,73
Enddcrinas, Nutricdo e Metabdlicas E 19 20,90
Gravidez, parto e puerpério O 17 14,40
Causas externas de morbidade e de mortalidade Y 5 6,80
Malformacg6es congénitas Q 2 20,00

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Nota-se que os transtornos mentais e comportamentais constituem a principal causa
de afastamento, tanto em frequéncia quanto em média de dias (31,7), confirmando a
relevancia dessa categoria na compreensao do absenteismo-doenca no servico publico,

Destacam-se também as neoplasias com uma média de 40 dias, embora menos
frequentes, por representarem casos de longa duracdo. Ja as doencas respiratorias e
infecciosas, apesar da alta incidéncia, tendem a gerar afastamentos curtos com uma média

inferior a cinco dias, o que reforca a predominancia de quadros leves ou autolimitados, Essa
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heterogeneidade aponta para a coexisténcia de agravos de alta prevaléncia e curta duracdo
com condigdes de baixa incidéncia, mas de alto impacto funcional.

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo dos afastamentos por faixa etéria e observa-se
uma tendéncia clara de aumento da média de dias de afastamento com o avanco da idade,
passando de 9,95 dias no grupo mais jovem (20 anos aos 36 anos) para 20,6 dias entre os
servidores da faixa de 51 anos e 1 dia aos 74 anos.

Tabela 5 - Analise por Faixa de Idade.

Faixa de Idade (Anos) Frequéncia Absoluta Média de Dias
[20 anos aos 36 anos] 444 9,95

[36 anos e 1 dia aos 42 anos] 476 11,60

[42 anos e 1 dia aos 51 anos] 413 17,30

[51 anos e 1 dia aos 74 anos] 408 20,60

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

E possivel inferir que essa relacdo positiva entre idade e duracdo do afastamento
indica que o envelhecimento funcional pode estar associado a agravos de saude mais
prolongados, reforcando a importancia de politicas de promog¢édo da saude voltadas ao
envelhecimento laboral mais saudavel.

A Tabela 6 mostra que servidores lotados em municipios com menor indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) apresentam médias de afastamento ligeiramente superiores
(15,7 dias) quando comparados aqueles em localidades de maior desenvolvimento humano
(14,3 dias). Ja os resultados da Tabela 7 indicam estabilidade nas médias de afastamento
entre as faixas de PIB per capita, com variagdes minimas entre os grupos (14,6 e 15,0 dias).

Tabela 6 - Andlise de Dias de Afastamento por Faixa de DH Municipal.

Faixa de IDH Frequéncia Absoluta Média de Dias
[0,688 a 0,744] 493 15,70
[0,744 a 0,784] 1.248 14,30

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Embora a diferenca seja discreta, esse padrdo pode refletir desigualdades territoriais
no acesso a servigos de saude e nas condigdes socioambientais locais, indicando um possivel

gradiente socioecondmico no absenteismo-doenca.

Tabela 7 - Andlise por Faixa de PIB per capita.

Faixa de PIB Frequéncia Absoluta Média de Dias
[25K a 37.9K] 1.402 14,60
[37.9k a 104Kk] 339 15,00

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Essa proximidade sugere que, neste conjunto de dados, o nivel econémico municipal
isoladamente ndo apresenta relacdo expressiva com a duracdo dos afastamentos, podendo
estar mascarado por outros fatores contextuais, como estrutura institucional ou composi¢céo

funcional da unidade.
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Na Tabela 8, observa-se que servidores atuando em municipios com menor renda
média formal ([1,9-2,9] salarios minimos) apresentaram uma média ligeiramente superior de

dia de afastamento (15,2) em relagdo aos servidores de municipios com renda mais alta

(14,4).
Tabela 8 - Andlise por Faixa de Renda (Salario Minimo).
Faixa de Renda Frequéncia Absoluta Média de Dias
[1.9a2.9] 521 15,20
[2.9a3.3] 1.220 14,40

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Essa diferenca, ainda que pequena, pode indicar que condi¢cbes socioecondmicas
menos favoraveis contribuem para uma maior vulnerabilidade & doenga ou menor celeridade
nos processos de recuperacao.

Os dados da Tabela 9 revelam que municipios com melhor infraestrutura urbana
apresentaram médias de afastamento um pouco mais elevadas (16,4 dias) do que aqueles
com infraestrutura mais precaria (14,4 dias).

Tabela 9 - Anadlise por Faixa de Infraestrutura Urbana.

Faixa de Infraestrutura Frequéncia Absoluta Média de Dias
[0.161 a 0.653] 1.484 14,40
[0.653 a 0.804] 257 16,40

Fonte: Elaboracgéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Esse resultado, aparentemente contra intuitivo, pode estar associado ao fato de
unidades mais estruturadas concentrarem atividades administrativas complexas ou servidores
de maior faixa etéria e titulacdo, aspectos que podem influenciar indiretamente a duracao dos
afastamentos.

Conforme a Tabela 10, servidores com melhor avaliacdo de desempenho — situados
no quartil superior (4,23 — 4,61], registram a menor média de dias de afastamento (13,3).

Tabela 10 - Andlise de Dias de Afastamento por Faixa de Avaliagdo de Desempenho.

Faixa de Avaliacdo de Desempenho Frequéncia Absoluta Média de Dias
[0,00 a 3,81] 464 15,40
[3,81 a 4,00] 410 14,20
[4,00 a 4,23] 489 15,40
[4,23 a 4,61 379 13,30

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

O padréo inverso é observado nos grupos de desempenho inferior, com médias acima
de 15 dias. Esse achado pode sugerir uma relagdo entre engajamento organizacional,
desempenho funcional e manutencao da saude, hipétese que podera ser explorada em
andlises posteriores de correlacdo e regressao.

A Tabela 11 agrega variaveis relacionadas as percepc¢des e atitudes organizacionais,

como comprometimento, confianga, satisfacéo e justica percebida.



Tabela 11 - Analise de Dias de Afastamento por Fatores Organizacionais e Psicossociais.

Variavel Faixa Quartis Frequéncia Média de Dias
Absoluta

[0,00 a 4,73] - Menor 436 16,20
Comprometimento Afetivo [4,73 2 4.78] 467 13,40
[4,78 a 4.85] 422 14,10
[4,85 a 4.97] - Maior 417 14,90
Comprometimento - [0,00 a 4,67] — Menor 465 14,20
Comportamental [4,83 a 4,95] — Maior 415 15,80
Comprometimento - Normativo [4,66 a 4,76] 508 18,80
Confianca - Crescimento [0,00 & 4,07] — Menor 600 16,40
[4,38 a 4,82] — Maior 420 12,90
Confianca - Solidez [4,41 a 4.46] 410 18,40
Estilo de Vida [4,45 a 4,86] — Melhor 408 16,10
Imagem da Organizacao [4,44 a 4,58] 499 15,60
Justica Organizacional [0,00 a 4,26] — Menor 484 15,00
Justica Procedimental [4,42 a 4,48] 476 15,90
Satisfacao - Infraestrutura [3,84 a 3,98] 377 17,00
Satisfacdo - Recompensas [4,10 a 4,31] 401 21,10

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Nota-se que servidores com menor confianga no crescimento profissional apresentam
média mais elevada de dias de afastamento (16,4), enquanto os com maior confianca
registram médias mais baixas (12,9). De modo semelhante, observa-se que niveis
intermediarios de satisfagdo com recompensas e comprometimento normativo correspondem
as médias mais altas de afastamento (21,1 e 18,8 dias, respectivamente), sugerindo que
percepcBes ambiguas ou insatisfatorias sobre a organizacdo podem se associar ao
absenteismo prolongado. Esses resultados reforcam a relevancia das variaveis psicossociais
para compreender o fendmeno do afastamento por doenga.

Os dados da Tabela 12 evidenciam que servidores que se declaram Pessoa com
Deficiéncia (PcD) apresentam média de dias de afastamento mais elevada (20,1 dias) em
comparacgao aos demais (11,9 dias).

Tabela 12 - Andlise de Dias de Afastamento por Condi¢&o de PcD.

Servidor PcD Frequéncia Absoluta  Média de Dias Mediana de Dias
Nao 1313 11,90 3
N&o encontrado (NE) 283 24,70 11
Sim 145 20,10 5

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Essa diferenca significativa sugere que condicfes cronicas de saude podem estar
associadas tanto a maior probabilidade quanto a maior duracdo dos afastamentos,
evidenciando a importancia de politicas institucionais de acessibilidade e acompanhamento
médico continuado.

Na Tabela 13, verifica-se que o regime de trabalho quando enquadrando o servidor

como “Néao Participa” apresenta a maior média de dias de afastamento (19,9), em contraste
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com os regimes de trabalho na modalidade “Parcial” e “Presencial”’, cujas médias sao
substancialmente menores (8,73 e 8,65 dias, respectivamente).

Tabela 13 - Analise de Dias de Afastamento por Regime de Trabalho.

Regime de Trabalho Frequéncia Absoluta Média de Dias Mediana de Dias
N&o Participa 892 19,90 7
Parcial 732 8,73 3
Integral 91 12,80 3
Presencial 26 8,65 4

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Essa diferenca pode refletir tanto o tipo de atividade desempenhada quanto as
condicbes de jornada e intensidade do trabalho, apontando para a necessidade de
investigacdes mais aprofundadas sobre a carga laboral e seu impacto na saude dos
servidores.A Tabela 14 apresenta as dez unidades de lotagcdo com maior frequéncia de

afastamentos.
Tabela 14 - Top 10 Lotagdes por Frequéncia de Afastamento.
Lotac&o Frequéncia Absoluta Média de Dias  Mediana de Dias
COAD/CPTL 85 20,50 5,0
FAENG 76 22,50 15,0
CPAQ 66 13,80 4,0
CPTL 60 24,00 4,5
FAMED 49 20,80 14,0
COAD/FACFAN 46 8,13 3,0
COAD/FAMEZ 45 8,44 2,0
COAD/INBIO 44 5,16 2,5
SEAE/DIAES/PROAES 34 14,70 7,5
SEDS/DISOFT/AGETIC 31 2,03 1,0

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Observa-se que unidades como CPTL e FAENG possuem as maiores médias de
afastamento (24,0 e 22,5 dias, respectivamente), enquanto setores administrativos e de
tecnologia, como AGETIC, apresentam médias muito inferiores (2,0 dias). Essa variagédo
indica uma heterogeneidade entre areas académicas e administrativas, possivelmente
influenciada pela natureza das atividades, pelo perfil ocupacional e pelo contexto
organizacional de cada unidade.

A Tabela 15 mostra a distribuicdo dos afastamentos conforme o cargo ocupado. O
cargo de Professor do Magistério apresenta a segunda maior frequéncia de afastamentos,
porém com a meédia mais elevada entre todos os cargos (30,6 dias).

Tabela 15 - Top 10 Cargos por Frequéncia de Afastamento.

Cargo Frequéncia Absoluta  Média de Dias Mediana de Dias
Assistente em administracéo 449 12,20 3
Professor de magistério 262 30,60 15
Técnico laboratério area 186 9,80 3
Técnico assuntos educacionais 120 9,29 3
Técnico Tecnologia e Informacéo 115 4,95 2
Auxiliar administracéo 57 9,61 4
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Cargo Frequéncia Absoluta  Média de Dias Mediana de Dias
Tradutor e interprete sinais 48 2,38 1
Analista tecnologia da informacéo 39 3,46 1
Bibliotecario documentalista 37 16,10 5
Administrador 35 16,10 5

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Essa evidéncia reforca a associacdo entre as atividades de docentes — que envolvem
demandas cognitivas, emocionais e de sobrecarga de trabalho — e afastamentos
prolongados. Em contrapartida, cargos de tecnologia da informacdo e de tradugédo e
interpretacdo de sinais registram médias significativamente mais baixas, indicando perfis
ocupacionais com menor exposi¢ao aos fatores de adoecimento ou as jornadas mais flexiveis.

A Tabela 16 apresenta a média de dias de afastamento por municipio em que a

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul possui campus.

Tabela 16 - Andlise de Dias de Afastamento por Municipio.

Municipio Frequéncia Absoluta Média de Dias Mediana de Dias
Campo Grande 1220 14,40 4
Trés Lagoas 209 18,80 4
Aquidauana 89 13,00 3
Corumba 68 12,10 3
Nova Andradina a7 4,28 1
Chapadéao Sul 28 6,25 1
Ponta Pora 26 23,80 4
Coxim 25 33,30 20
Paranaiba 20 6,00 1
Navirai 9 6,00 5

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Verifica-se que Coxim (33,3 dias) e Ponta Pord (23,8 dias) destacam-se com as
maiores médias, apesar de possuirem menor nimero absoluto de registros. Ja Campo
Grande, municipio-sede da universidade, concentra o maior nimero de servidores e de
afastamentos, poréem com média moderada (14,4 dias). Essa variagdo territorial sugere que
fatores locais — como estrutura de gestdo, acesso a servicos de salde e composicao
funcional — podem influenciar diretamente o padrao de afastamentos. Por fim, na Tabela 17
demonstra o comportamento dos afastamentos em relagéo a carga horéario dos servidores.

Tabela 17 - Andlise de Dias de Afastamento por Carga Horéria.

Carga Horaria Frequéncia Absoluta Média de Dias Mediana de Dias
40h 1459 12,00 3,0
Dedicacéo Exclusiva 240 30,80 15,0
20h 32 18,70 12,5
30h 4 2,50 2,0
24h 3 6,67 3,0
25h 3 1,33 1,0

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Nota-se que servidores com Dedicacdo Exclusiva (DE) apresentam a maior média de

dias de afastamento (30,8 dias), o que coincide com o perfil dos docentes, conforme
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identificado anteriormente. Ja a carga horaria de 40 horas, mais comum entre técnicos-
administrativos, apresenta média bem inferior (12 dias). Esse padrao sugere uma associacéo
entre a intensidade do regime de trabalho e o tempo de afastamento, indicando que jornadas
mais rigidas e vinculadas a docéncia podem contribuir para 0 aumento da duracdo dos
afastamentos.

Em sintese, a analise descritiva do perfil dos servidores afastados por motivo de
doenca na UFMS evidencia a existéncia de um padréo heterogéneo e multifatorial, no qual
caracteristicas individuais, funcionais e contextuais se articulam na configuracdo do
absenteismo-doenca.

Verifica-se que, embora os afastamentos de curta duracdo sejam predominantes, a
média de dias € significativamente influenciada por um nimero reduzido de afastamentos
prolongados, o que denota a presenca de condicdes de saude de maior gravidade ou
complexidade clinica. A associagao positiva entre idade e duragéo do afastamento, bem como
a maior média observada entre servidores com titulagbes mais elevadas e regimes de
dedicacgéo exclusiva, sugere que aspectos relacionados ao ciclo de vida laboral, as exigéncias
cognitivas e a carga de trabalho desempenham papel relevante na determinacdo dos padrdes
de adoecimento e afastamento.

Adicionalmente, destaca-se a expressiva incidéncia de afastamentos decorrentes de
transtornos mentais e comportamentais, o que confirma tendéncias observadas em estudos
recentes sobre o adoecimento no servico publico. Tal achado reforca a necessidade de
compreender o absenteismo ndo apenas como reflexo de condicdes médicas objetivas, mas
também como fenémeno influenciado por fatores psicossociais e organizacionais. As
variaces observadas entre cargos, unidades de lotacdo e percepcdes subjetivas de justica,
satisfacdo e comprometimento evidenciam que as dinamicas institucionais e as relacdes de
trabalho podem constituir elementos determinantes na manifestacdo e duracdo dos
afastamentos.

Dessa forma, os resultados apresentados nesta se¢do apontam para a complexidade
estrutural e multidimensional do absenteismo-doenca, cuja explicacdo transcende os fatores
estritamente clinicos ou demograficos. Essa constatacdo fundamenta a necessidade de
andlises subsequentes de natureza explicativa, voltadas a identificacdo dos determinantes
multidimensionais do fendmeno, conforme serd abordado no topico seguinte, que visa integrar
dimensdes individuais, organizacionais e contextuais na compreensdo dos afastamentos por

motivo de salde no ambito da UFMS.
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4.2 DETERMINANTES MULTIDIMENSIONAIS DO ABSENTEISMO-DOENCA

O modelo de regressédo ajustado, composto por 21 varidveis preditoras, permitiu
identificar os fatores estatisticamente significativos associados ao nuimero de dias de
afastamento por motivo de salde entre os servidores da UFMS.

A Tabela 18 sintetiza esses resultados, indicando tanto os fatores que aumentam
guanto aqueles que reduzem a duragéo dos afastamentos. As associagdes foram controladas
entre si, garantindo que os efeitos observados ndo fossem influenciados por outras variaveis
do modelo. De modo geral, verificou-se que o absenteismo-doenca € um fendmeno

multifatorial, envolvendo dimensdes demograficas, ocupacionais, de salde e organizacionais.

Tabela 18 - Fatores Estatisticamente Significantes Associados ao N° de Dias de Afastamento.

Fatores que Aumentam os Dias de . . . Nivel de
Categoria / Variavel Efeito .
Afastamento Significancia
Perfil Demogréfico Idade Positivo p <0.001
Servidor PcD (Sim) Positivo p <0.001
Condi¢éo de Saude Grupo CID: Neoplasias Positivo p <0.001
Grupo CID: Trgnstornos Positivo b <0.001
Mentais
Grupo CID: Gravidez e Parto Positivo p <0.001
Grupo CID: LesOes e Positivo b <0.001
Envenenamentos
Grupo CID: Doengas Positivo p <001
Osteomusculares
Grupo C”,D: poengas Positivo p<0.01
Enddcrinas
Perfil Ocupacional Cargo: Professor do Magistério Positivo p <0.001
Cargo: Operat?or de Maquinas POsitivo b <0.001
Agricolas
Cargo: Farmacéutico- -
<0.
Habilitagso Positivo p<0.01
Cargo: Auxiliar de Enfermagem Positivo p<0.01
Carga Horaria: 40h Positivo p<0.01
Fatores Organizacionais Satisfacdo com Infraestrutura Positivo p<0.01
Avaliacéo de Desempenho Positivo p <0.05
Perfil Ocupacional Cargo: Tradutgr ? Interprete de Negativo p <0.001
Sinais
Cargo: Engenheiro Agrénomo Negativo p <0.001
Titulacdo: Nivel Médio Negativo p<0.01
Cargo: Técnico de TI Negativo p <0.05
Titulagdo: Bacharelado Negativo p <0.05
. . G CID: D .
Condig&o de Saude rupo - Doengas Negativo p <0.05
Infecciosas
N fi li .
Fatores Organizacionais Confianga na Solidez Negativo p<0.01

Organizacional
Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa (2025).
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Entre os fatores que aumentam o ndmero de dias de afastamento, destacaram-se a
idade e a condicdo de servidor com deficiéncia (PcD), ambas altamente significativas (p <
0,001). O aumento progressivo da idade mostrou-se relacionado a maiores periodos de
licenga, o que corrobora a literatura sobre o impacto do envelhecimento funcional na
capacidade laboral. Da mesma forma, servidores que se declararam PcD apresentaram um
namero médio de dias de afastamento superior ao dos demais, reforcando a importancia de
politicas institucionais voltadas a acessibilidade, adaptacao de fun¢cdes e acompanhamento
continuo da saude desses trabalhadores.

No campo das condi¢cdes de saude, o modelo evidenciou que os grupos de doencas
classificados nos CID como Transtornos Mentais e Comportamentais, Neoplasias, Gravidez
e Parto, LesBes e Envenenamentos, Doencas Osteomusculares e Doencas Enddécrinas e
Metabolicas apresentaram associagfes positivas e altamente significativas com o numero de
dias de afastamento. Esses achados reforgam que as doencgas crbnicas, 0s agravos
psicologicos e 0s eventos bioldgicos especificos da gestacdo figuram entre as principais
causas de afastamentos prolongados no servigo publico. Tais resultados convergem com
estudos nacionais que apontam 0s transtornos mentais e as doengas osteomusculares como
os principais determinantes do absenteismo prolongado entre os servidores.

No que se refere ao perfil ocupacional, observou-se que determinados cargos
apresentam maior propensao ao afastamento. O cargo de Professor do Magistério destacou-
se como 0 mais fortemente associado a afastamentos longos (p < 0,001), sugerindo que as
exigéncias cognitivas, emocionais e de sobrecarga de trabalho tipicas da docéncia podem
contribuir para o desgaste e o adoecimento. Também apresentaram associacdo positiva
cargos como Auxiliar de Enfermagem, Farmacéutico-Habilitacdo e Operador de Maquinas
Agricolas, o que pode refletir tanto condi¢des laborais mais exigentes, quanto maior exposicao
a riscos fisicos e psicossociais. Em contrapartida, cargos técnicos como Tradutor e Intérprete
de Sinais, Engenheiro Agronomo e Técnico de Tl mostraram relagdo inversa, ou seja, tendem
a apresentar menos dias de afastamento, possivelmente em raz&o de condi¢bes de trabalho
mais controladas e menor exposicao a fatores de estresse ocupacional direto.

Outro aspecto relevante refere-se a titulagdo académica, que também mostrou
influéncia sobre o numero de dias de licenca. Servidores com nivel médio ou bacharelado
apresentaram, em média, menos dias de afastamento do que aqueles com titulacdes mais
elevadas, o que pode estar relacionado a diferencas na natureza das atividades
desempenhadas ou no nivel de responsabilidade e pressdo associada a cargos de maior
qualificacdo. Esse resultado sugere que a complexidade das funcgfes e o tipo de vinculo com
a instituicdo podem modular a vulnerabilidade ao adoecimento.

No eixo dos fatores organizacionais, emergiram rela¢cdes ambiguas, mas significativas.

A confianca na solidez organizacional apresentou efeito protetivo (p < 0,01), indicando que
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servidores que percebem a instituicdo como sdlida e estavel tendem a se afastar menos. Esse
achado reforca a relevancia do clima organizacional e da percepgdo de seguranga
institucional como elementos de promog¢do da sautde no trabalho. Por outro lado, resultados
contraintuitivos foram observados para as variaveis satisfagdo com a infraestrutura e
avaliacao de desempenho, ambas associadas a um aumento nos dias de afastamento. Essas
relacdes paradoxais sugerem a necessidade de analises qualitativas complementares, que
possam explorar se tais percepcoes refletem um contexto de sobrecarga entre servidores
mais engajados ou se revelam tensd@es institucionais ndo captadas pelo modelo quantitativo.

De forma integrada, os resultados apontam que o absenteismo-doenca na UFMS é
determinado por um conjunto de fatores interdependentes. A dimensao salude mostrou-se a
mais influente, seguida pelos aspectos demograficos e ocupacionais, enquanto os fatores
organizacionais assumem um papel modulador, podendo tanto atenuar quanto agravar o
fenbmeno conforme o contexto institucional. A andlise multivariada, ao permitir o controle
simultdneo dessas variaveis, fornece uma compreensdo mais refinada das causas do
absenteismo e evidencia que estratégias eficazes de enfrentamento devem combinar acdes
de promogé&o da saude, adequacédo das condi¢des de trabalho e fortalecimento do ambiente
organizacional.

O modelo de Regressao Binomial Negativa, portanto, revelou um panorama robusto e
coerente dos determinantes do absenteismo-doenca entre os servidores publicos da UFMS.
Os achados indicam que intervencdes voltadas apenas para o controle médico ou para o
acompanhamento individual sdo insuficientes. E fundamental adotar uma abordagem
sistémica e integrada, que contemple desde programas de saude ocupacional e ergonomia
até politicas de valorizacdo docente e fortalecimento do clima organizacional, de modo a

reduzir os afastamentos e promover maior sustentabilidade no trabalho publico.

4.3 PERFIS DE SERVIDORES E PADROES DE ABSENTEISMO-DOENCA

A utilizacdo da Analise de Cluster teve como propdsito identificar perfis distintos de
servidores e examinar sua relagdo com o numero de dias de afastamento por motivo de saude.
Essa técnica de aprendizado ndo supervisionado mostrou-se adequada para explorar padrdoes
latentes nos dados, permitindo a identificacdo de grupos homogéneos de individuos com
caracteristicas semelhantes.

Optou-se, metodologicamente, por realizar trés analises independentes, centradas em
dimensdes atitudinais, sociodemograficas e contextuais, com o intuito de garantir maior
clareza interpretativa e evitar a formacgéo de clusters heterogéneos e de dificil compreensao.
Essa abordagem segmentada também possibilitou aplicar a técnica estatistica mais

apropriada a cada tipo de variavel, fortalecendo a validade dos resultados.
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A primeira analise, referente aos Perfis de Percep¢fes e Atitudes Organizacionais,
buscou compreender como variaveis subjetivas — como satisfacdo, comprometimento,
percepcéo de justica, confianca na instituicdo e avaliagdo de desempenho — se relacionam
com o absenteismo. O método indicou a formacdo de trés grupos distintos, conforme
apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 - Dias de Afastamento por Perfil de Percep¢des e Atitudes.

Perfil N° de servidores Média de dias de afastamento
Engajados e Satisfeitos 1001 14,8
Moderadamente Satisfeitos 730 14,5
Atipicos ou Nao Respondentes 11 7,82

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

Os grupos “Engajados e Satisfeitos” e “Moderadamente Satisfeitos”, que juntos
representam 99,4% da amostra, apresentaram médias de afastamento muito proximas (14,8
e 14,5 dias, respectivamente). Embora o primeiro grupo demonstre percepgdes mais positivas
em relagdo a instituicao, tal diferenca ndo se traduziu em menor absenteismo. J& o terceiro
grupo, denominado “Atipicos ou Nao Respondentes”, composto por apenas 11 servidores,
apresentou média de afastamento significativamente inferior (7,82 dias), o que pode indicar
um comportamento diferenciado, possivelmente influenciado por fatores externos a dimensao
atitudinal.

Esses resultados sugerem que, para a populacdo analisada, as atitudes e percepcdes
organizacionais ndo constituem os principais determinantes do absenteismo. A semelhanca
nas meédias de afastamento entre 0s grupos mais numerosos refor¢a a hipotese de que,
embora 0 engajamento e a satisfagdo no trabalho sejam relevantes para o bem-estar
subjetivo, seu impacto direto sobre os afastamentos por motivo de salde pode ser limitado.
Ainda assim, o perfil atipico, embora numericamente pequeno, aponta para a existéncia de
variaveis comportamentais ou contextuais que merecem investigacdo complementar, talvez
por meio de métodos qualitativos que possam captar elementos néo revelados pelas métricas
de satisfacao.

A segunda andlise, referente aos Perfis de Caracteristicas Individuais e
Sociodemograficas, apresentou 0s contrastes mais expressivos em termos de padrdes de
absenteismo. A Tabela 20 evidencia a formacao de quatro grupos principais, cujas médias de
afastamento variaram significativamente.

Tabela 20 - Dias de Afastamento por Perfil de Caracteristicas Individuais e Sociodemogréficas.

Perfil N° de Servidores Média de Dias de Afastamento
Docentes Seniores (Doutores e P6s-Doutores) 228 27,3
Servidores sem Titulacdo Especifica (NE) 283 24,7
Técnicos-Administrativos (Foco Tl e Laboratério) 518 10,4
Técnicos-Administrativos (Foco Saude e Apoio) 713 9,71

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).
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Os perfis “Docentes Seniores (Doutores e Pés-Doutores)” e “Servidores sem Titulacéo
Especifica (NE)” registraram as maiores médias de dias de afastamento (27,3 e 24,7 dias,
respectivamente). O primeiro grupo € caracterizado por professores com alta titulagéo e idade
média elevada (49,5 anos), o que pode refletir tanto 0 desgaste associado a longa trajetoria
profissional quanto as exigéncias especificas da atividade docente. Ja o grupo “NE”, composto
por servidores sem titulagdo registrada, pode representar vinculos funcionais mais antigos ou
cargos com condi¢des de trabalho menos favoraveis.

Em contrapartida, os perfis “Técnicos-Administrativos (Foco Tl e Laboratério)” e
“Técnicos-Administrativos (Foco Saude e Apoio)’ apresentaram médias significativamente
menores (10,4 e 9,7 dias, respectivamente). Esses grupos, que concentram a maior parte da
amostra, indicam que os servidores técnico-administrativos apresentam um padrdo de
afastamento consideravelmente inferior ao dos docentes e servidores sem titulagdo
especifica. Essa diferenca reforga a interpretagédo de que o tipo de atividade desempenhada
e o contexto funcional sdo determinantes centrais do absenteismo-doenca. Assim, o perfil
docente emerge como o grupo mais vulneravel, possivelmente em razdo das demandas
cognitivas, emocionais e de carga horéria tipicas da fungéo.

A terceira analise, voltada aos Perfis de Contexto Socioeconémico e Estrutural,
investigou o papel do ambiente externo — representado pelas caracteristicas do municipio de
lotacdo — na variacdo dos padrdes de afastamento. Foram utilizadas variaveis de
desenvolvimento, como PIB per capita, IDH, renda média formal e infraestrutura urbana,

resultando na formacao de trés grupos distintos (Tabela 21).

Tabela 21 - Dias de Afastamento por Perfil de Contexto Socioeconémico e Estrutural.

Perfil (Nome Criado) N° de Servidores Média de Dias de Afastamento
Servidores de Polos Industriais/Agronegécio 237 17,3
Servidores da Capital (Campo Grande) 1221 14,4
Servidores de Municipios do Interior 284 13,4

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa (2025).

O perfil “Servidores de Polos Industriais/Agronegdcio”, localizado em municipios com
maior desenvolvimento econdmico, apresentou a maior média de dias de afastamento (17,3
dias), seguido pelos “Servidores da Capital” (14,4 dias) e pelos “Servidores de Municipios do
Interior” (13,4 dias). Esses resultados mostram que contextos socioeconémicos mais
présperos nao necessariamente se associam a menores indices de absenteismo, sugerindo
que fatores institucionais e ocupacionais podem ter um peso mais relevante do que o
desenvolvimento econémico local.

Essa constatacdo contraria expectativas iniciais de que contextos mais estruturados
tenderiam a favorecer condi¢ces de trabalho mais saudaveis e, consequentemente, menores
taxas de afastamento. Ao contrario, o grupo dos polos industriais apresentou o maior indice

de absenteismo, possivelmente em virtude de rotinas de trabalho mais intensas,
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deslocamentos mais longos ou pressdes produtivas associadas a ambientes de alta demanda.
Ja os servidores do interior, mesmo inseridos em regibes de menor desenvolvimento,
apresentaram as menores médias de afastamento, o que pode estar relacionado a dindmicas
organizacionais mais estaveis ou a menor exposicéo a pressdes laborais tipicas dos grandes
centros.

De forma integrada, as trés andlises de cluster permitiram mapear diferentes
dimensdes associadas ao absenteismo-doenca na UFMS. Entre elas, a dimensdo das
caracteristicas individuais e funcionais se mostrou a mais explanatoria, revelando contrastes
marcantes entre docentes e técnicos-administrativos. A dimensao atitudinal, embora relevante
para compreender a percepcao organizacional, ndo apresentou efeito direto significativo sobre
0 nimero de dias de afastamento. Por sua vez, a dimenséo contextual revelou que o local de
lotacdo exerce influéncia indireta, modulada por condi¢gfes institucionais e funcionais mais
amplas.

Verifica-se que a analise de cluster contribui para uma compreensdo mais refinada do
fendbmeno, destacando que o absenteismo-doenca resulta de uma combinagdo complexa de
fatores pessoais, funcionais e contextuais. As estratégias de gestéo institucional devem
priorizar politicas diferenciadas de promog¢éo da saude e qualidade de vida, adaptadas aos
perfis ocupacionais identificados. Especificamente, recomenda-se atengéo especial ao grupo
docente, cujas caracteristicas o tornam mais suscetivel a afastamentos prolongados. Ao
mesmo tempo, a manutencdo de um clima organizacional saudavel e a valorizagdo dos
servidores técnicos podem funcionar como elementos protetivos, favorecendo a

sustentabilidade do trabalho publico e a eficiéncia institucional.

4.4 ANALISE DAS HIPOTESES

A partir das andlises estatisticas descritivas, da regressao binomial negativa e dos
agrupamentos obtidos pela andlise de cluster, procedeu-se a verificagdo das hipoteses
formuladas (Quadro 9) no inicio da pesquisa. O objetivo foi identificar quais fatores
demograficos, funcionais, organizacionais e socioecondmicos apresentaram relacéo
significativa com o absenteismo-doenca entre os servidores da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). A Tabela a seguir sintetiza os resultados das dezoito hipoteses
testadas, indicando, em cada caso, se houve rejeicdo ou ndo com base nas evidéncias

empiricas e na interpretacdo dos dados apresentados nas se¢fes anteriores.

Quadro 10 - Teste das Hipdteses da Pesquisa

Hipbtese | Descricéo Resultado

Servidoras (mulheres)
apresentam maior nimero
de dias afastados por ano
que servidores (homens),

N&o rejeitada, sdo 974 mulheres (56%) e 767 homens
(44%) que pediram afastamentos por motivos de doenca;
embora os homens tenham média ligeiramente superior

H1
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(15,4 dias), as mulheres concentram o maior nimero de
registros de afastamento.

Idade possui relacdo com

N&o rejeitada, observou-se aumento progressivo da média

H2 ; de dias de afastamento conforme o avanco da idade (de
0 absenteismo, . . R .
9,95 para 20,6 dias), confirmado pela regresséo binomial.
Rejeitada, os dados indicam o oposto: servidores com
Menor escolaridade esta | maior titulacdo (doutores e pdés-doutores) apresentam
H3 associada a maior nimero | afastamentos mais longos, enquanto os de nivel médio
de dias afastados por ano, | registram médias inferiores, com efeito negativo
significativo.
Servidores PcD
apresgntam L maor Nao rejeitada, PcD apresentam média de 20,1 dias, contra
duracéo média de ~ : P .
H4 . 11,9 dos nédo PcD, diferenca significativa e confirmada pelo
afastamento (dias por
~ | modelo.
afastamento) do que nédo
PcD,
Servidores que trabalham
em regime de gestdo de | Ndo rejeitada, servidores dos regimes “parcial” e
H5 desempenho, parcial ou | “presencial” ttm médias substancialmente menores (8,73
total, ttm menor ndmero | e 8,65 dias) que os “nao participantes” (19,9 dias).
de dias afastados,
AApTese”‘?a 'de doer.“?as N&o rejeitada, grupos CID como neoplasias, transtornos
cronicas estd associada ; o
H6 20 maior nimero médio de mentais, osteomusculares e enddcrinos apresentaram
) efeito positivo e altamente significativo.
dias afastados no ano,
A. _pratlca ,re_gular d? Rejeitada, embora o “estilo de vida mais saudavel” tenha
atividade  fisica  esta o : )
. apresentado uma média inferior (16,1 dias) na Tabela 11,
H7 associada a menor . . x . - N
. sugerindo associagdo potencial, diretamente a resposta
frequéncia de | ~ 4 X
nao encontra base nos dados analisados pelo modelo.
afastamentos no ano,
Maior  satisfacdo  no | Rejeitada, a satisfacdo com infraestrutura apresentou
H8 trabalho estd associada a | efeito positivo no modelo, indicando que maior satisfacéo
menor numero de dias | ndo reduziu os afastamentos; a relacdo mostrou-se
afastados no ano, paradoxal.
A avaliacdo de
desempenho com ~ - . .
. . | Ndo rejeitada, servidores com piores notas de
resultados negativos esta P .
. : desempenho apresentaram médias mais altas de
H9 associada a maior . . L
A afastamento (15,4 dias), e a regresséao indicou associacao
frequéncia de " ) : ;
positiva entre desempenho e nimero de dias de licencga.
afastamentos por
transtornos mentais,
_Mal_or PErcepgao d? Rejeitada, a varidvel ndo apresentou relacéo significativa
justica organizacional esta o -y
H10 . no modelo; médias similares foram observadas entre
associada a menor . U o .
. . faixas de justica organizacional (15 a 15,9 dias).
numero de dias afastados,
Maior comprometimento
organizacional esta | Rejeitada, observou-se que comprometimento normativo
H11 associado a menor | intermediario corresponde as maiores médias (18,8 dias),
frequéncia de | sem correlagdo consistente de reducao.
afastamentos,
Maior confianca na
instituicdo esta associada | Ndo rejeitada, confianca na solidez institucional
H12 a menor probabilidade de | apresentou efeito protetivo significativo, associando-se a
afastamentos por causas | menor média de afastamentos (12,9 dias).
psicossociais,
Participacdo em cursos de
capacitacao esta Rejeitada, visto que a variavel ndo foi incluida nas analises
H13 associada a menor

nimero médio de dias
afastados,

estatisticas.
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N&o rejeitada, a satisfacdo com infraestrutura apresentou
Condicbes do ambiente | associacdo positiva e significativa, indicando que,
H14 estdo associadas a maior | paradoxalmente, melhores condicbes percebidas se
numero de dias afastados, | associam a afastamentos mais longos, possivelmente por
sobrecarga de servidores engajados.

Demandas emocionais e
baixo apoio social estdo | N&o rejeitada, transtornos mentais foram o grupo CID mais
H15 associados a maior | frequente e com média de 31,7 dias, confirmando a
namero de afastamentos | influéncia de fatores psicossociais sobre o absenteismo.
por transtornos mentais,
Servidores residentes em
municipios com  pior | Rejeitada, servidores de municipios com melhor
H16 infraestrutura urbana | infraestrutura apresentaram médias mais altas (16,4 dias)
apresentam maior nimero | que os de infraestrutura precéria (14,4 dias).

de dias afastados,
Servidores residentes em
areas de baixa renda e | Ndo rejeitada, médias ligeiramente superiores foram
alta vulnerabilidade social | observadas em municipios de menor renda (15,2 contra

H17 apresentam maior | 14,4 dias), sugerindo influéncia socioeconémica
frequéncia de | moderada.
afastamentos,

N&do rejeitada, servidores em municipios de menor IDH
(0,688-0,744) apresentaram médias superiores (15,7
contra 14,3 dias), confirmando tendéncia de gradiente
socioeconémico.

Menor IDH municipal esta
H18 associado a maior nimero
de dias afastados,

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados apresentados no Quadro 9 permitem observar que a maioria das
hipéteses néo foi rejeitada, evidenciando a natureza multifatorial do absenteismo-doenca. As
variaveis de maior robustez estatistica — idade, condi¢do de PcD e presenca de doencas
cronicas — reafirmam a importéncia dos determinantes biolégicos e clinicos sobre o tempo
de afastamento. Entretanto, variaveis de carater organizacional e psicossocial também se
mostraram relevantes, como a confian¢ca na instituicdo e a percepcdo de infraestrutura,
demonstrando que fatores de clima organizacional e engajamento institucional atuam como
mediadores do fenémeno.

De modo geral, a andlise das hipdteses confirma que o absenteismo ndo decorre
apenas de aspectos individuais, mas também de condi¢bes estruturais, contextuais e
institucionais. Assim, os achados reforcam a necessidade de politicas integradas de gestao
de pessoas e saude ocupacional, que articulem acdes preventivas, suporte psicossocial e
estratégias de valorizacdo profissional, de forma a mitigar o impacto do adoecimento e

promover a sustentabilidade do trabalho publico na UFMS.

4.5 SINTESE INTEGRATIVA DOS RESULTADOS E REFERENCIAL TEORICO-
NORMATIVO

A andlise integrativa dos resultados, a luz do referencial te6rico-normativo, permitiu

compreender o absenteismo-doenca entre servidores da Universidade Federal de Mato
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Grosso do Sul (UFMS) como um fendmeno de natureza multifatorial, resultante da interacéo
entre dimensdes individuais, ocupacionais, organizacionais e socioeconémicas. Os achados
empiricos, ao dialogarem com a literatura, confirmam tendéncias observadas em pesquisas
nacionais e internacionais sobre o tema, reforcando a importancia de abordagens
interdisciplinares que articulem gestéo publica, saude do trabalhador e politicas institucionais
de prevencéo.

4.5.1 CARACTERIZAGAO GERAL E TENDENCIAS OBSERVADAS

Conforme destacado por De-Souza e Frasson (2022), o absenteismo-doenca constitui
um indicador indireto das condigbes de trabalho e do estado de saude dos servidores,
refletindo a qualidade do ambiente organizacional e as politicas de gestdo de pessoas. No
caso da UFMS, observou-se média de 14,65 dias de afastamento por servidor, com forte
assimetria (Tabela 1), indicando predominancia de licencas de curta duragdo, mas presenca
de afastamentos prolongados que elevam a média geral. Tal padrdo é consistente com 0s
resultados de Primo et al. (2010), que identificaram concentragdo de afastamentos breves
entre trabalhadores hospitalares, e com Leéo et al. (2015), que verificaram comportamento
semelhante em servidores municipais de Goiania.

Os dados evidenciam que o absenteismo-doenca € mais frequente entre servidoras
do sexo feminino (Tabela 2), resultado que corrobora a literatura, segundo a qual as mulheres,
especialmente as que atuam na saude e na educacao, sdo mais propensas a afastamentos
(Santi; Barbieri; Cheade, 2018; Ledo et al., 2015). Esse padrédo pode estar associado a dupla
jornada, a sobrecarga emocional e ao predominio de fun¢des que exigem maior interacdo
interpessoal e desgaste psicossocial.

Em relacdo a titulacdo (Tabela 3), observou-se que servidores com maior escolaridade
(doutorado e poés-doutorado) apresentam afastamentos menos frequentes, porém mais
longos, o que indica que o nivel de qualificagdo pode estar relacionado a doencas de curso
mais prolongado ou a maior responsabilidade funcional. Essa relagéo reforca a observacéo
de Gongalves e Zanetti (2022) de que a natureza da funcédo e o nivel de titulacdo influenciam

diretamente os indices de absenteismo, sobretudo em ambientes académicos.

4.5.2 TRANSTORNOS MENTAIS, DOENCAS CRONICAS E CONDICOES DE SAUDE

A andlise por grupo de causas (Tabela 4) revelou que os transtornos mentais e
comportamentais (Cid-10 F) constituem a principal causa de afastamento, tanto em frequéncia
quanto em duragdo, seguidos pelas doencas osteomusculares, neoplasias e agravos
enddcrinos e metabdlicos. Essa evidéncia converge de modo robusto com os achados de

Santi, Barbieri e Cheade (2018) e Ormond et al. (2019), que identificaram os transtornos
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mentais e osteomusculares como causas predominantes de licengcas médicas entre
servidores publicos, especialmente em instituicdes federais de ensino.

Conforme Le&o et al. (2015), a incidéncia de transtornos mentais reflete o impacto de
fatores psicossociais no ambiente de trabalho, tais como a pressédo temporal, a falta de
reconhecimento e o acumulo de responsabilidades. Na UFMS, esses fatores podem estar
associados a sobrecarga docente e administrativa, sugerindo a necessidade de politicas
institucionais voltadas a salde mental e a prevencéo do esgotamento emocional. A presenca
de neoplasias, embora rara, gera afastamentos longos, o que reforca o carater heterogéneo
e multidimensional do absenteismo-doenca.

A andlise por faixa etaria (Tabela 5) demonstrou aumento progressivo ha média de
dias de afastamento conforme o avanco da idade, comportamento igualmente descrito por
Sakr et al. (2025) e Ledo et al. (2015). Isso sugere que o envelhecimento funcional e a maior
prevaléncia de doengas cronicas podem explicar a maior duragdo das licencas em faixas
etarias mais elevadas. Essa relacdo reforca a importancia de programas de promocéo do
envelhecimento laboral saudavel e de adaptacdo ergonémica para servidores acima dos 50

anos.

4.5.3 DIMENSOES DEMOGRAFICAS E FUNCIONAIS

A literatura aponta que o absenteismo é fortemente condicionado por fatores
demograficos e ocupacionais, tais como idade, cargo, jornada e tempo de servico (Bargas,
2014; Santi; Barbieri; Cheade, 2018). Na UFMS, os resultados indicam que servidores com
carga horaria de dedicacao exclusiva (Tabela 17) e aqueles vinculados ao magistério superior
(Tabela 15) apresentaram as maiores médias de dias de afastamento. Tais achados reforgam
a tese de Gongalves e Zanetti (2022), segundo os quais trabalhadores das areas de educacéo
e salde estdo mais expostos a demandas cognitivas e emocionais intensas, o0 que aumenta
o risco de adoecimento.

A presenca de maiores afastamentos entre servidores com deficiéncia (Tabela 12) esta
em consonancia com as observagfes de Salter et al. (2017), que demonstraram que niveis
mais elevados de deficiéncia e fadiga se associam a maior absenteismo. Esse resultado
destaca a importancia de politicas de acessibilidade e de acompanhamento médico
continuado, conforme previsto na legislagéo federal e nas diretrizes de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no servico publico.

Além disso, a variavel “regime de trabalho” (Tabela 13) indica que servidores nao
participantes de regimes presenciais ou parciais ttm médias mais altas de afastamento. Essa
evidéncia deve ser interpretada com cautela, pois, conforme Jacobsen e Fjelde (2025), o
teletrabalho e o trabalho parcial podem tanto reduzir quanto ampliar o absenteismo,

dependendo das caracteristicas individuais e do suporte organizacional disponivel. Assim, as
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politicas de trabalho remoto devem ser estruturadas de forma a evitar o isolamento e a

sobrecarga subjetiva.

4.5.4 FATORES ORGANIZACIONAIS E PSICOSSOCIAIS

No eixo organizacional, as analises mostraram correlacéo significativa entre variaveis
como comprometimento, confianga, satisfacdo e justica percebida (Tabela 11). Conforme
Tenhidla et al. (2013), a percepcao de justica organizacional estd associada a melhores
condicbes de saude e menor frequéncia de afastamentos, enquanto niveis baixos de
confianca e reconhecimento aumentam o risco de adoecimento. Na UFMS, verificou-se que
servidores com menor confianga no crescimento profissional apresentaram médias mais altas
de dias de afastamento, o que sugere a relevancia de praticas de valoriza¢ao e transparéncia
institucional.

Paradoxalmente, a regressdo binomial negativa (Tabela 18) revelou que variaveis
como satisfacdo com infraestrutura e avaliagdo de desempenho mostraram associagao
positiva com o numero de dias de afastamento, resultado também observado em contextos
de alta cobranca e sobrecarga laboral. Tal relacéo pode refletir o que Martinez et al. (2004)
descrevem como “efeito de sobrecarga do engajamento”: servidores mais comprometidos e
com melhor desempenho podem adoecer com maior frequéncia devido ao esforgo prolongado
para manter padrbes elevados de produtividade.

A confianga na solidez organizacional, por sua vez, exerceu efeito protetivo (p < 0,01),
alinhando-se as evidéncias de Klendauer e Deller (2009) e Santos (2010), segundo as quais
a percepcao de estabilidade e justica institucional contribui para a manutencéo da saude e o
bem-estar no trabalho. Esses achados sugerem que o fortalecimento do clima organizacional
e a promocgdo de relagbes de confianca podem funcionar como fatores mitigadores do

absenteismo-doenca.

4.5.5 FATORES SOCIOECONOMICOS E CONTEXTO TERRITORIAL

As analises relacionadas ao contexto socioeconémico (Tabelas 7 a 10) apontaram que
servidores lotados em municipios com menor IDH e menor renda média formal apresentaram
ligeiro aumento na duracdo média dos afastamentos. Esse padrao, ainda que sutil, reflete as
desigualdades territoriais e de infraestrutura, conforme discutido por Boing et al. (2025), que
evidenciaram disparidades significativas no acesso a servicos basicos de salude e
saneamento entre populacdes de baixa renda.

A associacao inversa entre desenvolvimento humano e salde laboral é compativel
com os achados de Marmot et al. (1991), que identificaram maior prevaléncia de patologias
em empregos de menor status e em contextos socioecondmicos desfavorecidos. No entanto,

conforme Manica et al. (2018), fatores clinicos e de comorbidades tendem a exercer influéncia
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mais direta sobre 0 absenteismo do que varidveis macroeconémicas isoladas, o0 que também
se confirma nos dados da UFMS, onde as diferencas entre faixas de PIB per capita

mostraram-se estatisticamente discretas.

4.5.6 INTERPRETAGCAO INTEGRADA E IMPLICACOES INSTITUCIONAIS

A integracdo entre os resultados e o referencial tedrico permite inferir que o
absenteismo-doenca na UFMS ndo é apenas reflexo das condicdes clinicas individuais, mas
expressdo de uma estrutura organizacional e social complexa. Conforme Mendes et al.
(2022), compreender o absenteismo como reflexo de disfungbes institucionais implica
repensar os modelos de gestao e as politicas de salde ocupacional.

A analise multivariada confirmou que os principais determinantes do absenteismo
estdo distribuidos em quatro eixos interdependentes: (1) condi¢cbes de saude e idade, (2)
fatores funcionais e ocupacionais, (3) aspectos psicossociais e organizacionais, e (4) contexto
socioecondmico e territorial. Essa interdependéncia reforga o argumento de Le&o et al. (2015)
de que o absenteismo-doenca é um fenémeno sistémico, que deve ser enfrentado por meio
de politicas integradas e sustentadas.

Os resultados da analise de clusters, ao identificar perfis distintos de servidores com
padrdes de afastamento semelhantes, demonstram a utilidade da abordagem quantitativa
para subsidiar acfes de gestdo segmentadas. Grupos compostos por servidores de maior
titulacdo e carga horaria apresentaram afastamentos mais longos, o que reforca a
necessidade de programas especificos de apoio a saude docente, enquanto clusters com
menor titulacdo e carga horaria mostraram afastamentos mais curtos e frequentes, sugerindo
vulnerabilidades distintas.

De modo convergente, a literatura (Sousa et al., 2020; Wang, 2024) indica que a
auséncia prolongada impacta ndo apenas o individuo, mas a capacidade produtiva
institucional, gerando custos e descontinuidade administrativa. A sintese dos resultados
evidencia que o enfrentamento do absenteismo requer uma abordagem multiescalar,
combinando vigilancia epidemiolégica ocupacional, aprimoramento do ambiente
organizacional e fortalecimento da cultura de prevencéo.

De maneira integrada, a pesquisa demonstra que o absenteismo-doenca entre
servidores publicos é fortemente influenciado por determinantes multiplos e interdependentes.
A analise empirica da UFMS confirma as proposicdes tedricas de que o0s transtornos mentais
e as doencas osteomusculares sédo as principais causas de afastamento (Ledo et al., 2015;
Santi et al.,, 2018), que as mulheres e os profissionais da educacdo sdo grupos mais
vulneraveis (Gongalves e Zanetti, 2022), e que a confianca e 0 comprometimento
organizacional funcionam como moderadores cruciais do fendmeno (Tenhidla et al., 2013;
Klendauer; Deller, 2009).
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A partir dessa sintese, reforca-se que as estratégias institucionais para mitigagéo do
absenteismo devem articular dimensdes preventivas, voltadas a salde mental e ergondémica,
com acgdes estruturais, como politicas de capacitacao, avaliagdo de desempenho justa e
programas de valorizacdo profissional. Em consonancia com Mendes et al. (2022), a
compreensdo do absenteismo como um fenémeno organizacional e ndo apenas médico
requer o fortalecimento da gestéo participativa e da cultura de cuidado dentro das instituicoes
publicas.

Assim, a sintese integrativa evidencia que o absenteismo-doenca na UFMS é
expressdao de um campo de tensBes entre condicbes objetivas de trabalho, demandas
institucionais e vulnerabilidades individuais. O enfrentamento desse fendbmeno demanda
politicas intersetoriais de gestdo de pessoas e salde ocupacional, amparadas em dados
empiricos e guiadas por principios de equidade, prevencdo e sustentabilidade no servico

publico.
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5. RECOMENDACOES

A analise dos resultados evidencia que o absenteismo-doenca entre os servidores da
UFMS possui multiplas causas interligadas, abrangendo fatores demograficos, funcionais,
psicossociais e institucionais. Assim, recomenda-se que as acdes de enfrentamento adotem
uma abordagem sistémica e preventiva, priorizando intervenc¢des integradas entre as areas
de gestdo de pessoas, saude ocupacional e planejamento institucional. A implantacdo de
programas continuos de vigilancia epidemioldgica do absenteismo, articulados com sistemas
de monitoramento em tempo real, permitiria identificar padrées recorrentes de afastamento e
orientar decisbes mais assertivas, especialmente nas unidades com maior incidéncia de
licengas prolongadas.

Em relacdo a dimensdo da saude mental, que se destacou como principal causa de
afastamento (31,7 dias em média, conforme Tabela 4), torna-se imprescindivel o
fortalecimento de politicas institucionais voltadas a promocdo do bem-estar psicolégico.
Sugere-se a criagcdo de um Programa Permanente de Saude Mental do Servidor,
contemplando a¢Bes de acolhimento psicoldgico, grupos de apoio, palestras sobre gestdo do
estresse e treinamentos de lideranga saudavel.

Os resultados também indicaram que servidores com deficiéncia (PcD) e aqueles com
doencas cronicas apresentam afastamentos mais longos e recorrentes. Portanto, €
recomendavel o desenvolvimento de planos individualizados de acompanhamento médico e
ergondémico, com foco na adaptacdo do ambiente de trabalho, oferta de equipamentos de
apoio e o aprimoramento das acdes que se desdobram do monitoramento perioddico das
condigbes de saude, efetivados pelo fornecimento dos exames meédicos periddicos. Essa
medida deve ser acompanhada pela implementagdo de uma politica de acessibilidade
ampliada, que além de realizar as adequacgdes fisicas, contemple a inclusédo plena, com
atencdo as demandas psicossociais e funcionais desses servidores.

Outro ponto relevante refere-se ao perfil de docentes em regime de dedicacéo
exclusiva, que registraram as maiores médias de afastamento (30,8 dias, conforme Tabela
17). Este resultado reforca a necessidade de revisdo das condi¢des de trabalho, sobretudo
quanto ao equilibrio entre atividades de ensino, pesquisa e gestdo administrativa.
Recomenda-se que seja avaliado a possibilidade de elaboracdo de politicas de gestado do
tempo e de redistribuicdo de tarefas, aliadas a programas de prevencdo do esgotamento
profissional. Além disso, aprimorar as acgbGes de valorizagdo, como reconhecimento
institucional e estimulo a capacitacdo continuada, podem reduzir o impacto das pressdes
inerentes a atividade docente.

No campo das variaveis organizacionais e psicossociais, os dados mostraram que a

confianca institucional exerce efeito protetivo sobre o absenteismo, enquanto a satisfacéo
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com infraestrutura e recompensas apresentou relacao paradoxal, possivelmente associada a
sobrecarga entre servidores engajados. Nesse sentido, recomenda-se o fortalecimento do
clima organizacional por meio de praticas transparentes de comunicacdo interna,
reconhecimento por mérito e ampliacdo de canais participativos de escuta. As politicas de
avaliacdo de desempenho devem priorizar critérios justos e construtivos, voltados ao
desenvolvimento profissional, evitando percepcdes de injustica ou desvalorizacdo que
possam contribuir para o adoecimento.

Por fim, as andlises territoriais (Tabelas 7 a 10 e 17) sugerem diferencas moderadas
de absenteismo conforme o contexto socioecondémico e a infraestrutura local. Diante disso,
recomenda-se que a universidade desenvolva estratégias descentralizadas de promocédo da
saude, adaptadas as especificidades de cada campus. Isso inclui capacitacdo de equipes
locais multiprofissionais, para acompanhamento dos servidores em licengas por motivo de
saude, ampliagdo do acesso as campanhas regionais de qualidade de vida e de atividade
fisica. Essas medidas devem integrar um plano institucional de prevencdo do absenteismo,
gue una diagnostico permanente e sistémico, agdes educativas e suporte psicossocial, de
modo a reduzir a incidéncia de afastamentos e promover maior sustentabilidade no trabalho

publico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os fatores funcionais,
organizacionais e socioecondmicos que influenciam o absenteismo-doenca entre os
servidores da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Para tanto, foram
utilizados procedimentos metodolégicos fundamentados em uma abordagem quantitativa,
descritiva e documental, com base em dados secundarios provenientes de relatérios
administrativos da instituicdo e de bases publicas.

As técnicas de regressao binomial negativa e analise de clusters mostraram-se
adequadas aos objetivos propostos, permitindo identificar associacbes estatisticas
significativas entre o nimero de dias de afastamento e variaveis explicativas de natureza
individual, funcional e contextual. Além disso, a integracdo dessas técnicas possibilitou a
formacdo de perfis distintos de servidores conforme seus padrdes de afastamento,
evidenciando a heterogeneidade do fenbmeno. Assim, a metodologia aplicada foi suficiente e
coerente com 0s objetivos definidos, oferecendo resultados consistentes e empiricamente
sustentados.

Os principais resultados indicaram que o absenteismo-doenca € um fenémeno
multifatorial e interdependente, condicionado pela interacdo entre condi¢cdes de saude, fatores
psicossociais e contextos socioeconémicos distintos entre os campi da UFMS. As analises
revelaram que variaveis como género, idade, titulacdo, tempo de servico, condicdes
psicossaociais, percepcao de justica organizacional e infraestrutura urbana influenciam os
indices de afastamento.

Além disso, os servidores lotados em municipios com menores indicadores de
desenvolvimento humano (IDH) e renda média apresentaram afastamentos mais longos,
enquanto docentes e técnicos administrativos das areas de salde e apoio apresentaram
maior frequéncia de licengas, ainda que de menor duragdo. Esses achados reforcam a
necessidade de politicas diferenciadas de promogé&o da saude e de valorizacdo do servidor,
considerando as especificidades regionais e funcionais de cada unidade da universidade.

A pesquisa também responde a uma lacuna empirica relevante na literatura nacional,
que até entdo tratava o absenteismo-doenca de forma fragmentada, priorizando ora fatores
individuais e clinicos, ora aspectos organizacionais isolados. O presente estudo contribui ao
propor um modelo analitico integrado, que articula variaveis de trés dimensdes — funcional
(caracteristicas do cargo e do servidor), organizacional (gestéo, clima e suporte institucional)
e territorial (contexto socioeconémico e urbano dos municipios-sede dos campi). Essa
integracdo permitiu uma leitura mais sistémica e contextualizada do absenteismo-doenca,
revelando que ele ndo se limita a um problema de saude individual, mas reflete dindmicas

institucionais, desigualdades territoriais e politicas de gestao publica.
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Entre as principais contribuicbes da pesquisa, destacam-se a ampliacdo do debate
sobre o0 absenteismo-doencga no servigo publico federal e a oferta de subsidios empiricos e
analiticos para a formulacao de politicas institucionais voltadas a prevencao do adoecimento
e a valorizacdo do servidor. O estudo também inova metodologicamente ao aplicar técnicas
estatisticas avangadas em um contexto de gestdo publica, fornecendo uma base replicavel
para analises em outras instituicdes federais de ensino. Além de fortalecer a literatura sobre
gestdo de pessoas no setor publico, os resultados contribuem para o aprimoramento da
gestdo universitaria, evidenciando a importancia de praticas voltadas a promocédo da saude
ocupacional, ao fortalecimento do comprometimento organizacional e a melhoria das
condicbes de trabalho.

No que se refere as limitagdes, destaca-se o uso de dados secundarios, que, embora
confiaveis, ndo abrangem aspectos subjetivos das experiéncias dos servidores em relagéo as
condi¢cbes de trabalho e saude mental. Também se reconhece que a auséncia de variaveis
clinicas detalhadas (como a Classificagdo Internacional de Doencas — CID) restringe uma
andlise mais aprofundada dos tipos de adoecimento. Além disso, as diferencas temporais
entre as bases de dados utilizadas podem introduzir pequenas variagdes estatisticas, ainda
gue controladas pelos testes aplicados.

Para estudos futuros, recomenda-se o aprofundamento qualitativo das analises,
especialmente por meio de entrevistas e grupos focais com servidores, a fim de compreender
de forma mais densa as percepc¢oes, motivacdes e impactos subjetivos do adoecimento e das
licencas médicas. Sugere-se também a realizacdo de analises especificas por cédigos da
CID, o que permitiria identificar com maior precisdo os grupos de doencas predominantes e
suas possiveis correlagdes com fatores organizacionais e psicossociais.

Outra vertente promissora seria a execucdo de estudos de caso em unidades ou
setores criticos, como hospitais universitarios e areas administrativas de alta demanda,
buscando identificar praticas de gestdo e contextos laborais que possam servir como boas
praticas ou, inversamente, como focos de vulnerabilidade. Ademais, investigacdes
comparativas entre instituicdes federais de diferentes regides do pais poderiam ampliar a
compreenséo sobre o papel das desigualdades territoriais e das politicas locais de gestédo de
pessoas no absenteismo-doenca.

Por fim, estudos longitudinais, que acompanhem a evolucao do fendmeno ao longo do
tempo, e pesquisas mistas, combinando métodos quantitativos e qualitativos, podem oferecer
uma visdo ainda mais abrangente sobre as relagBes entre trabalho, salide e desempenho

organizacional no servico publico.
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RESUMO EXECUTIVO

O presente Relatério Técnico de Diagnostico
Institucional constitui o Produto Técnico-
Tecnolégico (PTT) derivado da dissertagéo
de mestrado profissional intitulada
“Absenteismo-doenc¢a no servigo publico e
fatores que o influenciom: um estudo na
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul”,
desenvolvida no @mbito do PROFIAP/UFMS.

O documento visa traduzir os resultados da
pesquisa académica em proposi¢coes
técnicas aplicaveis & gestdo publica, com
foco na identificagdo, andlise e mitiga¢cdo do
absenteismo-doencga entre os servidores da
UFMS.

RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A elaboragcdo do relatério responde a
necessidade de subsidiar a tomada de
deciso da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEP) e de outros setores da
administragdo  universitaria, oferecendo
evidéncias empiricas e recomendacdes
praticas voltadas & valorizagdo do servidor,
a promocgdo da sadde ocupacional e &
eficiéncia institucional.

A partir de uma andlise situacional baseada em
dados empiricos e evidéncias cientificas, foram
identificados os principais fatores funcionais,
organizacionais e socioecondmicos relacionados
ao absenteismo-doenca na UFMS.




RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO DO RELATORIO

OBJETIVO GERAL

Apresentar o diagndstico técnico do
absenteismo-doenga na UFMS e propor
recomendagdes gerenciais para prevengdo
e reducdo dos afastamentos por motivo de
saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar o perfil dos servidores afastados

por doenca;
Analisar os fatores funcionais,
organizacionais e socioecondmicos

associados ao absenteismo;

Avaliar o impacto dos transtornos mentais e
doencas osteomusculares nas licengas
médicas;

Propor estratégias técnicas e indicadores
para a gestdo de pessoas e salde
ocupacional.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL E RELEVANCIA

A Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) é uma instituicdo multicampi,
com presenga em diversas regides do
estado, reunindo diferentes realidades
socioeconémicas e  estruturais.  Essa
heterogeneidade reflete-se nas condi¢gées
de trabalho e nos padrbes de saldde dos
servidores.

Em 2024, o Sistema de Gestdo de Pessoal
(SGP) da UFMS registrou 35568 dias de
afastamento por motivo de saulde,
correspondendo a 2.661 atestados médicos
de 1008 servidores. Esses numeros
evidenciam a magnitude do absenteismo e
seus impactos na continuidade e na
qualidade dos servigos publicos prestados.

O fendbmeno compromete a eficiéncia
administrativa, a produtividade institucional
e o bem-estar do servidor, além de gerar
custos indiretos, como sobrecarga de
equipes e necessidade de substituicées
emergenciais.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O diagndstico técnico foi construido a partir
de dados secunddrios obtidos da UFMS e de
indicadores socioecondémicos do IBGE. A
abordagem foi quantitativa, descritiva e
documental, com aplicagdo de estatistica
descritiva e regress@o linear mudaltipla no
software R.

Foram consideradas varidveis funcionais
(idode, género, cargo, setor e tempo de
servico), organizacionais (ambiente e
gestdo), e contextuais (PIB, IDH e
infraestrutura  municipal). Também foram
realizados agrupamentos de perfis (andlise
de cluster) para compreender padrées de
afastamento.

Consideradas varidveis funcionais (idade, género, cargo, setor e tempo de
servico), organizacionais (ambiente e gestdo), e contextuais (PIB, IDH e
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PRINCIPAIS ACHADOS
DO DIAGNOSTICO

PERFIL DOS SERVIDORES 2 - ' - W\ Q )
AFASTADOS = : : ’

¢ Maioria do sexo feminino (61%);

e Predomindncia de faixa etdria entre 40 e : A\ _
55 anos; I : ' Rl -, P
Servidores com mais de 10 anos de servigo 2L ' \ ' ' \
apresentaram  maior  frequéncia  de - . o . | 4
afastamentos; =1 {18 e - s | G Y e S B
Predominio de cargos técnico- [ P e Sl =T el P2 e
administrativos. e T R I a3

EPRINCIPAIS CAUSAS DE
LICENGA

e Transtornos mentais e comportamentais
(TMC) e doengas osteomusculares foram
respons@veis pela maior parte dos
afastamentos; s
Licencas de curta duracdo (<15 dias) foram — i
mais frequentes, mas as de longa duragdo #20
(>30 dia(s:‘) concentraram maior nidmero de
dias afastados.

-.{'

FATORES SIGNIFICATIVOS

e Fatores  funcionais e  organizacionais — =
mostraram forte correlag@o com o NUMero  [EEEEEEEEEE. | Pl &.
de dias de afastamento; 5Y g — - —
Ambientes com baixa autonomia, altas » : i
demandas emocionais e déficit de apoio da
chefia apresentaram maior incidéncia de

afastamentos;

Servidores lotados em campi com piores
indicadores  socioecondmicos municipais
apresentaram médias superiores de dias
afastados.

LTI



RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

ANALISE TECNICA E INTERPRETAGAO

Os resultados evidenciom que o absenteismo-
doencga € um indicador institucional relevante
de sadde organizacional, refletindo disfungées
na estrutura de gestdo, nas condicdes de
trabalho e no contexto socioeconémico.

O fendmeno ultrapassa causas clinicas,
revelando aspectos psicossociais e
organizacionais como determinantes principais:
sobrecarga, comunicagdo ineficiente, auséncia
de reconhecimento e desequilibrio entre
demandas e recursos.

A prevaléncia de transtornos mentais indica
fragilizagdo da sadde emocional dos servidores,
exigindo politicas institucionais especificas de
promoc¢do da sadde mental, qualidade de vida
e suporte psicossocial.




RELATORIO TECNICO DE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

PANORAMA DOS AFASTAMENTOS POR MOTIVO
DE SAUDE ENTRE SERVIDORES PUBLICOS

y 03 4

Os grdficos a seguir apresentam um panorama geral das licengas médicas analisadas,
contemplando varidveis demograficas, ocupacionais e de sadde.

Principais Causas Distribuicdo por Género

Transtornos
Mentais e
Comportamentais
(Tmac)

35%

Feminino
61%

Doengas
Osteomusculares
25%

HS5e0 EFeminino & Masculino
W Transtornes Mentak e Comportamentais [TMC) @ Doengas Osteomusculares  wOutras Causas

AMBIENTES DE RISCO PREDOMINANCIA DE CARGOS

G
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T |
50 |
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B0% |
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g g 4o |
u 400 5
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303 l— . |
20% " . i
E 3 . |
10% 3 10% | I
0% - = g3 % L d L )i
Baixa Autenomia/ipoio (Risco Alta) Outros Ambientes Técnico-AdminiSrativos Dwiros Cargos
Categorias Caregorias

DURACAD DAS LICENCAS

F N

A andlise revela predomindncia de mulheres entre os
afastamentos, com maior incidéncia entre técnicos-
administrativos. A maioria das licencas € de curta
duracdo e ocorre em setores de baixa autonomia,

10% i I | enquanto os principais motivos sdo transtornos

ox S - - i: mentais e doeng¢as osteomusculares, evidenciando

impactos psicossociais e ergondmicos no trabalho.

Percentual
&
-

Clarta (<15 dias Média [15-30 dias] Longs [>30 das)

Caregorias
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RECOMENDAGOES TECNICAS

EIXO 4 - GESTAO DA

EIXO1—- GESTAO DE PESSOASE
CLIMA ORGANIZACIONAL

e Implantar

Programa Institucional de
Prevencdo ao Absenteismo com metas,
indicadores e plano anual de agdes;

Criar Comiss@o Permanente de Saulde e
Clima Organizacional, com representantes
da PROGEP, CIS e gestores de unidades;
Promover campanhas de conscientizagdo
sobre sadde mental, ergonomia e bem-
estar laboral.

EIXO 2 — SAUDE OCUPACIONALE
APOIO PSICOSSOCIAL

Reestruturar o Servigco de Atencéo a Salde

INFORMAGAO E INDICADORES

Integrar dados do SGP, SIASS e Avaliagdo
Institucional, criando painel de controle do
absenteismo (dashboard interativo);
Estabelecer indicadores trimestrais de
monitoramento:

1.Taxa de dias de afastamento/ 100 servidores;
2.Frequéncia de licencas por CID;

3.indice de reincidéncia;

4.Taxa de retorno precoce.

EIXO 5 - AMBIENTE E
INFRAESTRUTURA

Realizar auditorias de ergonomia e

do Servidor (SIASS/UFMS), ampliando o melhorias  estruturais em ambientes

atendimento psicolégico e psiquidtrico criticos;

preventivo; e Criar plano de adequacdo fisica
e Desenvolver programas de retorno ao progressiva nos campi com piores indices

trabalho assistido, com readaptagdo de absenteismo;

gradual e acompanhamento e Fortalecer o canal institucional de escuta e

multiprofissional;
Implementar agdes de monitoramento
epidemiolégico dos afastamentos por

acolhimento para servidores em

sofrimento psiquico.

~ / /A
EIXO 3 - FORMAGAOE
DESENVOLVIMENTO
e Instituir  politca  de  capacitagdo - I —
continuada para gestores de pessoas, com
foco em lideranca empdtica, gestéo de
. Q. ~ p . g. ( \
conflitos e comunicagdo assertiva; ~—
e Ofertar cursos sobre salde mental e
resiliéncia ocupacional; B ~
e Ampliar o uso do teletrabalho e arranjos ~

flexiveis para cargos compativeis, com
critérios claros e monitoramento.
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INDICADORES DE MONITORAMENTO

A acbdes a seguir apresenta medidas estratégicas para aplicagdo de boas praticas
propostas. Cada agdo estd vinculada a um obijetivo, prazo e indicador de acompanhamento.

Indicador Descrigéio Meta (2 anos) Fonte de Dados
1 = i - nN°
Taxa de absenteismo Dias de ofostgmento =N Reduzir em 10% *SGP/**PROGEP
doenca total de servidores x 100
Reincidéncia de Média de I|<?engos por Reduzir em 15% SGP/PROGEP
afastamentos servidor

Proporgéo de licengas
Afastamentos por TMC relacionadas & salde Reduzir em 20% SGP/PROGEP
mental

Relatério da

Satisfagdo com ambiente de indice da Avaliag@o S
trabalho Institucional Aumentar em 15% Avaliagao
Institucional da UFMS
. N . Ne° de servidores
Participag@o em agdes de . o Controle ***PROECE e
a envolvidos em Aumentar em 25%
saude PROGEP

programas
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CONTRIBUIGAO PARA A GESTAO PUBLICA

O relatério oferece @ UFMS instrumentos técnicos de
diagnéstico e planejamento para enfrentar o absenteismo-
doenca com base em evidéncias.

Contribui para:

e Fortalecimento da governancga de
pessoas;

e Formulagdo de politicas institucionais de
sadde ocupacional;

e Integragdo entre gestdo administrativa e
bem-estar do servidor;

e Aprimoramento da eficiéncia e da
produtividade na administragdo publica
federal.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O absenteismo-doenga na UFMS revela-se como
fendbmeno multifatorial, influenciado por
determinantes organizacionais, psicossociais e
contextuais. As andlises demonstram a
necessidade de agdes preventivas, integradas e
continuas para reduzir afastamentos e promover
ambientes de trabalho saudaveis.

A implementacgdo das recomendagdes
apresentadas neste relatério permitiréd & PROGEP
e a administragdo universitaria institucionalizar
uma politica de valorizagdo e satde do servidor,
alinhada aos  principios de  eficiénciq,
transparéncia e sustentabilidade da gestdo
publica.
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