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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncias auditivas no meio cibernético é um tema crucial, pois
envolve garantir acesso igualitario a recursos digitais, comunicacéo e informacéo para pessoas
surdas. O desenvolvimento da tecnologia trouxe avancos significativos, mas também desafios
em relacdo a inclusdo digital desses individuos. Esse trabalho tem como objetivo mostrar que
através do meio cibernético pode-se sensibilizar e conscientizar a populagdo sobre a
importancia de promover um ambiente mais acessivel e inclusivo para pessoas surdas e
individuos com deficiéncias. Para a realizacdo deste trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica e pesquisa documental. Neste estudo foi possivel destacar a importancia de
discutir e reforcar sobre acessibilidade digital para pessoas surdas. Utilizar-se das tecnologias
do meio cibernético para promover mais igualdade e inclusdo social, bem como oportunidades
no ambiente digital € fundamental, tornando assim a sociedade mais justa e diversa para todos.
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ABSTRACT

The inclusion of people with hearing disabilities in cyberspace is a crucial issue, as it involves
ensuring equal access to digital resources, communication, and information for deaf people.
The development of technology has brought significant advances, but also challenges regarding
the digital inclusion of these individuals. This study aims to show that through cyberspace it is
possible to raise awareness and educate the population about the importance of promoting a
more accessible and inclusive environment for deaf people and individuals with disabilities. To
carry out this study, a bibliographical and documentary research was carried out. This study
highlighted the importance of discussing and reinforcing digital accessibility for deaf people.
Using cyberspace technologies to promote greater equality and social inclusion, as well as
opportunities in the digital environment, is essential, thus making society more fair and diverse
for all.
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1. INTRODUCAO

A revolucéo tecnoldgica e a expansédo da internet nas ultimas décadas tém redefinido a
forma como interagimos e nos comunicamos, estabelecendo novos paradigmas e
possibilidades. Nesse contexto, a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva no meio
cibernético é um desafio fundamental e uma oportunidade inegével.

A surdez, uma condicéo que afeta milhdes de individuos em todo o mundo, ndo deve
ser uma barreira para o pleno acesso a informacdo, a educacdo, ao emprego e a participacdo
social no ambiente digital.

Segundo Santos (2009), as perspectivas de pessoas com limitagdes de mobilidade ou de
comunicagdo encontram no computador uma oportunidade para se expressar e interagir com o
mundo. Entretanto, percebe-se que o hardware-padréo, caracterizado por computador, teclado
e mouse, dificulta a utilizacdo por esses sujeitos, pois ndo foram projetados para atender essas
deficiéncias.

Pretto e Assis (2009, p. 75) destacam que o vertiginoso crescimento da Internet vem
trazendo modificacGes radicais na forma de producdo de conhecimento, conceitos, valores,
saberes, e ressignificando as relacdes entre pessoas e maquinas “impulsionadas pela
(onipresenca) dessas tecnologias da informag¢do e comunicacdo”. Entretanto, destacam que
“convivemos com o modelo de pirdmide social, no qual uma grande base de excluidos sustenta
alguns poucos privilegiados situados no topo da pirdmide socioecondmica, modelo esse que se
repete, ipsis litteris, no caso do acesso ao chamado mundo da cibercultura”.

A inclusdo no meio cibernético para surdos é amplamente facilitada por tecnologias
como video chamadas, legendas automaéticas, softwares de reconhecimento de fala e,
principalmente, pela lingua de sinais. Plataformas de redes sociais, aplicativos de mensagens e
software de videoconferéncia, muitas vezes, integram recursos que permitem a comunicagdo
em tempo real por meio da lingua de sinais, proporcionando interacdes mais inclusivas.

Na perspectiva de Silva (2022), as novas tecnologias foram extremamente importantes
para que a cultura surda se conectar de maneira nunca antes vista, passando e se interligar com
outras comunidades surdas, se comunicar em lingua de sinais através de video chamada,
registrar suas mais diversas producdes em lingua de sinais e disponibiliza-las na rede mundial
de computadores através dos meios disponiveis como as midias sociais, as paginas de internet
dentre outros meios. Com isso 0s conhecimentos passaram a ser compartilhados dentro da
cultura surda que antes era muito restrita.

Na visdo de Sassaki (1997) os desafios para uma inclusdo sdo complexos, exigem
repensar e rever criticamente as praticas preconceituosas quanto as diferencas, valores éticos e
humanos, e, sobretudo, o reconhecimento do direito de todas as pessoas de pertencer e de ser
respeitado em sua diversidade. Indiscutivelmente, durante muito tempo esse direito foi negado
aqueles gue se situam a margem dos padrdes da normalidade impostos por uma maioria.

A colaboracdo entre empresas de tecnologia, legisladores, defensores dos direitos dos
surdos e a propria comunidade surda € fundamental para alcancar uma inclusdo cibernética
efetiva e abrangente. Assim, esse trabalho tem como objetivo mostrar que através do meio
cibernético pode-se sensibilizar e conscientizar as pessoas sobre a importancia de promover um
ambiente mais acessivel e inclusivo para pessoas surdas e individuos com deficiéncias.



2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo se baseia em estudos e pesquisas realizadas com o
tema sobre a surdez e as pessoas com deficiéncias no meio cibernético. Diversos autores
contribuem para a abordagem e discussdo ao tema, como Donato (2016), Tomazeli (2020) e
Favero (2018), tendo em vista que 0os mesmos abordam a importancia da incluséo digital e das
pessoas com deficiéncia e como a inclusdo cibernética também pode proporcionar uma maior
rede de apoio e conexdes para essas pessoas.

2.1 Diversidade

O conceito de diversidade baseia-se no modo como as pessoas se diferenciam entre si,
tanto no aspecto pessoal como nos elementos conectados com a instituicdo em que a pessoa
atua. Dessa forma, € um conceito multidimensional, possuindo caracteristicas visiveis ou ndo
visiveis como: geracdo, capacidades fisicas e mentais, orientagdo sexual, religido, étnico-racial,
classe social, género, familia, politica, regional, profissional, entre outras (Maccali et al., 2015).

A sociedade é composta pela diversidade, a qual pode ser definida como mistura de
identidade dos individuos convivendo em um cenario social. Nesse contexto ha grupos de
minoria e maioria, sendo este caracterizado pela vantagem econdmica e de poder em relacao as
minorias (Fleury, 2000).

A diversidade amplia as perspectivas, abre novos caminhos e expande o repertdrio. As
empresas que estdo liderando o caminho com seus programas de capacitacdo e inclusdo da
diversidade observaram o aumento da produtividade trazido pela cooperacdo e sinergia da
equipe, além da flexibilidade observada na convivéncia com outras pessoas (Silva et al., 2020).

A legislagido apoia a igualdade e a diversidade. Diante deste contexto, os autores
Robbins, Judge e Sobral (2010) ressaltam que as organizacdes se deparam com varios tipos de
caracteristicas individuais, que serdo relatadas a seguir:

Portadores de deficiéncias

Com a aprovacdo da lei n° 8.213/1991 de reserva de cotas para pessoas portadoras de
deficiéncia, a representatividade dos deficientes na forca de trabalho do Brasil cresceu
rapidamente. Essa lei estabelece a obrigatoriedade de as empresas reservarem uma porcentagem
de sua forgca de trabalho como cota de pessoas com deficiéncia em relacdo ao total de
empregados. Apesar das varias normas outorgarem direitos sociais e trabalhistas das pessoas
com deficiéncia, como igualdade e a ndo discriminacdo, a inclusédo das PcD no mercado de
trabalho ainda € uma necessidade de muitos, pois mais da metade, 53%, das pessoas com
deficiéncia e idade ativa, 10 anos ou mais, ndo era economicamente ativa ou estava
desempregada. As PcD encontram diversas barreiras nessa caminhada rumo ao mercado de
trabalho, tais como exclusdes, preconceito, baixa escolaridade e qualificagéo.

Orientacéo sexual e Identidade de género

Para Robbins, Judge e Sobral (2010) os empregadores se diferenciam muito na maneira
como tratam a orientagdo sexual. A constituicdo Federal do Brasileira proibe qualquer tipo de
discriminagdo na contracdo, exercicio de fungdes publicas e politica de remuneracao por motivo
de orientacdo sexual. Muitos empregadores, no entanto, ignoram isso praticando uma politica
do tipo “ndo vi, ndo sei”. Alguns ndo empregam homossexuais, mas o nimero crescente de
empregadores estd implementando politicas e praticas de protecdo aos direitos dos
homossexuais ao trabalho.



A diversidade de género vem sendo debatida a séculos, frequentemente associada a
questdes de comparacdo, discriminacdo e preconceito que ocorrem tanto no ambiente
organizacional quanto na sociedade em geral. Apesar das decadas de debate e das iniciativas
afirmativas promovidas, a igualdade de género ainda ndo foi plenamente alcancada. As
mulheres, em particular, continuam enfrentando desafios significativos relacionados a
discriminacdo e a desvalorizacdo profissional. No entanto, € importante destacar que,
gradualmente, as mulheres estdo conquistando cada vez mais espaco no mercado de trabalho.

Idade

A idade tem se tornado um importante tipo de diversidade em relacdo ao desempenho
funcional; hd consenso que o desempenho funcional tem crescimento inversamente
proporcional a idade, dados demonstram que a mdo-de-obra esta envelhecendo, as regras para
aposentadoria estdo mudando. Entretanto, a diversidade na composi¢do etaria do quadro de
funcionarios de uma organizacdo, principalmente de idosos, podera proporcionar solucoes
criativas na ocupacao de funcdes especificas dentro da organizacao, além da forte repercussao
social.

Racas e etnias

As organizacdes podem se deparar com conflitos internos, sendo os mais alarmantes o
preconceito contra negros, principalmente, e a discriminacdo quanto a regido e pais de origem.
Assim, as organizac¢des devem adotar politicas de ndo discriminacdo e combate a desigualdade
racial, através de acOes afirmativas que eliminem as diferencas sociais e valorizem as étnicas,
raciais e culturais.

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 39) apesar de muito ja ter sido dito
sobre diversidade em elementos como idade, raca, género, deficiéncia, os especialistas
atualmente reconhecem que tais caracteristicas demogréaficas sdo apenas a ponta do iceberg.
Estas, em sua maioria refletem a:

a) Diversidade superficial - refere-se as diferencas evidentemente visiveis em geral por
meio de uma apreciacdo rapida das caracteristicas fisicas, que inclui, entre outras,
diferencas de género, idade, raca, nacionalidade ou etnia e capacidade fisica.

b) Diversidade profunda - refere-se as diferencas que conseguimos visualizar através das
acOes das pessoas que refletem diferencas nas atitudes, convicgbes, habilidades,
conhecimento, personalidades e valores.

2.2 Diversidades nas organizacoes

A diversidade da forca de trabalho vem se destacando dentro das organizacGes e tornou-
se um assunto de suma importancia para o contexto das organiza¢fes contemporaneas. Segundo
Pereira e Hanashiro (2010), a sociedade esta mais heterogénea, e isso ndo é um episddio isolado,
mas sim um acontecimento global e inexordvel. Agora os reflexos desses fenémenos
manifestam-se dentro das organizagdes, uma vez que elas sdo formadas pelas pessoas que
fazem parte da sociedade de modo geral.

De acordo com Lacombe (2009), Maximiano (2012) e Hall (2004), as organiza¢6es sao
vistas como um conjunto de elementos que inclui pessoas, informagdes, conhecimentos,
espaco, tempo, recursos financeiros e instalagcdes. Esses componentes estdo integrados em um
ambiente que é influenciado por pressGes tanto internas quanto externas. Para que uma
organizacdo alcance seus objetivos e metas comuns, é necessario estabelecer uma hierarquia
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clara, promover uma comunicagdo eficaz e coordenar todos os elementos envolvidos,
garantindo assim a satisfacdo das necessidades de seus membros.

Nota-se que, para desempenhar suas funcdes organizacionais, a organizacdo deve
implementar acdes e tomar decisdes. Em outras palavras, ¢ fundamental uma gestdo que
planeje, organize, lidere, execute e controle, a fim de que a organizagdo se torne eficaz
(Maximiano, 2011; Bateman e Snell, 2012).

Fleury (2000) argumenta que a diversidade no ambiente de trabalho foi uma resposta
a crescente diversificacdo da forca de trabalho. Com isso, a diversidade é definida como a
pluralidade de identidades de individuos no contexto organizacional (Bakhri et al., 2018).

De acordo com Bateman e Snell (2012), a administracdo da diversidade abrange
atividades como recrutar, treinar, promover e aproveitar a0 maximo individuos com diferentes
experiéncias, crencas, habilidades e culturas. Gerenciar a diversidade vai além da simples
contratagdo de mulheres e minorias; trata-se de entender e valorizar as diferengas entre os
colaboradores para criar uma organizacdo mais eficaz e lucrativa.

Para Medeiros et al. (2014), as organizagdes estdo inseridas em um ambiente altamente
competitivo e, na busca por seus objetivos e metas, se depararam com uma sociedade
diversificada e, consequentemente, com o aumento da diversidade na forga de trabalho que é
dada por aspectos, dentre outros de: género, etnia, raca, religido, deficiéncia, idade e orientacao
sexual. Paralelo a essa diversificacdo populacional, os individuos pertencentes aos grupos tidos
como minoritarios tém sido alvos de preconceito e discriminacao.

Além disso, os estudos sobre a diversidade que contemplam a insercdo de pessoas com
deficiéncia, tanto na sociedade quanto na educacdo ou no trabalho, sdo unanimes ao considerar
a relevancia social desse grupo, uma vez que, no Brasil, segundo o censo realizado em 2022,
5,1 milhdes de pessoas com deficiéncia estavam dentro do mercado de trabalho, enquanto 12
milhdes ndo tinham nenhuma ocupacéo, formal ou informal. Em outras palavras, 29,2% das
pessoas com deficiéncia estdo empregadas, contra 66,4% daquelas sem deficiéncia. Também é
interessante destacarmos que 55% das pessoas ocupadas com deficiéncia atuam na
informalidade. Isso pode acabar prejudicando-as, por ndo terem a seguranca da continuidade
do trabalho e nem poderem usufruir dos direitos trabalhistas (IBGE, 2022).

Existem alguns fatores que influenciam nesse cenario, desde a baixa escolaridade dessa
parcela da populacdo, que comentamos acima, até o capacitismo que ainda esta muito enraizado
na nossa sociedade. No entanto, mesmo as pessoas com um nivel mais alto de instrucdo
enfrentam muitas barreiras no mercado de trabalho, ja que a diferenca entre pessoas com e sem
deficiéncia que possuem ensino superior é de 29,6 pontos percentuais.

Observa-se gque a relagdo com empregados precisa fazer parte da organizacao, tratando-
0s com respeito e solidariedade, oferecendo meios de atender as necessidades familiares e
pessoais. Entre as decisdes dos executivos para o desenho de um programa de relagdes com os
empregados tem-se a comunicagdo, cooperacdo, protecdo, assisténcia, alem da disciplina e
conflito (Chiavenato, 2014).

Robbins, Judge e Sobral (2010) enfatizam que um dos principais desafios na gestdo da
diversidade é o preconceito implicito, que se refere a tendéncia inconsciente de favorecer
individuos semelhantes. Esse tipo de preconceito pode resultar em praticas discriminatorias e
em um ambiente de trabalho desigual. Para mitigar esses efeitos, 0s autores sugerem que as
organizacOes implementem treinamentos e estratégias que aumentem a conscientizacao sobre
esses preconceitos e promovam a equidade.

Na sociedade contemporanea, a gestdo da diversidade nas organizagdes tornou-se uma
ferramenta crucial. Segundo Meyrs (2003), além de agregar valor a responsabilidade social, a
diversidade ¢ uma estratégia empresarial fundamental em um cenario econémico altamente
competitivo.



Bateman e Snell (2012) afirmam que, para muitas organizac¢des, o impulso inicial para
diversificar sua forca de trabalho estava relacionado a responsabilidade social e a uma
necessidade legal e ética. Atualmente, muitas empresas estdo abordando a diversidade de uma
maneira mais pratica, focando nos beneficios para os negécios.

A administracdo de uma forga de trabalho diversificada apresenta tanto vantagens
quanto desafios:

Vantagens

e Capacidade de atrair e reter funcionarios motivados: Empresas reconhecidas por
oferecer oportunidades a colaboradores de diversas culturas tendem a ter
vantagens competitivas no mercado de trabalho, atraindo os profissionais mais
qualificados. Quando os funcionarios percebem que suas diferencas sao
valorizadas, eles se tornam mais leais, produtivos e comprometidos.

e Melhoria da perspectiva em um mercado diferenciado: Uma forca de trabalho
diversificada proporciona uma vantagem competitiva em uma economia global,
facilitando a compreenséo de diferentes costumes, culturas e necessidades do
mercado.

e Capacidade de alavancar criatividade, inovacéo e solucdo de problemas: Equipes
diversificadas promovem criatividade e inovagdo, pois individuos com
diferentes experiéncias oferecem diversas perspectivas na resolucdo de
problemas. Quando geridos adequadamente, esses grupos podem gerar mais
solucgdes do que equipes homogéneas.

e Maior flexibilidade organizacional: Uma forca de trabalho diversificada pode
aumentar a flexibilidade da organizacao. A diversidade bem administrada requer
uma cultura corporativa que aceite varios estilos e abordagens, resultando em
politicas menos restritivas e métodos operacionais mais adaptaveis.

Desafios

e Menor coesdo: A diversidade pode resultar em falta de coesdo dentro do grupo.
Coesao refere-se ao grau em que os membros estdo interligados e interpretam
seu ambiente de maneira semelhante. Desconfianga, mal-entendidos na
comunicacdo e diferencas de atitudes podem reduzir essa coesdo, impactando
negativamente a produtividade.

e Problemas de comunicacdo: Um dos efeitos negativos mais comuns da
diversidade sdo as dificuldades na comunicacdo, que podem incluir mal-
entendidos, imprecisdes e ineficiéncias.

e Desconfianga e tensdo: As pessoas tendem a se associar a outras semelhantes a
elas. Essa preferéncia pode gerar desconfianga e mal-entendidos entre
individuos diferentes devido a falta de contato e familiaridade.

e Criacdo de esteredtipos: Nossas experiéncias moldam nossa percepcdo do
mundo, levando a formacdo de esteredtipos inadequados sobre colegas
"diferentes"”. Isso impede que os membros dos grupos reconhecam claramente
as contribuicdes, habilidades, aspiracdes e motivacdes dos outros.

Meyrs (2003) enfatiza que a promocéo da diversidade formar uma equipe heterogénea
composta por pessoas de diferentes géneros, racas, religides, idades, orientacdo sexual,
consequentemente a organizacdo terd uma equipe com novas ideias que sdo sinénimas de



inovacdo ou criatividade, sendo essa uma das mais importantes vantagens apresentadas pela
pratica da gestdo da diversidade.

2.3 Pessoas com Deficiéncia (PcD)

As pessoas com comorbidades classificadas como deficiéncia tém enfrentado, ao longo
dos séculos, diversas dificuldades para sobreviver e se integrar a sociedade, onde o desprezo, 0
desrespeito e a ignorancia tém moldado essas relacfes. Atualmente, apesar das conquistas
significativas garantidas pela legislacdo brasileira, ainda hd um consideravel numero de lutas
sociais que essa populagéo precisa abracar.

Historicamente, a deficiéncia foi vista sob uma perspectiva religiosa, sendo considerada
um resultado do pecado. Com o tempo, essa visdo evoluiu para um modelo biomédico, que
analisa a deficiéncia em termos dos impedimentos fisicos ou psiquicos que os individuos
enfrentam. Nesse contexto, é fundamental compreender a definicdo de deficiéncia conforme
estabelecido pela Convencdo de Nova York (2007), ratificada no Brasil pelo Decreto n°
6.949/2009: "Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacédo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com
as demais pessoas."

A abreviatura “PcD” € usada para se referir a uma pessoa que possui qualquer forma de
deficiéncia fisica, mental, sensorial ou intelectual. Esta condicdo pode estar presente desde o
nascimento ou adquirida ao longo da vida (por exemplo, ap6s um acidente ou doenca).

Conforme Sassaki (2003), o entendimento das pessoas com deficiéncia acerca da
terminologia ora em debate, se justifica pelo fato de que elas ndo portam a deficiéncia que elas
tém, assim como quem porta um documento de identidade ou um guarda-chuva. O autor
exemplifica ainda, varias expressGes incorretas acerca do tema, tais como: invalidos,
defeituosos, incapacitados, mongoloides, dentre outras.

No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015),
também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estabelece que:

[...] Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em intera¢do
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas.

Este termo PDC tem sido usado desde 2006, apds a publicagdo da Convencdo das
Nacbes Unidas (ONU) sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. A deficiéncia é uma
limitacdo fisica, intelectual, visual ou auditiva que pode dificultar a realizacdo de atividades
(Tomazelli, 2020). As pessoas com deficiéncia muitas ja foram muito prejudicadas nos anos
passando, com o tempo vieram lutando para que a acessibilidade e a inclusdo de PCD, no
ambiente de trabalho em suas casas e ao redor de outros setores.

De acordo com o Brasil (Constitui¢do, 1988), o direito de ir e vir, de trabalhar e estudar
é a chave para a inclusdo de qualquer cidaddo e, para que se realize em face das pessoas com
deficiéncia, com vistas a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, por meio de
politicas publicas compensatorias e eficazes.

O Art. 6° complementa e corrobora sobre o direito do exercicio ao trabalho, porque ele
descreve de forma objetiva o direito social, como pode ser visto a seguir:



[...] Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, 0 transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao
[...] (BRASIL, 1988, online).

Ribeiro e Lima (2010) discutem que o mercado de trabalho sempre foi competitivo e
concorrido sendo que as PcD acabam encontrando maiores dificuldades de ingresso,
frequentemente ndo preenchem as exigéncias quanto a qualificacdo, desse modo a inser¢do no
trabalho emerge como um problema e desafio.

Um estudo realizado por Viana (2010) diz que a insercdo dos deficientes no mercado
de trabalho se constitui num dos meios de viabilizar o processo de integracdo desses sujeitos
com “limitagdes™: fisica, mental, auditiva e visual na sociedade. Por meio do trabalho, eles
podem demonstrar suas potencialidades, capacidades e competéncias, construir uma vida mais
independente e autbnoma, contribuir para seu sustento e ter maiores possibilidades de expandir
suas perspectivas de vida, inclusive sob o aspecto dos relacionamentos sociais.

2.4 Surdez

Uma das deficiéncias que afeta muitas pessoas ao redor do mundo é a surdez, ela
dificulta a comunicacdo e a interacdo social das pessoas. No entanto, com 0 avango da
tecnologia e a crescente integracdo das pessoas no meio cibernético, ha varias maneiras de
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva.

De acordo com o Decreto n 5.626 de 2005, a pessoa surda ¢ “aquela que compreende e
interage com 0 mundo por meio de experiéncias visuais, manifestando sua cultura,
principalmente, pelo uso da Libras” (Brasil, 2005, p.1). Segundo a concepgdo médica, surdo &
0 sujeito que possui dificuldade ou incapacidade de ouvir sons, que geralmente resultam de
danos no ouvido interno.

A surdez, assim como outras denominadas deficiéncias, afetam significativamente a
acessibilidade das informaces em diversos suportes. Entretanto, somente a surdez requer a
utilizacdo de outra lingua, no caso do Brasil a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), ou como é
internacionalmente conhecida Brazilian Sign Language (BSL).

Hoje, as pessoas surdas podem utilizar a lingua de sinais, mostrando que sdo capazes de
pensar, aprender, interagir com o meio e exercer sua cidadania. Entretanto, dificuldades e
desafios ainda persistem, indicando a necessidade de constante didlogo sobre o assunto e
valorizacdo da comunidade surda.

As pessoas surdas, durante toda sua historia, vivenciaram uma trajetéria de preconceitos
e falta de inclusdo perante a comunidade ouvinte. Atualmente, embora tenham conquistado
varios direitos, ainda enfrentam a falta de acessibilidade de afazeres no cotidiano como ir a
bancos, eventos juridicos, cinemas, entre outros.

Sacks (1989, p. 48), acredita fortemente que a lingua de sinais € uma lingua fundamental
do cérebro. A inteligéncia visual de surdos sem a aquisicéo da lingua pode se desenvolver em
contato com estimulos visuais, entretanto, o pensamento, embora possa existir sem a lingua,
sofre grande interferéncia pela falta desta. Um ser humano ndo é desprovido de mente ou
mentalmente deficiente sem uma lingua, porém esta gravemente restrito no alcance de seus
pensamentos, confinado, de fato, a um mundo imediato, pequeno. (Sacks, 1989, p.52).

Souza (2022) ressalta que o Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) deve
prover o dever do Estado de proporcionar a educacdo profissional a populagdo surda,
valorizando sua potencialidade a fim de minimizar ao maximo as discriminages e potencializar
a diversidade.



O INES foi fundado h& 152 anos e a presenca de narrativas ligadas a memoria faz parte
da cultura institucional. A marca de sua longa historia é muito forte na instituicdo, embora,
contraditoriamente, a atencdo com a memdria oral seja mais relevante do que com a memaria
escrita. Muito se perdeu de fontes documentais materiais, por diversas razdes que ndo cabem
aqui serem discutidas (Rocha, 2009, p.33).

Entretanto, até os programas promovidos pelo INES (2021) esbarram no encontro da
comunicagdo ouvinte e surda, porque a Lingua Brasileira de Sinais — Libras é a principal forma
de comunicacdo dos surdos e em contrapartida os ouvintes ndo possuem a necessidade de
aprender este idioma para se comunicarem. Problemas que os surdos enfrentam desde a fase
escolar.

2.5 Tecnologias assistivas

A tecnologia Assistiva € um campo em constante evolucao que abrange uma variedade
de dispositivos, servicos e praticas projetadas para ajudar pessoas com deficiéncia a melhorar
sua funcionalidade e qualidade de vida. Costa (2020) destaca que a tecnologia assistiva inclui
qualquer item, equipamento ou sistema utilizado para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia. Essa definicdo é abrangente e reflete a
diversidade de solucdes disponiveis.

A tecnologia assistiva s6 foi instituida como politica publica no Brasil em 2006 pela
portaria n® 142 do Comité de Ajudas Técnicas (CAT), estabelecido pelo Decreto n° 5296 no
ambito da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica. O Comité
de Ajudas Técnicas (CAT) da CORDE (Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia):

Tecnologia assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (COMITE DE
AJUDAS TECNICAS - ATA VI, 2007).

Esses recursos podem incluir desde equipamentos fisicos, como cadeiras de rodas e
ferramentas, até softwares que facilitam a comunicag&o e o aprendizado. O objetivo principal
da tecnologia assistiva é promover a autonomia e melhorar a qualidade de vida dos individuos
com deficiéncia.

De acordo com (Galvéo Filho, 2009) a expressdo comecou a ganhar destaque nas
décadas de 1980 e 1990, quando houve um aumento significativo na conscientizacdo sobre 0s
direitos das pessoas com deficiéncia e a importancia da inclusdo social. A tecnologia assistiva
refere-se a uma variedade de dispositivos, servigos e sistemas que sdo projetados para apoiar
pessoas com deficiéncias em suas atividades diarias.

O Brasil, vem tendo um grande avanco com progresso gradual foi alcan¢ado por meio
de avangos no setor tecnologia assistiva tém o potencial de ajudar a abordar desigualdades
sociais que afetam uma parcela substancial da populacéo, o que constitui um mercado genuino
e crescente. Consequentemente a demanda por Tecnologia Assistiva nas sociedades no Brasil,
visando identificar a conexdo entre o0 uso efetivo desses recursos e servicos e a criacdo de
politicas direcionadas dentro do pais. o conceito de tecnologia assistiva O termo "tecnologia
assistiva" surgiu legalmente no Brasil em 2015, com a publicacdo da Lei n° 13.146, de 6 de



julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), também conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Souza, Alves; Galvao 2020).

Tipos de tecnologias assistivas

As tecnologias assistivas sdo divididas em categorias de acordo com a sua
funcionalidade e natureza, elas ndo sdo apenas produtos tecnoldgicos, mas englobam também
acOes e praticas que promovam a incluso.

Bersch Rita (2008) reforca que a combinacdo dessas 12 classes de tecnologia assistiva
é crucial para criar um ambiente inclusivo que respeite as necessidades especificas das pessoas
com deficiéncias e a implementagdo adequada dessas solucdes pode melhorar
significativamente a qualidade de vida desses individuos.

Auxilios para a vida diaria e vida pratica: produtos e materiais que facilitam a

realizacdo autbnoma e independente de tarefas cotidianas, bem como o cuidado de individuos
gue necessitam de assisténcia. Este auxilio abrange atividades essenciais como alimentacdo,
culinéria, vestimenta, higiene pessoal e outras necessidades individuais.
Exemplos incluem talheres adaptados, suportes para utensilios domésticos, roupas projetadas
para facilitar o vestir e despir, fechos de velcro, dispositivos de transferéncia, barras de apoio,
entre outros. Também estdo englobados nessa categoria equipamentos que possibilitam a
independéncia de pessoas com deficiéncia visual em atividades como consultar o reldgio,
utilizar calculadora, verificar a temperatura corporal, identificar se as luzes estdo ligadas ou
desligadas,reconhecer cores e pecgas de roupa, medir a pressao arterial, identificar chamadas
telefonicas, escrever, entre outras.

CAA - Comunicacdo Aumentativa e Alternativa: usada para a atender pessoas sem
fala ou escrita funcional ou com alguma complicagéo que afeta sua habilidade em falar, escrever
ou compreender, recursos dispositivos como pranchas de comunicacao, feitas com simbolos
graficos letras ou palavras escritas, sdo empregados pelo usuario da CAA para manifestar suas
questdes, vontades, emocbes, compreensdes. A avancada tecnologia dos vocalizadores
(pranchas com voz) ou o computador com programas especificos e pranchas dindmicas em
tablets, asseguram alta eficacia a comunicacao.

Acessibilidade para computadores: conjunto de recursos tecnoldgicos desenvolvidos
para facilitar o uso do computador por pessoas com deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas),
cognitivas e motoras. Inclui tantos dispositivos de entrada (como mouses, teclados e
acionadores personalizados) quanto dispositivos de saida (como sons, imagens e informacoes
tateis). Exemplos de dispositivos de entrada incluem teclados adaptados, teclados virtuais com
varredura, mouses especiais, acionadores variados, software de reconhecimento de voz,
dispositivos apontadores que respondem a movimentos de cabecga, olhos ou ondas cerebrais,
oOrteses e ponteiras para digitacdo, entre outros. Ja como dispositivos de saida, podemos
mencionar softwares leitores de tela, programas para ajustar cores e tamanhos de informagdes
(como efeito lupa), softwares de leitura de texto impresso (OCR), impressoras braile e linhas
braille, impresséo em relevo, entre outros.

Controles de ambiente automatizados: permitem que pessoas com dificuldades
motoras controlem diferentes equipamentos eletrénicos em suas casas através de um controle
remoto. Esses dispositivos podem ser utilizados para ligar e desligar luzes, televisores,
ventiladores, abrir e fechar portas, atender chamadas telefonicas e acionar sistemas de
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seguranca, entre outras fungfes. O controle remoto pode ser ativado diretamente ou
indiretamente, através de um sistema de varredura que permite a selecdo e ativacdo dos
aparelhos por meio de acionadores localizados em diversas partes do corpo, como pressao,
tracdo, sopro, piscar de olhos ou comando de voz. As casas inteligentes também podem se
adaptar automaticamente as condigdes do ambiente, ajustando a temperatura, a iluminacao, a
seguranca e outras funcionalidades de acordo com a presenca ou auséncia de pessoas e objetos.

Projetos arquitetbnicos para acessibilidade: Desenvolvimento de projetos de
edificacdo e urbanismo que asseguram acesso, funcionalidade e mobilidade para todas as
pessoas, independentemente de suas condigdes fisicas ou sensoriais. 1Isso inclui a
implementacdo de adaptacOes estruturais e reformas em residéncias e ambientes de trabalho,
como a instalacdo de rampas, elevadores, modificacdes em banheiros e ajustes no mobiliario.
Essas intervencdes visam eliminar ou minimizar barreiras fisicas.

Orteses e proteses: Esta categoria de tecnologias assistivas abrange dispositivos que
melhoram ou possibilitam o movimento em individuos com deficiéncia motora ou que
perderam algum membro. As Orteses sdo dispositivos aplicados a uma parte do corpo,
proporcionando melhor posicionamento ou estabilidade ao usuério. Elas sdo confeccionadas
sob medida, levando em consideracdo as necessidades especificas de cada pessoa. Por outro
lado, as proteses sdo dispositivos artificiais que substituem, corrigem ou ampliam funcGes
naturais de partes do corpo.

Adequacéo de postura: Isso envolve a utilizagdo de dispositivos que promovem uma
postura correta, como cadeiras adaptadas, suportes para 0s pés e mesas ajustaveis. A ergonomia
€ um aspecto importante a ser considerado, pois uma boa postura pode prevenir lesGes e
melhorar a eficiéncia nas atividades diérias.

Auxilio de mobilidade: dispositivos que facilitam o deslocamento de pessoas com
dificuldades motoras. Exemplos incluem andadores, muletas, cadeiras de rodas e scooters
elétricos. Esses dispositivos sdo projetados para proporcionar maior independéncia e seguranca
ao usuario, permitindo que ele se mova com mais facilidade em diferentes ambientes.

Auxilios para qualificacdo da habilidade visual e para pessoas com baixa visdo ou
cegas: para pessoas com baixa visdo ou cegas, existem diversos recursos que ampliam a
informacdo visual. Isso inclui lupas eletronicas, softwares de leitura de tela, e aplicativos que
convertem texto em audio. Além disso, técnicas como o uso de contrastes fortes e iluminacao
adequada podem ajudar na percepcdo visual.

Auxilios para ampliacéo da habilidade auditiva e para autonomia na comunicagao
de pessoas com déficit auditivo, surdez: pessoas com déficit auditivo ou surdez podem se
beneficiar de aparelhos auditivos, implantes cocleares e sistemas FM que amplificam o som.
Além disso, recursos como legendas em videos e intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) séo essenciais para promover a comunicagao e autonomia dessas pessoas.

Adequacdo em veiculos e em ambientes de acesso ao veiculo: em ambientes pablicos,
rampas, elevadores e sinalizagdo tatil sdo fundamentais para garantir 0 acesso seguro aos
veiculos, a adequacao em veiculos envolve modificagcdes que tornam os automaveis acessiveis
para pessoas com deficiéncia. 1sso pode incluir adaptacdes no volante, pedais manuais ou
automaticos e sistemas de ancoragem para cadeiras de rodas.
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Esporte e lazer: existem diversas modalidades adaptadas que permitem a participacao
ativa desses individuos em atividades fisicas que atendem as necessidades dos atletas com
deficiéncia, o esporte e lazer sdo areas importantes para a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia promovendo ndo apenas salde fisica, mas também bem-estar emocional.

Tecnologia Assistiva é fundamental para promover a independéncia e seguranca as
pessoas com qualquer tipo de deficiéncia e/ou mobilidade reduzida buscam maximizar suas
capacidades e potencialidades ideais na interacdo com seu ambiente, promovendo, assim,
autonomia, independéncia, inclusdo social e melhoria na qualidade de vida.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi desenvolvida através da pesquisa bibliografica e
pesquisas documentais. A pesquisa bibliogréafica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas proporciona o exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras. A pesquisa documental é a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, construindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou fenémeno ocorre, ou depois
(Marconi e Lakatos, 2010).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. O uso de APP’S para PcD’s

Galvdo (2022) ressalta que a tecnologia tem proporcionado importantes recursos e
dispositivos que auxiliam as pessoas com deficiéncias no meio cibernético tem se mostrado
uma ferramenta acessivel e inclusiva para todas pessoas com deficiéncia fornecendo diversas
solucdes e alternativas para as barreiras de comunicacdo, tecnologia tem tido um papel cada
vez mais transformador na vida das pessoas com deficiéncia.

H& uma variedade de dispositivos e equipamentos disponiveis para ajudar as pessoas
com deficiéncia em suas vidas cotidianas, os avancos tecnoldgicos tém proporcionado
beneficios significativos, especialmente no que diz respeito a comunicacdo de pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva. O desenvolvimento de aparelhos auditivos, tém impactado
positivamente a vida dessas pessoas. Além disso, aplicativos e softwares de traducédo em tempo
real sdo usados para melhorar a comunicacao e a acessibilidade.

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e incluséo social. (Brasil, 2009, p.9).

Hé& varios APPs para ajudar e melhorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia,
séo eles:
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Be My Eyes (deficiéncia visual)

E um aplicativo movel projetado para conectar pessoas cegas ou com deficiéncia visual
voluntarios que oferecem assisténcia visual por meio de uma chamada de video ao vivo. O
Aplicativo foi criado por Hans Jorgen Wiberg, um dinamarqués que no final dos anos 80, aos
vinte e cinco anos Hans Jorgen comegou a perder a visdo por causa de uma doenca genética, e
assim percebeu que muitos deficientes visuais precisam de terceiros para realizar algumas
atividades.

Ao perceber que a tecnologia de video poderia ser usada para ajudar pessoas cegas a
realizar tarefas didrias com o apoio de voluntarios que veem o que eles estdo fazendo através
da camera do smartphone, em 2012, Hans Jorgen apresentou projeto em uma competicdo de
startups. O aplicativo foi lancado oficialmente em 15 de janeiro de 2015.

O voluntéario pode ajudar a pessoa cega a realizar uma variedade de tarefas, como
identificar produtos, ler rétulos, navegar em novos ambientes, entre outros.

Os servicos disponiveis do Aplicativos Be My Eyes, sdo gratuitos e o usuario pode ligar
guando quiser, e quantas vezes quiser. E a enorme quantidade de voluntarios aumenta a rapidez
e disponibilidade do usuéario de ser atendido de forma rapida e eficaz. A maioria das chamadas
sdo respondidas em 30 segundos.

Em 2017 o aplicativo foi o melhor na categoria “Mais Inovador” e “Melhor ajudante
Diario”, e em 2018, melhor aplicativo de acessibilidade. O aplicativo esta disponivel na Play
Store e Apple Store, em vérias linguas, ao todo em 180 idiomas, e estd disponivel em 150
Paises, possuindo uma vasta base de usuéarios espalhados pelo mundo.

O Be My Eyes pode ser uma ferramenta valiosa para empresas que desejam promover
a diversidade e a inclusdo, por exemplo, prestando assisténcia a funcionarios com deficiéncia
visual. Os funcionarios podem usar o aplicativo para obter ajuda em tarefas especificas, como
leitura de documentos impressos ou acesso a informacdes visuais dificeis de serem concluidas.

Pode-se usar aplicativos como treinamento e conscientizacdo para discutir os desafios
enfrentados por deficientes, ou cegos visuais. Para poder criar um ambiente de trabalho mais
inclusivo e empaético.

CPqD Alcance

O CPQD oferece uma interface totalmente nova, esse aplicativo foi desenvolvido por
uma organizacdo Brasileira, € resultado do Projeto Voz Movel, parceria com o Centro de
Prevencdo a Cegueira CPC de Americana.

Este Aplicativo facilita o acesso de pessoas com deficiéncia visual, contando com
narracao automatica da tela e auxilia grande parte das fungdes de um smartphone, como fazer
ligacdo, ter acesso aos contatos, falar a porcentagem da bateria, e é voltado especificamente
para celulares que tenham tela sensivel ao toque. Seu sistema funciona da seguinte forma: ao
instalar o CPgD Alcance, o aplicativo criara uma nova interface para o smartphone, alterando
sua aparéncia, dividindo a tela em seis células, cada uma com uma funcgéo diferente, ao passar
o0 dedo pelas op¢Ges, o usuério receberd um aviso sonoro indicando o que ha na tela.
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O CPqgD Alcance oferece funcionalidades de chat interno, onde os colaboradores podem
se comunicar em tempo real. Isso facilita a troca rapida de informacg6es sem a necessidade de
sair do aplicativo

Os usuarios podem criar, atribuir e acompanhar tarefas dentro do aplicativo. 1sso ajuda
na organizacao das atividades diarias e garante que todos estejam cientes das responsabilidades
atribuidas, permitindo o armazenamento seguro de documentos importantes, com opcdes para
compartilhamento entre os membros da equipe. 1sso assegura que todos tenham acesso as
informacdes necessarias para realizar suas fungdes. Também possui ferramentas para gerar
relatdrios sobre o desempenho das equipes e progresso das tarefas, permitindo uma anélise mais
profunda da produtividade organizacional.

E um aplicativo desenvolvido para facilitar a comunicag&o e o acesso a informag&o em
ambientes corporativos e institucionais. Ele foi projetado para otimizar a gestdo de processos,
melhorar a eficiéncia da comunicagéo interna e proporcionar uma interface amigavel para os
usuarios, voltadas principalmente para as areas de telecomunicaces, tecnologia da informacéo
e inovagao.

Os desenvolvedores do CPgD Alcance sdo uma equipe multidisciplinar composta por
engenheiros, cientistas da computacdo e especialistas em design de interacdo. O aplicativo
CPgD Alcance foi lancado oficialmente em 2018, e desde entdo, tem sido continuamente
atualizado com novas funcionalidades e melhorias baseadas no feedback dos usuérios.

::; | Biomob +

Foi desenvolvido pensando nas pessoas com mobilidade reduzida, fornecendo
informacdes sobre lugares acessiveis, mostrando locais publicos e privados com acessibilidade
(rampa, calcada, banheiro adaptado etc.). Voltado para pessoas com deficiéncia, e também
idosos, obesos, gestantes e familias com criancas de colo, em Vvarios estabelecimentos como
bares, restaurantes, hotéis, teatros e varios outros lugares.

Dois empresarios de Sdo Paulo desenvolveram o aplicativo, um deles Valmir Souza que
é professor de Educacao fisica, e no decorrer de suas atividades percebeu que varios cadeirantes
tem uma vida sedentaria por ndo conseguir sair de casa, por faltas de rampas e acessibilidades
necessarias.

O sistema lancado em 2016 na loja Google Play, com download inteiramente gratuito
0 Biomob langou também um site e pode ser conectado de qualquer outro celular, ou de
computadores para que todos tenham acesso a ferramenta. O software esta disponivel para
Android e 10S.

O aplicativo tem a disposi¢do um sistema de avaliagdo em que o usuario pode deixar
seus comentarios e experiéncias, onde séo atribuidas notas de 0 a 5, além de registro de fotos
CoOmo acesso a rampas, entradas, sinalizacdo e banheiros adaptados dos locais como bares e
restaurantes.

As empresas tém a oportunidade de cadastrar seus estabelecimentos no aplicativo
Biomob, conforme declarado pelo sécio Valmir Souza. O principal objetivo do Biomob é
proporcionar uma melhor qualidade de vida e promover a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.
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Hand Talk

O cofundador e CEO da Hand Talk, Ronaldo Tendrio, fala que a ideia de langar a startup
surgiu em 2008, o projeto de inicio ficou guardado por quatro anos até que em 2012, Ronaldo
e seus dois amigos Thadeu Luz e Carlos Wanderlan, se juntaram para apresentar a solugdo em
um desafio de startups realizado em Alagoas, no qual sairam vitoriosos. Foi assim gque nasceu
a Hand Talk. O seu langamento oficial foi em 2013 (Talk, H. 2012).

Na tela inicial ja é possivel realizar traducdes, bastando digitar ou gravar um audio com
as palavras que se deseja consultar, enviar, e logo em seguida o0 Hugo ou a Maya (avatares
virtuais) irdo realizar a traducdo da sua frase em Lingua de Sinais. A Hand Talk utiliza
inteligéncia artificial e tecnologia de reconhecimento de voz para traduzir texto falado ou
escrito em Libras (Lingua Brasileira de Sinais). O funcionamento basico envolve entrada de
dados, e o usuario pode inserir texto, ou falar diretamente ao aplicativo.

Em relacdo ao processamento, a tecnologia converte o texto ou fala, em sinais de Libras,
utilizando algoritmos avancados. Na Saida Visual, o avatar “Hugo” entdo apresenta os sinais
correspondentes, permitindo que pessoas surdas compreendam a mensagem. Essa abordagem
ndo so facilita a comunicagdo, mas também educa os ouvintes sobre a lingua de sinais.

O aplicativo Hand Talk esta disponivel para download gratuito nas plataformas App
Store e Play Store. Os usuarios tém acesso a todas as funcionalidades do aplicativo sem custo.
No entanto, existe a op¢do de pagar uma taxa para a remoc¢ado de anuncios, permitindo que 0s
usuarios aproveitem o contetido de forma continua e sem interrupc@es. Essa alternativa também
contribui para a manutencgdo do aplicativo, beneficiando indiretamente aqueles que ndo tém
condicdes financeiras para efetuar o pagamento.

E um aplicativo que facilita muito a acessibilidade na vida das pessoas, ele utiliza
avatares animados 3D para traduzir textos em portugués para libras, serve para aquelas pessoas
que querem se comunicar em libras e ndo tem o conhecimento da fala em libras.

A Hand Talk é a startup pioneira no uso de inteligéncia artificial para acessibilidade
digital e, atualmente, apresenta solugdes para ampliar o conhecimento e acesso das empresas e
pessoas sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e Lingua de Sinais Americana (ASL). Em
2024, a Hand Talk alcancou o marco de 1,3 bilh&o de palavras traduzidas. (Diario PcD, 2024)

s HEE
=j-- Fala Sofia

O aplicativo Fala Sofia foi desenvolvido por uma equipe de profissionais da area de
fonoaudiologia e tecnologia assistiva, com o objetivo de ajudar pessoas que enfrentam
dificuldades na comunicacdo verbal. A iniciativa é parte de um movimento maior para integrar
tecnologias que promovam a inclusdo social e a acessibilidade.

O Fala Sofia utiliza uma interface amigavel que permite aos usuarios selecionar palavras
e frases pré-definidas, facilitando a comunicag@o em situagdes do dia a dia. O aplicativo pode
incluir imagens, sons e textos, permitindo que 0s usuarios expressem suas necessidades e
desejos de forma mais eficaz. Alem disso, ele pode ser personalizado conforme as preferéncias
do usuario, adaptando-se as suas habilidades especificas e ao seu nivel de compreensao.
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O aplicativo Fala Sofia foi lancado em 2020. Desde entéo, tem sido continuamente
atualizado para melhorar sua funcionalidade e expandir seu banco de dados de palavras e frases.
Os beneficios do Fala Sofia sdo diversos para pessoas que utilizam o aplicativo:

e Acessibilidade: O aplicativo é projetado para ser facil de usar por pessoas com
diferentes niveis de habilidade.

e Inclusédo Social: Facilita a comunicacédo entre pessoas com dificuldades na fala
e seus familiares ou cuidadores, promovendo interagcdes sociais mais
significativas.

e Personalizacdo: Os usuarios podem adaptar o conteddo do aplicativo as suas
necessidades especificas.

e Desenvolvimento da Linguagem: Pode auxiliar no desenvolvimento da
linguagem em criangas com Sindrome de Down ou outras condicdes que afetam
a fala.

e Suporte Emocional: A capacidade de se comunicar efetivamente pode
melhorar a autoestima e reduzir a frustragdo associada a dificuldade na fala.

Essas caracteristicas fazem do Fala Sofia uma ferramenta valiosa tanto para 0s usuarios
quanto para os profissionais que trabalham com eles. (SOFIA FALA, 2020)

(
(t\ D eSSENTIAL Accessibility

™

O eSSENTIAL Accessibility foi langado em 2013. A plataforma foi desenvolvida para
melhorar a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia, garantindo que elas possam
acessar sites e aplicativos de forma eficaz. A empresa, sob a lideranga do CEO Mark Steele, se
concentrou em criar solu¢bes que capacitam usuarios com deficiéncias, fornecendo a eles as
ferramentas necessarias para navegar em ambientes digitais

E um programa de computador que ajuda pessoas com deficiéncia fisica ou limitacio
de movimentos a usar o computador para acessar a internet, tornando a experiéncia de
navegacdo mais pratica, oferecendo vérias ferramentas. O eSSENTIAL Accessibility ¢ um
software gratuito que funciona como um navegador e ajuda pessoas com dificuldades de
movimentacdo a acessar a internet. O software oferece uma variedade de recursos de
acessibilidade, entre as funcionalidades, destacam-se o controle do cursor por movimento
facial, comandos de voz e um leitor de texto que proporciona a leitura em voz alta. Além disso,
0 recurso de zoom permite ampliar textos e elementos na tela, enquanto o teclado na tela oferece
uma alternativa prética para a digitacdo. Esses recursos tornam a tecnologia mais inclusiva e
adaptavel as necessidades de todos o0s usuarios.

O software foi projetado para ser facil de usar, permitindo que individuos com diferentes
graus de habilidade personalizem sua experiéncia de acordo com suas necessidades especificas.
A plataforma oferece recursos de treinamento para usuérios e organizagdes, para garantir a
implementacéo e o uso eficaz da tecnologia.

Essas ferramentas permitem maior inclusdo ao tornar as plataformas digitais acessiveis
as pessoas. Através delas, as organizagdes podem alcancar um publico mais amplo, incluindo
individuos que antes enfrentavam barreiras de acesso. Os usuarios se beneficiam de
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experiéncias personalizadas, que atendem as suas necessidades especificas, resultando em
maiores taxas de satisfacdo. (LEVEL ACCESS, 2014)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho pode-se observar que é essencial buscar a inclusdo digital e
garantir recursos que tornem o meio cibernético mais acessivel a todos. A acessibilidade no
meio cibernético ndo apenas melhora a qualidade de vida das pessoas com deficiéncias, mas
também promove a diversidade e a igualdade de oportunidades para todos 0s usuarios.

A gestdo da diversidade é de suma importancia nesse processo de transformacao social.
Pois, cabem aos gestores e a administragéo, a conducao desse processo dentro das organizagdes.
Vale ressaltar que, a gestdo da diversidade nas organiza¢es contemporaneas se tornou uma
ferramenta para a sociedade, uma vez que é através dela que as organizagdes suprem a demanda
da sociedade por organizacdes socialmente responsaveis, promovendo a inclusao de pessoas
pertencentes aos grupos tidos como minoritarios e combatendo o preconceito e a discriminacéo.

No meio cibernético, a inclusdo das pessoas com deficiéncia tem sido um ponto crucial,
buscando superar barreiras de comunicacéo e acessibilidade. Destaca-se avangos significativos,
tais como: tecnologias de traducdo de linguagem de sinais; legendas em videos; e
aprimoramentos em dispositivos de comunicagdo. Contudo, persistem desafios, como a
garantia de acesso equitativo, a necessidade de politicas mais inclusivas e a evolugéo constante
para melhorar a experiéncia e a participacdo plena das pessoas surdas no mundo online. O
fomento a educacgdo, conscientizacdo e colaboracdo continua sdo fundamentais para uma
inclusdo efetiva no ambiente cibernético. Neste contexto, o0 meio cibernético vem se tornando
um grande aliado, para as pessoas com deficiéncia, trazendo mais qualidade de vida e
beneficios, proporcionando a inclusdo digital, trazendo mais autonomia e independéncia, além
de promocéo da igualdade.
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