UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

CURSO BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

JOAO VICTOR DA SILVA

ADRIANO SILVA PEIXOTO

ANOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS, LEI N° 14.133/2021, E SUAS
TRANSFORMACOES NOS PROCESSOS LICITATORIOS: UMA ANALISE NA
EMPRESA AP DA SILVA DISTRIBUIDORA.

AQUIDAUANA — MS

2024



JOAO VICTOR DA SILVA

ADRIANO SILVA PEIXOTO

ANOVA LEI DE LICITACOES E CONTRATOS, LEI N° 14.133/2021, E SUAS
TRANSFORMACOES NOS PROCESSOS LICITATORIOS: UMA ANALISE NA
EMPRESA AP DA SILVA DISTRIBUIDORA.

Trabalho de Conclusdao de Curso apresentado como
exigéncia do curso de Bacharelado em Administragao, da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, sob a
orienta¢do do Prof. Dr. Eduardo Corneto Silva.

AQUIDAUANA — MS

2024



10/12/2024, 14:32 SEI/UFMS - 5304180 - Ata

Servico Plblico Federal
Ministério da Educacao
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

ATA DE APROVACAO / APRESENTACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO (TCC) 2024

No dia 06 do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro, os académicos JOAO
VICTOR DA SILVA e ADRIANO SILVA PEIXOTO apresentaram o Trabalho de Conclusao do Curso
(TCC) intitulado "A Nova Lei de Licitagbes e Contratos, lei 14.133/2021, e suas
transformagbes nos processos licitatorios: uma andlise na empresa AP da Silva
distribuidora" para a banca examinadora composta pelos professores infra-assinadas, que
consideraram o trabalho Aprovado com modificacdes. A aprovacdo final no Trabalho de
Conclusdo do Curso (TCC) também esta condicionada ao envio do TCC no formato pdf no
Sistema Académico (Siscad) e para o e-mail da Coordenacdo do Curso de Administracdo, até o
dia 10/12/2024.

As principais observacoes requeridas pela banca foram:

- AlteracBes necessarias apontadas pela banca e que constam nos arquivos enviados pelos
membros da banca para o discente.

Banca Examinadora:
- Presidente: Prof. Dr. Eduardo Corneto Silva
- Membro: Prof. Dr. Paulo Cesar Schotten

- Membro: Profa. Dra. Gercina Gongalves da Silva

Académicos:
Jodo Victor Da Silva

Adriano Silva Peixoto

Aquidauana, 06 de dezembro de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Corneto
Silva, Professor do Magisterio Superior - Substituto, em
06/12/2024, as 16:30, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
-
Sel o
assinatura
eletrbnica

—_— ko —

NOTA  YFMS

MAXIMA 2

e —

—_— ko —

NOTA - YFMS

MAXIMA 2

- ai Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar
3EI. @ Schotten, Professor do Magisterio Superior, em
Sietronics 06/12/2024, as 18:35, conforme horario oficial de Mato

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6089513&infra_sistema... 12


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

10/12/2024, 14:32 SEI/UFMS - 5304180 - Ata

Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Gercina
Goncalves da Silva, Professora do Magistério Superior, em
09/12/2024, as 16:04, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—_— W W —

NOTA
MAXIMA UFMS

- —

1
-
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOAO VICTOR DA
SILVA, Usudrio Externo, em 09/12/2024, as 17:18, conforme
horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

—_— ko —

NOTA
MAXIMA UFMS

e —

1
-
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Adriano Silva
Peixoto, Usudrio Externo, em 09/12/2024, as 17:47,
conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13
de novembro de 2020.

——w&wkkk—

NOTA
MAXIMA UFMS

- —

il
e
Sell o
assinatura
eletrbnica

COLEGIADO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGCAO (BACHARELADO)
Rua Oscar Trindade de Barros, 740 - Bairro da Serraria
Fone:
CEP 79200-000 - Aquidauana - MS

Referéncia: Processo n? 23450.000107/2020-15 SEI n2 5304180

https://sei.ufms.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6089513&infra_sistema...

2/2


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Dedicamos este trabalho primeiramente a Deus, a nossos
familiares, professores e colegas que firmamos amizades

nesse periodo académico.



RESUMO

A legislagao brasileira sobre licitagdes e contratos administrativos foi significativamente
atualizada com a promulga¢do da Lei n°® 14.133/2021, que substitui a antiga Lei de Licitagdes
n. 8.666/1993, harmonizando os procedimentos de licitagdes e compras publicas em ambito
federal, estadual e municipal. O objetivo geral dessa pesquisa ¢ descrever os impactos € as
necessidades de adaptacdo que a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), Lei n°
14.133/2021, trouxe para a empresa AP da Silva Distribuidora. A metodologia utilizada foi
uma abordagem qualitativa, descritiva, exploratoria efetivada por meio de estudo de caso
realizado junto a empresa em questdo, por meio de entrevista, guiada por um roteiro
semiestruturado. Concederam a entrevista o gestor da empresa ¢ um funcionario responsavel
pela elaboragdo e revisdo dos processos licitatdrios. Os resultados mostraram que o processo
licitatorio mantém a mesmas exigéncias em termos de prazos e documentagao, trazendo como
mudanga a transi¢ao do pregdo presencial para o pregdo, exclusivamente, de forma eletronica,
facilitando a participacdo da empresa em termos de agilidade e extingdo de custos com
logistica, aumentando assim a competitividade entre os fornecedores. As contribui¢des desta
pesquisa incluem a promog¢ao de um entendimento das praticas de licitagdo, com énfase no
contexto do pregdo eletronico e nas modalidades de licitagdo e suas implicagdes para a gestao
publica.

Palavras-chave: Processos licitatorios; Lei n°14133/2021; Mudancas organizacionais.



ABSTRACT

Brazilian legislation on public procurement and contracts was significantly updated with the
enactment of Law 14.133/2021, which replaces the old Public Procurement Law No.
8.666/1993, harmonizing public procurement and bidding procedures at federal, state, and
municipal levels. The general objective of this research is to describe the impacts and
adaptation needs that the New Public Procurement and Contracts Law (NLLC), Law
14.133/2021, brought to the company AP da Silva Distribuidora. The methodology used was
a qualitative, descriptive, exploratory approach carried out through a case study carried out
with the company in question, through an interview, guided by a semi-structured script. The
interview was granted by the company's manager and an employee responsible for preparing
and reviewing the bidding processes. The results showed that the bidding process maintains
the same requirements in terms of deadlines and documentation, bringing as a change the
transition from face-to-face bidding to exclusively electronic bidding, facilitating the
company's participation in terms of agility and eliminating logistics costs, thus increasing
competitiveness among suppliers. The contributions of this research include promoting an
understanding of bidding practices, with an emphasis on the context of electronic bidding and
bidding modalities and their implications for public management.

Keywords: Bidding processes; Lei n°14133/2021; Organizational moves.
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1 INTRODUCAO

A legislacao brasileira sobre licitagdes e contratos administrativos passou por uma
significativa atualizacdo com a promulgag¢do da Lei n® 14.133/2021. Essa Nova Lei de
Licitagdes e Contratos (NLLC) substituiu a antiga Lei de Licitagdes (Lei n°® 8.666/1993), a Lei
do Pregdo (Lei n° 10.520/2002) e o Regime Diferenciado de Contratacdes (RDC — Lei n°
12.462/2011), consolidando as diretrizes para Unido, estados, Distrito Federal e municipios

(Brasil, 2021).

A nova Lei de licitacdes nao so6 define orientagdes mais transparentes, como também
objetiva aumentar a competitividade e simplificar a participagdo de empresas em processos
licitatorios (Paula, 2023). Uma das principais caracteristicas da Lei n® 14.133/2021 € o incentivo
a transparéncia, essencial para a confianga da populacdo nas entidades governamentais

(Remédio, 2021).

Licitagdo e compras publicas sdo termos relacionados a gestao publica e ao processo de
contratacdo de servigos ou bens por parte de governos, empresas publicas e outras entidades
publicas (Remédio, 2021). Licitagao € o processo de sele¢ao de um fornecedor ou prestador de
servigos para atender as necessidades de uma entidade publica (Oliveira et al., 2023). Isso
envolve a publicagdo de um edital ou convite para que os interessados apresentem propostas
para atender as necessidades especificas da entidade (Oliveira ef al., 2023). Compras publicas,
por outro lado, sdo as aquisi¢cdes de bens ou servigos feitos por uma entidade publica para

atender as suas necessidades (Oliveira et al., 2023).

Por regra, a nova legislagdo visa harmonizar os procedimentos de licitagdo e compras
publicas com as melhores praticas de gestao e inovagao, estimulando a adocao de tecnologias
que possam acelerar o processo e melhorar a eficacia nas contratagdes (Paula, 2023). A inclusdo
de modalidades como o pregao eletronico, por exemplo, busca ndo apenas reduzir custos, mas
também criar um ambiente mais competitivo e dindmico para as organizac¢des (Souza; Ramos;
Silva, 2021). Essas mudangas representam um progresso na gestao publica, no entanto, também
apresentam desafios que requerem uma andlise minuciosa e cuidadosa, considerando fatores
como a capacidade das organizagdes em adaptar-se as novas praticas, a necessidade de
treinamento, modificacdo da estrutura e capacita¢ao dos funciondrios para atender as exigéncias

dessa nova lei (Souza; Ramos; Silva, 2021).

A teoria institucional ¢ uma abordagem que se concentra na analise das instituigcdes e

suas influéncias no comportamento das organiza¢cdes e nos processos de mudanca
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organizacional (Rosseto; Rosseto 2005). O conceito de isomorfismo ¢ central na teoria
institucional, referindo-se ao processo por quais organizagdes dentro de um mesmo campo ou
setor se tornam mais semelhantes entre si ao longo do tempo (DiMaggio; Powell, 2005). Esse
fendmeno estd relacionado a pressdes externas, como regulamentagdes governamentais que
obrigam as organizagdes a adotarem certas praticas (isomorfismo coercitivo); a influéncia de
profissionais e associacdes que promovem padroes e melhores praticas (isomorfismo
normativo) e ocorre quando as organizagdes imitam outras que sao consideradas bem-sucedidas

ou legitimas em um contexto especifico (isomorfismo mimético) (DiMaggio; Powell, 2005).

Diante desse cenario, a questdo que guia estd pesquisa é: Como a nova lei de Licitagdes
e Contratos, Lei n® 14.133/2021, impactou as operagdes de uma empresa distribuidora da cidade
de Anastacio-MS que atua em processos licitatorios no estado de Mato Grosso do Sul. O
objetivo geral dessa pesquisa ¢ descrever os impactos e as necessidades de adaptacdo que a
Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), Lei n° 14.133/2021, trouxe para a empresa AP da

Silva Distribuidora.

Essa andlise justifica-se importancia para o setor empresarial e a administragdo publica
uma vez que uma nova legislagdo estabelece diretrizes que reconfiguram o ambiente
competitivo das contratacdes governamentais (De Souza; De Andrade, 2024). Compreender
essas alteracoes ¢ fundamental para que as empresas possam se adaptar aos novos critérios e

garantir sua participagao efetiva nos processos licitatorios (Reis; Santos, 2023).

A metodologia utilizada foi uma abordagem qualitativa e descritiva efetivada por meio
de estudo de caso realizado junto a empresa AP da Silva Distribuidora. A coleta de dados foi
realizada em novembro de 2024, por meio de um roteiro semiestruturado de entrevista, sendo
os respondentes o gestor da empresa e um funcionario responsavel pela elaboragdo e revisao
dos processos licitatorios. Os dados empiricos foram analisados utilizando a andlise de

conteudo fundamentada em Bardin (2009).

A estrutura deste trabalho apresenta a seguinte forma: apos esta introdugao, sao exibidas
as bases teoricas que sustentam a pesquisa. No capitulo de métodos sdao destacadas as
caracterizagdes metodoldgicas, incluindo o tipo de estudo e a ferramenta de coleta de dados.
Em seguida sdo apresentados e discutidos os resultados, tendo por fim as principais conclusoes

e referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do ¢ apresentado o arcabougo tedrico que sustenta esta pesquisa, visando situar
o estudo no campo do conhecimento, apresentando os principais autores e suas contribui¢oes

para a tematica.
2.1 Historico das contratacdes publicas

As praticas de contratacdo publica tém evoluido em diferentes paises e épocas. A
legislagao brasileira sobre licitagdes e contratos administrativos foi pautado basicamente pelas
Leis n® 8.666/1993, Lei n® 10.520/2002 e Lei n° 12.462/2011 que criou o Regime de
Contratagdes Publicas Diferenciadas (RDC). Nesse periodo, a contratacdo publica comegou a
ser vista como um instrumento importante para o desenvolvimento economico e social (Goulart,

2021).

Dentre os aspectos normativos dessas leis, evidenciaram-se algumas dificuldades
atribuidas a morosidade, a excessiva procedimentalizacdo, a falta de transparéncia e os riscos a
seguranga juridica (Oliveira et al., 2023). Embora passando a ser realizada de forma mais
transparente e competitiva, com a criagdo de procedimentos de licitacdo e avaliacdo de
propostas, as contratagdes publicas eram frequentemente caracterizadas pelo poder absoluto do
governo para realizar obras publicas, como a construcdo de estradas, pontes e edificios,

existindo leis e regulamentacdes especificas para essas (Goulart, 2021).

A elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, assim como a especificacao
completa do bem a ser adquirido ¢ atribui¢do exclusiva da administragdo publica, limitando a
possibilidade de incorporagdo de solucdes inovadoras e criativas (Paula, 2023). Essa restri¢ao
pode limitar a capacidade da administragdo publica em encontrar solugdes mais eficientes e
eficazes para os problemas que busca resolver, pois ndo ha espaco para a discussdo e a
consideracdo de propostas inovadoras. Isso pode levar a solu¢des que ndo sdo as mais

adequadas ou eficazes para atender as necessidades da sociedade (Paula, 2023).

Com o tempo as modalidades previstas na Lei 8.666/1993 perderam suas utilidades para
a conclusdo do processo licitatorio, em especial a modalidade carta convite, que se tornou
inviavel pela violagdo dos principios de isonomia e igualdade na competi¢ao, conforme previsto
no artigo 5° da Constituicdo Federal e no artigo 3° da propria lei de licitagdes (Brasil, 1988;

1993).

As modalidades de contratagdo de pregdo eletronico e registro de precos, ndo trazem

detalhes previsto na Lei 8.666/1993. Diante disso, a Lei n® 10.520/2002, conhecida como a Lei
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do Pregdo, introduz uma nova modalidade de licitacdo no Brasil, destinada a aquisi¢do de bens
e servigos comuns, com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a celeridade nos processos de
compras publicas (Brasil, 2002). O pregado, estabelecido como modalidade de licitagao
aplicavel a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, conforme previsto no artigo 37,
inciso XXI, da Constitui¢do Federal, pode ser utilizado independentemente do valor da
contratacdo, desde que se trate de bens ou servicos considerados comuns (Brasil, 1988;

1993;2002).

O procedimento do Pregdo ¢ dividido em duas fases principais (Brasil, 2002): A
primeira, fase de lances, onde os licitantes participam de uma sessdo publica onde podem
oferecer lances sucessivos, visando reduzir o preco final. A segunda ¢ a fase recursal, onde os
licitantes t€ém o direito de interpor recursos administrativos contra decisdes da comissdo de
licitagdo, garantindo um espaco para contesta¢do antes da adjudicag@o do objeto. No Pregdo, a
fase de julgamento das propostas precede a fase de habilitagdo dos licitantes, permitindo que as

propostas sejam analisadas rapidamente antes da verificagdo da documentagao (Brasil, 2002).

O Regime Diferenciado de Contrata¢des (RDC), criado pela Lei n°® 12.462/2011, com o
objetivo de simplificar e agilizar os processos de licitacdo e contratagdo, especialmente para
obras e servigos relacionados a eventos de grande porte, como os Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos de 2016, foi concebido para proporcionar maior eficiéncia nas contratagdes
publicas, promovendo um ambiente mais competitivo e transparente (Brasil, 2011). Uma das
inovacdes do RDC ¢ a possibilidade de inversdo da ordem das fases de habilitagdo e julgamento.
Isso significa que, primeiro, sao realizados os lances dos concorrentes, e apenas depois ocorre
a verificacdo da documentacao, o que reduz a burocracia. O regime oferece uma série de opgdes
que tornam os procedimentos licitatorios mais flexiveis, como a possibilidade de realizacao em

formato eletronico ou presencial e a pré-qualificacdo dos concorrentes (Brasil, 2011).

Durante décadas essas legislagdes foram criticadas por questdes de burocracia, lentidao
dos processos, falta de eficiéncia e pouca flexibilidade (Silva Neto, 2020). O que tornou o
processo licitatorio complexo, desnecessariamente formal e puramente burocratico, afetando
ndo apenas a administracdo publica, mas também os licitantes, que enfrentam atrasos na
obtengao de contratos. Em muitos casos, o critério de selecao foi puramente o preco mais baixo,
sem levar em consideracdo outros fatores relevantes, como qualidade, capacidade técnica e

desempenho anterior dos licitantes (Oliveira et al., 2023).
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2.2 Nova Lei de Licitagcoes e Contratos - Lei n° 14.133/21

A promulgacao da Lei n® 14.133/2021 de Licita¢des e Contratos em abril de 2021 ¢ um
marco importante na historia das compras publicas no Brasil. Objetivando reduzir a burocracia
e dar maior efetividade aos processos licitatorio, o processo licitatorio passou a ser regido por

essa Lei (Remédio, 2021).

Muitas empresas t€m se voltado para a participagdo em licitagdes publicas, o que torna
fundamental compreender o conceito de licitagdo. A licitagdo pode ser definida como um
procedimento administrativo que visa selecionar a proposta mais vantajosa para a administragao
publica, visando a contratagdo de bens, servigos ou obras (Mello, 2021). Além disso, atua como
um mecanismo que promove a moralidade e a eficiéncia nas transagdes administrativas,

assegurando a competitividade entre os licitantes (Meirelles, 1971).

A licitagdo estd intrinsicamente relacionada ao processo de aquisi¢do ou locagao de
bens, a realizagdo de obras ou servigos, bem como a outorga de concessdes e permissdes para
a execucdo de obras, prestacdo de servigos ou uso exclusivo de bens publicos, conforme as
condigdes previamente estipuladas (Mello, 2021). Para as empresas, a licitagdo representa um
método fundamental na selecdo de propostas, pois ndo apenas assegura a utilizacdo eficaz dos
recursos publicos, mas também promove uma concorréncia equitativa entre os participantes

(Mello, 2021).

A Lei n° 14.133/2021, que estabelece normas gerais para licitagdes e contratos
administrativos no Brasil, introduziu varias inovagdes significativas em relagdo as legislagdes
anteriores, pois prevé que um dos objetivos do processo licitatorio € o incentivo a inovagao e
ao desenvolvimento nacional sustentavel (Brasil, 2021). Extingue algumas modalidades
anteriores, como a tomada de precos e o convite, e introduz o didlogo competitivo. As
modalidades agora incluem concorréncia, concurso, leildo, pregdo e dialogo competitivos

(Brasil, 2021).

Isso se reflete na criacdo de modalidades que favorecem solugdes inovadoras, como o
dialogo competitivo, que permite uma interacdo mais dindmica entre a administragdo publica e
os fornecedores. “Realiza didlogos com licitantes previamente selecionados mediante critérios
objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas capazes de atender as suas
necessidades, devendo os licitantes apresentar proposta final apos o encerramento dos dialogos”

(Brasil, 2021, art. 6°, inc. XLII).
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Sob a perspectiva da administragdo publica, a nova lei possibilita uma selecdo mais
criteriosa dos fornecedores, considerando critérios além do preco (Reis; Santos, 2023). Essa
abordagem resulta na celebracdo de contratos de maior qualidade, mais alinhados as

necessidades e critérios do governo (Reis; Santos, 2023).

A lei estabelece a preferéncia pela realizacdo de licitagdes de forma eletronica,
promovendo a digitalizagao dos processos e facilitando o acesso e a participagdo de um maior
numero de fornecedores (Paula, 2023). Para isso, foi criado o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP, 2024), que centraliza informacdes sobre concorréncias e contratos, facilitando

a supervisao por parte da sociedade civil e 6rgdos de controle.

O PNCP, ¢ um sistema de gerenciamento de contratagdes publicas, administrado pelo
Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas (CGRNCP), com o objetivo de
centralizar e disponibilizar informacgdes sobre todas as contratacdes realizadas pela Unido,
governos estaduais e municipais (PNCP, 2024). Essa plataforma garante a transparéncia e a
responsabilizacdo nos processos de contratagdo publica, tornando mais facil a acessibilidade e

a andlise dos dados para a sociedade (PNCP, 2024).

Em relacao aos prazos contratuais, a Lei n® 14.133/2021 determina que eles devem ser
condicionados a existéncia de crédito or¢amentario, considerando o ano financeiro atual.
Fatores importantes precisam ser levados em consideragdo para esses prazos (Brasil, 2021).
Segundo Melo (2021) a nova lei determina a ser levado em consideragao: seguro garantia e step
in right; alocacdo de riscos, que ndo era prevista pela Lei 8.666/93; alteracdo de contratos, que

a nova lei detalha com mais qualidade, pagamentos, a partir da disponibilizacdo de recursos,

repactuacdo e reajustamento e nulidade.

A nova legislagdo amplia os critérios de julgamento das propostas, permitindo que as
contratacdes sejam feitas ndo apenas pelo menor prego, mas também por melhor técnica, técnica
e prego, maior retorno econdomico (Oliveira et al.,2023). Permite a aplicacdo de uma margem
de preferéncia para produtos nacionais e servigos resultantes de inovagodes tecnologicas
internas, incentivando o desenvolvimento econémico local (Brasil, 2021). Inclui a possibilidade
de remanejamento de bens e servigos entre unidades participantes da ata e a prorrogacao da

validade das atas quando o quantitativo contratado ndo for totalmente utilizado (Brasil, 2021).

Essas abordagens inovadoras visam nao apenas otimizar a selecdo de propostas, mas

também garantir que as solucdes oferecidas atendam de maneira mais eficaz as necessidades do
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contratante. Considerar padrdes de sustentabilidade e modernizar sistemas em linha com as

melhores praticas internacionais (Reis; Santos, 2023).

De acordo com Oliveira ef al. (2023, p. 5) ©“ As principais motivagdes para a mudanga
incluem a necessidade de combater a corrupgdo, simplificar procedimentos, aumentar a
transparéncia, incentivar a eficiéncia”, estabelecendo a adogao de modalidades de licitagdo mais
flexiveis, como o didlogo competitivo e a licitacdo por maior retorno econdmico, o representa
um avango significativo na adequagao dos processos licitatorios as especificidades de cada

contratacgao.

No Quadro 1 ¢ apresentado algumas das principais diferengas introduzidas pela Lei n°

14.133/2021 em relagdo a Lei n° 8.666/1993.

Quadro 1- Comparacio das principais alteracdes instituidas pela Lei n° 14.133/2021 em

relacdo a Lei n° 8.666/1993
- Leim°86661993  Lein°141332021

tomada de pregos, convite, concurso €
leildo

Principios Isonomia, selegdo da proposta de maior | Eficiéncia, interesse publico, planejamento,
vantagem para o poder publico, | transparéncia, eficacia, segregagdo de fungdo,
legalidade, impessoalidade, | seguranca juridica, razoabilidade, competitividade,
moralidade, igualdade, publicidade, | proporcionalidade, celeridade, economicidade (Art.
probidade administrativa, vinculagdo | 5°)
do instrumento convocatorio,
julgamento objetivo (Art. 3°)

Prazos dos | Previstos nas Leis n. 10.520/2002 e | Alteragdes no prazo de permanéncia do Edital antes

Editais 12.462/2011 da fase de apresentagdo de propostas e lances (Art.

55)

Local de | Jornais de grande circulagdo e no Diario | Meio eletronico Portal Nacional de Compras

divulgac¢ao Oficial Publicas (CNPC) art. 174

Agentes Responsabilidades dos agentes ¢é | Define claramente as responsabilidades dos agentes

publicos publico ¢ prevista, mas com menos | pubicos envolvidos nas licitagcdes
clareza sobre penalidades.

Modalidades | Prevé cinco modalidades: concorréncia, | Extingue a Tomada de Pregos e o Convite, e inclui o

Pregdo (previsto na Lei n° 10.520) e o Dialogo
Competitivo como novas modalidades.

Critérios de

Menor preco ou o de melhor técnica ou

Permite o uso de outros critérios de julgamento,

especificos com critérios mais restritos

julgamento | prego, dependendo do tipo de objeto | como o maior desconto, a melhor combinagéo de
licitado. prego e qualidade, a técnica e o desempenho
sustentavel
Contratos Regras  rigidas de  execucdo, | Mantém regras de execucdo, introduzindo
fiscalizagdo e rescis@o contratual mecanismos de incentivo a melhoria continua e
san¢Oes administrativas mais claras
Dispensas Dispensa de licitagdo em casos | Amplia as hipoteses de dispensa e simplifica os

critérios para sua aplicacao

Pesquisa de
precos

Exige pesquisa prévia com base em
pregos praticados no mercado

Permite maior flexibilidade na pesquisa de precos,
podendo utilizar dados de plataformas digitais e
outros meios disponiveis.

Fases da
licitacio

Trés fases: habilitacdo, julgamento e
homologacédo

Cinco fases: habilitagdo, julgamento, homologagao,
planejamento e divulgagdo do edital e execugdo
contratual.

Fonte: Autores (2024)
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ALein®14133/2021, se destaca por sua busca em estabelecer um sistema de contratacao
publica mais 4gil e menos burocratico. Ao simplificar os procedimentos licitatorios, essa
legislagao visa mitigar a morosidade e os obstaculos que anteriormente dificultavam a aquisi¢ao
de bens, servicos e obras pelo poder publico. Com a implementacao de processos mais céleres,
as demandas governamentais podem ser atendidas de maneira mais rdpida e eficiente,
possibilitando o avango de projetos e iniciativas em diversas areas, como infraestrutura, saude,

educagdo e seguranca (Andrade, 2023).
2.3 Teoria institucional

A Teoria Institucional enfatiza a importancia de compreender as dindmicas institucionais
e as interacdes que envolvem o processo decisério (DiMaggio; Powel, 2005). Aborda as
pressoes institucionais na analise organizacional por meio de uma compreensao multifacetada
das influéncias que moldam o comportamento das organiza¢des (DiMaggio; Powel, 2005). Essa
teoria sugere que as organizagdes ndo operam apenas em resposta a fatores técnicos ou de
eficiéncia, mas também sdo profundamente impactadas por pressdes normativas, regulatorias e

sociais que emergem do ambiente institucional (Ribeiro et a/.,2021).

Um dos conceitos centrais da Teoria Institucional ¢ o isomorfismo e suas variagdes
apresentadas por DiMaggio e Powell (2005). O isomorfismo se refere ao processo pelo qual
organizacdes se tornam semelhantes entre si em resposta as pressoes institucionais, resultando
em uma homogeneizacao de praticas, estruturas e comportamentos dentro de um determinado

campo organizacional (DiMaggio; Powel, 2005).

De acordo com DiMaggio e Powell (2005), as pressdes institucionais podem ser
definidas em trés categorias principais: isomorfismo coercitivo; isomorfismo normativo e

isomorfismo mimeético.

O isomorfismo coercitivo refere-se as pressdes formais e informais exercidas por
entidades mais poderosas, como o Estado ou outras organiza¢des dominantes, que obrigam as
institui¢des a se conformarem a determinadas normas e praticas. Isso pode incluir a imposi¢ao
de legislagdes ou regulamentagdes que desativam adaptacdes nas praticas organizacionais
(DiMaggio; Powel, 2005). O isomorfismo normativo esta relacionado a profissionalizagdo e as
normas aplicaveis pelas profissdes. As organizagdes sdao influenciadas por padrdes e
regulamentagdes que definem praticas aceitaveis dentro de um campo profissional, levando-as
a adotar comportamentos que garantam sua legitimidade (DiMaggio; Powel, 2005). Por fim, o

isomorfismo mimético ocorre quando as organizagdes imitam outras que sdo percebidas como
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bem-sucedidas ou legitimas, especialmente em situacdes de incerteza. Essa imitacdo pode ser
uma estratégia para recuperar a legitimidade organizacional ou para se adaptar as novas

condi¢des do mercado (DiMaggio; Powel, 2005).

A andlise das pressoes institucionais permite uma visao mais abrangente das dindmicas
organizacionais, destacando que as decisdes ndo sdo tomadas apenas com base em critérios
econdmicos ou técnicos, mas também em fun¢do da necessidade de atender as expectativas
sociais e normativas (DiMaggio; Powel, 2005). Essa abordagem contribui para uma
compreensdo mais rica das interacdes entre as organizagdes € seu ambiente institucional,
revelando os mecanismos pelos quais as normas e valores sociais influenciam o comportamento

organizacional (Ribeiro; Macedo, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa e descritiva.
Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de leis e trabalhos académicos
publicados em periddicos cientificos. A abordagem qualitativa se concentra na andlise de
aspectos subjetivos e complexos do comportamento humano e dos fendmenos sociais. Nesse
sentido, “o ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador ¢ o

instrumento-chave” (Silva; Menezes, 2000, p. 20).

O procedimento técnico para este trabalho foi o estudo de caso. Segundo Yin (2001), o
estudo de caso ¢ uma estratégia de pesquisa que se concentra na andlise aprofundada de um
fendmeno em seu contexto real. Os estudos de caso sdo caracterizados por sua abordagem
qualitativa, que busca responder perguntas do tipo "como" e "por que", e sdo particularmente
eficazes para investigar fendmenos complexos que ndo podem ser compreendidos isoladamente

do seu contexto natural (Yin, 2001).

Nesta pesquisa, o estudo de caso se concentrou em analisar os impactos e as
necessidades de transformacdes nos processos Licitatorios que a Lei n°® 14.133/2021 trouxe para
a empresa AP da Silva Distribuidora, permitindo uma compreensao aprofundada da situacao
em questdo. Para a realizacdo do estudo de caso a coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista com roteiro semiestruturado, contendo 10 questdes (Quadro 2). Participaram da
entrevista o proprietario da empresa e um funciondrio responsavel pela elaboracao e revisao

dos processos licitatorios que atua nessa empresa desde 2019. As entrevistas foram realizadas
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em momentos distintos. Optou-se por identificar os entrevistados como E1 (proprietario) e E2

(funcionério).

Quadro 2 — Questdes que nortearam o roteiro da entrevista

1) Vocé esta ciente das mudangas trazidas pela Lei n® 14.133/2021 em relagdo a legislagdo anterior?

2) Quais aspectos da nova lei vocé considera mais relevantes para a sua empresa? (Novas
modalidades de licitacdo, Processos eletronicos, Critérios de julgamento, Fomento a micro e
pequenas empresas).

3) Houve alteragdo nos prazos dos processos licitatorios apos a implementacéo da nova lei? Se sim,
qual o impacto dessas mudancgas nos prazos de entrega dos produtos/servigos?

4) Quais desafios vocé enfrentou na adaptagdo aos novos procedimentos estabelecidos pela Lei n°
14.133/2021?

5) Qual modalidade de licitagdo a empresa tem utilizado com maior frequéncia apds a entrada em
vigor da Lei n° 14.133/2021? Houve alguma dificuldade em adapta-la aos novos requisitos?

6) Como vocé avaliaria a experiéncia de participar das licitagdes sob a Lei n® 14.133/2021 em
comparagdo com as anteriores?

7) A empresa investiu em novas tecnologias para atender as exigéncias da nova lei? Quais foram os
principais desafios e beneficios dessa implementagdo?

8) Vocé considera que a Lei n® 14.133/2021 facilitou ou dificultou o acesso da sua empresa as
licitagOes publicas?

9) A empresa ofereceu algum tipo de capacitagdo aos colaboradores envolvidos nos processos
licitatorios para atender as novas exigéncias legais? Se sim, como avalia a eficicia dessa
capacitagdo?

10) Que tipo de suporte ou informagdo adicional vocé acredita que seria util para melhorar a
adaptacdo da sua empresa a nova lei?

Fonte: Autores (2024)

As entrevistas foram realizadas nos dias 26 ¢ 27 de novembro de 2024, de forma
presencial, utilizando um gravador para registrador as informagdes obtidas a medida que as
perguntas fossem respondidas pelos entrevistados. Optou-se por transcrever as respostas dos
entrevistados reproduzindo o discurso oral em formato escrito, com a omissdo de algumas falas
quando solicitado pelo entrevistado. Essa abordagem visa garantir a fidelidade ao discurso dos
entrevistados, a0 mesmo tempo em que permite uma andlise detalhada das informacdes
coletadas. A permissdo para realizacao das entrevistas, assim como a identificagdo do nome da
empresa foram autorizadas mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).

Considerando a natureza qualitativa desta pesquisa, para organizar os dados qualitativos
e estabelecer conexdes entre as informagdes obtidas e os contextos mais amplos em que estao
inseridos, recorre-se ao método de Analise de Conteudo. Segundo Bardin (2009), a analise de

conteudo ¢ definida como um método que permite compreender o significado da mensagem e
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sua respectiva interpretacdo, além de possibilitar inferéncias sobre realidades que transcendem

a mensagem em Si.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A empresa AP da Silva Distribuidora, foi fundada em 14/07/2017, no municipio de
Anastacio-MS, atua no fornecimento de produtos para 6rgdos publicos por meio de licitagdes e
contratos. Possui natureza juridica individual, com uma estrutura organizacional simplificada,
composta exclusivamente pelo proprietario € um Unico funcionario. Seu ramo de atividades ¢
comércio atacadista de produtos alimenticios em geral, autorizada para exercer atividades
secundarias de comércio atacadista de artigos do vestudrio e acessorios, exceto profissionais e
de seguranca, calgados, materiais para uso médico, cirargico, hospitalar e de laboratorios,
perfumaria, cosméticos, equipamentos elétricos de uso pessoal e domésticos, artigos de

escritorios, entre outros.

De acordo com o artigo 6°, inc. IX, da Lein® 14.133/2021, considera-se licitante a pessoa
fisica ou juridica, bem como o consodrcio de pessoas juridicas, que participe ou manifeste a
inten¢do de participar de um processo licitatorio. Para efeitos da legisla¢do, equipara-se ao
licitante o fornecedor ou prestador de servicos que, em resposta a uma solicitacdo da

Administragdo Publica, apresenta uma proposta (Brasil, 2021).

Ao serem questionados sobre sua consciéncia a respeito das mudangas introduzidas pela
Lein°® 14.133/2021 em comparagdo a legislagdo anterior, a Lei n° 8.666/1993, os entrevistados
afirmaram estar cientes dessas alteracdes. No entanto, ambos salientaram que a nova Lei trouxe
poucas alteragdes significativas na rotina operacional da empresa, uma vez que o processo
licitatério continua a seguir os procedimentos estabelecidos pela legislacdo anterior. A
formaliza¢do da documentacdo e o cumprimento de prazos permanecem inalterados. Na visao
do Entrevistado E1: “¢ comum no Brasil que as leis mudem de nimero e nome com frequéncia,

fazendo apenas alteragdes sucintas”.

Nesse sentido, ambos os entrevistados observaram que a nova lei eliminou as
modalidades de carta convite e tomada de preco, mantendo a concorréncia e incorporando o
pregdo eletronico como uma modalidade substitutiva ao pregao presencial. O pregao eletronico
trouxe como beneficio central, a redu¢dao dos custos. Para o E1 “A realizacao do pregio de
forma online elimina despesas relacionadas ao transporte € ao tempo necessario para

comparecer fisicamente ao local de participagdo”. Visdo complementada pelo entrevistado E2
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que destaca o relevante fomento que a operagdo eletronica trouxe ao permitir que as

microempresas competissem a custos reduzidos.

Ao serem questionados se houve alteracdo nos prazos dos processos licitatorios apds a
implementa¢ao da nova Lei de Licitagdes, segundo os depoimentos dos entrevistados, nao
houve mudancgas significativas nos prazos estabelecidos. Os prazos continuam a variar
conforme o tipo de produto e as especificacdes acordadas durante o processo licitatorio,
ratificando a ideia de que a nova legislacdo ndo alterou substancialmente essa dinamica.
Oliveira et al. (2023) indica que os processos licitatorios sao frequentemente descritos como
complexos, com muitos requisitos e formalidades, o que torna a contratagdo de bens e servigos

mais lenta e burocratica.

Por outro lado, o entrevistado E1 afirmou que o problema foi com adaptacao as
plataformas, porque cada municipio participante usa uma plataforma propria, as vezes varios
municipios utilizam o mesmo modelo de plataforma. Isso exige treinar funcionarios novos, com
apoio dos mais experientes. Vale ressaltar que, segundo o entrevistado, esse treinamento nao
foi dificil, porque mesmo antes, quando o pregdo era presencial, muitos municipios ja
utilizavam plataformas eletronicas, por isso a sua empresa ja estava familiarizada com o uso

dessas ferramentas.

O entrevistado E2, relatou que incialmente houve uma necessidade significativa de
suporte por parte das plataformas digitais, especialmente no que diz respeito ao treinamento.
Para familiarizar-se com o funcionamento dos sistemas, E2 realizou diversas indagacdes aos
desenvolvedores das plataformas. Essa busca por esclarecimentos foi importante durante o

processo de adaptacao as novas tecnologias.

A experiéncia do entrevistado E1 reforca a relevancia de um programa de capacitagao
estruturado, que ndo apenas fornega informacgdes sobre o uso das plataformas, mas que também
promova um canal de comunicagao efetivo entre os usudrios e os desenvolvedores. A interagao
continua e a disponibilizagdo de recursos educacionais adequados podem facilitar o treinamento
dos usudrios, minimizando as dificuldades enfrentadas durante a transicdo para o ambiente

digital.

De acordo com os depoimentos dos entrevistados E1 e E2, a modalidade de licitagdo
adotada pela empresa ¢ integralmente eletronica. Essa mudanga € uma consequéncia direta da
nova Lei de Licitacdes, que proibiu a utilizagdo da carta convite, estabelecendo que todos os

pregdes devem ser realizados na modalidade eletronica. No contexto da adaptagdo da Lei n°
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14.133/2021, o isomorfismo coercitivo pode influenciar significativamente a forma como as
entidades publicas implementam as novas diretrizes de licitagdo, devido a pressdo que as
organizacdes enfrentam para se conformar a normas e praticas estabelecidas, resultando em

homogeneizacao de comportamentos organizacionais (DiMaggio e Powell,2005).

A nova legisla¢ao consolidou a obrigatoriedade do uso de plataformas digitais para a
realizacdo de pregdes, o que permite uma participagdo mais ampla de fornecedores,
independentemente de sua localizacao geografica. De acordo com Goulart (2021), a transi¢ao
para a modalidade eletronica ¢ uma resposta as exigéncias contemporaneas por maior eficiéncia
e transparéncia nas contratagdes publicas, refletindo as diretrizes estabelecidas pela nova Lei

de Licitagoes.

O entrevistado E1 avaliou que a experiéncia de participar das licitagdes sob a protecao
da Lei n° 14.133/2021 ¢ significativamente mais pratica em compara¢do com as modalidades
anteriores. Segundo sua perspectiva, a nova legislacdo proporciona uma simplificagdo dos
procedimentos, eliminando a necessidade de transporte fisico de documentos. Todo o processo,
desde o credenciamento até a apresentacao dos documentos ¢ a submissao das propostas de
precgos ¢ realizado de forma online, o que contribui para uma maior eficiéncia e agilidade nas
licitagdes. “Nesse sentido, melhorou, ficou mais rapido, mais eficaz por conta da modernizacao,
€ como nossa empresa ja tinha funcionario experiente, eles foram orientando os mais novos”

(E1).

A nova legislagdo estabelece um conjunto claro de regras e procedimentos que visam
modernizar e tornar mais eficiente o processo de contratacdo publica. As organizagdes podem
sentir uma pressao para se adaptar a essas normas, ndo apenas por questoes legais, mas também
para atender as expectativas sociais e politicas em relagdo a transparéncia e eficiéncia
(DiMaggio; Powell, 2005). Essa conformidade pode ser impulsionada por 6rgdos de controle,

como Tribunais de Contas, que exigem a adog¢ao das novas praticas.

Em relagdo aos investimentos necessarios para atender aos requisitos estabelecidos pela
nova Lei de Licitagdes, o entrevistado E1 relatou que houve um investimento significativo na
melhoria da qualidade da conexdo a internet. Essa medida foi considerada essencial para
garantir agilidade nas operagdes, especialmente em virtude do elevado nimero de agdes que
podem sobrecarregar a linha de comunicacdo. Além disso, E1 enfatizou a importancia de
considerar os custos associados as plataformas digitais, uma vez que a maioria delas ¢

remunerada.
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Segundo Callado et al. (2014), a implementacdo das novas diretrizes requer
investimentos em capacitagdo e recursos tecnoldgicos. Isso pode levar as instituigdes a
buscarem parcerias e colaboragdes com outras entidades ou organizagdes que ja possuem

expertise na aplicagdao da nova Lei, principalmente no que diz respeito as praticas gerenciais.

O entrevistado E1 destaca que a alteracdo mais significativa foi a transi¢ao do sistema
de pregdo presencial para o formato pregao on-line, que trouxe melhorias significativas a rotina
da empresa, especialmente por eliminar a necessidade de deslocamentos para reunides
presenciais. Essa mudanga resultou em uma redu¢do dos custos associados a hospedagem,
alimentacgdo e transporte: “felizmente, ndo enfrentei problemas criticos durante o processo de
adaptacdo ao novo sistema, pelo contrario, a transi¢do facilitou consideravelmente as

operagoes” (E1).

O entrevistado sugere que novas empresas interessadas em atuar no setor devem
considerar a importancia de um capital de giro robusto para garantir a demanda. Ele observou
que muitas prefeituras apresentam morosidade nos pagamentos, o que pode resultar em
dificuldades financeiras para as empresas. Assim, um capital de giro adequado ¢ fundamental

para assegurar a continuidade das operagdes e a capacidade de atender as exigéncias contratuais.

CONCLUSAO

A pesquisa que teve como objetivo geral descrever os impactos e as necessidades de
adaptacdo que a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (NLLC), Lei n° 14.133/2021, trouxe para
a empresa AP da Silva Distribuidora, revelou que a transi¢do para o pregao eletronico trouxe
melhorias significativas na eficiéncia e na transparéncia dos processos, além de facilitar a

participagdo das empresas.

Embora os prazos ndo tenham mudado, o impacto da digitalizagdo nas praticas
licitatérias ¢ inegavel e representa um avango significativo na forma como as contratagdes
publicas sdao conduzidas. A modernizagao dos procedimentos por meio de tecnologias digitais,
que foram impostas pelas leis, ¢ vista como uma oportunidade para reduzir custos e aumentar
a competitividade entre os fornecedores.

Independentemente de a utilizagdo de plataformas eletronicas ja ser uma pratica comum
durante os pregdes presenciais, a transi¢do para um ambiente totalmente digital trouxe novos
desafios. A necessidade de capacitagdo continua ¢ um aspecto que nao pode ser evitado,

refletindo a importancia do investimento em programas de treinamento digital. As empresas
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devem considerar a implementacao de solugdes que facilitem essa adaptagdo, como plataformas
de treinamento online que possibilitem acesso flexivel ao contetido e promovam a atualizacdo
constante das habilidades dos colaboradores.

Os desafios enfrentados, como a adaptagdo as diferentes plataformas digitais e a
necessidade de investimentos em infraestrutura, foram identificados e discutidos, permitindo
uma compreensao do cendrio atual. Essas mudangas se fizeram necessarias e obrigatdrias para
atendimento ao estabelecido pela NLLC e continua participagdo nos processos licitatorios do
estado de Mato Grosso do Sul e demais 6rgaos publicos. Assim, o problema central da pesquisa
foi respondido, confirmando que, apesar das dificuldades iniciais, a nova legislagdo representa
um avango positivo para as praticas licitatorias no Brasil.

As limitagdes enfrentadas para desenvolver essa pesquisa estdo relacionadas a restri¢ao
de acesso aos dados dos sistemas internos e plataformas exclusivas da empresa. Nesse caso, a
abrangéncia de dados foi dificultada pela natureza proprietaria dos sistemas.

Esta pesquisa contribui ao proporcionar um entendimento das praticas licitatorias, com
destaque para o pregdo eletronico. Ao aprofundar o conhecimento sobre os processos de
compras e aquisi¢des publicas, a pesquisa ndo apenas agrega valor ao campo académico, mas
também tem um impacto direto na pratica administrativa, auxiliando profissionais que estarao
a frente da gestdo publica no futuro.

Sugere-se estudos futuros para investigar a percepcdo dos servidores publicos,
fornecedores e cidaddos sobre como a digitaliza¢do e a ado¢do de novas tecnologias, como a
inteligéncia artificial, podem impactar na transparéncia e na seguranga nos processos de pregao

eletronico em termos de concorréncia.
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