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RESUMO

O trabalho em questdo analisard a citagdo por meio eletronico, fruto da lei n. 14.195/2021,
trazendo uma visao geral sobre o tema e seus impactos no processo civil, de tal maneira que
tera por objeto especifico o estudo da citagdo por meio do aplicativo WhatsApp. Para tanto, a
par de anélise de julgados, sera demonstrado que a tematica da citacao por meio do aplicativo
mencionado ¢ alvo de controvérsias, considerando a existéncia de aspectos negativos como a
incerteza da identidade do réu e caréncia de regulamentacdo legal, ao passo que serd
destacado a contribuicdo de tal ferramenta para o deslinde processual, destacando-se pontos
positivos como a celeridade e economia processual propiciadas pelo uso dessa ferramenta
para realizacdo do ato citatério. Em relagdo a metodologia adotada, utilizou-se o método
hipotético dedutivo, valendo-se de pesquisa bibliografica-documental, a partir de preceitos do
Codigo de Processo Civil e da Constituicdo Federal, bem como analise de artigos publicados
em meio eletronico e obras doutrindrias, além de julgados dos tribunais brasileiros.

Palavras-chave: Citagdo por meio eletronico. WhatsApp. Processo Civil.



ABSTRACT

The work in question will analyze the summonses by electronic means, as a result of law no
14,195/2021,bringing an overview of the topic and its impacts on the civil process, in such a
way that will have as its specific objective the study of the summonses through the WhatsApp
app. Therefore, the pair of judgment analysis, it will be demonstrated that the theme of the
summonses through the app mentioned is the subject of controversy, considering the existence
of negative aspects, such as uncertainty of the defendant's identity and lack of legal
regulation, while it will be pointed out the contribution of such a tool to procedural
delineation, highlighting positive aspects, such as the speed and procedural economy provided
by the use of this tool to carry out the summonses act. Regarding the methodology adopted,
the method hypothetical-deductive, using bibliographical-documentary research, based on
precepts of Code of Civil Procedure and the Federal Constitution, as well as analysis of
published articles in electronic media and doctrinal works, in addition to judgments from
Brazilian courts.

Keywords: Summonses by electronic means. Whatsapp. Civil Procedure.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo analisar, de forma geral, a citacdo por meio
eletronico no ordenamento processual civil, que teve seu estopim com a pandemia da
Covid-19 em meio ao avango tecnologico inserido no processo contemporaneo, de modo que
foi garantido aos interessados a entrega da prestacdo jurisdicional sob um contexto de
adaptacdo do Poder Judiciario para o andamento dos atos processuais.

Nesse viés, a lei n. 14.195/2021 foi fundamental para sedimentar a citagdo por meio
eletronico como modalidade preferencial na esfera processual civil, de forma que o trabalho
em tela busca elucidar alguns pontos deste regime, bem como analisar os reflexos
ocasionados em sede processual, abordando aspectos positivos e questdes emblematicas que
norteiam a citacao eletronica.

Ademais, o presente trabalho buscara analisar a citacdo realizada por meio do
aplicativo WhatsApp, haja vista que a utilizagdo de referido aplicativo ¢ realidade no
ordenamento processual contemporaneo e seu uso suscita discussdes em virtude,
principalmente, da falta de regulamentacdo legal acerca desse mecanismo como meio de
realizacdo da citagao.

Sob essa perspectiva, a pesquisa demonstrard aspectos positivos acerca utilizagcdo do
supracitado aplicativo, como a celeridade e eficiéncia processual, além da questdo de
economia das custas processuais, bem como aspectos negativos da tematica em analise, como
a incerteza da identidade do réu, falta de regulamentacdo legal, inseguranca juridica, além de
outros pontos que serdo expostos ao longo do trabalho.

Para andlise do tema, considerando a atualidade do tema da citagdo por WhatsApp no
cenario do processo contemporaneo, serdo utilizados julgados do Superior Tribunal de Justica
(STJ) e dos Tribunais de 2° Grau dos Estados de Sao Paulo e Parana, bem como resolucao do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e legislagdes pertinentes ao estudo, com objetivo de
apresentar um panorama geral sobre a aplicagdo dessa modalidade de citacdo e demonstrar os
entendimentos divergentes dos tribunais em relagdo ao topico em pauta.

O método de abordagem foi o hipotético-dedutivo, utilizando-se de pesquisa
bibliografica-documental, partindo de premissas do Codigo de Processo Civil e da
Constituicdo Federal, bem como analise de artigos publicados em meio eletronico, obras
doutrinarias e legislagdes atinentes a citagao por meio eletronico, além de utilizar julgados dos
Tribunais de Justica Estaduais e do STJ em virtude da especificidade da modalidade de

citacdo por WhatsApp.



2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE A CITACAO NO PROCESSO CIVIL

A priori, urge destacar no presente trabalho uma breve exposicdo acerca do instituto da
citagdo, dada sua relevancia para o processo, haja vista que referido mecanismo ¢ responsavel
por dar ciéncia ao réu do inteiro teor do processo e integrar o mesmo na lide, formando assim
a relagdo processual.

Quanto ao tema, ensina Fredie Didier Junior (2019, p. 706) que:

A cita¢do ¢ uma condicdo de eficacia do processo em relagéo ao réu (art. 312, CPC)
e, além disso, requisito de validade dos atos processuais que lhe seguirem (art. 239,
CPC). A sentenga, por exemplo, proferida em processo em que ndo houve citagao, é
ato defeituoso, cuja nulidade pode ser decretada a qualquer tempo, mesmo apos o
prazo da agdo rescisoria (art. 525, § 1°, 1, e art. 535, I, CPC) - trata-se também de
vicio "transrescisorio", na eloquente expressao de Jos¢ Maria Tesheiner. Nao se pode
confundir nulidade que se decreta a qualquer tempo, como € o caso, com

inexisténcia juridica.

Quanto aos efeitos da citagdo, além do principal efeito apontado pela doutrina,
consistente na estruturacao da triplice relacdo juridica (autor-juiz-réu) que se forma a partir da
citagdo valida do réu, tem-se, ainda, conforme o art. 240, caput, do Cdodigo de Processo Civil
(CPC) outros trés efeitos, quais sejam: induzir a litispendéncia, classificado como efeito
processual, e outros dois efeitos tidos como materiais que sdo: tornar a coisa litigiosa e
constituir o devedor em mora (Neves, 2022, p. 623).

O instituto da citacao € responsavel por proporcionar ao réu a possibilidade de exercer
o contraditério e ampla defesa no curso do processo, principios fundamentais assegurados
pela Constituicdo Federal em seu art. 5°, inciso LV, que garantem a democratizagdo na esfera
processual, de modo a permitir a resposta e participagdo do réu na lide processual e o devido
processo legal.

O ordenamento processual reveste demasiado instituto a uma série de formalidades,
que devem ser obedecidas, sob consequéncia de invalidagdao do ato; ademais, no campo da
citacdo consagra-se o principio da instrumentalidade das formas, tendo em vista que mesmo
sendo desobedecido os requisitos formais da citagdo, se essa tiver atingido a sua finalidade, ou
seja cumprido o seu papel, considerar-se-4 realizada, nesse diapasdo tem-se que o
comparecimento espontdneo do réu ou executado supre a falta ou nulidade da citagdo,
conforme dispde o art. 239, pardgrafo unico do CPC (Gongalves, 2023, p. 125).

A par do exposto, deve-se destacar no trabalho em tela as formas de citacdo previstas

no codigo de processo civil que sdo responsdveis por promover a realizagdo desse



fundamental ato, que conforme dispde o artigo 246 de referido ordenamento sdo: citacdo pelo
correio, por oficial de justica, pelo escrivao ou chefe de secretaria, por edital e por meio
eletronico, sendo este Ultimo a modalidade preferencial para cumprimento do ato citatdrio,

que serdo abordadas a seguir.

2.1 CITACAO PELO CORREIO

A citagdo pelo correio até o advento da lei n. 14.195/2021 era tida como forma
tradicional e preferencial para a realizagdo da comunicagao ao réu do processo, todavia com o
advento de referida lei a modalidade de citagdo do ordenamento processual civil passou a ser
por meio eletronico, consoante o artigo 246 do CPC.

No que tange a essa modalidade, caracteriza-se como uma forma de citagdo real, haja
vista que pressupde a entrega da correspondéncia ao citando. Ademais, tém-se no hodierno
que sua utilizagdo ndo depende de requerimento da parte, entretanto existem casos de
inaplicabilidade por forca da lei, ademais, ¢ conferido ao autor a faculdade de afasta-la, no
caso em que esse requerer a citagdo por oficial de justiga, devendo, para tanto, justificar a sua
escolha, a par do que dispde o art. 247, V do CPC (Theodoro Junior, 2023, p. 541).

Outrossim, de acordo com Cassio Scarpinella Bueno (2023, p. 373):

“A citacdo pelo correio deve observar o disposto no art. 248: o escrivdo ou o chefe
de secretaria remetera ao réu copias da peti¢do inicial e do despacho do juiz que a
determina (o que pressupde o juizo positivo de admissibilidade da peticdo inicial,
ainda que com prévia determinacdo de emenda, que também devera ser
documentada) e comunicard o prazo para resposta, o endere¢o do juizo e o
respectivo cartorio e, tratando-se de citagdo para a etapa de conhecimento do
processo, também os requisitos do art. 250 (art. 248, § 3°)[...]".

A entrega da carta deve ser pessoalmente entregue pelo carteiro ao citando,
exigindo-se deste ultimo a sua assinatura, a par do art. 248 §1°; quando o destinatario se tratar
de pessoa juridica, o Superior Tribunal de Justi¢a tinha entendimento, ainda na vigéncia do
codigo de 1973, de que o aviso de recebimento poderia ser firmado por simples empregado,
ou seja, ndo seria obrigatoria que a assinatura fosse do representante legal da empresa, ndo
obstante, com o CPC de 2015, no que tange ao tratamento de referida matéria passou a ser
consignado que a entrega do mandado somente sera valida quando feita a pessoa com poderes
de geréncia geral ou de administragcdo, ou, ainda, a funcionario responsavel pelo recebimento

de correspondéncias, a luz do art. 248, § 2° vé-se que com a redagdo atual a entrega de carta



ndo pode ser feita a qualquer empregado, mas sim aqueles responsaveis pelo recebimento de

correspondéncia (Theodoro Junior, 2023).

2.2 CITACAO POR OFICIAL DE JUSTICA

A presente modalidade de citagdo esta disposta no inciso II do art. 246 e sera utilizada
nas hipdteses de excegdes previstas no art. 247 do CPC, que sdo:
[-]
I - nas agdes de estado, observado o disposto no art. 695, § 3°
II - quando o citando for incapaz;
IIT - quando o citando for pessoa de direito publico;
IV - quando o citando residir em local ndo atendido pela entrega domiciliar de
correspondéncia;
V - quando o autor, justificadamente, a requerer de outra forma;
Ademais, a citagdo por oficial de justica também serd cabivel quando a citacdo por
correio for frustrada, a par do art. 249 do ordenamento processual civil, ou seja, sera atendida
a ordem preferencial elencada no 246 do CPC.

Em relagdo ao procedimento do ato citatério por oficial de justica, ¢ importante

destacar as ligdoes de Humberto Theodoro Junior (2023, p. 543):

O oficial de justiga deve portar o competente mandado, documento que o legitima a
praticar a citagdo, que, por sua vez, depende sempre de prévio despacho do juiz[...].
O mandado citatdrio, que ¢ expedido pelo escrivdo, por ordem do juiz, deve conter
os seguintes requisitos, exigidos pelo art. 250[...]. Cumprido o mandado, o oficial o
devolverd ao cartoério, com a certiddao da diligéncia, nos termos do art. 154, I e III.
Ela conterd, pois, a menc¢do ao lugar, dia e hora em que a diligéncia se efetuou. A
certiddo € parte integrante do ato citatorio, de modo que seus defeitos contaminam
toda a citagdo e podem, “... conforme a gravidade do vicio, acarretar até sua
nulidade”.

Em relagdo a modalidade aqui apresentada, ¢ importante destacar que ela pode ser
feita por hora certa, tida como uma modalidade de citacdo ficta, juntamente com a citagao por
edital, que sera abordada neste trabalho posteriormente, em virtude do réu nao ser citado
pessoalmente; tal hipdtese dar-se-4 quando houver suspeita de ocultagdo do réu, apos esse ser
procurado 02 (duas) vezes pelo oficial de justica em seu domicilio ou residéncia, ocasido na
qual sera intimado qualquer pessoal de sua familia e, na auséncia destes qualquer vizinho,
conforme o caput do artigo 252 do CPC.

A ocultagdo, mencionada anteriormente, ¢ requisito necessario para a citagdo por hora

certa, de modo que cabera ao oficial de justica essa constatagdo de ocultacio do réu, de modo
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que serd informado na certiddo as ocasides em que procurou ou réu e as razdes de sua
desconfianga quanto a ocultacdo, cabendo ao juiz avaliar se essa tem fundamento ou ndo,
determinando, se necessario, nova citagdo, ante a invalidez do ato anterior. Nesta senda, ¢
importante enfatizar que ¢ muito comum ter-se requerimento por parte dos autores no
processo pedindo a realizagdo de citagdo por hora certa ao juiz, no entanto, ndo ¢ um ato que
cabe ao juiz fazé-lo, tendo em vista que caberd ao proprio oficial de justica a andlise do
preenchimento dos requisitos necessarios para sua admissibilidade e realizacdo (Gongalves,
2023).

Por fim, ainda no que diz respeito a citagdo por mandado, ndo se pode olvidar que tal
modalidade podera ser feita por meio de carta precatdria, quando o réu residir em comarca
distinta daquela que tramita o processo, havendo, para tanto, colaboragdo do juizo em que se
encontrar o citando; além disso, a citacdo pode ser feita por carta de ordem, quando houver
necessidade de colaboragdo de um juizo hierarquicamente inferior em relagdo ao drgao
superior requisitante (Gongalves, 2023, p. 129).

Em suma, a citagdo por oficial de justica ¢ uma modalidade muito recorrente no
cotidiano dos tribunais de justica estaduais do pais, sendo que o oficial deve atentar-se para
que a diligéncia seja cumprida com atengdo aos requisitos estabelecidos, para evitar possivel
nulidade posteriormente; dito isso, tem-se, ainda, como modalidade de citagdo, a realizada por

escrivao ou chefe de secretaria, que sera analisada a seguir.

2.3 CITACAO PELO ESCRIVAO OU CHEFE DE SECRETARIA

Positivada no art. 246, § 1°-A, III do CPC, tal modalidade ocorre quando o citando
comparece em cartorio, onde sua citacdo podera ser realizada tanto pelo escrivao, como pelo
chefe de secretaria, de tal forma que o inicio do computo do prazo comeca na data da
ocorréncia da citacdo, conforme preceitua o art. 231, III do CPC.

No que concerne a tal citagdo, uma duvida que pode ser questionada diz respeito se
realmente ocorrera a citagdo ou o réu ingressara voluntariamente nos autos, todavia, aludida
davida nao traz qualquer consequéncia pratica, uma vez que o réu estara integrado ao
processo pelo ato de documentacdo elaborado pelo escrivao ou chefe de secretaria e assinado
pelo citando (Neves, 2022).

Por fim, trata-se de certa forma de um procedimento simples, tendo em vista que

facilita a compreensao do citando acerca do processo que lhe ¢ movido, sendo imprescindivel
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a assinatura deste na certiddo elaborada pela secretaria do juizo. Feito tal ponderacao, passa-se

a analisar a modalidade de citacao por edital.

2.4 CITACAO POR EDITAL

Outra modalidade de citagdo prevista no ordenamento processual diz respeito a citaciao
por edital, que tem seu amparo no artigo 256 do Codigo de Processo Civil, sendo considerada
uma modalidade excepcional, devendo ser analisado cada caso concreto pelo magistrado e
somente utilizada quando estiver em conformidade com os termos do supracitado artigo.

A citagdo feita por edital, ¢ uma hipotese de citacdo ficta, sendo admissivel em trés
hipoteses: a) quando desconhecido ou incerto o réu; b) quando ignorado, incerto ou
inacessivel o lugar em que se encontrar; c) nos casos expressos em lei (art. 256, CPC); caso
haja revelia ha de nomear-se curador especial para promover a defesa do revel, conforme
preceitua o art. 72, II, do CPC (Didier, 2019).

Quanto a tal modalidade de citagdo, mister se faz destacar um trecho mencionado por
Daniel Amorim Assumpgao Neves que expoe que: "¢ a modalidade mais demorada, complexa
e cara, o que desaconselha a sua utilizagdo, salvo quando realmente nao houver outra forma
de realizar a citagdo” (Neves, 2022, p. 633), ou seja, vé-se que a utilizagdo desse meio deve
ser a ultima medida para citar o réu e assim formar a relacdo processual propriamente dita.

Os requisitos da citagdo por edital t€m previsao expressa no art. 257 do CPC, sendo

necessarias:

[..]

I - a afirmag¢do do autor ou a certiddo do oficial informando a presenca das
circunstancias autorizadoras;

II - a publicagdo do edital na rede mundial de computadores, no sitio do respectivo
tribunal e na plataforma de editais do Conselho Nacional de Justica, que deve ser
certificada nos autos;

IIT - a determinagao, pelo juiz, do prazo, que variara entre 20 (vinte) e 60 (sessenta)
dias, fluindo da data da publicagdo tinica ou, havendo mais de uma, da primeira;

IV - a adverténcia de que serd nomeado curador especial em caso de revelia.

Quanto ao inciso III, mencionado anteriormente, ¢ valido destacar que o prazo
mencionado ndo concerne ao prazo de resposta do réu, mas sim ao prazo do edital, de modo
que o prazo de resposta fluird a partir do término daquele e de sua respectiva juntada aos autos
da publicacao pelo escrivdo, e transcorrido o prazo para resposta cabera ao juiz nomear

curador especial ao réu (Gongalves, 2023).
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O art. 258 traz a tona uma questao ligada ao comportamento doloso do autor referente
as circunstancias autorizadoras para citagdo por edital, tendo em vista que o requerimento
formulado por esse deve atender os pressupostos autorizadores dessa forma de citagdo ficta,
de modo que, ao agir maliciosamente, a citacdo considerar-se-a nula, a par do art. 280 do
CPC, e o autor arcard com a multa de cinco vezes o saldrio minimo vigente na de do juizo
(art. 258), que posteriormente serd revertido em beneficio do citando a par do paragrafo unico,
art. 258 do CPC (Theodoro Junior, 2023, p. 548).

Enfim, mencionado as formas de citagdes elencadas no art. 246, tem-se a citagcdo por
meio eletronico, sendo esta a modalidade preferencial do ordenamento processual vigente,
conforme previsdo expressa do art. 246, caput, do CPC, e aqui propositalmente, deixa-se a
analise de tal mecanismo para capitulo em apartado, tendo em vista que tal tema ¢é objeto
principal do presente trabalho, de modo que sera feita uma anélise minuciosa desse meio de
citacdo, fruto da lei n. 14.195/2021, trazendo a tona uma abordagem geral, bem como

aspectos positivos e negativos que norteiam tal modalidade.

3 CITACAO POR MEIO ELETRONICO APOS A LEI N. 14.195/2021

Ap6s ter sido feito uma analise acerca das formas de citagcdo previstas em nosso
ordenamento processual, mister se faz a analise da citagdo por meio eletronico, fruto da lei n.
14.195/2021, modalidade esta, tida como preferencial no campo do processo civil e que
notadamente teve seu estopim no contexto da pandemia Covid-19, onde a tecnologia fez-se
presente, num momento de paralisacdo das atividades jurisdicionais, € propiciou que o
judiciario viabilizasse a entrega da prestacdo jurisdicional a todos os interessados, sendo
referida modalidade de citacdo uma ferramenta precipua para obtencao dessa finalidade.

A priori, insta destacar que o uso do meio eletronico em sede processual ja existia com
a lei n. 11.419/2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, tratando,
inclusive, das comunicagdes dos atos processuais por meio eletronico, no entanto, com o
advento da lei n. 14.195/2021, a citacdo por meio eletronico foi tida como modalidade
preferencial em nosso ordenamento processual, tendo maiores regulamentagdes frente as
mudangas trazidas ao CPC por tal lei, bem como resolucdes editadas pelo CNJ.

Com esse apontamento, destaca-se que ha duas espécies de citagdo por meio eletronico
previstas na esfera processual, sendo uma a citacdo por meio dos sistemas de automacdo

processual, prevista no art. 9° da lei n. 11.419/06, cujo:
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Nesses sistemas, a citagdo ¢ disponibilizada ao citando, por meio de uma
comunicag¢do, a partir de seu e-mail constante no cadastro do sistema de automagao,
que sera indicado pelo autor na petigdo inicial. Disponibilizada a citagdo, o citando
devera acessar os termos do mandado de citagdo e podera ter acesso amplo aos autos
eletronicos. Uma vez aberto o comunicado no sistema, considera-se efetivada a
citacdo pessoal (art. 9°, § 1° Lei 11.419/06 (LGL\2006\2382)). Essa espécie de
citacdo se restringe aos processos que tramitam em autos eletronicos nos diversas
sistemas de automacdo existentes nas unidades do Poder Judiciario. (Zaneti Junior,
Alves, 2022, p. 05).

Além disso, tem-se a citacao eletronica por meio dos enderegos eletronicos indicados
pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario, a par do que dispde o art. 246 do CPC,
que ¢ a modalidade preferencial utilizada atualmente, a qual serd abordada no presente
capitulo.

Nesse diapasdo, cumpre aqui enfatizar que a lei n. 14.195/2021 ¢ fruto da medida
provisoéria n. 1040/2021 que trata de algumas matérias sobre facilitacdo para abertura de
empresas e facilitagdo do comércio exterior, bem como citacdo por meio eletronico e
prescri¢ao intercorrente, todavia, essa medida provisoria que posteriormente se converteu em

lei ordinaria ¢ inconstitucional, tendo em vista que aludida medida versou sobre matéria
atinente ao Direito Processual Civil, o que € vedado pelo artigo 62, §1°, alinea "b", da

Constituicao Federal (Oliveira, 2021).
Nesse viés interpretativo, no julgamento da Ac¢do Direta de Inconstitucionalidade n.
5.127 do Distrito Federal, de relatoria da Ministra Rosa Weber foi estabelecido na decisao

que:

1. Viola a Constituicdo da Republica, notadamente o principio democratico ¢ o
devido processo legislativo (arts. 1°, caput, paragrafo tnico, 2°, caput, 5°, caput, e
LIV, CRFB), a pratica da inser¢do, mediante emenda parlamentar no processo
legislativo de conversdo de medida provisoria em lei, de matérias de conteudo
tematico estranho ao objeto originario da medida provisoria.

(ADI n. 5.127/DF. relatora Ministra Rosa Weber, Tribunal Pleno do STF, julgado em
15/10/2015, DJe de 11/05/2016).

Portanto, considerando que houve durante a submissdao da medida proviséria ao
Congresso Nacional, a inser¢do de emendas que tratassem de cunho eminentemente
processuais, violando, assim, os preceitos constitucionais, ¢ possivel alegar que ha um vicio
de inconstitucionalidade formal em relagdo ao art. 44 da lei n. 14.195/2021, tendo em vista
que o dispositivo supramencionado resultou de emenda parlamentar sem pertinéncia com a lei
n. 14.195, além de tratar de matéria de direito processual civil, o que ¢ vedado em MP

(Lippmann apud Zaneti JR, Alves, 2022, p. 02).
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Feita tal introducdo acerca da citacio por meio eletronico e sobre a sua
inconstitucionalidade, passa-se a abordar o regime de aplicacdo dessa modalidade de citagao

no préximo topico do presente capitulo.

3.1 REGIME E APLICACAO DA CITACAO POR MEIO ELETRONICO NO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

As mudangas trazidas pela lei n. 14.195/2021, colocaram a citagdo por meio eletronico
como sendo a modalidade preferencial do ordenamento processual civil, frisado anteriormente
no presente trabalho, de modo que se passou a incumbir as partes o dever de manter seus
dados cadastrais atualizados perante o banco de dados do Poder Judiciario, sendo a citagdo
realizada no prazo de até 02 (dois) dias tuteis, contados da decisdo que a determinar, conforme
dispde o art. 246, caput do CPC.

Nesse viés, o ordenamento elencou dois requisitos para a formalizacdo da citagdo
eletronica, sendo o primeiro a indica¢do pelo citando do enderego eletronico, e o segundo,
extraivel da redagdo do dispositivo legal, ora mencionado, referente as informagdes
(enderegos eletronicos) constarem na base de dados do Poder Judiciario, tendo este a
responsabilidade de gerenciamento da base de dados com o fim exclusivo de comunicagao
para processos judiciais (Faver, 2023).

ApOs ser recebida a citagdo, a parte citada terd que se manifestar no prazo de 03 (trés)
dias, sendo que sua inércia, no prazo referido, acarretara a realizagdo da citacao através dos
outros meios legais previstos nos incisos do art. 246, §1°-A do CPC, quais sejam, correio,
oficial de justica, escrivao ou chefe de secretaria e por edital, modalidades essas apresentadas
no primeiro capitulo do presente trabalho.

Em seguida, caso o réu seja citado por algumas dessas formas diversas da citacao por
meio eletronico, na primeira oportunidade que tiver de se manifestar nos autos, deverd
apresentar justa causa para auséncia de confirmacdo da citacdo enviada por meio eletronico,
conforme teor do paragrafo 1°-B do art. 246 do CPC.

Quanto a expressao justa causa, nota-se que ¢ uma locugdo eivada de certa carga
interpretativa (Masiero, Viana, 2021), haja vista que s6 o magistrado em cada caso concreto
sera capaz de considera-la como valida ou nao.

Nesse viés, o CPC considera como justa causa o evento alheio a vontade da parte e que
a impediu de praticar o ato por si ou por mandatirio, conforme dispde o art. 246 da

supracitada lei ordindria, ou seja, para a justificacdo da ndo confirmagdo da citac¢do eletronica
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e consequentemente ndo incidéncia da multa de até 5% do valor da causa, o citando terd que
apresentar em sua primeira oportunidade de manifestagdo nos autos, alguma hipdtese ou
situacdo que configure uma circunstancia alheia para a sua ndo confirmacao da citag¢do, nesta
perspectiva, importante licdo ¢ dita por Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2023, p. 275),

ao ponderar que:

A providéncia ¢é interessante, na medida em que possibilita uma defesa habil para
hipoteses que podem se verificar comumente na pratica, com, por exemplo, perda de
conex@o com a internet por periodo prolongado (quando o citando esteja em local
inacessivel), comprometimento do hardware (ataque hacker, quebra do
equipamento) ou mesmo auséncia do software (expiracdo da licenca de uso do

sistema operacional, incompatibilidade da nova versio do aplicativo etc.).

Outra questao importante que deve ser destacada, refere-se a multa como forma de
sancdo em face da inércia do citando apods receber a citagdo por meio eletronico e ndo
confirmar o seu recebimento sem apresentagdo de justa causa, que ¢ classificado como ato
atentatorio a dignidade da justica, sendo passivel de multa de até 5%.

Nesse sentido:

A falta de cadastro, quando ele estiver em efetivo funcionamento, contudo, ndo pode
passar incélume, maxime porque se trata de dever imposto pelo inciso VII do art. 77,
também fruto das modificagdes trazidas pela Lei n. 14.195/2021. Ela deve impor ao
réu que apresente a devida justificativa para tanto e que se rejeitada deve conduzir a
aplicagdo da multa prevista no § 1°-C do art. 246, aplicavel a espécie por analogia.
Ainda que se descarte a utilizagdo do critério previsto nesse dispositivo, ¢
irrecusavel que a hipdtese justifica a aplicagdo das sangdes previstas no art. 81.
(Bueno, 2022, p. 487).

Logo, nota-se que a aplicacdo da sangdo prevista se restringe as partes que tem o
cadastro em efetivo funcionamento, ou seja, para aqueles que possuem ou sdo obrigados a
possuir cadastro no banco de dados do Poder Judicidrio, todavia, para aqueles que nao
possuem cadastro € ndo tem a obrigacdo de fazé-lo, ndo sera possivel a aplicagao da sangdo do
art. 246, § 1°-C, CPC (Zaneti Junior, Alves, 2022).

Quanto ao tema, destaca-se que o CPC, preconiza em seu artigo 77, os deveres das
partes que participem do processo, sendo que no inciso VII, dispde que dentre desses deveres,
a parte tem o compromisso de informar e atualizar seus dados cadastrais perante os 6rgaos do
Poder Judiciério e, no caso do e, no caso do § 6° do art. 246 deste Codigo, da Administragao
Tributéria, para recebimento de citagdes e intimagdes.

Nesse ponto, vé-se que o Codigo de Processo Civil deixou uma lacuna quanto a quem

compete a obrigatoriedade de indicar o endereco eletronico, tendo em vista que o legislador
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na redacdo do artigo em comento, indica a expressdo: “todos aqueles que de qualquer forma
participem do processo”, ou seja, abre-se uma margem de interpretacdo, tendo em vista que
aludida expressdao engloba diversos sujeitos do processo, como testemunha, oficial de justica,
perito, dentre outros, de modo que traz a baila a indagagdo se seria crivel exigir de tais
sujeitos esse dever de indicar o endereco eletronico. (Neves, 2021).

Nessa vereda, aduz Daniel Amorim Assumpgdo Neves (2022, p. 638) que:

[...] o mais racional teria sido seguir a trilha aberta pela redagdo originaria do art.
246 do CPC, que previa a citagdo por meio eletrdnico somente das pessoas juridicas,
de direito privado e publico. Com isso, incluia adequadamente nessa espécie de
citacdo os litigantes contumazes. Infelizmente, entretanto, proferiu uma previsdo
genérica sem critério objetivo. Mesmo que vocé ndo seja litigante contumaz e
provavelmente nunca mais volte a participar de um processo em sua vida, se
participar, de qualquer forma, de algum, terd o dever ndo s6 de informar seu
endereco eletronico, como manté-lo atualizado teoricamente para sempre.

Em sequéncia, ainda no que tange aos deveres das partes, outro ponto interessante que
suscita dividas na esfera processual, diz respeito a possibilidade de aplicagdo de sancdo ao
sujeito que descumpre o dever insculpido no inciso VII do art. 77 do CPC, negando-se a
indicar o endereco eletronico, uma vez que o ordenamento considera como ato atentatério a
dignidade da justica sujeitando o responsavel a uma multa de até 20% do valor da causa,
apenas o descumprimento dos incisos IV e VI, ndo mencionando nada acerca em caso de
omissdao do dever informagdo e atualizacdo dos dados cadastrais (art. 77, VII do CPC), de
modo que por se tratar de norma de natureza sancionatoria, ndo € possivel sua interpretacdo
por analogia. (Neves, 2022).

Dando sequéncia, ¢ imprescindivel destacar que a citagdo por meio eletronico da lei n.
14.195/2021 difere-se da citacdo eletronica realizada por meio de portal proprio, fruto da lei n.
11.419/2006, na qual se exige o credenciamento prévio no Poder Judiciario, de modo que a
citagdo sera considerada valida apds consulta do citando no portal eletronico ou transcorrido o
prazo de 10 (dez) dias, conforme §§1° e 3° do art. 5° da lei n. 11.419/2006, ao passo que a
citacdo por meio eletronico do art. 246 do CPC exige o recebimento para seu
aperfeigoamento, sob consequéncia da realizagcdo da citagdo por outras formas.

A par dessa diferenciacdo, como forma de visualizar tal diferenca entre ambas formas
de citacdo por meio eletronico (por portal e por e-mail), vé-se que as excegdes de citagdes por
meio eletronico ou pelo correio previstas no art. 247, despertam um imbroglio interpretativo,

principalmente no que tange aos artigos III e IV do supracitado dispositivo.
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O inciso III preceitua a excecdo atinente ao citando ser pessoa juridica de direito
publico e para interpretacdo desse dispositivo hd que ter em mente as duas formas diversas de
citagdo eletronica, pelo portal e pelo e-mail; de modo que a vedacao consagrada no inciso € a
citagdo por e-mail ou por correio as pessoas juridicas de direito publico, que tem sua
modalidade preferencial de citacdo por meio eletronico, mas por portal proprio. Por oportuno,
o inciso IV traz a exce¢do referente a quando o citando residir em local ndo atendido pela
entrega domiciliar de correspondéncia, sendo que aqui a vedagdo ¢ acerca da citacdo pelo
correio € ndo por correio eletronico (e-mail). (Gongalves, 2023).

Ademais, outra importante alteracdo oriunda do advento da lei n. 14.195/2021, diz
respeito a contagem dos prazos, tendo em vista que foi estabelecido um prazo proprio para
computo do prazo referente a citagdo eletronica, o que até outrora ndo existia, de modo que o
dia do comego do prazo se da apds o quinto dia util seguinte a confirmacao de recebimento da
citagdo por meio eletronico, em conformidade com o inciso X do art. 231 do CPC.

Cumpre destacar, que aludido prazo difere da citag@o por portal eletronico, oriunda da
lei n. 11.419/2006, na qual o comeco da contagem do prazo comeca a partir do dia util
seguinte a consulta ao teor da citagdo ou da intimag¢dao ou ao término do prazo para que a
consulta se dé, com base legal no inciso V do art. 231, de modo que a consulta devera ser feita
no prazo de dez dias apos o envio da intimagdo, sendo tida como consumado ao término deste
prazo, conforme preceitua o §3° do art. 5° da lei n. 11.419/2006.

Nesse interim, merece ser destacado que o grau de eficiéncia da citacdo por meio
eletronico em relacdo as demais formas de citacdo, haja vista que nessa modalidade o prazo
processual passa a ser contado sem que seja necessario algum ato do juizo, como ocorre nas
citacdes por correio ou oficial de justica, em que se exige a juntada da documentagdo
comprobatoria da citacdo nos autos, sendo que na pratica forense até a juntada de referida
documentacgao se decorre mais que os 05 dias uteis previstos para a citacao eletronica (Zaneti
JR, Alves, 2022, p. 11).

Uma questdo importante diz respeito ao imbroglio envolvendo o termo meio eletronico
e endereco eletronico, que foram incluidas na alteracao do art. 246 pela lei n. 14.195/2021; tal
impasse, a priori, foi respondido pelo CNJ com a resolugao n. 455/2022, que dispde em seu

art. 2° que:

Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

I - meio eletrénico: qualquer forma de armazenamento, trafego de documentos,
arquivos digitais e dados;

II - transmissdo eletronica: toda forma de comunicagdo a distidncia com a utilizagdo
de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede mundial de computadores;
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III - endereco eletronico: toda forma de identificagdo individualizada para
recebimento e envio de comunicacdo/mensagem digital, tal como o correio
eletronico (e-mail), aplicativos de mensagens, perfis em redes sociais, ¢ 0 Domicilio
Judicial Eletronico.

IV - URL (uniform resource locator): conjunto de caracteres alfanuméricos que
identifica um enderego na rede mundial de computadores; e

V - “gov.br”: servico de autenticacdo e provimento de identidade mantido pelo
Poder Executivo Federal. (grifo proprio).

Com base neste artigo, nota-se que inicialmente o CNJ abriu uma gama de
possibilidades ao se referir ao enderego eletronico, tendo em vista que a redagdo do artigo
menciona os termos: e-mail, aplicativo de mensagens, perfis em redes sociais ¢ o Domicilio
Judicial Eletronico, no entanto, logo em seguida no art. 18, da resolucdo aqui citada, ¢
estabelecido que o Domicilio Judicial Eletronico ¢ o Unico e exclusivo tipo de endereco
eletronico a ser utilizado para as citagdes eletronicas, que até outrora, ndo existia em nosso
ordenamento processual, e hodiernamente vem sendo implantados nos tribunais como forma
de ter-se uma unificagdo de plataforma para a comunicagdo dos atos processuais.

Nessa vertente, em que pese tenha se visto no judicidrio uma movimentagdo em prol
de um sistema unificagdo para as tratativas de comunicacdes dos atos processuais, nao se pode
olvidar que no transcurso de todas as regulamentagdes que foram criadas para regularizar e
melhor dispor sobre a temadtica aqui debatida, ha que se destacar que foram abertas margens
de interpretagdo para realizagdo dos atos processuais, como € o caso por exemplo da citacao
por WhatsApp, que ndo tem regulamentacao legal na esfera processual, mas que vem sendo
utilizada e aceita por diversos tribunais de 1° e 2° grau, bem como pelos tribunais superiores,
o que de certa maneira, norteia o sistema processual com inseguranca juridica.

Ademais, ainda que o CNJ tenha estabelecido o Domicilio Judicial Eletronico como a
forma exclusiva para realizagdo da citagdo por meio eletronico, estabeleceu como sendo
obrigatdrio o cadastro apenas para Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios, entidades da
administracdo indireta e empresas publicas e privadas, ndo se aplicando as microempresas e
as empresas de pequeno porte que possuirem endereco eletronico cadastrado no sistema
integrado (REDESIM), conforme artigo 17 da resolugdo n. 455/2022 e facultando o seu uso as

pessoas fisicas no paragrafo 2° do art. 16 de referida resolugdo.

3.2 REFLEXOS DA CITACAO POR MEIO ELETRONICO NO ORDENAMENTO
PROCESSUAL
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A par das modifica¢des trazidas pela lei n. 14.195/2021, em especial a citagdo por
meio eletronico, que promoveu alteragdes na legislagdo processual civil, tem-se que os
impactos provocados no ordenamento processual vigente trouxe aspectos positivos para a
desenvoltura do processo, mas também trouxe alguns pontos que suscitam duavidas e
permeiam o judiciario com inseguranga juridica.

Nesse interim, tendo em vista o avango digital ocorrido nos ultimos tempos, nota-se
que a transformacao digital impactou o judicidrio com novos mecanismos para a entrega da
prestagdo jurisdicional, de modo que a citagdo por meio eletronico possibilitou uma
comunicagdo processual mais célere e congruente com o cendrio contemporaneo.

Tendo em consideragdo tal observagdo, vé-se que a citagdo por endereco eletronico
(por e-mail), contribuiu contra a morosidade processual, tendo em vista que referida
modalidade se d4 de maneira mais célere, quando comparada as demais formas de citagao, de
modo que a convocagdo do réu para integrar o processo e ter seu direito ao contraditério e a
ampla defesa, bem como tomar ciéncia dos atos praticados se aperfeicoa num prazo mais
curto, corroborando para celeridade e eficiéncia processual, outrossim, como outro ponto
importante tem-se a questdo da redugdo das custas processuais, haja vista que a economia de
papel e despesas para expedi¢cdes de mandado e cartas ¢ de grande notoriedade.

Por outro lado, hd que se destacar que os aspectos e desdobramento da citacio
eletronica advinda da lei n. 14.195/2021, ndo trouxe apenas fatores positivos, mas também
alguns pontos negativos e que permeiam o judicidrio de davidas.

Nesse diapasdao, nota-se que para realizacdo da citacdo eletronica ¢ necessario o
cadastro no banco de dados do Poder Judicidrio, e como mencionado neste trabalho até
outrora ndo havia nenhuma regulamentagdo acerca do banco de dados do Poder Judiciario,
situacdo a qual permeia o judiciario de duvidas e questionamentos acerca de como se daria na
pratica a questao cadastral dos enderecos eletronicos.

No entanto, nos ultimos tempos, tém-se visto novas perspectivas para tal tratativa,
nesse viés, fala-se em Domicilio Judicial Eletrdnico como a plataforma responsavel pela
realizagdo de cadastros dos enderecos eletronicos das partes, de modo que alguns tribunais do
pais passaram a utiliza-la, todavia nao ha uma uniformizagao de sistemas no pais, o que eiva,
de certa forma, o judiciario com inseguranga juridica, haja vista que ndo hd um tratamento
isondmico para o aperfeicoamento desta modalidade de citagdo.

Ademais, como reflexo de duvidas do meio de citagdo estudado, tem-se, ainda, a
questao da expressao justa causa, tendo em vista que nao ha situagdes concretas e parametros

legais no codigo de processo civil que indiquem o que seré aceito como justa causa para o nao



20

recebimento da citagdo eletronica dentro do prazo legal, o que ficard a cargo do magistrado
perante o caso concreto.

Por fim, a questdo envolvendo o conceito de endereco € meio eletronico ¢ mais um
ponto que suscita debates quando se fala em citacao eletronica, considerando a utilizagao de
outros meios de aplicativo de mensagens, que ndo seja o e-mail, para efetivacdo do ato
citatorio, principalmente em relagdo a citacdo por WhatsApp, que ¢ o mecanismo que tem

sido adotado para realizagdo de citacdes, que sera abordado no proximo capitulo.

4 CITACAO POR WHATSAPP E DECISOES JUDICIAIS ACERCA DO TEMA

Com o avanco da tecnologia nos meios sociais, diversas ferramentas digitais passaram
a ser utilizadas no ordenamento juridico, de modo que o aplicativo WhatsApp ganhou
notoriedade como instrumento de realizagdo da comunicagdo processual, sendo que as
primeiras manifestagdes por referido meio tiveram destaque com a pandemia da Covid-19,
que inseriu o judiciario cada vez mais no ambito dos meios tecnoldgicos.

O presente capitulo tera por escopo analisar a utiliza¢ao do aplicativo WhatsApp como
mecanismo de realizacdo do ato citatorio, haja vista que sua utilizacdo ¢ uma realidade no
processo contemporaneo, que traz beneficios para a desenvoltura do processo, contribuindo
para a celeridade e eficiéncia processual, mas que carece de regulamentacdo legal,
provocando inseguranca juridica no Judiciério.

Nessa perspectiva, o uso do supracitado aplicativo ¢ um tema que gera imbroglios e
discussdes nos tribunais de 2° grau e nos tribunais superiores, de modo que serd abordado
nesta pesquisa os posicionamentos e as decisdes judiciais acerca do tema, dando énfase na
possibilidade da utilizagdo do WhatsApp para as comunicagdes processuais em situagdes

especiais em que seu uso fosse necessario.

4.1 A CITACAO POR WHATSAPP NO ORDENAMENTO PROCESSUAL CIVIL

No estudo realizado pela Pesquisa Nacional de Amostra em Domicilios (PNAD) vé-se
que o equipamento mais utilizado para acessar a Internet no Brasil em 2022 foi o telefone
movel celular (98,9%) (Belandi, 2023).

Notadamente, a sociedade passou a fazer grande uso da internet para suas

comunicagdes, € como grande ferramenta para essas comunicagdes, observa-se que o
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aplicativo WhatsApp passou a ter importante protagonismo, sendo utilizado inclusive nas
comunicag¢des do Poder Judiciario.

A priori, de acordo com (Gongalves, 2023, p. 181) "a citacao ha de ser feita na forma e
com as formalidades determinadas por lei. O descumprimento dos requisitos formais podera
invalidar o ato, tornando necessdria a sua repeti¢do”. Portanto, o ato de citagdo exige a
observancia das formalidades da lei, ao passo que a citagdo por WhatsApp ndo tem
fundamento legal no ordenamento processual.

Ocorre que, com a entrada da lei n. 14.195/2021, a expressdao meio eletronico abriu
margem para utilizacdo do aplicativo em questdo, pois ndo foi clara ao dispor sobre o tema,
sendo que o CNJ, conforme apontado no capitulo anterior, inseriu na expressao enderego
eletronico, dentre outros, o aplicativo de mensagens, adequando-se, assim, o aplicativo
WhatsApp.

A primeira tratativa do CNJ sobre a utilizagdo do WhatsApp como meio de
comunicagdo processual se deu em 2017, oportunidade na qual foi aprovada por unanimidade
a utilizacdo do referido aplicativo como ferramenta de intimagdes em todo o Judiciario, na
ocasido a decisdo ocorreu no julgamento virtual do Procedimento de Controle Administrativo
(PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, no qual se contestou a decisdo da Corregedoria do
Tribunal de Justica de Goias (TJGO) que havia proibido a utilizagdo do aplicativo no dmbito
do Juizado Especial Civel e Criminal da comarca de Piracanjuba (GO). (CNJ, 2017).

Nessa vereda, nota-se que nos ultimos anos a questdo envolvendo a utilizacdo do
WhatsApp tornou-se um tema de amplo debate entre os tribunais, ndo havendo um
entendimento consolidado sobre a utilizacdo dessa ferramenta para realizagdo da citacao.

Convém, desde ja, ressaltar que a citagdo por WhatsApp ndo sera possivel nas
hipdteses dos incisos previstos no art. 247 do CPC, tendo em vista que se trata de uma
modalidade eletronica de citacdo, sendo vedado o uso nas hipoteses do dispositivo
mencionado.

Feita tal observacdo, um ponto a ser esclarecido € que a inseguranga juridica lastreia o
uso do aplicativo de WhatsApp, uma vez que nao ha regulamentagao acerca de sua utilizacao
na esfera processual, o que suscita discussdes quanto a possibilidade desse meio de citagao,
tendo em vista que a citagdo ¢ um ato formal.

Nesse viés, tem-se que “a citagdo ¢ regra processual, ndo s6 um procedimento, ¢ mais
do que isso e para ser regra processual precisa de lei federal, conforme o art. 22, I da
Constitui¢ao Federal, sendo que essa regra, portanto, s6 pode ser feita por legislacao federal e

ndo estadual “"(Corréa, 2023).
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Por outro lado, nota-se que a utilizacdo do aplicativo WhatsApp corrobora para a
celeridade processual e contra a morosidade do judiciario, haja vista que a realizagdo de
citagdo por tal meio ¢ muito mais rapido quando comparado aos meios convencionais de
citagdo, como a citagcdo pelo correio ou por oficial de justi¢a, no qual o cumprimento do ato
citatorio demanda muito mais tempo para sua realiza¢do, ndo tendo seguranca de que a
citacdo sera positiva, outrossim, tem-se, ainda, a questdo das custas processuais oriundas das
taxas judicidrias para expedicao das cartas e mandados.

O debate acerca da citacado por WhatsApp reside, além dos pontos mencionados na
questdo da autenticidade e confirmagao, na incerteza a respeito do citando ser de fato a pessoa
do réu e ndo um terceiro. Nessa direcao, deve-se considerar que, eventualmente, a leitura da
comunicagdo feita pelo oficial de justica pode ser realizada por outra pessoa, situacdo que
seria eivada de nulidade absoluta, considerando ser a citagdo matéria de ordem publica,
responsavel por formar a relagdo juridica processual.

Quanto a essa indaga¢do, o oficial de justica exerce fundamental papel para que a
citacdo por WhatsApp ocorra de forma efetiva e seja dada ciéncia ao réu do processo que ¢
movido contra ele, para que esse possa ter seu direito de defesa, garantindo-se a autenticidade
da identidade do réu.

Por oportuno, em virtude do oficial de justica gozar de fé publica, seus atos sdo
presumidos verdadeiros. Desse modo, ao enviar a mensagem por WhatsApp ao citando, deve
atestar nao sé que o réu ¢ titular da linha indicada pelo autor, mas também que este recebeu de
fato a citacdo. Outrossim, um ponto interessante diz respeito a confirmacdo de leitura do
aplicativo em fomento, tendo em vista que o réu poderia desativar tal funcdo, sendo que uma
saida para a situacdo seria o oficial de justi¢a ligar para o réu e certificar os fatos. (Costa,
Ribeiro, 2022).

A despeito do tema, no Recurso Especial (REsp) n. 2.045.633 - RJ (2022/0290250-4)

de relatoria da ministra Nancy Andrighi ficou estabelecido que:

“[...] 10 - O nucleo essencial da citacdo ¢ a ciéncia pelo destinatario acerca da
existéncia da agdo, razdo pela qual ¢ imprescindivel que se certifique, em primeiro
lugar, que a informacdo foi efetivamente entregue ao receptor € que seu conteudo é
limpido e inteligivel, de modo a ndo suscitar duvida sobre qual ato ou providéncia
devera ser adotada a partir da ciéncia e no prazo fixado em lei ou pelo juiz.[...].
(grifo proprio).

(REsp n. 2.045.633/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 08/08/2023, DJe de 14/08/2023.)
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Nesse viés, vé-se que para o aperfeicoamento do ato de citagdo ficou estabelecido no
julgado citado como requisito, a entrega efetiva da informacdo ao receptor, tanto é, que no
caso em concreto a citagdo foi declarada nula, dentre outras razdes, porque no momento da
realizagdo da citacdo, o contato do oficial de justica ndo foi feito diretamente com a
recorrente, mas sim com sua filha, sem que houvesse uma certificacdo de que realmente se
tratava da recorrente, haja vista que no ato citatoério a leitura do mandado e a entrega da
contrafé deve ser entregue a pessoa a ser citada, conforme apontado pela Ministra Nancy
Andrighi em seu voto.

Sob esse prisma, ainda no que tange a questao da autenticidade a ser comprovada pelo
oficial de justica, o Superior Tribunal de Justica (STJ), em ambito penal, entendeu pela
possibilidade da utilizagdo do WhatsApp como ferramenta para a realizagdo da cita¢do, desde
que se tenha a adocao de medidas que ateste a identidade do individuo, dentre elas: nimero

de telefone, confirmagao escrita e foto individual.

7. Como cedico, a tecnologia em questdo permite a troca de arquivos de texto e de
imagens, o que possibilita ao oficial de justica, com quase igual precisdo da
verificagdo pessoal, aferir a autenticidade da conversa. E possivel imaginar-se, por
exemplo, a exigéncia pelo agente publico do gnvio de foto do documento de
identificacdo do acusado, de um termo de ciéncia do ato citatério assinado de
préprio _punho, quando o oficial possuir algum documento do citando para poder
comparar as assinaturas, ou gualquer outra medida que torne inconteste tratar-se de
conversa travada com o verdadeiro denunciado. De outro lado, a mera confirmagao
escrita da identidade pelo citando ndo nos parece suficiente.

8. Necessario distinguir, porém, essa situacdo daquela em que, além da escrita pelo
citando, ha no aplicativo foto individual dele. Nesse caso, ante a mitigacdo dos
riscos, diante da concorréncia de trés elementos indutivos da autenticidade do
destinatario, nimero_de telefone, confirmacdo escrita e foto individual, entendo
possivel presumir-se que a citagdo se deu de maneira valida, ressalvado o direito do
citando de, posteriormente, comprovar eventual nulidade, seja com registro de
ocorréncia de furto, roubo ou perda do celular na época da citagdo, com contrato de
permuta, com testemunhas ou qualquer outro meio valido que autorize concluir de
forma assertiva ndo ter havido citacdo valida. (grifo proprio).

(HC 641.877/DF, Rel. Ministro Ribeiro Dantas, Quinta Turma, j. 09/03/2021).

Com base nesses julgados, ora mencionados, denota-se o qudo importante ¢ a efetiva
ciéncia ao destinatario da citagdo, para que nao ocorra eventuais nulidades a serem alegadas
posteriormente pela parte demandada, como ocorre por exemplo quando o mandado ¢é
visualizado por terceiro ¢ nao ha uma confirmagao por parte do oficial de justica de quem
havia tomado ciéncia naquele momento.

Em relagdo aos aspectos contrarios ao emprego da citacdo por WhatsApp, além da
questdo de regulamentacdo legal, mencionada anteriormente, outros pontos geram

questionamentos acerca do tema, como o fato dos pedidos de bloqueios dos tribunais de
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justica, a fim de se exigir o fornecimento de dados que contribuiram como meio de prova no
ambito civel e criminal, sendo que a parte eventualmente ndo pode receber a mensagem que
foi encaminhada para ela. Além disso, tem-se, ainda, a questdo das comunicagdes processuais
serem realizadas por aparelhos particulares dos servidores, pois isso seria um Obice a
fiscalizacdo e controle do Tribunal sobre o ato, de forma que o ideal seria a inclusdo de
smartphones para uso restrito dos atos de comunicagao judicial (Cesario, 2022).

Outrossim, tem-se que o aplicativo WhatsApp ¢ uma empresa privada de tecnologia,
de modo que os dados ndo sdo controlados e fiscalizados pelo Poder Judicidrio, o que ¢
prejudicial para eventuais justificativas em hipoteses de ndo recebimento de citagcdes por
fatores alheios, como possivel hackeamento ou até mesmo falhas no proprio aplicativo, sendo
necessario o fornecimento de dados pela empresa em questdo (Daniel Neves, 2021).

Outra questdao que deve ser frisada, refere-se a desigualdade digital, uma vez que pela
pesquisa TIC domicilios, 36 milhdes de pessoas ndo tém acesso a internet no Brasil (Brasil de
Fato, 2023); nesse passo, a utilizacdo da citacdo por WhatsApp a essas pessoas que ndo tem
acesso a internet seria dificil, assim a criagdo de uma legislagdo federal seria interessante sob
esse ponto de vista, haja vista que nem todos tem acesso a internet, ¢ a lei poderia
regulamentar os casos compativeis com o uso de referida modalidade.

Portanto, em que pese a citagdo por WhatsApp contribua para a celeridade e economia
processual, vé-se que algumas lacunas permeiam o uso de tal aplicativo, gerando inseguranca
juridica, o que ndo ¢ compativel e adequado com o ordenamento processual, ainda mais, se
tratando do ato processual de tamanha relevancia que € a citagao.

Por oportuno, frisa-se que, ndo se pretende no trabalho em tela descartar ou rejeitar o
uso da citagdo por WhatsApp, haja vista que tal modalidade ja ¢ realidade em alguns tribunais
do pais, tais como S3o Paulo e Parand, e representa o avango da era tecnoldgica em ambito
processual, de maneira que a sua utilizacdo com a devida regulamentagdo e suprimento das
insegurangas apontadas seria ideal para o contexto atual. Todavia, hd que se destacar que o
tema ndo ¢ pacificado nos tribunais, sendo que serdo apresentadas a seguir decisdes judiciais

acerca do tema.

4.2 DECISOES JUDICIAIS ACERCA DA CITACAO POR MEIO DO APLICATIVO
WHATSAPP

Inicialmente, mostra-se oportuno compreender o entendimento de alguns tribunais

acerca da tematica em tela, de modo a demonstrar a ndo uniformidade para o tratamento da
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citacdo por WhatsApp. Para tanto, serdo utilizados julgados de alguns tribunais estaduais,
notadamente Sdo Paulo e Parana, bem como do STJ.

Os tribunais de justica ndo tém entendimento pacificado em relacdo a tematica da
citagdo por WhastApp, haja vista que tal tema ¢é recente no ordenamento processual, tendo
ganhado destaque com a pandemia da Covid-19.

De maneira geral, nota-se que os tribunais dos estados brasileiros tém adotado o uso
da citacdo por WhatsApp, de modo que a decisdo da Ministra Nancy Andrighi no julgamento
do REsp n. 2.045.633/RJ tem sido muito utilizado para a fundamentac¢ao do uso do aplicativo
WhatsApp para realizagdo da citagao.

No julgado supracitado a ministra relatora em seu voto sustentou que nas legislacdes
processuais modernas vigora o principio da liberdade de formas, de modo que se a citagdo por
WhatsApp atingiu seu objetivo, ainda que ndo tenha previsao legal, o ato se convalida,
incidindo nesses casos o principio da instrumentalidade das formas.

Quanto ao principio citado, respaldado no art. 277 do CPC, ensina Humberto Dalla
Bernardina de Pinho (2023, p. 203) que, “[...] apesar da imperatividade das regras sobre as
formas processuais, o ato praticado em desconformidade com o modelo legal ndo sera
invalidado, em virtude da ponderacao de principios, se alcancar os objetivos desejados ™.

Nesse sentido, vé-se que no julgamento do Recurso de Agravo de Instrumento (Al) n.
0100206-26.2022.8.26.9031, julgado pelo TIJISP, interposto em execucdo de titulo
extrajudicial, contra a decisdo do magistrado que indeferiu a realizacdo da citagdo via
WhatsApp, deu provimento ao recurso autorizando a citagdo por meio do aplicativo de
mensagem.

Veja-se:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. PROCESSUAL CIVIL. CITACAO VIA
WHATSAPP. VIABILIDADE. Precedente do Superior Tribunal de Justica.
Possibilidade de citagdo ou intimacdo via WhatsApp condicionada a validade do ato
ao cumprimento da finalidade essencial do ato. Recurso provido para determinar a
citacdo via WhatsApp. (TJSP - 1* Turma Civel - 0100206-26.2022.8.26.9031 -
Botucatu, Rel. Fabio Fernandes Lima - J. 22/02/2024).

No julgado em questdo, o relator citou em seu voto, consoante ao entendimento do
STJ, a necessidade de se exigir na citagdao por via aplicativo de mensagem que o ato cumpra
sua finalidade, além de ser observada a apresentacdo de elementos que indiquem a

autenticidade do destinatario, como numero de telefone, confirmagao escrita e foto individual.
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Por outro lado, nota-se que ha entendimentos divergentes quanto ao uso do aplicativo
WhatsApp para o ato citatorio, sendo destacado a inseguranca juridica ante a auséncia de
norma regulamentadora acerca do tema, nesse sentido o Tribunal de Justica do Estado do

Parana (TJPR) em Recurso de Agravo de Instrumento, teve o seguinte entendimento:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS. TENTATIVA DE CITACAO VIA APLICATIVO “WHATSAPP”.
PEDIDO DE CONVALIDACAO DO ENVIO DE MENSAGENS COMO ATO
CITATORIO. IMPOSSIBILIDADE. AUSENCIA DE AUTORIZACAO
LEGISLATIVA. DISPOSICOES LEGAIS QUE AUTORIZAM APENAS A
CITACAO POR “E-MAIL”. CASO CONCRETO. INSEGURANCA JURIDICA.
FRAGILIDADE DO CONTEUDO PROBATORIO PARA CERTIFICAR O
RECEBIMENTO DA MENSAGEM PELA PESSOA A SER CITADA. DECISAO
MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

(TJPR - 8* Camara Civel - 0084615-96.2023.8.16.0000 - Campo Mourdo - Rel.:
ANA CLAUDIA FINGER - J. 26.02.2024).

Na ocasido, sustentou a relatora em seu voto que os documentos juntados aos autos
eram frageis para identificar que o interlocutor que recebeu a citacdo por oficial de justica
fosse de fato a pessoa a ser citada.

Outrossim, cabe destacar importante trecho mencionado pela relatora no Agravo de
Instrumento n. 0084615-96.2023.8.16.0000 do TJPR, ao dizer que: "ndo hd como se conferir
validade ao ato, visto o grande risco de sua nulificagdo em momento processual posterior e,
consequentemente, prejuizo ao andamento do feito e violagdo ao principio da celeridade
processual”.

Quanto as possiveis nulificacdes em momento posterior, destaca-se que em muitos
julgados tém-se estabelecido a nulidade do ato citatério por WhatsApp, em virtude do nao
atendimento de um ou outro requisito, como foi o caso do julgado supracitado, qual seja, o
REsp n. 2.045.633/RJ, em que foi declarada nula a citagdo por referido aplicativo de
mensagens.

Uma questdo importante acerca da tematica trabalhada, diz respeito a realizacao da
citacdo por WhatsApp do réu que reside no exterior, principalmente em a¢des de familia que
se busca a prestacdo de alimentos para subsisténcia da crianga ou adolescente, nesses casos
vé-se que a utilizagdo da citacdo por WhatsApp pode ser vista como uma grande oportunidade
de realizacao do ato citatorio.

Nessa oOtica, entendeu o Tribunal de Justica do Parana pela possibilidade de citagao do

réu estrangeiro por WhatsApp, nos modos que segue fundamentado:
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DIREITO PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
ALIMENTOS E GUARDA COM PEDIDO DE ALTERACAO DE REGISTRO
CIVIL. DECISAO QUE INDEFERIU A CITACAO DO REQUERIDO POR MEIO
DO APLICATIVO DE MENSAGENS WHATSAPP. IRRESIGNACAO PELO
AUTOR. CABIMENTO. CARACTERIZADA SITUACAO EXCEPCIONAL NO
CASO EM TELA. ACAO QUE VISA, DENTRE OUTROS, O RECEBIMENTO
DE ALIMENTOS. PROPOSITURA HA QUATRO ANOS ATRAS. GENITOR
QUE RESIDE NOS ESTADOS UNIDOS. DIVERSAS TENTATIVAS DE
CITACAO. POSSIBILIDADE DE REALIZAR A CITACAO PELO APLICATIVO
DE MENSAGENS WHATSAPP, DIANTE DA COMPROVACAO DE
IDENTIDADE DO DESTINATARIO, AUTENTICACAO DO NUMERO DE
TELEFONE E FOTO DO CITANDO. PRECENTES DO STJ E DESTA CORTE.
DECISAO REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

(TJPR - 12* Camara Civel - 0014873-18.2022.8.16.0000 - Curitiba - Rel.:
DESEMBARGADOR LUIS CESAR DE PAULA ESPINDOLA - J.09.11.2022).

Diante do exposto, vé-se que os Tribunais de 2° Grau tém entendimentos diversos
quanto a possibilidade da citacdo por meio do aplicativo WhatsApp, todavia, com base na
andlise de julgados, nota-se que os tribunais t€ém aceitado cada vez mais o uso de referida
modalidade, desde que comprovada a autenticidade do réu e o cumprimento da finalidade do

ato, qual seja, a ciéncia efetiva do réu.

5 CONCLUSAO

Inicialmente, a pesquisa em tela buscou dar énfase a importancia do ato citatorio para
o processo, tendo em vista que, através da citacdo, ¢ possivel a formagdo da relagdo
processual e inser¢do do réu na lide processual para que possa ter assegurado seus direitos
constitucionais da ampla defesa e do contraditorio, previstos no art. 5°, LV da Constituicao
Federal, de tal maneira que foram apresentados os meios de citagao previstos no CPC, bem
como o regime de citagdo por meio eletronico, tido como preferencial.

Nesse prisma, a citacdo por meio eletronico foi inserida no CPC com a lei n.
14.195/2021, sendo que o uso do meio eletronico ja existia anteriormente por meio da lei n.
11.419/2006, que tratou da citagdo eletronica, sendo regimes distintos de realizacao de tal ato;
de forma que a citagcdo por meio eletronico foi objeto central de estudo neste trabalho.

A par disso, analisou-se a modalidade de citagcdo por meio eletronico processual, sendo
abordado o regime de aplicacdo, de forma geral, sobre essa modalidade citatoria, assim como
seus reflexos na esfera processual, constatando a celeridade e economia de custas para o
judiciario propiciadas por tal meio, além dos aspectos questiondveis como a fragilidade da

expressao justa causa, haja vista o amplo grau interpretativo para tal expressdo e a questao da
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regulamentacdo do banco de dados para realizagdo do cadastro, ante a ndo uniformizacao
deste no pais.

Além disso, o aplicativo WhatsApp passou a ser utilizado como instrumento de
citagdo por meio eletronico. Para tanto, importa destacar que, consoante a resolucao n.
455/2022 do CNJ, os aplicativos de mensagens sdo classificados como endereco eletronico, o
que possibilita que referido aplicativo seja empregado para tal fim.

Em decorréncia dessa nova utilizagao por meio do aplicativo WhatsApp para o ato
citatorio, duvidas e questionamentos sobrevieram quanto a este topico, haja vista que a sua
inser¢do no ordenamento processual ganhou destaque nos Ultimos anos, sem sequer ter
regulamentacdo legal acerca do seu uso, razdo pela qual, permeia o judiciario de duvidas, e
gera inseguranga em virtude de questdes como autenticidade do réu, controle da plataforma
pelo Poder Judiciério, desigualdade digital no pais, bem como demais pontos trabalhados
anteriormente.

Por outro lado, a citagdo realizada por tal aplicativo promove a celeridade processual,
em face da morosidade enfrentada pelo Poder Judiciario, bem como economia de custas, além
de representar o avango da era tecnoldgica em contexto processual, sendo um tema nao
pacificado nos tribunais do pais, motivo pelo qual foram analisados alguns posicionamentos, a
par de julgados, considerando-se a particularidade de cada caso em questao.

Por fim, conclui-se que negligenciar a utilizagdo do WhatsApp ndo se coaduna com o
atual cenario social e juridico, uma vez que tal aplicativo ¢ um dos principais meios de
comunicacdo da atualidade e que em muitos casos € responsavel por concretizar a realizacao
da citagdo do réu para o ingresso na lide ou do executado para conhecimento da a¢do que ¢
movida em seu desfavor, sendo que em varios casos ja foram efetuados a citacdo por essa
modalidade.

Desta feita, visando a seguranca juridica, cumpre ao legislador regulamentar a citacao
por meio do WhatsApp o mais breve possivel, considerando que tal aplicativo ¢ popularmente
usufruido como meio de comunicacdo, o que reforca a importancia de sua utilizagdo pelo

judiciario, tendo em vista as vicissitudes de cada caso concreto.
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Republica Federativa do Brasil
Ministério da Educacéo
. Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Termo de Autenticidade

Eu, ENZO FERREIRA BITTENCOURT, académico regularmente apto a proceder
ao depésito do Trabalho de Conclusio de Curso intitulado “CITACAO POR MEIO
ELETRONICO: ASPECTOS GERAIS E SEUS IMPACTOS NO PROCESSO
CIVIL, COM ENFASE NA CITACAO POR WHATSAPP”, declaro, sob as penas
da lei e das normas académicas da UFMS, que o Trabalho de Conclusdo de Curso ora
depositado é de minha autoria e que fui instruido pelo meu orientador acerca da
ilegalidade do plagio, de como ndo o cometer e das consequéncias advindas de tal
pratica, sendo, portanto, de minha inteira e exclusiva responsabilidade, qualquer ato que

possa configurar plagio.

Trés Lagoas/MS, 24 de maio de 2024.

z ; Assinatura do académico






05/06/2024, 18:32 SEI/UFMS - 4880939 - Ata

Servigo Pablico Federal
Ministério da Educacio
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UFMS

ATA N2 452 DA SESSAO PUBLICA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DE GRADUAGAO EM DIREITO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, CAMPUS DE TRES LAGOAS

Aos 04 (quatros) dias do més de junho do ano de 2024, as 14h30, no campus Il da UFMS/CPTL, Sala 28009 do Bloco VI, realizou-
se a sessdo publica de defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de Bacharelado em Direito do académico ENZO FERREIRA
BITTENCOURT, intitulado "CITACAO POR MEIO ELETRONICO: ASPECTOS GERAIS E SEUS IMPACTOS NO PROCESSO CIVIL, COM ENFASE NA
CITACAO POR WHATSAPP", perante banca examinadora composta pelo Professor Doutor ALDO ARANHA DE CASTRO (UFMS/CPTL), orientador,
pelo Professor Doutor LUIZ RENATO TELLES OTAVIANO, primeiro avaliador; e pelo Dr. GUSTAVO GOTTARDI, segundo avaliador, sob a presidéncia
do primeiro. Abertos os trabalhos, o académico realizou a apresentacdo do trabalho no tempo regulamentar, sendo arguido pelos membros da
banca em seguida. Apds os procedimentos de apresentacdo, arguicdo e defesa, o presidente suspendeu a sessdo publica, para deliberacao.
Reaberta a sessao, foi divulgado o resultado, sendo considerado APROVADO o académico. Terminadas as consideracdes, e nada mais havendo a
tratar, foi dada por encerrada a sessdo, sendo lavrada a presente ata, que segue assinada pelo Presidente da Banca Examinadora e pelos demais
examinadores presentes na sessdo publica.

Prof. Dr. Aldo Aranha de Castro

Presidente

Prof. Dr. Luiz Renato Telles Otaviano

12Avaliador

Dr. Gustavo Gottardi

22 Avaliador

Trés Lagoas, 04 de junho de 2024.
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Documento assinado eletronicamente por Luiz Renato Telles Otaviano, Professor(a) do Magistério Superior, em
04/06/2024, as 15:39, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Aldo Aranha de Castro, Professor(a) do Magistério Superior, em
04/06/2024, as 15:40, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Gottardi, Usuario Externo, em 04/06/2024, as 15:44, conforme
horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de hovembro
de 2020.
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