MAPEAMENTO DE PROCESSOS NA LOGISTICA REVERSA: UMA
REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA.

INTRODUCAO

A popularizagdo do consumo em massa nas ultimas décadas vem sendo discutida
ao longo dos anos por especialistas. Hoje principalmente com acesso facil a

internet a compra e 0 consumo se tornou algo rotineiro no dia a dia.

Comparando com a época que a internet e a distribuigdo logistica ndo era tao
difundida é viciante imaginar a praticidade em fazer a aquisicao de um produto, a

espera de uma entrega rapida e um feedback imediato.

Com isso, a logistica reversa ganhou grande relevancia pois se tornou uma
grande aliada para empresas que querem minimizar os custos e diminuir os
impactos socioambientais, mas o que seria a logistica reversa, primeiramente, a
logistica trata-se da administracdo de materiais e informagdes desde o ponto de
origem, com o fornecedor, até o ponto de consumo, com a disponibilizagdo do

produto ao cliente.

De acordo com Novaes (2001, p. 36) “A logistica € o processo de planejar,
implementar e controlar de forma eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos,

além dos servicos e informacgdes relacionados.”

Ja a logistica reversa comecga de forma oposta, seu inicio € o consumidor e depois
desencadeia varios outros processos. A principal ideia é o retorno de produtos
que ja foram vendidos ou consumidos, visando reintegra-los ao ciclo de negocios

ou produtivo, de maneira que preservem valor econdmico, legal e de imagem.

A valorizagdo econémica na logistica significa reaproveitar produtos devolvidos, seja
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por inteiro ou em partes, transformando em matéria-prima para novos produtos.
Assim, a empresa pode usar materiais que seriam descartados, reduzindo custos e

permitindo oferecer precos mais baixos ao consumidor.

exemplo de logistica reversa € o retorno de embalagens de produtos, como as
garrafas de refrigerantes. Quando um consumidor consome a bebida, ele pode
devolver a garrafa a um ponto de coleta ou em uma loja. Essas garrafas sao entao
limpas, recicladas ou reutilizadas, reduzindo a necessidade de produzir novas
embalagens e contribuindo para a sustentabilidade ambiental. Essa pratica ajuda a

economizar recursos e a diminuir a quantidade de residuos.

Assim, essa pesquisa tem como objetivo geral analisar estudos publicados sobre
mapeamento de processos na logistica reversa, e no que se diz respeito ao

mapeamento de processos. especificamente, essa pesquisa busca:

a) Levantar artigo sobre o processos da logistica reversa.
b) Compreender mapeamento de processos.
c) Buscar beneficios sobre logistica reversa.

d) Analisar a implementagao da logistica reversa nas empresas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo LEITE (2003,p.16)"A Logistica reversa € um termo bastante genérico e
significa em seu sentido mais amplo, todas as operacgdes relacionadas com a
reutilizagcdo de produtos e materiais,englobando todas as atividades logisticas de
coletar, desmontar e processar produtos e/ou materiais e pegas usadas a fim de
assegurar uma recuperagao sustentavel”

Por tras do conceito da logistica reversa existe uma ideia mais extensiva: O “ciclo de
vida” de um produto. No ponto de vista logistico o percurso de um bem de consumo

nao se encerra quando o consumidor adquire, ha diversas razbes para que esse



produto volte para a industria. Com o aumento da preocupagao ambiental e a falta
de matéria prima, a logistica reversa ganha relevancia sobre varios assuntos

envolvendo sustentabilidade e eficiéncia operacionais.

2.1 LOGISTICA

Para Ronald Ballou (2007, p.27) “ Logistica € um processo de planejamento do fluxo
de materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade desejada no
tempo certo, otimizando recursos e aumentando a qualidade do servigos”

Logo a logistica, faz todo o processo de coordenar e controlar a movimentagéo e o
armazenamento com objetivo de deixar mais eficiente e econdbmico, com o
conhecimento da logistica podemos implementar, planejar e controlar todo o
sistemas operacionais de uma empresa e assim satisfazendo todos os requisitos
impostos pelos consumidores gerais.

Alguns pontos importantes que podemos ressaltar sobre logistica é seu
planejamento, é crucial para o desenvolvimento da cadeia de suprimentos
encarregado de oferecer produtos ou servigos de forma eficaz e eficiente.

O transporte na logistica trabalha com deslocamento de mercadorias.

por exemplo, uma empresa deseja exportar o seu produto € dever fundamental da
logistica escolher um transporte (Rodoviario, Ferroviario, Aéreo, Maritimo) que seja
seguro e de menor custo possivel e que cumpra o prazos de entrega.

A armazenagem tem a finalidade de estocar produtos de forma estratégica e
inteligente para controlar o fluxo de produtos, considerando demanda, capacidade e
recursos. A gestao de estoque controla a quantidade de produtos e busca equilibrar
a oferta e a demanda garantindo o atendimento do cliente, e por fim vem a
distribuicdo que controla a entregas de produtos para os consumidores finais.

O entendimento da Gestdo logistica oferece para empresa vantagens que
impactam de forma significativa suas operacdes e resultados,otimizando seus

processos e ajudando a reduzir desperdicios e melhorando seus recursos.



2.2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa vem ganhando espago e notoriedade, pois seu conceito
complementa a gestao logistica e seu processo de execugao.

Empresas ja utilizam como forga competitiva para se diferenciar das outras, ja que a
logistica reversa da apoio a area do pos-venda auxiliando a minimizar descarte de
produtos e assim diminuindo o acumulo de residuos gerados no meio ambiente e na
sociedade.

De forma mais simples podemos explicar que a logistica reversa € uma ciencia que
busca a sustentabilidade, pensamentos socioambiental, redu¢cao de custos de
organizagbes e executando suas atividades logisticas no processos de coleta,
descartes e em paragao o que pode ser reutilizado ou nao.

Os beneficios de um um pensamento sustentavel na logistica, ndo traz sé pontos
positivos no meio social e ambiental, a organizagcdo que aplica de forma correta
gestao da logistica reversa reduz custos operacionais, através do reaproveitamento
de materiais e diminuicdo de compra de novos insumos.

A principal Lei que regulamenta a logistica reversa no Brasil é a politica nacional de
residuos solidos (PNRS), Lei n°® 12.305/2010.

A lei determina que as organizagdes sejam responsaveis pela coleta e o destino
final dos residuos gerados pela a empresas, além de exigir que toda industria
produza residuos sélidos, minimizando impactos de rios e mares.

importante ressaltar que a PNRS abrange uma gama de produtos, como por

exemplo pilhas e baterias, lampadas, pneus e equipamentos eletronicos.

2.3 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

De acordo com Junior e Scucuglia (2011, p. 47) mapeamento de processos € uma

ferramenta basica para a gestdo “trata-se da representagdo grafica do

sequenciamento de atividades que representara, de maneira clara e objetiva, a



estrutura e o funcionamento basico do que o chamaremos de processos” logo, o
mapeamento de processos € uma técnica que possibilita a visualizagao de todo o
fluxo de trabalho, como um mapa que ajuda e auxilia a compreender o inicio e fim
de todos os processos logisticos. Para Aganette (2020, p. 6) o mapeamento de
processos “possui outras etapas que vai além da representacdo dos processos,
contempla outros elementos, tais como, definicdo de metadados, indexadores, tipos
documentais, templates, papéis e responsabilidades etc.” Assim observamos a
importancia de mapear os processos dentro de uma empresa pois, tras mais
eficiéncia identificando empecilhos ou tarefas que podem ser redundantes, aumenta
a qualidade dos processos garantindo o ajustamento para que a empresa atinja
suas metas e a facilitacdo em tomadas de decisdes com dados e informacdes

precisas.

A figura 1 demonstra o processo logistico reverso, a imagem mostra que a

ferramenta gera produtos utilizados que retornam ao ciclo tradicional

Materiais novos

Processo logistico direto

suprimento produgso Distribuigio

PROCESSO LOGISTICO REVERSO
Materiais
Reaproveitados

Fonte: adaptado de Lacerda(2002)
Figura 1 - Representagao esquematica do processo direto e reverso.

Na figura 2 demonstra como estes materiais podem retornar para fluxo reverso.



RETORNAR AO FONECEDOR
REVENDER

MATERIAIS EXPEDIR EMBALAR COLETAR
SECUNDARIOS RECONDICIONAL

RECICLAR

DESCARTE

PROCESSO LOGISTICO REVERSO

Fonte: Adaptado de lacerda (2002)

Figura 2 - Atividades Tipicas do Processo Logistico Reverso.

2.4 METODOS

Nesta pesquisa, foi utilizado o método de revisao sistematica de literatura, para Fink
(2005, p. 3) “ a revisao sistematica € um método sistematico, explicito e reprodutivo
que possibilita identificar, avaliar, interpretar e extrair dados de trabalhos de
estudiosos e pesquisadores”. A revisao sistematica de literatura tem sua finalidade
de reunir e analisar todas as evidéncias cientificas disponiveis, seu método é
rigoroso e claro e garante maior confiabilidade nos resultados. Esse tipo de revisao
€ definido pela busca e escolha de artigos, livros e outros documentos relevantes,
com base em critérios estabelecidos previamente, para garantir a possibilidade de
replicagcao e a imparcialidade do processo.

Para realizagdo dessa pesquisa, foi usado com base de pesquisa o Google Scholar
com a finalidade de coletar artigos relevantes sobre logistica reversa, mapeamento

de processos e logistica.



2.5RESULTADOS
Para selecdao dos artigos, foram considerados alguns critérios de inclusdo e

exclusdo de pesquisas, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1- critérios de inclusdo e exclusio.

Critérios de inclusao

1- Publicagbes cientificas

2- Publicagbes com palavras chaves, mapeamento de processos, logistica,
logistica reversa, sustentabilidade, revisao sistematica.

3- Publicacao regidos em portugués ou inglés

Critérios de exclusao

1- Publicagbes que nao apresentam termo de busca no titulo

2- Publicagbes que ndo apresentam mapeamento de processos

3- Publica¢des duplicadas

4- Publicagbes sem acesso ao documento completo

5- Publicagdes sem estar em formato de artigos cientifico

(Adaptado - Bueno 2020)

A busca realizada nas bases de dados (Google Scholar, Scopus e Scielo) foram
encontrados 159 artigos inicialmente e apds a aplicagao dos critérios de inclusao e
exclusao foram analisados 11 artigos. Os principais achados foram a aplicagao da
logistica reversa de empresas de areas de laminagdo, pilhas e baterias,
embalagens, estudos mais complexos sobre a dificuldades do retorno de produtos,
sustentabilidade empresarial e mapeamento cientifico relacionado a logistica
reversa. Nos artigos estudados, foi encontrado um artigo que apresenta aplicagao
da logistica reversa em uma empresa multinacional que atua na area de laminagao
de vidros no Brasil, foi implementado na empresa a logistica reversa através da
norma ISO 14000, assim reduzindo o custo do produto acabado. Em outro estudo foi

levantado a questdo da sustentabilidade e seu objetivo foi mapear todo o processo



logistico de Santa Catarina apresentando um estudo de caso. Os trabalhos

estudados em sua grande maioria foram materiais que traziam o conceito de

logistica reversa, explicagdo e seus fundamentos para maior suporte deste artigo

realizado, nestes artigos didaticos foi encontrado apresentagcao da logistica reversa

dentro da cadeia de fornecimento, gerenciamento e movimentagdo de produtos,

materiais que podem ser retornados a industria possibilitando uma economia para

empresa € mapeamento de processos de uma empresa que utiliza a logistica

reversa. No quadro 2, mostra todos os artigos analisados e seus principais objetivos.

Quadro 2 - Artigos estudados e principais objetivos.

Ano de publicagao

Artigos analisados

Principais objetivos

2023.

Logistica Reversa.

Demonstrar a vantagem
competitiva na implantagao
da logistica reversa,
apresentar como objetivos
especificos o conceito da
logistica e da logistica
reversa, apontar os
beneficios da logistica
reversa para a sociedade e
meio ambiente e descrever
0s custos e seus canais de
distribuicdo da logistica
reversa para a organizagao.

2023.

Revisao sistematica:
mapeamento de processos e
BPM em organizagdes.

Conhecer mapeamento de
processos € aplicado nas
organizagdes publicas e
privadas, usando a
metodologia BPM.

2021.

Mapeamento cientifico e
tecnologico relacionado a
logistica reversa.

Analise bibliométrica, por
meio de busca na base
Scielo utilizando a palavra
chave “Logistica reversa”




2020.

Mapeamento dos custos de
logistica reversa em uma
industria de embalagens.

Mapear a logistica reversa
de uma empresa de
embalagens industriais no
norte de Santa Catarina,
metodologia BPM,
mapeamento de processos.

2020.

Mapeamento tecnoldgico
relacionado a logistica reversa

Dados nas bases do INPI e
Espacenet, analise por meio
de um mapeamento
tecnoldgicos sobre depdsitos
de pedidos

de patentes relacionadas a
logistica reserva, identificar a
evolugao do Brasil sobre
logistica reversa.

2020.

Logistica Reversa.

Conhecer o processo da
logistica reversa das baterias
automotivas,mapear etapas
do processo da logistica
reversa, verificar se o
processo realizado esta em
concordancia com as
diretrizes da lei 12305 que
institui a Politica Nacional
de Residuos Sodlidos.

2016.

Fundamentos da Logistica
Reversa.

Livro didatico sobre logistica
reversa, fundamentos e
teorias.

2012.

Introdugéo de embalagens
retornaveis na logistica de flores
e plantas em vaso.

Estudo de caso sobre a
logistica de flores em
embalagens retornaveis,
apresenta informagdes sobre
a viabilidade do projeto e os
ganhos financeiros com a
implantacao e utilizacao das
embalagens retornaveis no
segmento de flores e plantas.




2010.

Logistica Reversa e
sustentabilidade empresarial.

Destacar o conceito de
logistica para as atividades
de reciclagem de materiais e
sua importancia para a
sustentabilidade
ambiental,apresentar
beneficios e custos da
logistica reversa.

2006.

Logistica reversa em uma

empresa de laminagao de vidros:

um estudo de caso.

Logistica reversa em
empresa multinacional que
atua na area de laminagao de
vidros no brasil. principais
aspectos relacionados ao
tema, definicdo de logistica
reversa, ciclo de vida do
produto, motivos e destinos
do retorno

2002.

Logistica reversa: a
complexidade do retorno de
produtos.

retorno dos produtos
pos-venda, ndo consumidos,
retorno através da propria
cadeia de distribuigao.

2.6 CONCLUSAO

A logistica reversa vem ganhando notoriedade como pratica fundamental para a

sustentabilidade e eficiéncia nos processos logisticos de empresas, Com seu

planejamento permite a reciclagem de residuos e reaproveitamento de recursos,

diminuindo custos das empresas e minimizando os impactos ambientais. O

mapeamento da logistica reversa € essencial para otimizar e garantir a melhoria do

processo, mapeando etapas e identificando pontos negativos, o mapeamento

permite que o gestor tenha uma visao clara sobre praticas de devolugao e descarte

e assim podendo cumprir as legislacbes ambientais. Empresas que colocam em

pratica a logistica reversa ganham forga competitiva pois o consumidor final esta

cada dia mais engajado em questdes ambientais.
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