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Abstract. This article presents an investigation into the digital competence of
pre-service teachers in their final year of a Pedagogy course at the Federal Uni-
versity of Mato Grosso do Sul (UFMS), Brazil. Adopting a mixed-methods case
study approach, the research triangulates data from a final questionnaire ba-
sed on the DigComp framework, documentary analysis of digital portfolios, and
a researcher-monitor’s field diary. The findings reveal a significant increase
in students’ self-confidence with digital tools throughout their undergraduate
studies. However, performance analysis demonstrates the persistence of tech-
nical difficulties in practical, complex tasks. Furthermore, the study shows that
the students’ self-assessment, which places them mostly at a ’Basic’ proficiency
level, is realistic and corroborated by their observed performance. The study
concludes that initial teacher education must move beyond instrumental tool
training towards integrated, project-based learning that fosters the pedagogical
application of technology and addresses barriers related to access to adequate
hardware.

Resumo. Este artigo apresenta uma investiga¢do sobre a competéncia digital
de futuras docentes, na etapa final do curso de Pedagogia da Universidade Fe-
deral de Mato Grosso do Sul (UFMS). Adotando a abordagem de estudo de caso
com metodologia mista, a pesquisa triangula dados de um questiondrio final
(baseado no framework DigComp), da andlise documental de portfolios digi-
tais e de um didrio de campo da pesquisadora-monitora. Os resultados revelam
uma notdvel evolugdo na autoconfianga das estudantes ao longo da graduagdo,
mas demonstram, por meio da andlise de desempenho, a persisténcia de difi-
culdades técnicas em tarefas prdticas e complexas. Evidencia-se também que
a autopercepgdo das alunas, que majoritariamente se consideram em um nivel
'Basico’, é realista e corroborada pela performance observada. Conclui-se que
a formacdo inicial precisa ir além do ensino instrumental de ferramentas, pro-
movendo projetos integradores que desenvolvam a aplicacdo pedagogica das
tecnologias e enfrentem as barreiras de acesso a equipamentos adequados.

1. Introducao

Vivemos em um cendrio global marcado pelo avango acelerado das tecnologias digitais,
que impde profundas transformacdes em todos os setores da sociedade, especialmente na
educacdo. A presenca dessas tecnologias nas escolas transcende a simples incorporacdo



de equipamentos: exige um repensar sobre o papel do professor, da escola e dos proprios
processos de ensino e aprendizagem. Conforme ja destacava José Valente [Valente 1993],
o computador na educacdo evoluiu de uma “mdquina de ensinar” para uma midia que
amplia as possibilidades pedagdgicas, exigindo que o professor transcenda o papel de
transmissor de conhecimento para se tornar um mediador e arquiteto de ambientes de
aprendizagem.

Para que essa transformacao se concretize, a formacao docente — inicial e conti-
nuada — assume um papel estratégico. E imperativo que os cursos de licenciatura prepa-
rem professores capazes de ndo apenas utilizar as ferramentas digitais, mas de integra-las
de forma critica, criativa e pedagogicamente intencional em suas praticas. Em resposta
a essa demanda, o Brasil tem consolidado um robusto arcabougo normativo, com des-
taque para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) [BRASIL 2017], que define a
Cultura Digital como competéncia geral, e para politicas de fomento a infraestrutura e
capacitacdo, como a Politica de Inovacao Educacdo Conectada (PIEC) [BRASIL 2017] e
a Politica Nacional de Educacgao Digital (PNED) [BRASIL 2023].

Contudo, a existéncia de diretrizes e politicas ndo garante sua efetiva
implementacdo na formacgao pratica dos futuros professores. Emerge, assim, um pro-
blema central: hd uma lacuna entre as competéncias digitais prescritas por estas politicas
e o desenvolvimento real dessas habilidades nos cursos de formacao inicial? De que ma-
neira as experiéncias praticas durante a graduacao estdo, de fato, preparando as futuras
docentes para os desafios tecnoldgicos da sala de aula contemporanea?

Neste contexto, a disciplina “Laboratério de Inovacdo Pedagdgica”, ofertada as
alunas do 7° semestre do curso de Pedagogia do programa PRILEI na Universidade Fe-
deral de Mato Grosso do Sul (UFMS), apresentou-se como um campo de estudo ideal.
Sua proposta, centrada na elaboracdo de um portf6lio pedagogico digital, exigiu das estu-
dantes o uso intensivo de diversas ferramentas (Google Drive, Google Docs, Canva, entre
outras), tornando observdveis, de forma concreta e aplicada, tanto suas competéncias di-
gitais quanto suas dificuldades. A presente pesquisa justifica-se, portanto, pela oportuni-
dade de realizar um diagndstico aprofundado e contextualizado, em um ambiente real de
aprendizagem.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo geral avaliar o nivel de com-
peténcia digital das referidas estudantes de Pedagogia. Para alcancgar este fim, foram
tracados os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar as principais dificuldades técnicas e operacionais apresentadas pelas
alunas no uso de ferramentas digitais para a construcdo do portfélio.

2. Analisar a evolugdo na confianga das estudantes quanto ao uso de plataformas
digitais institucionais e de produtividade ao longo da disciplina.

3. Mapear a autopercepcao das alunas sobre suas competéncias digitais, utilizando
como base o framework DigComp.

4. Triangular os dados de autoavaliagdo com as evidéncias de desempenho pratico,
coletadas por meio de observacodes, didrio de campo e andlise documental dos
portfélios.

Para fundamentar esta investigacgao, 0 estudo dialoga
com referenciais como 0 Guia  EduTec Diagnostico, do CIEB



[Centro de Inovagao para a Educacdo Brasileira (CIEB) 2024], e o framework euro-
peu DigComp [Ferrari and Punie 2013], detalhados nos capitulos seguintes. Espera-se
que os resultados aqui apresentados possam oferecer subsidios para o aprimoramento das
praticas pedagdgicas no curso de Pedagogia da UFMS e contribuir para o debate mais
amplo sobre a formacao tecnoldgica de professores no Brasil.

2. Fundamentacao Teorica

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam esta pesquisa. Em pri-
meiro lugar, realiza-se uma revisao dos trabalhos correlatos (estado da arte), destacando
estudos recentes sobre a avaliagdo da competéncia digital em diversos contextos educa-
cionais. A partir dessa revisdo, analisa-se o cendrio normativo brasileiro, que estabelece
a demanda pela competéncia digital na educacdo. Em seguida, sdo explorados os prin-
cipais conceitos de competéncia digital e os frameworks internacionais que os definem.
Por fim, discute-se a especificidade dessa competéncia no contexto da formacao docente
e como o portfélio digital se revela uma ferramenta estratégica para seu desenvolvimento
e avaliacdo.

2.1. Trabalhos Correlatos / Estado da Arte

Ao longo da revisdo bibliogréfica realizada, identificaram-se diversos estudos recentes
que investigam a avaliacdo da competéncia digital tanto de estudantes quanto de docen-
tes em diferentes contextos educacionais. Embora haja trabalhos que avaliem o letra-
mento digital de alunos ingressantes no ensino superior e revisoes sistematicas sobre com-
peténcias digitais desenvolvidas na trajetéria académica [Suguimoto and outros 2017,
Roda et al. 2024], observa-se uma predominincia maior de pesquisas direcionadas a
avaliagdo da competéncia digital dos professores. Essas investigacdes, realizadas em
universidades federais brasileiras [Abreu et al. 2024] e em institui¢des internacionais
[Santos et al. 2021], destacam diferentes niveis de proficiéncia e os desafios enfrentados
pelos docentes no uso das tecnologias educacionais. Essa predominancia refor¢a a im-
portancia do presente estudo, que busca contribuir para a compreensao da competéncia
digital em um contexto especifico de formag¢ao docente.

2.2. A Demanda por Competéncia Digital Docente no Cenario Brasileiro

A integracdo das tecnologias digitais no contexto educacional brasileiro ndo € apenas
uma tendéncia, mas uma diretriz consolidada por um robusto conjunto de legislagdes
e politicas publicas. Esse arcabouco normativo visa fortalecer as praticas pedagdgicas,
promover a inclusdo digital e, crucialmente, orientar a formagao de professores para uma
sociedade cada vez mais tecnoldgica.

O principal marco curricular é a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
[BRASIL 2017], que em sua Competéncia Geral n° 5, ”Cultura Digital”, estabelece
a necessidade de “compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacgdo e
comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética”. Para alinhar a formacgao
de professores a essa exigéncia, foi instituida a Base Nacional Comum para a Formacao
Inicial de Professores (BNC-Formacao) [BRASIL 2019], que busca orientar os cursos de
licenciatura na preparacao de docentes capazes de atender as demandas da BNCC.

Reconhecendo a especificidade da érea, este cendrio foi aprofundado com
a introducdo da BNCC Computagao, por meio do Parecer CNE/CEB n° 2/2022



[BRASIL 2022a], e consolidada pela Resolugao CNE/CEB n° 1/2022 [BRASIL 2022b].
Juntos, esses documentos normatizam a inclusao da Computa¢do como componente curri-
cular na Educag¢do Basica, detalhando as habilidades e competéncias que os alunos devem
desenvolver.

Para além das diretrizes curriculares, politicas de fomento foram criadas para vi-
abilizar essa transformacdo. A Politica de Inovacdo Educacdo Conectada (PIEC), ins-
tituida pelo Decreto n° 9.204/2017 [BRASIL 2017] e tornada permanente pela Lei n°
14.180/2021, e a Estratégia Nacional de Escolas Conectadas (ENEC) visam universali-
zar o acesso a internet de alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico das tecnologias.
Complementarmente, a Politica Nacional de Educacao Digital (PNED), estabelecida pela
Lei n® 14.533/2023 [BRASIL 2023], estrutura-se em eixos que incluem a Educacdo Digi-
tal Escolar e a Capacitacao e Especializagdao Digital, reafirmando o compromisso com a
formacao de professores e alunos.

Apesar deste forte amparo legal, a sua implementacdo efetiva perma-
nece um desafio. Dados do Guia EduTec Diagndstico, do Centro de Inovagdo
para a Educacdo Brasileira (CIEB), indicam que, em 2024, a dimensdao “Com-
peténcia/Formacgao’nas escolas publicas brasileiras ainda se enquadra majoritariamente
no nivel "Basico”’[Centro de Inovacdo para a Educagdo Brasileira (CIEB) 2024]. A Fi-
gura 3 ilustra este diagndstico, que evidencia a relevancia estratégica da formacgao ini-
cial e levanta questionamentos sobre a capacidade dos cursos de licenciatura de preparar
adequadamente os futuros docentes para os desafios da educacao digital.
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Figura 1. Relatério Guia EduTec 2024
[Centro de Inovacao para a Educacao Brasileira (CIEB) 2024]

2.3. O Conceito de Competéncia Digital: Dos Fundamentos aos Frameworks

O conceito de competéncia digital tem sido objeto de ampla discussdo por organismos
internacionais, que buscam delinear as habilidades essenciais para a atuagdo cidada no
século XXI. J4 em 2006, o Parlamento Europeu definia a competéncia digital como o uso
seguro e critico das tecnologias da informacdo para o trabalho, o lazer e a comunicagdo”,
reconhecendo-a como uma das oito competéncias-chave para a aprendizagem ao longo
da vida [Unido Europeia 2006]. Essa visao foi corroborada pela UNESCO, que em 2008
publicou seus “Padrdes de competéncia em TIC para professores”, focando na integracao
das tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem [UNESCO 2008].

A vpartir de 2012, observa-se uma intensificacdo nas publicacdes sobre o
tema [Silva and Behar 2019], culminando na criacdo de frameworks robustos para sua



defini¢do e avaliacdo. O mais influente deles € o Quadro Europeu de Competéncia Digital
para Cidadaos (DigComp), publicado em 2013 pelo Centro Comum de Pesquisa (JRC)
da Comissao Europeia. O DigComp consolidou o entendimento da competéncia digital
como o uso confiante, critico e responsavel das tecnologias digitais para a aprendizagem,
no trabalho e para participacdo na sociedade”[Ferrari and Punie 2013].

A grande contribui¢do do DigComp foi sua estrutura organizacional, que detalha
o conceito em cinco areas de competéncia interdependentes, conforme ilustrado visual-
mente na Figura 2. Essas dreas, que se desdobram em 21 subcompeténcias, sdo:

Dimension 1

Competence areas

1. Information 1.1 Browsing, scarching and filtering information
1.2 Evaluating information
1.3 Storing and retricving information

2.C icati 211 ing through technol

2.2 Sharing information and content
2.3 Engaging in online citizenship
2.4 Collaborating through digtal channels
2.5 Netiquette
2.6 Managing digital identity
3. Content creation 3.1 Developing content
5.2 Integrating and re-claborating
3.3 Copyright and licences
3.4 Programming
4. Safety 4.1 Protecting devices
4.2 Protecting personal data
4.3 Protecting health
4.4 Protecting the environment
5. Problem solving 5.1 Solving technical problems
5.2 Identifying needs and technological responses
5.3 Innovating and creatively using technology

5.4 Identifying digital competence gaps

Figura 2. Estrutura DigComp - Areas de Competéncia [Ferrari and Punie 2013]

1. Informacdo e literacia informacional: Navegar, buscar, filtrar, avaliar e gerenciar
dados, informacao e conteudo digital.

2. Comunicagdo e colaboracdo: Interagir, compartilhar, participar, colaborar e ge-
renciar a identidade digital por meio de tecnologias.

3. Criagado de conteudo digital: Desenvolver, integrar, reelaborar, respeitar direitos
autorais e licencas, e programar.

4. Seguranca: Proteger dispositivos, dados pessoais, saude, bem-estar € 0 meio am-
biente.

5. Resolugdo de problemas: Resolver problemas técnicos, identificar necessidades e
respostas tecnoldgicas, usar a tecnologia de forma criativa e identificar lacunas na
competéncia digital.

Este framework tornou-se referéncia global, sendo o mais utilizado em estu-
dos académicos para avaliacdo da competéncia digital [Piovezan 2020, Lopes 2023,
Roda et al. 2024]. Dada a sua abrangéncia e o foco no cidaddo, o DigComp foi ado-
tado como o principal referencial para a autoavaliacdo das estudantes nesta pesquisa, por
ser adequado ao perfil de futuras professoras ainda em processo de formacao inicial.

2.4. A Especificidade da Competéncia Digital para Educadores

Se o DigComp define as competéncias para o cidaddo, a atua¢do docente exige uma ca-
mada adicional de complexidade: a competéncia pedagdgica para mobilizar a tecnologia
em favor da aprendizagem de outros. Nao basta que o professor saiba usar uma ferra-
menta; ele precisa saber como e por que integréa-la ao seu planejamento, a sua metodologia
€ ao seu processo avaliativo.



Reconhecendo essa necessidade, foram desenvolvidos frameworks especificos
para educadores. O principal deles € o DigCompEdu, também da Comissdao Europeia
[Redecker 2017]. Ele adapta a estrutura do DigComp original para as préticas docentes,
organizando as competéncias em seis areas: Engajamento Profissional, Recursos Digi-
tais, Ensino e Aprendizagem, Avaliacdo, Desenvolvimento do Estudante e, fundamental-
mente, Facilitar a Competéncia Digital dos Alunos. O DigCompEdu tem sido a base para
inimeras pesquisas sobre a proficiéncia digital de professores no ensino superior, tanto
no Brasil [Abreu et al. 2024] quanto em outros paises [Santos et al. 2021].

De forma similar, a UNESCO atualizou seu referencial em 2018, propondo um
quadro que articula as competéncias em TIC com seis aspectos da prética profissio-
nal, como pedagogia, curriculo e avaliagdo [UNESCO 2018]. No contexto brasileiro,
destacam-se o Referencial de Saberes Digitais Docentes do MEC [BRASIL 2023] e a
Matriz de Competéncias Digitais Docentes do CIEB, que organizam os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios em dimensdes como “Pratica Pedagdgica”, "Cidadania
Digital”’e "Desenvolvimento Profissional”.

O que todos esses frameworks para educadores convergem € a ideia de que a com-
peténcia digital docente € um construto multidimensional, que vai muito além do dominio
técnico-operacional de dispositivos. Ela envolve uma atitude investigativa, critica e cria-
tiva, e a capacidade de orquestrar recursos digitais para criar experiéncias de aprendiza-
gem significativas.

2.5. O Portfolio Digital como Ferramenta de Avaliacao e Desenvolvimento

Diante da complexidade do conceito de competéncia digital docente, sua avaliacdo nao
pode se restringir a testes tedricos ou questiondrios de autopercepgio. E preciso observar
a competéncia em a¢do, em uma situacao-problema real. Neste ponto, a metodologia de
construcdo de um portfélio pedagdgico digital, como a utilizada na disciplina campo desta
pesquisa, revela-se uma estratégia de avaliacao e desenvolvimento excepcionalmente rica.

O portfélio pedagdgico € uma colecdo intencional de trabalhos que documenta e
reflete sobre a jornada de aprendizagem de um estudante ou professor [Pimenta 2012].
Ao ser desenvolvido em formato digital, ele inerentemente mobiliza todo o espectro de
competéncias digitais discutidas anteriormente. A sua construgdo transforma a avaliagdao
de um evento pontual para um processo continuo e formativo.

A conexdo entre as tarefas exigidas para a elaboracao do portfélio e as areas do
DigComp € direta e evidente:

* A organizacdo de uma estrutura de pastas no Google Drive, a nomeacao clara de
arquivos e a curadoria de materiais relevantes para incluir no portfélio mobilizam
competéncias da drea de Informacao e literacia informacional.

* O compartilhamento de arquivos com a professora e colegas, a gestdo de per-
missoes de acesso (leitor, editor) e a comunicagdo para o trabalho em grupo ativam
a drea de Comunicacdo e colaboragao.

* A edicdo de textos no Google Docs, a criacdo de apresentagcdes e a edicdo de
imagens e layouts (com ferramentas como o Canva) para dar uma identidade visual
ao portfdlio sdo aplicagdes praticas da Criacdo de conteddo digital.

* A necessidade de garantir que os links funcionem, que os arquivos estejam nos
formatos corretos e de superar dificuldades técnicas ao longo do processo estimula



a Resolucdo de problemas.

Dessa forma, a anédlise do portfélio final e a observacdo do processo de sua
constru¢do permitem ir além da autodeclaracdo das estudantes, fornecendo evidéncias
concretas de suas reais capacidades e dificuldades. O portfdlio deixa de ser apenas o pro-
duto final de uma disciplina para se tornar o principal instrumento de investigacdo desta
pesquisa.

3. Metodologia

Esta pesquisa foi delineada como um estudo de caso de abordagem mista (quali-
quantitativa) e de caréter descritivo-analitico. O objetivo foi avaliar a competéncia digital
de estudantes do 7° semestre do curso de Pedagogia do PRILEI, na Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS), a partir de suas vivéncias na disciplina Laboratério de
Inovagdo Pedagogica. A coleta e analise de dados ocorreram ao longo do primeiro semes-
tre de 2025, envolvendo um conjunto de instrumentos que permitiram a triangulacao de
informagdes para uma compreensdo aprofundada do fendmeno.

3.1. Contexto e Participantes da Pesquisa

A pesquisa foi conduzida no ambito da disciplina Laboratério de Inovagdo Pedagogica,
ofertada no 7° semestre do curso de Pedagogia do PRILEI, na Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS). O PRILEI — Programa Institucional de Fomento e Inducao
da Inovacdo da Formagdo Inicial e Continuada de Professores com énfase na Educagao
Integral — € uma iniciativa nacional voltada a oferta de cursos inovadores de licenciatura
e formacgdo continuada com foco na educacao integral. O programa tem como objetivo
atender profissionais que ainda ndo possuem curso superior ou que atuam em dareas dife-
rentes da sua formacdo, além de estudantes com bom desempenho no Enem, mediante o
compromisso de realizarem um ano de residéncia docente na rede publica de ensino. To-
dos os cursos do PRILEI sdo presenciais e articulados desde o inicio com a rede publica
de ensino.

Na UFMS, o curso de Pedagogia vinculado ao PRILEI € ofertado no periodo no-
turno, atendendo majoritariamente a um publico adulto. Grande parte das estudantes ma-
triculadas trabalha durante o dia em escolas publicas, atuando como auxiliares, estagidrias
ou mesmo como regentes de sala, mesmo sem a formacao completa. Essa caracteristica
imprime a turma um perfil singular: trata-se de um grupo com experiéncia pratica no
contexto escolar, mas que vivencia, a0 mesmo tempo, a formacao inicial.

A disciplina investigada foi ofertada excepcionalmente aos sdbados, com encon-
tros sincronos concentrados nesse dia da semana. Esse formato pode ter impactado a
dindmica de participagdo e o engajamento das estudantes, considerando-se o cansago acu-
mulado da semana e outras responsabilidades pessoais.

A atividade central da disciplina consistia na elaboracdo de um Portf6lio Pe-
dagodgico Digital. A realiza¢do dessa tarefa exigia o uso de diversas ferramentas, como
Google Drive, Documentos Google, Canva, o encurtador de links da UFMS, entre outras.
A pesquisadora atuou como monitora da turma, adotando uma postura de observadora-
participante, o que permitiu um acompanhamento préximo e continuo das atividades,
dificuldades e progressos das estudantes ao longo do semestre.



A pesquisa contou com a participagcao de 52 das 55 estudantes matriculadas, todas
devidamente informadas sobre os objetivos do estudo. A participa¢do foi voluntaria e for-
malizada mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
assegurando a confidencialidade e o anonimato das participantes, em conformidade com
os preceitos éticos vigentes.

3.2. Instrumentos e Procedimentos de Coleta de Dados

Para alcancgar os objetivos propostos, foram utilizados quatro instrumentos de coleta de
dados, aplicados de forma complementar ao longo do semestre.

3.2.1. Roteiro de Observacao das Aulas

Para sistematizar as observacdes realizadas durante as aulas sincronas, foi utilizado um
roteiro estruturado. Este instrumento guiava o olhar da pesquisadora para aspectos es-
pecificos, como: as estratégias didaticas da professora para o ensino das ferramentas, as
reacoes das alunas (ddvidas, engajamento, dificuldades), o uso do tempo e os problemas
técnicos recorrentes. O objetivo era garantir que as observacoes fossem focadas e consis-
tentes ao longo do semestre.

3.2.2. Diario de Campo da Monitora

Como principal fonte de dados qualitativos, foi mantido um didrio de campo detalhado,
no qual se registravam as interacdes ocorridas durante as sessdes semanais de monitoria
(tira-ddvidas). Nesses encontros, com duracdo média de duas horas e em grupos menores,
era possivel aprofundar a compreensao das dificuldades individuais. Foram registradas as
duvidas literais das estudantes, os erros mais comuns na manipulagcdo das ferramentas e
as reflexdes da pesquisadora sobre os possiveis motivos para tais dificuldades.

3.2.3. Checklist de Analise do Portfélio

ApOs a entrega final dos trabalhos, foi realizada uma anélise documental de todos os
portfélios utilizando um checklist padronizado. Este instrumento permitiu uma avaliagao
objetiva e quantificivel do produto final entregue pelas alunas, verificando a aplicag¢ao
pritica das competéncias trabalhadas. Os critérios incluiam a correta organizacdo das
pastas no Drive, o funcionamento dos hiperlinks, o uso de textos alternativos nas imagens
e a qualidade da formatacdo visual dos documentos.

3.2.4. Questionario Final

Ao final do semestre, foi aplicado um questiondrio online, desenvolvido no Google For-
muldrios, com o objetivo de coletar a autopercepcao das alunas sobre seu processo de
aprendizagem. O instrumento foi dividido em quatro sec¢des:

* Dados Pessoais: Para tracar o perfil sociodemogréafico e de acesso tecnoldgico das
participantes (idade, género, posse de computador pessoal, etc.).



* Confianca no Uso de Ferramentas Digitais: Utilizando uma escala Likert de 5
pontos, media-se a evolug@o da confianga no uso de ferramentas (AVA, SISCAD,
Google Drive), comparando dois momentos distintos da trajetéria académica: o
ingresso no curso de Pedagogia (Antes) e a finalizagdo do 7° semestre (Agora).

* Recursos e Materiais de Apoio: Investigava a percepg¢ao sobre a eficicia dos dife-
rentes tipos de materiais de suporte oferecidos ao longo da graduacao.

* Autoavaliagdao da Competéncia Digital: Composta por 21 questdes baseadas nas
subcompeténcias do framework DigComp [Ferrari and Punie 2013]. Nesta se¢do,
as alunas avaliaram seu nivel de proficiéncia atual (ao final do 7° semestre) em
trés niveis: Bésico, Intermedidrio ou Avancado.

A elaboracdo da tdltima se¢do do questiondrio, que aborda a Autoavaliacdo da
Competéncia Digital, seguiu um processo estruturado, fundamentado no framework euro-
peu DigComp [Ferrari and Punie 2013], que descreve um conjunto de subcompeténcias.
Para garantir a relevancia e a adequagao do instrumento ao contexto das estudantes de
Pedagogia, o desenvolvimento do questiondrio ocorreu em etapas sistemadticas, que con-
templaram desde o estudo detalhado do referencial até a adaptacdo das competéncias em
perguntas claras e acessiveis.

Estudo do Framework
DigComp

N

Montagem do Tradugio e Adaptagio

Formulirio Digital

A /
\’ Elaboragio das <

Perguntas

Figura 3. Etapas para Construg¢ao do Formulario de Autoavaliagao

Conforme ilustrado no fluxograma acima, a formulacdo do questiondrio iniciou-
se com a leitura e andlise do artigo original do DigComp, que lista 21 subcompeténcias
digitais distribuidas em diferentes dreas. Em seguida, essas subcompeténcias foram tra-
duzidas para o portugués e adaptadas em formato de perguntas objetivas. Cada pergunta
foi estruturada com trés opgdes de resposta, correspondendo aos niveis de proficiéncia
Baésico, Intermedidrio e Avangado, permitindo as participantes uma autoavaliacdo ali-
nhada as descri¢des do framework. Finalmente, o conjunto de questdes foi inserido em
um formuldrio digital, facilitando a aplicacdo e coleta dos dados junto as estudantes.

3.3. Analise dos Dados

A andlise dos dados foi realizada por meio da triangulacdo das diferentes fontes, combi-
nando abordagens quantitativas e qualitativas para validar e aprofundar os achados.

Na abordagem quantitativa, foram aplicadas andlises estatisticas descritivas
(cdlculo de frequéncias, percentuais e médias) sobre os dados estruturados do Ques-
tionario Final e do Checklist de Andlise do Portf6lio. Esses dados permitiram tragar o



perfil da turma, mensurar a evolucdo da confiancga e quantificar o desempenho técnico na
atividade final.

Na abordagem qualitativa, foi realizada uma analise de contetdo temaética sobre
os registros do Didrio de Campo e as respostas abertas do questiondrio. Os dados foram
lidos repetidamente para a identificacdo de categorias emergentes, como “dificuldades
com compartilhamento de arquivos”, ”desafios na edi¢do de layouts”e “’percepcdes sobre
a tutoria”.

A etapa final e central da andlise consistiu na triangulacdo dessas fontes. Uma
dificuldade técnica observada com frequéncia no Didrio de Campo, por exemplo, foi cru-
zada com os resultados de desempenho naquela tarefa especifica (extraidos do Checklist
do Portfélio) e com a autopercepg¢ao da aluna sobre aquela competéncia (medida no ques-
tionario DigComp). Essa estratégia permitiu ndao apenas descrever o fendmeno, mas com-
preender suas nuances, validando os resultados e conferindo maior robustez as conclusdes
do estudo.

4. Resultados e Discussao

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os principais achados da pesquisa. A andlise
foi estruturada de forma a integrar os dados dos diferentes instrumentos de coleta — o
Diério de Campo, o Checklist de Anélise do Portfdlio e o Questionario Final — a fim de
proporcionar uma visao multifacetada sobre o desenvolvimento das competéncias digitais
das estudantes ao longo de sua formacao. A discussdo parte do perfil das participantes,
avanca para a andlise da evolugdo da confiangca durante a graduacdo em contraste com
as dificuldades préticas observadas no 7° semestre e culmina na autoavaliacdo de com-
peténcia, triangulando as fontes para validar e aprofundar os resultados.

4.1. Perfil das Participantes e Condicoes de Acesso

A pesquisa contou com a participacao de 52 estudantes do 7° semestre do curso de Pe-
dagogia, sendo a esmagadora maioria (98,1%) do género feminino. Neste cendrio, €
interessante pensarmos na discussdo quanto a questdao de género e o acesso a tecnologia.
E importante destacar que, apesar do avanco na inclusio digital, estudos apontam que as
mulheres ainda enfrentam desafios especificos no acesso e uso das tecnologias digitais,
decorrentes de fatores culturais, sociais e econdmicos. Essas barreiras podem influenciar
ndo apenas a confianca e a familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas, mas também
a maneira como essas mulheres participam e se engajam em ambientes de aprendizagem
mediados por tecnologia. Assim, a andlise do perfil das participantes deve considerar
essas nuances para compreender melhor as dificuldades e potencialidades no desenvolvi-
mento da competéncia digital em contextos educacionais predominantemente femininos.

Outro dado demogréfico relevante € a maturidade do grupo: 67,3% das participan-
tes possuem 40 anos ou mais, caracterizando uma turma majoritariamente adulta e com
diferentes trajetorias de vida e de contato com a tecnologia.
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Figura 4. Distribuigao da faixa etaria das participantes.

Quanto as condi¢Oes de acesso, embora 100% das respondentes afirmem possuir
acesso a internet em casa, um fator critico emergiu: apenas 65,4% dispdoem de um com-
putador ou notebook pessoal. Os 34,6% restantes dependem de dispositivos méveis ou
equipamentos compartilhados. Essa limitacdo de infraestrutura foi um tema recorrente
e um fator explicativo para muitas das dificuldades observadas. Conforme registrado no
Diério de Campo, uma aluna desabafou durante a monitoria: ”No celular é muito dificil
organizar as pastas do Drive e editar o texto ao mesmo tempo, a tela € pequena e as
coisas nao ficam no lugar certo”. Essa fala evidencia como a falta de um dispositivo ade-
quado impacta diretamente a experiéncia de aprendizagem e pode ter contribuido para a
percep¢ao de insatisfacdo com os materiais de apoio, relatada por 17,3% das estudantes
no questionario final.

4.2. Evolucao da Confianca na Graduacao e Dificuldades Praticas no 7° Semestre

A andlise da autopercepg¢do das estudantes revela uma notdvel evolucao na confianga di-
gital ao longo dos quase quatro anos do curso de Pedagogia. Ao comparar o momento de
ingresso na graduacdo com o final do 7° semestre, observa-se um aumento consistente em
todas as habilidades avaliadas. A confianga para ”Alterar as permissdes de compartilha-
mento”’no Google Drive, por exemplo, saltou de uma média de 2,35 para 3,77 (em uma
escala de 1 a 5). Da mesma forma, a confianga para "Encurtar um link com o Encurtador
da UFMS”teve o maior aumento, com uma variacdo de 1,50 pontos. As tabelas a seguir
detalham essa evolugdo, que reflete o impacto positivo da trajetéria formativa como um
todo.

Pergunta Média ANTES Média AGORA Diferenga (AGORA-ANTES)
Localizar um arguive no seu Google Drive 2,79 3,71 0,92
Adicionar um arquive no seu Google Drive 267 3,71 1,04
Excluir um arquivo no seu Google Drive 2,75 3,81 1,06
Renomear um arquivo no seu Google Drive 2,71 3.75 1.04
Criar uma pasta no seu Google Drive 2,63 3.81 117
Mc_wer um arquivo ou uma pasta no seu Google 250 352 1,02
Drive
Compartilhar um arquivo ou pasta com alguém 237 362 125
pelo Google Drive
Alterar as permissdes de compartilhamento
(visualizar, comentar, editar) de um arquivo no 2,31 3,73 1,42
Google Drive
Gerar o link de um arguive no Google Drive 2,46 3,67 1,21
Criar um novo documento no Google 263 3,62 0,98
Formatar o texto (alterar fonte, tamanho, cor) em 254 3.40 0.87
um documento do Google Documentos
Inserir imagens ou links em um documente do 258 360 1.02
Google Documentes
Editar colaborativamente (varias pessoas
trabalhando ac mesmo tempe) no Google 215 312 0,96

Documentos

Tabela 1. Evolucao da confianga no uso de ferramentas digitais de uso geral
(Ingresso vs. 72 Semestre).



Pergunta Média ANTES Média AGORA Di (AGORA-ANTES)
Navegar entre as disciplinas disponiveis no AVA 273 4,08 1,35
Localizar e fazer download de arquivos postados pelos pi 2,54 3.77 1,23
Enviar ativi ou por meio do AVA 277 4,04 127
F a foruns de di d0 no AVA 273 4,04 131
Realizar matricula nas disciplil (incluséo, excluséo ou ajuste) no SISCAD 2,52 3,56 1,04
Consultar as notas das discipli no SISCAD 2,92 4,13 121

Consultar frequéncia (presengas e faltas) nas disciplinas no SISCAD 2,88 412 1,23
Solicitar documentos (historico, declaragéo de vinculo, etc.) pelo SISCAD 2,69 3,83 113
Atualizar seus dados is (endereco, telefone, e-mail) no SISCAD 2,75 3,94 1,19

Recup &o de Login do PASSAPORTE UFMS 273 381 1,08
Recuperagéo de Senha do PASSAPORTE UFMS 2,71 3,69 0,98
Encurtar um link com o Encurtador da UFMS 198 3.48 1,50

Tabela 2. Evolucao da confiangca no uso de ferramentas digitais institucionais
(Ingresso vs. 72 Semestre).

Entretanto, apesar deste significativo aumento na autoconfiang¢a ao longo do curso,
as observagdes realizadas no inicio da disciplina do 7° semestre revelaram que desafios
técnicos basicos ainda persistiam para uma parcela expressiva da turma. O acompanha-
mento inicial mostrou que 47% das estudantes necessitaram de apoio individualizado.
As dificuldades mais recorrentes, conforme o Didrio de Campo, concentravam-se exata-
mente nas habilidades de gestdo de arquivos em nuvem, como a correta configuracao de
permissdes de compartilhamento.

Essa aparente contradicao entre a alta confianca declarada (fruto de uma longa jor-
nada) e as dificuldades praticas observadas (em uma tarefa especifica e complexa) é um
dos achados centrais deste estudo. Ela sugere que a familiaridade geral com as ferramen-
tas ndo garante, necessariamente, a proficiéncia em sua aplicacio para fins pedagdgicos e
académicos. A andlise do desempenho nos portfélios finais corrobora essa interpretagao:
embora a maioria tenha tido sucesso, 15% dos trabalhos ainda continham links com er-
ros de permissdo, indicando que a transferéncia da habilidade para uma pratica autdbnoma
ainda € um desafio. Isso reforca a importancia de disciplinas praticas como o Laboratério
de Inovacdo Pedagdgica nas etapas finais da formacao.

4.3. Recursos de Apoio e Preferéncias de Aprendizagem

A pesquisa investigou a percep¢do das alunas sobre os materiais de apoio recebidos ao
longo da graduagdo. Houve uma clara preferéncia por formatos audiovisuais, com 82,7%
das participantes indicando os “videos’como o formato mais acessivel, seguido por "ma-
teriais em texto”’(51,9%). Isso se alinha com as observagdes do Diario de Campo, onde
o envio de pequenos videos tutoriais via WhatsApp para solucionar ddvidas pontuais
mostrou-se uma estratégia de alta eficdcia e aceitagdo.

Sobre os recursos selecionados anteriormente, quais formatos vocé considerou mais
acessiveis/faceis de entender? (Marque todos os que se aplicam)
52 respostas

Texto 27 (51,9%)

Audio 15 (28,8%)

Video 43 (82,7%)

Figura 5. Formatos de recursos de apoio considerados mais acessiveis pelas
participantes.

A combinacdo de canais formais (AVA, com 86,5% de uso) e informais (What-
sApp, 71,2%) para a distribuicao desses materiais foi fundamental para garantir o acesso



e o suporte continuo, corroborando a importancia de uma abordagem multicanal no apoio
a estudantes adultos em processo de letramento digital.

4.4. Analise da Competéncia Digital ao Final do Curso

A autoavaliacdo de competéncia, realizada ao final do 7° semestre com base no fra-
mework DigComp, oferece um panorama do estagio de desenvolvimento das estudan-
tes apds quase quatro anos de formacdo. Os resultados sdo reveladores: 85% das estu-
dantes se autoavaliaram no nivel "Bésico”’de competéncia digital geral, 15% no “Inter-
medidrio”’e nenhuma no ”Avancado”. Este dado, quando contextualizado com a longa
jornada académica, torna-se ainda mais contundente.

Autoavaliagdo Competéncia Digital

= Basico = Intermedidrio

Figura 6. Nivel geral de competéncia digital autodeclarado ao final do 72 semes-
tre.

A percepcdo de um nivel de proficiéncia ainda inicial é fortemente corroborada
pela andlise de desempenho dos portfélios. A édrea de ’Criacdo de Conteudo Digital”,
por exemplo, foi a que apresentou a autopercep¢cao mais baixa, com 80,7% das alunas
se declarando no nivel bésico. Este dado € consistente com os achados do Checklist
de Anélise, que apontou que tarefas criativas mais complexas, como a criacdo de uma
identidade visual coesa para o portfélio, foram as que apresentaram maior variacdo na
qualidade das entregas.

Informagéo | Comunicagdo | Criagdo de Contelido [Seguranga | Resolugdo de Problemas
Basico 30 31 42 32 37
Intermediario 21 19 10 18 14
Avangado 1 2 0 2 1

Tabela 3. Distribuicao dos niveis de autopercepcao de competéncia digital por
area do DigComp.

Niveis Competéncias Digitais por Areas

helel

Informacéo Comunicagio Criacdo de Seguranca Resolugio de
Contetido Problemas

mBasico Wintermedidrio B Avangado

Figura 7. Grafico de distribuicdo dos niveis de competéncia por area.



A andlise integrada demonstra, portanto, que as estudantes possuem uma
autopercep¢ao bastante realista de suas proprias capacidades. O aumento da confianca
no uso de ferramentas especificas ao longo da graduacao nao se traduziu, na percepcao
delas, em um dominio geral das competéncias digitais. Este achado é fundamental, pois
indica que, para além do ensino instrumental de ferramentas, a formacao inicial de profes-
sores precisa intensificar a proposicdo de projetos praticos e integradores que mobilizem
de forma mais complexa e contextualizada as diferentes dreas da competéncia digital.

5. Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo central avaliar a competéncia digital de futuras docentes
do curso de Pedagogia da UFMS/PRILEI, analisando ndo apenas a autopercep¢ao das
estudantes, mas também suas dificuldades e seu desempenho pratico em um contexto de
aprendizagem auténtico. Por meio da triangulacdo de dados de um didrio de campo, da
andlise documental de portfélios e de um questiondrio final, foi possivel tecer um pano-
rama complexo e multifacetado da questdo, cujas conclusdes principais sdo apresentadas
a seguir.

Um dos achados centrais desta pesquisa € a aparente dissonancia entre a evolucao
da confianca e a persisténcia de dificuldades técnicas. Os dados revelaram que, ao longo
dos quase quatro anos de graduacio, as estudantes desenvolveram uma confianga signifi-
cativamente maior no uso de ferramentas digitais. Contudo, ao serem confrontadas com
uma tarefa pratica e complexa no 7° semestre — a construcao do portfélio —, desafios
operacionais bdsicos, especialmente na gestdo e compartilhamento de arquivos em nu-
vem, ainda se mostraram presentes para uma parcela expressiva da turma. Este resultado
sugere que a familiaridade e a confianga geral com a tecnologia ndo se traduzem auto-
maticamente em proficiéncia para sua aplicacdo em contextos pedagdgicos especificos,
reforcando a necessidade de mais atividades préticas e projetuais ao longo de toda a
formacao inicial.

Outro ponto fundamental foi a constatagdo da acurada autopercepgao das partici-
pantes. Ao final do curso, 85% delas se autoavaliaram no nivel "Bésico”’de competéncia
digital geral. Longe de ser um sinal de baixa autoestima, essa percep¢do mostrou-se um
reflexo realista de suas habilidades, sendo fortemente corroborada pelos dados de desem-
penho pratico, nos quais se observou maior dificuldade na execucao de tarefas ligadas as
areas de Criagao de Conteddo e Resolucao de Problemas. A capacidade das estudantes de
realizar um autodiagndstico tao preciso €, em si, um indicador de maturidade e um pilar
para o desenvolvimento profissional continuo.

A pesquisa também evidenciou que as barreiras para o desenvolvimento da com-
peténcia digital ndo sdo apenas de software ou habilidade, mas também de hardware.
A falta de um computador pessoal para mais de um terco da turma revelou-se um fa-
tor critico, limitando a experiéncia de aprendizagem e gerando frustracdo. A preferéncia
massiva por tutoriais em video e o uso de canais de comunicacao ageis como o WhatsApp
demonstram, por sua vez, a importancia de se adotar estratégias de apoio multimodais e
acessiveis, que considerem as diferentes condi¢des e preferéncias de aprendizagem de um
publico adulto.

Em suma, este estudo refor¢a que o desenvolvimento da competéncia digital do-
cente ¢ um processo complexo, que vai além do ensino instrumental de ferramentas. E



preciso investir em metodologias ativas e projetuais que articulem o uso tecnolégico com
problemas pedagdgicos reais. Para a formagao inicial de professores, os resultados suge-
rem a necessidade de integrar praticas digitais de forma transversal e continua desde os
primeiros semestres, € ndo apenas em disciplinas isoladas ou no final do curso.

Como limitagdes, reconhece-se que este € um estudo de caso focado em uma tnica
turma, cujos resultados ndo sdo generalizdveis, mas que levantam hipéteses relevantes.
Para trabalhos futuros, recomenda-se a realizacao de pesquisas longitudinais que acompa-
nhem os estudantes ao longo de toda a graduagdo. Sugere-se também a investigacao com-
parativa entre diferentes modelos pedagdgicos para o ensino de tecnologias na formagao
de professores e o desenvolvimento de estudos que explorem o impacto do uso exclu-
sivo de dispositivos moveis na aquisi¢do de competéncias digitais complexas. Por fim,
espera-se que esta pesquisa contribua para a reflexdo e o aprimoramento das praticas for-
mativas, visando preparar professoras que sejam nao apenas consumidoras de tecnologia,
mas autoras criticas e criativas de suas préprias praticas pedagdgicas digitais.

5.1. Repositorio de Dados da Pesquisa

Todos os dados brutos coletados e utilizados na andlise desta pesquisa — incluindo as
planilhas com as respostas do questiondrio, os registros do didrio de campo e os checklists
de andlise dos portfélios — estdo disponiveis para consulta publica no repositorio digital
a seguir, visando a transparéncia e a replicabilidade do estudo. Link de Acesso: https:
//link.ufms.br/4mWsc
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ATA DA COMISSAO AVALIADORA DA COMPONENTE CURRICULAR NAO DISCIPLINAR D
E TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DO CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO DA
FACULDADE DE COMPUTAGAO DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO
SUL.

Aos nove dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e cinco, as treze horas,
na sala 8 do Multiuso da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, reuniu-se a Comissao
Avaliadora composta pelos membros: Esteic Janaina Santos Batista, Anderson Correa Lima e
Miriam Brum Arguelho, sob a presidéncia do primeiro para avaliar a CCND de Trabalho de
Conclusdo de Curso da académica PAOLA CATERINI, do Curso de Sistemas de Informacdo -
Bacharelado, apresentado sob o titulo "Competéncia Digital na Formagdo Docente: Um Estudo
sobre Autopercepgdo, Confianga e Desempenho Pratico", e orientacdo de Esteic Janaina Santos
Batista. A presidente da Comissdo declarou abertos os trabalhos e agradeceu a presenca de
todos os Membros. A seguir, concedeu a palavra a aluno que expds seu Trabalho. Terminada a
exposicao, os senhores membros da Banca Examinadora iniciaram as argui¢des. Terminadas as
arguicoes, a presidente da Banca Examinadora fez suas consideracbes. A seguir, a Banca
Examinadora reuniu-se para avaliacao, e apds, emitiu Parecer expresso conforme segue:

EXAMINADOR

Dra. Esteic Janaina Santos Batista (Presidente)
Dr. Anderson Correa Lima

Dra. Miriam Brum Arguelho

RESULTADO FINAL:

( X') Aprovado () Reprovado

Para registro e finalidades legais, lavrou-se a presente Ata, que vai assinada pela Presidente e os Membros da
Comissao Avaliadora. Nada mais havendo a ser tratado, a Presidente declarou a sessdo encerrada e agradeceu
a todos pela presenga.

Campo Grande, 9 de julho de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Esteic Janaina
Santos Batista, Professora do Magistério Superior -
Substituta, em 10/07/2025, as 10:33, conforme horério
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do
art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Miriam Brum
Arguelho, Professora do Magistério Superior, em
10/07/2025, as 12:39, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Anderson Correa
de Lima, Professor do Magisterio Superior, em 10/07/2025,
as 16:51, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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