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RESUMO

O crescimento das apostas online no Brasil, especialmente entre jovens, tem gerado
preocupacdes sobre os riscos financeiros e de salde associados. Este trabalho investiga o perfil
dos apostadores de jogos esportivos e cassinos online em Navirai (MS), analisando suas
caracteristicas sociodemograficas, comportamentais e motivacionais. A pesquisa, de
abordagem quantitativa-descritiva, foi realizada com 143 participantes do municipio. Os
resultados indicam que a maioria dos apostadores tém entre 18 e 34 anos e renda de até dois
salarios-minimos. Destaca-se que 56% dos apostadores identificados na amostra sdo mulheres,
0 que contrasta com outros estudos que mostram maior predominancia masculina. A preferéncia
por cassinos online (61%) em relacdo as apostas esportivas (45%) esta associada a praticidade
das plataformas e as estratégias publicitarias. Apesar de 52% dos apostadores relatarem perdas
financeiras, muitos continuam apostando, influenciados por uma percepcao iluséria de controle
e pela confianca excessiva em suas habilidades. O estudo também revela riscos de
endividamento, com 11% dos apostadores admitindo ter deixado de pagar contas para apostar.
Os achados destacam a necessidade de politicas publicas e regulamentacdo para promover o
jogo responsavel e proteger os apostadores de impactos financeiros e emocionais negativos.

Palavras-chave: Apostadores Online; Casino Online; Apostas Esportivas; Bets onlines;
Apostadores de Navirai (MS).



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL &%
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

CURSO DE ADMINISTRACAO

1 INTRODUCAO
O mercado de apostas online no Brasil tem registrado um crescimento exponencial,

trazendo consigo preocupacdes significativas em termos de impactos sociais, financeiros e de
salude mental. Segundo dados do Banco Central, apenas em agosto de 2024, o volume de
transagBes via PIX para apostas online atingiu R$ 20,8 bilhdes, superando amplamente a
arrecadacdo das loterias da Caixa Econdmica Federal no mesmo periodo. Estima-se que os
brasileiros tenham investido cerca de R$ 68,2 bilhdes em plataformas de apostas, com perdas
liquidas que alcancam R$ 23,9 bilhdes. Esses nimeros destacam ndo apenas o apelo dessas

plataformas, mas também os riscos associados, especialmente para popula¢des vulneraveis.

Embora o perfil tradicional dos apostadores seja amplamente masculino, jovem e com
renda de até dois sal&rios-minimos, dados locais tém mostrado nuances que merecem atencao.
Em Navirai (MS), por exemplo, observa-se uma participacdo significativa de mulheres em
atividades de apostas, em contraste com tendéncias nacionais. Esse dado reforca a importancia

de estudos regionais para entender a complexidade desse fenémeno em contextos especificos.

Este trabalho busca investigar o perfil dos apostadores de jogos esportivos e cassinos
online em Navirai (MS), com foco em caracteristicas sociodemogréaficas, comportamentais e
motivacionais. Por meio de uma abordagem quantitativa-descritiva, a pesquisa pretende
preencher uma lacuna na literatura ao fornecer dados ineditos sobre a realidade local,
contribuindo para a formulagdo de politicas publicas e iniciativas voltadas a conscientizacdo e

regulamentacdo das apostas.

A relevancia deste estudo esta ancorada na necessidade de compreender os fatores que
impulsionam as apostas em ambientes online, desde as influéncias tecnoldgicas e publicitarias
até os impactos emocionais e financeiros nos apostadores. A partir dos resultados, espera-se
oferecer subsidios para a criacao de programas de educacao financeira, regulamentacédo do setor
e mitigacdo dos riscos associados, promovendo um ambiente de jogo mais responsavel e

consciente.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 DEFINICAO E CONTEXTUALIZACAO DAS APOSTAS

As apostas, particularmente na forma de jogos esportivos e cassinos online, configuram
atividades de entretenimento que envolvem a alocacéo de recursos financeiros em eventos cujo
resultado € predominantemente baseado em sorte ou varidveis imprevisiveis. O dicionério
Michaelis (2024) define “cassino” como um local destinado a jogos de azar, em que o0 elemento
aleatdrio é determinante para os resultados. No ambiente digital, a natureza desses jogos é
adaptada por meio de algoritmos que simulam a aleatoriedade, mas que, em ultima analise,

operam de forma programada para gerar margens favoraveis as plataformas.

E fundamental diferenciar apostas de investimentos. Enquanto o investimento visa a
alocacdo planejada de recursos em ativos que podem gerar retorno com base em fundamentos
econémicos, as apostas dependem essencialmente do acaso, sem oferecer uma relacdo
estruturada entre risco e retorno. A recente regulamentacdo pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), em 2024, reforca essa distincdo, classificando apostas como uma atividade
ndo vinculada ao mercado financeiro e alertando para os riscos de associar essas préaticas a

conceitos de investimento.

O apelo das apostas frequentemente reside na promessa de ganhos rapidos, explorada
por estratégias de marketing que mascaram 0s reais riscos financeiros. Plataformas de apostas
online promovem uma narrativa que pode enganar usuarios menos informados, sugerindo que
a andlise de dados esportivos ou 0 uso de “estratégias” pode aumentar as chances de sucesso.
Conforme Kahneman e Tversky (1979), a Teoria da Perspectiva explica como vieses
cognitivos, como o “excesso de confianca” e o “efeito certeza”, influenciam os individuos a

superestimarem sua capacidade de prever resultados, reforcando comportamentos arriscados.

A tecnologia desempenha um papel central na popularizacdo das apostas online,
integrando diversas modalidades de jogos em plataformas de iGaming. Mota e Padilha (2024)
destacam que essas plataformas utilizam elementos de gamificagdo para aumentar o
engajamento dos usudrios, tornando a experiéncia mais interativa e atrativa. Contudo, a
auséncia de uma regulamentacéo robusta no Brasil tem agravado 0s impactos negativos dessa

pratica, incluindo o endividamento e os problemas de saude mental associados ao
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comportamento compulsivo.

A percepcdo equivocada de que apostas podem ser uma forma de “investimento” é
particularmente problematica. Moura et al. (2021) identificam que essa confuséo é exacerbada
pelo uso de influenciadores digitais que promovem as plataformas de apostas como uma
alternativa financeira vidvel, muitas vezes omitindo os riscos envolvidos. Essa narrativa
enganosa reforca a ideia de que a pratica é uma oportunidade segura e lucrativa, 0 que contrasta

com os dados que indicam que a maioria dos apostadores registra perdas significativas.

A recente regulamentacdo pela CVM é um marco importante para combater essa
desinformacdo. Ao classificar as apostas como uma atividade de entretenimento e ndo como
um produto financeiro, a Comissdo busca proteger os consumidores e garantir que as
plataformas operem com maior transparéncia. Essa regulacdo € um passo crucial para

minimizar os danos associados as apostas online e para promover praticas responsaveis no setor.

Em suma, as apostas sdo um fendémeno multifacetado que combina elementos de
entretenimento, risco e marketing agressivo. Reconhecer a distincdo entre apostas e
investimentos é essencial para evitar equivocos que possam levar a vulnerabilidade financeira
e emocional dos consumidores. Estudos como este sdo fundamentais para compreender 0s
impactos locais desse fendmeno e subsidiar politicas pablicas que promovam o jogo

responsavel e a conscientizacdo dos usuarios.

2.2 PERFIL DOS APOSTADORES

Estudos nacionais e internacionais tém tracado perfis especificos para os apostadores,
destacando diferencas significativas entre os grupos demogréaficos envolvidos. No Brasil, a
maioria dos apostadores é composta por homens jovens, com idades entre 16 e 39 anos e renda
de até dois salarios-minimos (Agéncia Senado, 2024). No entanto, levantamentos locais, como
o realizado em Navirai (MS), revelam uma participacdo feminina mais expressiva, contrastando

com as tendéncias gerais.

Essa discrepancia pode ser explicada por fatores culturais e sociais que influenciam a
motivagdo para apostar. Pompian (2012) classifica os individuos em diferentes perfis
comportamentais, como preservadores, que evitam riscos; seguidores, que tomam decisoes
baseadas em terceiros; independentes, que confiam em suas préprias analises; e acumuladores,
gue assumem maiores riscos em busca de altos retornos. No contexto das apostas, observa-se
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que perfis como os “independentes” e “acumuladores” sdo predominantes, especialmente entre

jovens impulsionados por ganhos rapidos e confianca excessiva em suas habilidades.

A Teoria Comportamental de Barber e Odean (2001) também contribui para a analise,
destacando como fatores como género, estado civil e idade influenciam o comportamento em
jogos de risco. Homens tendem a assumir riscos maiores e a negociar com mais frequéncia,
enquanto mulheres apresentam maior cautela. No entanto, em Navirai (MS), o cenario local
revela maior participacdo feminina nas apostas, uma anomalia que merece investigacdes

adicionais.

Essa abordagem fornece uma perspectiva Util para compreender por que muitos
apostadores continuam investindo, mesmo ap6s perdas, sustentados pela opinido de que seu

conhecimento é suficiente para garantir um futuro retorno positivo.

2.3 MOTIVACOES DAS APOSTAS

A motivacdo para apostar varia de acordo com o perfil do apostador, mas é
frequentemente influenciada pela combinacgdo de fatores econémicos, sociais e psicoldgicos.
Muitos brasileiros veem as apostas como uma forma de complementar sua renda, uma
percepcdo equivocada que é reforcada por estratégias publicitarias. Moura et al. (2021)
destacam o papel do Fear of Missing Out (FOMO) — o medo de perder oportunidades — como
um gatilho psicoldgico utilizado por influenciadores digitais para promover as plataformas de

apostas.

Além disso, a promessa de ganhos rapidos em cassinos online atrai individuos em busca
de solucgdes financeiras imediatas, especialmente em contextos de vulnerabilidade econdmica.
Segundo Silva (2023), essa narrativa é potencializada pela falta de regulamentacéo clara, que
permite a exploracdo de consumidores por meio de publicidade enganosa e praticas predatorias.

No entanto, as consequéncias dessas escolhas podem ser devastadoras. Hakansson e
Widinghoff (2020) alertam para o alto risco de endividamento e problemas de salde mental
entre apostadores, especialmente aqueles envolvidos em cassinos online e apostas esportivas ao
vivo. O comportamento compulsivo, frequentemente sustentado por pequenos ganhos que
reforcam a iluséo de controle, € um padrdo comum entre individuos com maior exposicao as

apostas.
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A regulamentacdo das apostas online é uma prioridade para mitigar os impactos
negativos dessa pratica. Conforme Marinho e Gomes (2024), politicas publicas que incluam
limites financeiros, programas de conscientizacao e controles rigorosos sobre a publicidade séo
essenciais para proteger os consumidores. A CVM, ao regulamentar o setor e desassociar as

apostas dos investimentos, deu um passo importante nesse sentido.

Além disso, a educacdo financeira desempenha um papel crucial na reducao dos danos
associados as apostas. Programas de conscientizacéo sobre 0s riscos dessa pratica podem ajudar
a corrigir percepcdes equivocadas e a promover comportamentos mais responsaveis, como o

estabelecimento de limites financeiros e a busca de alternativas de lazer menos arriscadas.

Embora o estudo utilize classificagdbes comportamentais, como as de Pompian (2012) e
Kahneman e Tversky (1979), a aplicacdo dessas teorias pode ser limitada ao contexto das
apostas online. A extrapolacdo de perfis de investidores para apostadores pode simplificar

excessivamente o comportamento complexo e emocionalmente carregado do publico-alvo.

O fascinio por modalidades de apostas online também pode acarretar impactos negativos
a saude mental e emocional. LaPlante e Shaffer (2007) indicam um risco elevado de
desenvolvimento de problemas com o jogo, com repercussées em diversas esferas da vida dos
apostadores, incluindo questdes financeiras. Hakansson e Widinghoff (2020) reforcam essa
perspectiva, destacando a necessidade de conscientizacdo sobre os riscos e a promogao de
praticas responsaveis, a fim de minimizar impactos adversos e evitar a progressao de problemas

relacionados ao jogo.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa guantitativa-descritiva e exploratoria,
com o objetivo de analisar o perfil dos apostadores de jogos esportivos e cassinos online em
Navirai (MS). Essa abordagem combina elementos descritivos, que permitem detalhar
caracteristicas especificas dos participantes, com uma perspectiva exploratdria voltada para

aprofundar a compreenséo desse fenbmeno em um contexto regional.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma amostragem por conveniéncia, em que
os participantes foram selecionados com base em sua disponibilidade e acessibilidade aos
pesquisadores, sem a utilizacdo de critérios probabilisticos. Essa técnica foi escolhida devido a

natureza do estudo e a necessidade de captar informacfes sobre um publico especifico de
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apostadores na regiéo, ainda pouco estudado.

A pesquisa descritiva concentrou-se em identificar e detalhar aspectos
sociodemograficos, econdmicos e comportamentais dos apostadores, utilizando dados
coletados via questionario online. Essa abordagem possibilitou tracar um perfil detalhado dos
participantes, incluindo varidveis como idade, sexo, escolaridade, renda, tipos de jogos
preferidos, frequéncia e valor das apostas, além das motivagdes para a pratica.

O componente exploratorio foi introduzido para complementar a analise descritiva,
buscando aprofundar o entendimento sobre o fenbmeno das apostas online no contexto local.
A amostragem intencional foi utilizada para selecionar participantes que atendessem a critérios
especificos, como idade minima, residéncia em Navirai (MS) e experiéncia prévia com jogos
online. Embora essa estratégia ndo permita generalizacbes para toda a populacdo de
apostadores, ela oferece insights valiosos para entender os padrGes comportamentais e as
motivacdes desse grupo, gerando hipdteses que podem orientar futuras investigacdes e

intervencdes na area.

3.1 DADOS COLETADOS

Os dados foram coletados por meio de um questionario online, elaborado na plataforma
Google Forms, contendo 24 perguntas organizadas em trés grupos tematicos: dados
demogréaficos, habitos de apostas e opinides sobre apostas. O questionario foi previamente
testado com cinco participantes, a fim de identificar possiveis problemas de interpretacdo ou
erros, e ajustes foram feitos antes da sua aplicagédo definitiva.

As perguntas abordaram os seguintes temas e foram fundamentadas em autores da

revisao bibliogréfica, como indicado no Quadro 1:
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Quadro 1-Relacdo entre questbes da pesquisa e autores da revisdo bibliogréfica

Grupo de Perguntas Autores
Questdes

Dados Idade, género, estado civil, ocupagao,

Demogréficos escolaridade, renda, residéncia em Navirai

(MS), numero de filhos e recebimento de
auxilio governamental

Habitos de Modalidades de jogos, frequéncia, valor Barbosa e Silva (2023);

Apostas médio apostado, histérico de perdas ou Kahneman e Tversky
ganhos, dividas relacionadas as apostas e (1979), LaPlante e
arrependimentos e influéncia de propagandas Shaffer (2007) e

Barber; Odean, 2001

Opinides sobre O que considera, percepgdes sobre apostas Moura (2021);

Apostas como investimento ou lazer e impacto social Hékansson e Widinghoff
(2020); Barbosa e Silva
(2023); ANBIMA (2023)

Fonte: dados da pesquisa

O questionario foi amplamente divulgado nas redes sociais e em grupos de WhatsApp
direcionados a moradores de Navirai (MS). A coleta de dados foi realizada entre 1° de outubro
de 2024 e 14 de novembro de 2024.

A utilizacdo de um questionario online foi escolhida pela sua capacidade de alcancar
um publico diversificado e pela facilidade de preenchimento pelos participantes. Apesar da
limitacdo em termos de representatividade populacional, essa abordagem permite uma analise
detalhada e aprofundada sobre o comportamento e as motivacGes dos apostadores de Navirai
(MS).

Os dados coletados foram exportados do Google Forms para uma planilha eletrénica,
onde teve os dados cruzados e analisados por meio de estatistica descritiva, com a geracgdo de
tabelas de gréaficos e medidas de resumo para cada varidvel. As analises visam tracar um perfil
detalhado dos apostadores de Navirai (MS), comparar com o perfil brasileiro e as teorias
propostas considerando suas caracteristicas sociodemograficas, habitos de apostas e opinides

sobre o tema.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

O questionario obteve um total de 160 respostas, das quais 143 foram provenientes de
moradores de Navirai (MS) e 17 de individuos que ndo residem no municipio. Entre os
participantes, sobre os participantes que afirmaram serem moradores do municipio foram

registrados um total de 100 respostas, sendo estas as utilizadas para analise dos dados.

O estudo se concentra exclusivamente em Navirai (MS), sem estabelecer comparacdes
detalhadas com dados regionais ou nacionais e apresenta um recorte temporal Gnico, sem avaliar
mudancas no comportamento dos apostadores ao longo do tempo. Essa lacuna dificulta a analise
contextual do fendmeno das apostas online e a identificacdo de tendéncias especificas da

localidade em relagéo ao restante do Brasil.

4.1 DADOS DEMOGRAFICOS

A maioria dos respondentes moradores de Navirai (MS) pertence ao género feminino,
totalizando 76 participantes, seguidos por 66 do género masculino, além de 1 respondente que
preferiu ndo declarar o género. O género feminino também se manteve como maioria ao
considerar apenas 0s moradores do municipio que ja realizaram apostas esportivas ou
participaram de jogos de cassino online. Esse resultado contrasta com os achados da pesquisa
de Seal, Cardak e Nicholson (2022) e com o perfil brasileiro identificado pelo Instituto

DataSenado (2024), que apontaram maior predominancia de apostadores do género masculino.

Figura 1: Percentual de Apostadores ( %)

Prefiro ndo dizer
1%

Masculino
43%

Feminino
56%

Fonte: elaborado pela pesquisa

Embora os resultados deste estudo sejam diferentes dos encontrados por Barber e Odean

10



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL %
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

CURSO DE ADMINISTRACAO

(2001) no que se refere ao género, ja que os autores identificaram que 0os homens negociam
mais do que as mulheres, h& concordancia no que diz respeito ao estado civil. Nos dados
coletados, observa-se que os solteiros representam a maioria dos apostadores. Essa constatacdo
reforca o padrdo apontado pelo autor, que associa maior frequéncia de participacdo em
negociagdes e apostas a individuos solteiros, em relagdo a estado civil a pesquisa obteve 0s
seguintes resultados, casados(32%), solteiros (66%) e divorciados(2%).

De acordo com o Instituto DataSenado (2024), no Brasil, observa-se que os apostadores
sdo predominantemente jovens, com até 39 anos (56%), e possuem rendimentos de até dois
salarios-minimos. Os resultados deste estudo corroboram essas caracteristicas, como pode ser

observado no grafico a seguir:

Figura 2: Renda dos apostadores por faixa etaria (em $)

14
12
= Acima de R$ 10.000,00
mAté R$ 1.320,00

De R$ 1.321,00 até R$ 1.800,00
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m De R$ 2.501,00 até R$ 3.000,00
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mDe R$ 6001,00 até R$ 10.000,00
; I w o ml s600t, 310,000,

Menorde18 De18a24 De25a34 De35ad4 Dedbagl
anos anos anos anos anos

10

[44]

()]
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[\]

Fonte: elaborado pela pesquisa

Como se pode observar, a maior concentracdo de apostadores encontra-se nas faixas
etarias de 18 a 24 anos e 25 a 34 anos. Também se nota que os apostadores de Navirai (MS)
possuem renda de até dois salarios-minimos, alinhando-se ao levantamento realizado no Brasil.
Essa caracteristica pode ser associada as observacOes de Barber e Odean (2001) e Pompiam
(2012), que destacam que 0s jovens estdo mais propensos a se envolver em investimentos
arriscados devido ao excesso de confianga. Alem disso, LaPlante e Shaffer (2007) afirmam que
pessoas com filhos tendem a ter menos tempo e recursos para jogar, além de se preocuparem

mais com o impacto potencial do jogo em suas familias, observa-se na figura a seguir:
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Figura 3: Numero de filhos por faixa etaria dos apostadores

50
45
40
35
30 m Menor de 18 anos
o5 EDe 18a 24 anos
20 De 25a 34 anos
15 mDe 35a 44 anos
10 mDe 452 60 anos
2 -l . [ | Il -
Ndotenho Somente1 Tenho 2 flhos Tenho 3 ou
filhos filho mais filhos

Fonte: elaborado pela pesquisa

Pode-se observar que as faixas etarias com maior concentracdo de apostadores estdo
entre os grupos sem filhos ou com apenas um filho. Esse dado reforca a ideia de que a auséncia
ou o0 numero reduzido de responsabilidades familiares pode influenciar na predisposi¢do para o
envolvimento em apostas, corroborando os apontamentos de LaPlante e Shaffer (2007) sobre
como pessoas com filhos podem estar mais preocupadas com o impacto financeiro e emocional

das apostas em suas familias.

Ainda em relacdo ao perfil dos apostadores, quanto a escolaridade e ocupacéo, no Brasil,
segundo a Agéncia Senado (2024), 40% dos entrevistados declararam possuir ensino médio
completo, podendo estar cursando ou ndo o ensino superior, e 68% afirmaram exercer alguma
atividade remunerada. J& no caso dos apostadores de Navirai (MS), os resultados obtidos

apresentam uma distribuicdo que pode ser observada na figura abaixo:
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Figura 4: Ocupacao e escolaridade dos apostadores
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Fonte: elaborado pela pesquisa

Nota-se que a pergunta sobre escolaridade ndo especificou a situacéo atual (cursando,
trancado ou concluido), mas ainda € possivel identificar certa semelhanca com o perfil
brasileiro. Em relacdo a ocupacdo, a grande maioria dos respondentes declarou exercer
atividades remuneradas, seja com carteira assinada ou outras formas de trabalho. Além disso,

10% dos participantes afirmaram receber algum tipo de auxilio governamental.

4.2 HABITOS DE APOSTAS

A pesquisa teve como objetivo identificar os tipos de apostas realizadas pelos
apostadores do municipio. Para facilitar a compreensdo dos dados obtidos, os resultados estdo
apresentados na tabela a seguir:
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Modelos de aposta Feminino | Masculino | Prefiro néo Total
dizer Geral

Apostas esportivas 8 15 0 23

Cassinos on-line 26 7 1 34

Apostas esportivas, Cassinos on-line 3 10 0 13

Loterias e Bingos On-line 9 4 0 13

Loterias e Bingos On-line, Apostas 0 3 0 3

esportivas

Loterias e Bingos On-line, Cassinos 7 1 0 8

on-line

Loterias e Bingos On-line, Cassinos 3 3 0 6

on-line, Apostas esportivas

Total Geral 56 43 1 100

Fonte: elaborado pela pesquisa

Os apostadores puderam selecionar mais de uma op¢ao caso tivessem realizado apostas

em diferentes modalidades. Como observado na tabela, 34% dos participantes realizaram

apostas exclusivamente em cassinos on-line. Contudo, esse nimero se eleva para 61% ao

considerar os que também utilizaram essa modalidade em conjunto com outras formas de

apostas. J& as apostas esportivas apresentam uma participacdo isolada de 23%, e, quando

agrupadas com outras opc¢oes, totalizam 45% dos respondentes.
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Tabela 3: Preferéncia de modelo de apostas dos apostadores de Navirai (MS)

Modelos de aposta Feminino | Masculino | Prefiro ndo Total

dizer Geral
Apostas esportivas 14% 31% 0% 45%
Cassinos on-line 39% 21% 1% 61%
Loterias e Bingos On-line 19% 11% 0% 30%

Fonte: elaborado pela pesquisa

Os dados da Tabela 3 mostram que os cassinos online sdo a modalidade mais popular
entre os apostadores de Navirai (MS), representando 61% das preferéncias. Essa predominancia
pode ser atribuida a praticidade oferecida pelas plataformas digitais, combinada com estratégias
de marketing que destacam o alto potencial de ganhos e a imerséo proporcionada pelos jogos.
Além disso, a acessibilidade dos cassinos online, disponiveis 24 horas por dia e acessiveis de

qualquer dispositivo com internet, parece contribuir para essa alta adesao.

As apostas esportivas, escolhidas por 45% dos participantes, também demonstram
relevancia significativa. Essa modalidade tende a atrair um puablico que acredita na
possibilidade de aplicar conhecimentos analiticos, como estatisticas esportivas, para prever
resultados. Essa percepcao, embora erronea, reforca o apelo das apostas esportivas entre jovens,
gue muitas vezes veem a pratica como uma forma de entretenimento e de busca por ganhos

financeiros rapidos.

Por outro lado, as loterias e bingos online foram mencionados por 30% dos apostadores,
sendo a modalidade menos representada na amostra. Essa menor adesdo pode ser explicada pela
falta de interatividade em relacdo as outras modalidades, ja que a experiéncia de loterias e
bingos é, muitas vezes, mais estatica e menos envolvente. Ainda assim, sua popularidade
residual demonstra que apostadores com preferéncias diversificadas continuam a buscar essas

formas mais tradicionais de jogo.

Um ponto interessante € a significativa sobreposicéo entre as modalidades. Cerca de

27% dos apostadores participaram de mais de um tipo de jogo, com destaque para combinac6es
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que envolvem cassinos online, como “Cassinos Online + Apostas Esportivas” e “Cassinos
Online + Loterias e Bingos”. Isso sugere que o0s apostadores sdo atraidos por mdaltiplas
oportunidades de entretenimento, demonstrando flexibilidade em suas escolhas, talvez
influenciados por promocdes ou pela acessibilidade de todas as opc¢des dentro de uma Unica

plataforma.

Essa diversidade nas preferéncias, aliada a popularidade dos cassinos online, reforca a
necessidade de regulamentagdo mais abrangente no setor, especialmente para proteger
consumidores que podem ser influenciados pela facilidade de acesso e pelas campanhas
publicitérias intensivas. Também aponta para a importancia de campanhas de conscientizacdo
que destaquem os riscos associados as diferentes modalidades de apostas.

Apesar das diferengas entre apostas esportivas e cassinos on-line destacadas por Souza
(2024), os resultados indicam certa concordancia com Mota e Padilha (2024). Esses autores
apontam que o fator tecnoldgico exerce grande influéncia, uma vez que ambos os tipos de
apostas geralmente estdo disponiveis em uma mesma plataforma. Essa integracdo, aliada a
massiva divulgacdo, desperta o interesse dos usudrios, facilitando o acesso e aumentando a

adesao.

Em relagcdo aos valores do primeiro deposito, os apostadores de Navirai (MS)

apresentaram as seguintes respostas:

Figura 5: Numero de apostadores por faixa de primeiro deposito

= Até R$ 20,00

= De R$ 21,00 até R$ 50,00
De R$ 51,00 até R$ 100,00

= De R$ 101,00 até R$ 250,00

= De R$ 251,00 até R$ 500,00

= De R$ 501,00 até R$ 750,00

= Acima de R$ 1.000,00
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Fonte: elaborado pela pesquisa

Com base na distribuicdo dos valores, observa-se que a maioria dos apostadores iniciou
com valores mais baixos, de até R$ 20,00, o que pode refletir uma estratégia de cautela inicial.
No entanto, uma parcela significativa também optou por valores mais elevados, o que pode
indicar uma abordagem mais confiante ou impulsiva, caracteristica de iniciantes no ambiente

de apostas online, como sugerido por Mota e Padilha (2024).

Essa variagdo nos valores depositados corrobora com a literatura sobre o
comportamento de apostadores, que frequentemente variam os montantes dependendo do nivel
de familiaridade com a plataforma e da percepcao de risco envolvida (Griffiths, 1995). A anélise
desse comportamento é fundamental para entender a psicologia por tras das apostas online e

seus impactos econdmicos e sociais.

Nota-se que o valor do primeiro depoésito é baixo, o que estd em conformidade com a
percepcdo de Kahneman e Tversky (1979). Ao perceber a oportunidade de ganhar um valor
significativamente maior do que o apostado, devido a maneira como as plataformas de iGaming
sdo divulgadas, muitos apostadores acabam sendo influenciados por essa percepcao. Segundo
Souza (2024), essas plataformas promovem as apostas como uma atividade segura e lucrativa,
frequentemente omitindo os riscos financeiros associados. Esse fendbmeno contribui para o
excesso de confianga, conforme definido por Pompian (2012), que descreve essa atitude como
uma “crenca nao justificada em seu proprio conhecimento”. Esse comportamento resulta em
uma percepcao inflada de controle e capacidade de previsao por parte dos individuos, mesmo
sem respaldo objetivo.
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Figura 6: Numero de apostadores por faixa de primeiro depdsito

25

mAté R$ 20,00
mDe R$ 21,00 até R$ 50,00
De R$ 51,00 até R$ 100,00

21
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D 1 Pl - 1

Até R$ 100,00 De R$ 101,00 De R$201,00 DeR$ 501,00 De R$ 1.001,00De R$ 5.001,00 Acima de R$
até R$ 200,00 até R$ 500,00 até R$ até R$ até R$ 10.000,00
1.000,00 5.000,00 10.000,00

Fonte: elaborado pela pesquisa

Sobre a movimentacgdo, vale ressaltar que a maioria dos apostadores (78%) ao realizar
o depédsito, utiliza o dinheiro em partes, fazendo as apostas aos poucos. Também € importante
observar que uma grande quantidade de pessoas comecou com depositos de até R$ 20,00, mas,
em alguns casos, realizaram movimentacdes que chegaram a ser até 500 vezes maiores que 0
valor do primeiro depdsito, conforme evidenciado no grafico “Valor Movimentado x Depo6sitos

Iniciais”.

Figura 7: Resultado das apostas (em %)

Ganhou mais que
perdeu
18%

Perdeu mais que
ganhou
52%

Ganhou e perdeu
na mesma
quantidade

30%

Fonte: elaborado pela pesquisa

Como pode ser observado no grafico, a maioria dos apostadores (52%) obteve resultados

negativos, ou seja, perderam mais do que ganharam. Em contrapartida, apenas uma minoria
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(18%) afirmou ter ganhado mais do que perdeu.

Figura 8: Numero de apostadores, resultado das apostas por valor movimentado

25
20

15

mAté R$ 100,00

uDe R$ 101,00 até R$ 200,00
De R$ 201,00 até R$ 500,00

5 I I I I 6 I = De R$ 501,00 até R$ 1.000,00
uDe R$ 1.001,00 até R$ 5.000,00
, amzalfL g:0E N [P

u De R$ 5.001,00 até R$ 10.000,00
Ganhou mais que  Ganhou e perdeuna  Perdeu mais que .
perdeu mesma quantidade ganhou ® Acima de R$ 10.000,00

10

Fonte: elaborado pela pesquisa

Os apostadores que afirmam ter perdido mais do que ganharam tém maior concentracao
nas faixas de movimentacéo de valores de R$ 0,00 a R$ 200,00. No entanto, um fator alarmante
é que 13% dos apostadores nessa situacao afirmaram ter movimentado entre R$ 1.001,00 e R$

5.000,00, valores representativos dentro da renda dos respondentes.
Apesar desse cenario de perdas, a maioria dos apostadores (47%) declarou ter feito de

1 a 5 depdsitos nos ultimos meses. Vale ressaltar, porém, que 37% dos respondentes afirmaram

ndo ter feito nenhum depdsito.
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Figura 9: Numero de apostadores, Frequéncia de depdsitos por Resultado das apostas
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Fonte: elaborado pela pesquisa

Ao observar o grafico, nota-se que o grupo que mais deixou de fazer depositos € o
mesmo que perdeu mais do que ganhou. Isso pode ser explicado pela Teoria da Perspectiva de
Kahneman e Tversky (1979), que sugere que, ao basear-se exclusivamente em sua experiéncia,
0 apostador tende a se distanciar das apostas ap06s perdas, sem recorrer a estudos probabilisticos,
apenas utilizando sua vivéncia pessoal, porém, ao questionarmos o que pode justificar o
comportamento de apostadores que continuam apostando apesar das perdas, encontramos uma
possivel conexdo com a teoria sobre confianga de Pompian (2012), que aponta para perfis mais
impulsivos, os quais tendem a ignorar dados e probabilidades desfavoraveis. Esse
comportamento € especialmente forte nas apostas esportivas, onde pequenas vitorias reforcam
a ilusdo de controle, embora o resultado real seja amplamente determinado pelo acaso, e nao

pelo conhecimento ou habilidade do apostador.

Além disso, como destacado por Souza (2024), a maneira como as apostas Sao
divulgadas, por meio de videos manipulados e falta de transparéncia sobre 0s reais perigos,
contribui para uma percep¢do enganosa. Isso leva os apostadores a aderirem a essas plataformas
sem plena consciéncia dos potenciais perdas econdmicas envolvidas. Alinhando-se a essa teoria
sobre divulgacdo, Moura et al. (2021) afirmam que influenciadores digitais séo eficazes na
promogéo de cassinos online e apostas esportivas, pois exploram a nossa sensagéo de Fear of

Missing Out (FOMO). Ao exibir ganhos supostos, vidas luxuosas e experiéncias emocionantes,
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esses influenciadores fazem com que os espectadores sintam que estdo perdendo algo incrivel,
0 que 0s impulsiona a participar dessas atividades na esperanca de alcancar a mesma satisfacao

€ sucesso aparentes.

Figura 10: Como vocé se interessou pelas apostas?

60
50
40 37
30
20
12
10
2 1
0 ]
Comercial de TV Indicacdo de Outras Patrocinios de Publicidade em
amigos Equipes redes sociais

Esportivas

Fonte: elaborado pela pesquisa

Como podemos notar, a maioria dos apostadores se interessa pelas apostas por meio de
publicidade em redes sociais (48%) e pela indicacdo de amigos (37%). Apesar de abordar a
falta de regulamentacdo, o estudo poderia ter explorado mais profundamente as implicacdes
éticas e sociais das apostas online. Por exemplo, o impacto da publicidade direcionada e a
vulnerabilidade de publicos especificos, como jovens e pessoas de baixa renda, merecem maior

atencéo.

Dos 52 apostadores que apresentaram resultados negativos, apenas 7 alegam ter
contraido dividas devido as apostas. Além disso, entre os apostadores que afirmaram ter tido
ganhos e perdas na mesma medida, 4 indicam um possivel cenario de recuperacdo apos uma
perda, sugerindo a busca por recursos de fontes como cartdo de crédito, entre outras. No geral,
11% dos apostadores afirmaram ter deixado de pagar contas para continuar apostando, o que

pode indicar uma possivel compulsao ao jogo.

4.3 OPINIOES SOBRE APOSTAS

Ao questionar os apostadores sobre o que consideram mais importante na escolha de
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uma plataforma de apostas, foi obtido as seguintes respostas.

Figura 11: O que vocé considera mais importante ao escolher uma plataforma de apostas?

(em %)
Valor de Bénus Digital Influencer
10% 7%

Qutras

>

Fonte: elaborado pela pesquisa

= Digital Influencer

Promessade ganho = Outras

19% Promessa de ganho

= Reputacéo
= Seguran¢a

= Valor de Bénus
Seguranca
45%

Reputagéo
13%

Os apostadores afirmaram que “seguranca” € o principal fator na escolha da plataforma.
Contudo, na pergunta ndo foi especificado o que se entende por seguranca, o que pode dificultar
a interpretacdo. E importante, no entanto, destacar que a seguranca envolve tanto a protecio
dos dados pessoais dos usuarios quanto a preservacdo da saude dos apostadores, como
mencionado por Hakansson;Widinghoff (2020). Esse aspecto é importante para garantir uma

experiéncia segura e responsavel no ambiente de apostas.

Sobre a percepgéo das apostas em relacdo a ver ela como um problema social, 85% dos

apostadores afirmam que sim, porém 28% dos apostadores continuam fazendo apostas.
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Figura 13: Opinido sobre apostas (em %)
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Fonte: elaborado pela pesquisa

Um dos fatores que pode explicar o ndo abandono das apostas € a visdo dos apostadores
sobre elas. Cerca de 41% dos respondentes afirmaram acreditar que as apostas representam uma
oportunidade de ganhar dinheiro. Esses apostadores podem se enquadrar no perfil descrito por
Carvalho (2024), que aponta que eles acreditam na possibilidade de obter ganhos tanto a curto

guanto a médio e longo prazo.

5 CONCLUSOES
Este estudo analisou o perfil dos apostadores de jogos esportivos e cassinos online em

Navirai-MS, revelando predominancia de jovens entre 18 e 34 anos, renda de até dois salarios-
minimos e uma participacdo feminina destacada (56%), contrastando com estudos nacionais.
Cassinos online foram a modalidade mais popular (61%), enquanto 52% dos apostadores
relataram perdas superiores aos ganhos, com 11% admitindo deixar de pagar contas para
apostar. Esses dados reforcam o risco de compulsdo e endividamento, agravados pela influéncia
de publicidade intensiva e redes sociais.

A amostragem por conveniéncia limitou a representatividade dos dados, e a auséncia de
andlises qualitativas restringiu a compreensdo de motivacGes e percepgdes. Futuros estudos
podem explorar perfis motivacionais, especialmente entre mulheres, além de investigar
estratégias de prevencdo e regulacdo, como campanhas de conscientizacao e politicas publicas.

Esses achados sdo Uteis para subsidiar acdes voltadas a mitigacdo dos danos das apostas

online, promovendo educacao financeira e conscientiza¢éo sobre o0s riscos associados. Também
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apontam para a necessidade de aprofundar a analise dos impactos financeiros e emocionais das
apostas, considerando o papel da tecnologia e da publicidade no comportamento dos

apostadores.
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ANEXO

24/11/2024, 15:39 Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e Cassinos Online

Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e
Cassinos Online

Contribua com esta pesquisa que pretende identificar o Perfil dos "apostadores” de
Navirai- MS

* Indica uma pergunta ohrigatéria

1. E-mail *

2. Vocé é morador de Navirai (MS) *

Marcar apenas uma oval.

D Sim

() Nao

3. Faixa Etaria *

Marcar apenas uma oval.

() Menor de 18 anos
() De18a24anos
() De25a34anos
@ De 35 a 44 anos
() De 45a 60 anos
() Maior de 60 anos

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4Y04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit
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24/11/2024, 15:39 Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e Cassinos Online
4. Qual o seu género? *

Marcar apenas uma oval.

() Feminino
() Masculino

( ) Prefiro ndo dizer

( ) Outro

5. Estado Civil *

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Divorciado (a)
() vitvo (a)
() outro:

6. Tem filhos? *

Marcar apenas uma oval.

() N3o tenho filhos

() Somente 1 filho

(__) Tenho 2 filhos

() Tenho 3 ou mais filhos

2/9

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4Y04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit
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24/11/2024, 15:39 Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e Cassinos Online
7. Ocupagao *

Marcar apenas uma oval.

() Autdnomo

@ Trabalhador com carteira assinada
() Estagiério

() Desempregado

() servidor(a) Publico

() outras

8. Nivel de Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

(") Ensino Fundamental
() Ensino Médio

@ Ensino Superior
() Prefiro ndo Opinar
() N3o estudei

() pos Graduagao

9. Recebe algum auxilio do governo (Bolsa familia, Bolsa permanéncia, pé de
meia etc..)

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4YO04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit

3/9
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24/11/2024, 15:39 Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e Cassinos Online

10. Faixa Salarial *

Marcar apenas uma oval.

() Até R$ 1.320,00

() DeR$1.321,00 até R$ 1.800,00
() DeR$1.801,00 até R$ 2.500,00
() DeRS$ 2.501,00 até R$ 3.000,00
(") De RS 3.001,00 até R$4.500,00
(") De R$ 4501,00 até R$ 6.000,00
() De R$ 6001,00 até R$ 10.000,00
() Acima de R$ 10.000,00

11.  Ja utilizou de alguma plataforma online de jogos de aposta? *
Marcar apenas uma oval.

( )sim
() Nao

12. Seja utilizou de alguma plataforma online de jogos de aposta, quais as K
opgdes vocé utilizou:

Marque todas que se aplicam.

D Loterias e Bingos On-line
D Cassinos on-line
D Apostas esportivas

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4Y04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit 4/9
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24/11/2024, 15:39 Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e Cassinos Online

13. Como vocé se interessou pelas apostas? *

Marcar apenas uma oval.

() Comercial de TV

@ Publicidade em redes sociais
() Indicagéo de amigos

@ Patrocinios de Equipes Esportivas

() outras

14. O que vocé mais considera importante ao escolher uma plataforma de aposta? *

Marcar apenas uma oval.

() Seguranca

() valor de Bénus
Q Reputacao

() Promessa de ganho
() Digital Influencer

() outras

15.  Qual é a sua opiniao sobre apostas? *

Marcar apenas uma oval.

(:) Investimentos

() Lazer

D Oportunidade de ganhar dinheiro

() outros

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4Y04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit

5/9
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16. Aproximadamente quanto foi o valor do primeiro deposito? *

Marcar apenas uma oval.

() AtéR$ 20,00

(") DeR$ 21,00 até R$ 50,00
() DeR$ 51,00 até RS 100,00
(") DeRS$ 101,00 até RS 250,00
() DeR$ 251,00 até R$ 500,00
(__) DeR$ 501,00 até R$ 750,00
() DeR$ 751,00 até R$ 1.000,00
() Acima de R$ 1.000,00

17. Aproximadamente quanto vocé ja movimentou em apostas, entre depdsitos e
saques

Marcar apenas uma oval.

() Até R$ 100,00

() DeR$ 100,00 até R$ 200,00
(") De R$ 201,00 até R$ 500,00
(") DeR$ 501,00 até R$ 1.000,00
() DeRS$ 1.001,00 até R$ 5.000,00
() DeR$5.001,00 até R$ 10.000,00
() Acima de R$ 10.000,00

18. Possui dividas em consequéncia do excesso de gastos com apostas? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

() Nao sei opinar

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4Y04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit

*

6/9
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19. Vocé ja deixou de pagar contas por fazer apostas? *
Marcar apenas uma oval.
() sim
() Nso

() Nao sei opinar

20. Qual a frequéncia de depdsitos nos ultimos 12 meses? *

Marcar apenas uma oval.

Q Néo fiz depdsitos
() De1a5depositos
() De 6 a 8 depésitos
() Acima de 8 depésitos

21. Ao depositar um valor, vocé faz uma Unica aposta ou utiliza parte uma deste  *
valor até gasta-lo todo?

Marcar apenas uma oval.

() Aposta Unica
C) Utiliza em partes

22. Emrelagéo as apostas que vocé fez, o resultado foi *

Marcar apenas uma oval.

() Ganhou mais que perdeu
() Ganhou e perdeu na mesma quantidade

() Perdeu mais que ganhou

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4YO04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit 719
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24/11/2024, 15:39 Pesquisa Sobre Apostas Esportivas e Cassinos Online

23. Vocé acha que apostar hoje € um problema social? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nso

24. \Vocé continua fazendo apostas? *

Marcar apenas uma oval.

() sim
Q Nao

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1yaetYbH7mlaxLB2qdBkD4Y04LF_Y054xQCiOrTSDAgM/edit

8/9
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