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RESUMO:

O presente artigo busca analisar os desafios juridicos e empresariais decorrentes da
utilizacdo da inteligéncia artificial no mercado de trabalho, especialmente no contexto
brasileiro. A substituicdo da forca de trabalho humana por sistemas automatizados
tem provocado mudangas profundas nas relagdes de producéo, na funcéo social da
empresa e na propria concepcdo de governanca corporativa. O estudo justifica-se
pela relevancia do tema diante do avanco tecnologico e da auséncia de
regulamentacdo especifica capaz de responder as novas demandas sociais e
juridicas. Para tanto, adota-se metodologia qualitativa e abordagem exploratoria, com
base em revisdo bibliogréfica, analise documental e levantamento da legislacéo
aplicavel, tais como a Consolidagdo das Leis do Trabalho, a Lei Geral de Protecdo de
Dados e o Marco Civil da Internet. O artigo examina a evolugcdo tecnolégica da
inteligéncia artificial, os impactos da automacdo sobre a forca de trabalho, as
responsabilidades empresariais e 0s riscos juridicos decorrentes desse processo.
Ademais, busca-se compreender as lacunas normativas, as experiéncias
internacionais e propor diretrizes juridicas e empresariais voltadas a adaptacéo
responsavel e a preservacdo de direitos fundamentais. Conclui-se que o
ordenamento juridico brasileiro demanda atualizacdo normativa e que a
responsabilidade social das empresas deve ser fortalecida como instrumento de
equilibrio entre inovacéao tecnolégica e protecdo do trabalho humano.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the legal and business challenges arising from the use of
artificial intelligence in the labor market, especially in the Brazilian context. The
replacement of human labor by automated systems has caused profound changes in
production relations, in the social function of companies and in the very conception of
corporate governance. The study is justified by the relevance of the theme given the
technological advance and the absence of specific regulation capable of responding
to new social and legal demands. To this end, a qualitative methodology and
exploratory approach are adopted, based on bibliographic review, documentary
analysis and examination of applicable legislation, such as the Brazilian Labor Code,
the General Data Protection Law and the Civil Rights Framework for the Internet. The
article examines the technological evolution of artificial intelligence, the impacts of
automation on the workforce, corporate responsibilities and the legal risks arising
from this process. Furthermore, it seeks to understand regulatory gaps, international
experiences and propose legal and business guidelines aimed at responsible
adaptation and the preservation of fundamental rights. It is concluded that the
Brazilian legal system requires regulatory updates and that the social responsibility of
companies must be strengthened as an instrument to balance technological
innovation and the protection of human labor.
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INTRODUCAO

A crescente incorporacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no ambiente
empresarial vem alterando significativamente a dindmica do mercado de trabalho,
sobretudo pela automatizagc&o de processos antes desempenhados exclusivamente
por seres humanos. Essa transformacdo gera novas oportunidades de inovacgéo e
competitividade, mas também impde desafios relevantes para o Direito, em especial
no que se refere a funcdo social da empresa, as relacdes trabalhistas e a

governanca corporativa.

No contexto brasileiro, marcado por desigualdades sociais e por um
arcabouco normativo ainda em adaptacdo as inovagdes tecnolbgicas, a questédo
torna-se ainda mais complexa. A substituicdo da forca de trabalho humana por
sistemas automatizados desafia tanto a protecdo do trabalhador — fundamento
central da Constituicdo Federal de 1988 — quanto a responsabilidade das empresas

em conciliar eficiéncia produtiva com deveres éticos e sociais.

Diante desse cenario, surge 0 seguinte problema de pesquisa: quais 0s
desafios juridicos e empresariais decorrentes da substituicdo da for¢ca de trabalho
humana pela Inteligéncia Artificial, e de que forma o Direito Empresarial pode

contribuir para uma adaptacéo responsavel desse processo?

A escolha do tema justifica-se pela sua relevancia pratica e tedrica,
considerando a velocidade das transformacdes tecnologicas e o impacto direto na
economia brasileira. O estudo busca ndo apenas analisar os riscos de precarizacéo
das relacbes de trabalho, mas também propor alternativas de governanca

empresarial que possam mitigar os efeitos negativos da automacao.

O objetivo geral do artigo € examinar os principais desafios juridicos e
empresariais relacionados a utilizacdo da Inteligéncia Artificial no mercado de
trabalho. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) analisar a evolugéo
tecnolégica da IA e seus reflexos na automacdo de funcdes; (i) discutir a
responsabilidade das empresas diante da substituicdo da mé&o de obra humana; (iii)

identificar lacunas normativas e os principais desafios juridicos e sociais decorrentes



da automacéo; e (iv) apresentar estratégias e solucdes juridicas e empresariais para

uma adaptacao equilibrada entre inovacao e protecao social.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa exploratoria, de carater
bibliografico e documental, fundamentada na analise de doutrina, legislacao,

jurisprudéncia e documentos oficiais nacionais e internacionais sobre o tema.

1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E O MERCADO DE TRABALHO

1.1 Evolucéo tecnolégica da IA

Busca-se, inicialmente, situar a inteligéncia artificial como um conjunto de
técnicas computacionais capazes de executar tarefas tipicamente humanas, como
percepcao, classificacdo de padrdes, tomada de decisdo e geracao de linguagem.
Observa-se que o amadurecimento recente decorre da disponibilidade massiva de
dados, do aumento do poder computacional e do desenvolvimento de modelos

estatisticos avancados, permitindo aplicagdes escalaveis no ambiente empresarial.

Constata-se que a incorporacdo de sistemas de IA ocorre, no Brasil, com
énfase em servicos financeiros, varejo, logistica, saude, atendimento ao consumidor
e atividades juridicas repetitivas, em razdo do potencial de reducdo de custos,
incremento de produtividade e padronizacdo de procedimentos. Nota-se, ainda, que
tais adocbes sdo decisGes estratégicas de gestdo, vinculadas a governanca
corporativa e ao dever de diligéncia dos administradores, uma vez que alteram

processos, estrutura de pessoal e perfis de risco.

Sob a perspectiva juridico-empresarial, compreende-se que a IA nédo se
limita a instrumento tecnolégico neutro. Sua adocdo reconfigura relacdes
contratuais, fluxos informacionais e responsabilidades, exigindo adequacdo a
normas de protecdo ao trabalho, protecdo de dados e boas préaticas de compliance.
Assim, o recorte deste artigo privilegia a interacdo entre tecnologia e deveres

empresariais no contexto brasileiro contemporaneo.



1.2 Automacéao e substituicdo de fun¢cdes humanas

Verifica-se que a automacao apresenta maior propensao de substituicdo em
tarefas rotineiras, previsiveis e de baixa variabilidade, como processamento de
dados, atendimento padronizado, triagem documental, conferéncia de conformidade
e atividades operacionais em cadeias logisticas. Em tais ambientes, a IA tende a
replicar decisbes com menor custo marginal e maior velocidade, impactando

diretamente ocupac¢des com conteldo cognitivo repetitivo.

Entretanto, reconhece-se que a dinamica ndo é exclusivamente substitutiva.
Em multiplos setores, observa-se complementariedade: sistemas de IA ampliam a
capacidade humana em analise de grandes volumes de informacéo, priorizacédo de
casos e suporte a decisdo, enquanto atividades que demandam julgamento juridico
complexo, negociacdo, criatividade e interagdo social permanecem
predominantemente humanas. Esse equilibrio — substituicdo em tarefas e
complementacdo em funcdes — tem relevancia central para o delineamento de

responsabilidades empresariais.

Do ponto de vista juridico, a substituicdo de fungdes acarreta efeitos sobre
contratos de trabalho, arranjos de terceirizacdo, programas de desligamento e
politicas de requalificacdo. Impde-se que a empresa observe a funcéo social (CF/88,
art. 170), os principios de valorizacéo do trabalho e da dignidade da pessoa humana
(CF/88, art. 1° 1l e IV), além de deveres de informacdo e transparéncia nas
mudancas organizacionais. Em termos de governanga, recomenda-se a avaliacao
prévia de riscos trabalhistas e reputacionais, a definicdo de controles internos e a
documentacdo das decisdes tecnoldgicas, a fim de mitigar passivos e assegurar

conformidade.



2 RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL FRENTE A AUTOMACAO:
GOVERNANCA, COMPLIANCE E RISCOS DE RESPONSABILIDADE CIVIL E
TRABALHISTA

2.1 Funcao social da empresa e deveres de governanga

A empresa, enquanto ente central da atividade econdémica, ndo pode ser
compreendida apenas como instrumento de busca pelo lucro. O ordenamento
juridico brasileiro, em especial a Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo Civil,
consagra a funcdo social da empresa como fundamento de sua atuagdo. No
contexto da automacdao e da Inteligéncia Artificial (1A), a funcéo social se manifesta
no dever de equilibrar eficiéncia produtiva com a preservacdo de direitos
fundamentais, como o trabalho digno, a dignidade da pessoa humana e a protegcao

contra formas abusivas de exploragao.

A utilizacdo de sistemas automatizados para substituir trabalhadores néo &,
por si so, ilicita; trata-se de uma decorréncia natural do avango tecnoldgico e da
liberdade de iniciativa. Contudo, a empresa deve observar parametros de
governanca que assegurem a inclusédo social e a mitigacdo dos efeitos da exclusao
tecnolégica. Exemplos praticos incluem o desenvolvimento de programas de
requalificacdo de empregados substituidos, a manutencado de canais de didlogo com

sindicatos e a adogé&o de politicas corporativas de responsabilidade social.

Casos de plataformas digitais como Uber, iFood e Amazon evidenciam o
dilema: embora ampliem a oferta de servicos e reduzam custos, enfrentam criticas
por precarizar vinculos de trabalho e transferir riscos ao prestador de servicos.
Assim, a governanca empresarial, entendida como o conjunto de praticas que
alinham interesses de sécios, administradores e stakeholders, deve atuar para

compatibilizar inovacdo com os limites da funcé&o social.
2.2 Compliance, ética corporativa e impactos juridicos

A governanca digital no contexto da automag¢&o ndo se esgota na fungéo
social. Empresas estdo cada vez mais pressionadas a adotar praticas de compliance

gue assegurem transparéncia, conformidade regulatéria e ética corporativa. No



Brasil, além das exigéncias gerais do Coddigo Civil e do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018)
introduziu novos parametros para o tratamento de dados pessoais em processos

automatizados.

O uso de IA para decisdes que afetam trabalhadores e consumidores exige
observancia a principios como finalidade, necessidade e ndo discriminagao, evitando
gue algoritmos reforcem desigualdades ou excluam individuos de oportunidades de
trabalho. A auséncia de compliance nesse cenario pode ensejar ndo apenas
responsabilizacao civil e trabalhista, mas também administrativa, diante da atuacao
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

No campo da ética corporativa, a literatura contemporanea aponta que as
empresas devem internalizar codigos de conduta especificos para a automacao,
prevendo critérios objetivos para desligamento de funcionarios substituidos por
maquinas e diretrizes de tratamento justo para trabalhadores em regime de
transicdo. Essa pratica encontra respaldo em experiéncias internacionais, como na
Unido Europeia, onde discussdes sobre o “algoritmo ético” e a responsabilidade

digital das empresas tém ganhado espaco legislativo.

Portanto, compliance e ética corporativa ndo podem ser vistos como
elementos meramente formais, mas como estratégias essenciais de gestdo de
riscos, garantindo seguranca juridica e legitimidade social as empresas em um

cenério de transformacéo tecnolégica acelerada.
2.3 Riscos de responsabilidade civil e trabalhista

A responsabilidade empresarial no contexto da automacédo envolve, em
primeiro lugar, a esfera civil. Conforme destaca Sérgio Cavalieri Filho (2020), nas
relagbes de consumo vigora a responsabilidade objetiva, bastando a comprovacéao
do dano e do nexo causal. Esse entendimento aplica-se a substituicdo da forca de
trabalho humana quando decisGes automatizadas geram prejuizos a consumidores

ou parceiros de negoécios. Situacdes como falhas de algoritmos que discriminam



candidatos em processos seletivos ou decisdes equivocadas de sistemas

autbnomos podem configurar ilicitos indenizaveis.

Sob a dtica de Silvio de Salvo Venosa (2022), o risco da atividade recai
integralmente sobre o empreséario, que deve suportar os danos oriundos da
utilizacdo de tecnologias em sua linha de producdo ou gestdo. Esse raciocinio é
reforcado pela doutrina da teoria do risco-proveito, segundo a qual aquele que
aufere beneficios econémicos de determinada atividade deve arcar também com os

prejuizos dela decorrentes.

No ambito trabalhista, a automacgao coloca em evidéncia discussdes sobre a
extincdo de postos de trabalho, a reconfiguracdo de vinculos empregaticios e a
ampliagcdo da chamada “gig economy”. Embora a substituicdo de trabalhadores por
maquinas seja legal, ela pode gerar litigios quando acompanhada de praticas
abusivas, como demissdes coletivas sem negociacado prévia, auséncia de programas
de transicdo ou contratacdo de trabalhadores como autdbnomos quando ha

caracteristicas de vinculo empregaticio.

Jurisprudéncias recentes, especialmente envolvendo plataformas digitais,
tém oscilado entre reconhecer a autonomia do trabalhador e admitir o vinculo
empregaticio quando constatada subordinacdo algoritmica. Nesse contexto, 0 risco
de passivos trabalhistas aumenta de forma exponencial, tornando imprescindivel
que as empresas adotem politicas preventivas de governanca e compliance para

reduzir impactos financeiros e reputacionais.

Assim, a responsabilidade empresarial frente & automagdo ndo pode ser
reduzida a uma andlise econémica da eficiéncia, mas deve englobar o cumprimento
de deveres juridicos e sociais que preservem a integridade das relagdes de trabalho

e consumo, garantindo equilibrio entre inovagéo tecnologica e justi¢ca social.



3 DESAFIOS JURIDICOS E SOCIAIS DA SUBSTITUICAO DA FORCA DE
TRABALHO

A insercéo crescente da inteligéncia artificial e da automacgéo nos processos
produtivos traz consigo impactos profundos néo apenas no ambito econémico, mas
também no campo social e juridico. A substituicdo da forca de trabalho humana por
maquinas e sistemas inteligentes gera uma série de questionamentos sobre 0s
limites da inovagéo, a prote¢&o dos direitos fundamentais e o papel das instituicdes
na mitigacdo de desigualdades. Esse cenario exige analise critica e multidisciplinar,
de modo a compreender o0s riscos e as responsabilidades decorrentes desse

fendbmeno, sobretudo em sociedades em desenvolvimento como a brasileira.
3.1 A dimenséo social da substituicdo da méo de obra

O primeiro reflexo da automacdo em larga escala é a ameaca de
desemprego estrutural. Profissdes antes consideradas estaveis passam a ser
gradualmente substituidas por sistemas automatizados, reduzindo a demanda por
mao de obra humana e gerando inseguranca social. Esse movimento, denominado
por muitos economistas como "desemprego tecnoldgico”, possui potencial de
intensificar desigualdades ja existentes, pois atinge de forma mais severa
trabalhadores com baixa qualificacdo e menor acesso a oportunidades de

requalificagéo.

Nesse sentido, a substituicdo da forca de trabalho humana desafia
diretamente a ideia de inclusdo social e de acesso digno ao trabalho, ambos
principios previstos na Constituicdo Federal. O trabalho, além de ser fonte de
subsisténcia, é elemento de identidade, dignidade e integracdo social. Sua
substituicdo por processos automatizados exige, portanto, politicas publicas que
garantam ndo apenas a geracdo de empregos alternativos, mas também programas
de requalificacdo profissional, de modo a preparar a sociedade para novos modelos

de trabalho que surgem com a transformag&o tecnologica.



3.2 Repercussoes juridicas no ordenamento brasileiro

Do ponto de vista juridico, o impacto da automacao deve ser analisado a luz
dos principios constitucionais que estruturam o Estado Democrético de Direito. O
artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo consagra a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica, de modo que qualquer processo de substituicdo massiva
da mao de obra que implique em exclusédo ou precarizacdo deve ser enfrentado com
base nesse principio. Da mesma forma, a ordem econdmica, segundo o artigo 170
da Constituicdo, deve atender a valorizagdo do trabalho humano e a justi¢ca social,

em harmonia com a livre iniciativa.

A funcdo social da empresa, prevista tanto na Constituicdo quanto na
legislacdo infraconstitucional, também ganha relevancia nesse contexto. Ndo se
pode conceber a adocdo de modelos empresariais puramente voltados a
maximizagao de lucros sem considerar as consequéncias sociais da automacgao. A
responsabilidade social corporativa, nesse sentido, passa a ser um imperativo
juridico e ético, exigindo das empresas mecanismos de governanca que considerem
os reflexos de suas escolhas tecnoldgicas sobre os trabalhadores e sobre a

coletividade.

Outro desafio relevante esta no risco de precarizacdo das relacdes de
trabalho. Embora néo seja o foco deste estudo aprofundar-se no Direito do Trabalho,
€ inegavel que a auséncia de regulamentacdo especifica pode levar a préticas que
fragilizam garantias histéricas, criando um vacuo normativo que se reflete em
inseguranca juridica. Assim, a atualizacdo legislativa surge como elemento

necessario para equilibrar inovacao e protecao social.
3.3 Atensao entre inovacéao e direitos fundamentais

A automacdo nao Iimpacta apenas as relagcfes laborais. Questdes
relacionadas a protecdo de dados, a discriminacdo algoritmica e ao direito a
igualdade também emergem como pontos de tensdo. Sistemas de inteligéncia
artificial, quando mal regulados ou mal aplicados, podem reproduzir vieses

discriminatorios, negando oportunidades de emprego Ou acessO a Servicos a



determinados grupos sociais. Esse fendmeno desafia diretamente o principio

constitucional da isonomia (art. 5°, caput, CF).

Além disso, a crescente utilizacdo de algoritmos para avaliacdo de
desempenho e monitoramento da produtividade de trabalhadores levanta
guestionamentos quanto ao respeito a privacidade e aos limites do poder diretivo
empresarial. A tensdo entre a busca por eficiéncia e a preservacdo de direitos
fundamentais exige a atuacgao regulatéria do Estado e o fortalecimento de préticas
de compliance digital que assegurem transparéncia e responsabilidade no uso da

tecnologia.

3.4 Experiéncias estrangeiras e licdes para o Brasil

~

A anadlise comparada revela diferentes respostas a problematica da
substituicdo da forca de trabalho. A Unido Europeia adota uma abordagem
regulatoria mais protetiva, destacando-se o recente Al Act, que busca garantir que a
implementacdo da inteligéncia artificial respeite valores fundamentais como
dignidade, igualdade e ndo discriminagdo. J& os Estados Unidos, por outro lado,
seguem um modelo mais liberal, confiando a livre iniciativa a regulacdo do impacto

da automacéo, o que, em muitos casos, agrava desigualdades sociais.

Em paises emergentes, observa-se a ado¢cdo de modelos hibridos, nos
quais se busca equilibrar a promocdo da inovacdo com politicas publicas de
capacitacao e requalificagdo profissional. Para o Brasil, tais experiéncias oferecem
licdes valiosas: a necessidade de se evitar tanto o excesso de burocracia que
desestimule a inovagcdo quanto a omissédo regulatoria que deixe trabalhadores e a

sociedade a mercé das forcas de mercado.
3.5 Perspectivas de enfrentamento

O enfrentamento dos desafios impostos pela automacéo e pela substituicdo
da méao de obra requer solugdes conjuntas entre Estado, empresas e sociedade civil.
Programas de requalificacdo profissional, promovidos em parceria entre
universidades, sindicatos e poder publico, devem ser priorizados para garantir a

inser¢do dos trabalhadores em novos segmentos do mercado.
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Além disso, a governanca ética empresarial e o compliance digital devem
deixar de ser apenas praticas voluntarias para se consolidarem como exigéncias
normativas, em consonancia com a funcao social da empresa e com a dignidade da
pessoa humana. E fundamental que a inovacéo tecnoldgica esteja acompanhada de
politicas publicas que assegurem inclusdo, igualdade e protecdo contra riscos

sociais.

Em sintese, os desafios juridicos e sociais da substituicdo da forca de
trabalho ndo se limitam & esfera econbmica ou ao Direito do Trabalho, mas
perpassam todo o ordenamento juridico e exigem respostas estruturais. Cabe ao
Estado, ao setor privado e a sociedade encontrar caminhos que conciliem inovagao
tecnoldgica, justica social e respeito aos direitos fundamentais, sob pena de a

automacdao, em vez de representar progresso, reforcar desigualdades historicas.

4 ESTRATEGIAS E SOLUCOES PARA ADAPTACAO RESPONSAVEL

A discussdo em torno da inteligéncia artificial e da substituicdo da forca de
trabalho n&o pode se limitar & constatacdo dos problemas ou a dendncia dos riscos.
A superacdo desses desafios exige a formulacédo de estratégias capazes de conciliar
inovacdo tecnoldgica, responsabilidade empresarial e protecdo social. Nesse
cenario, é indispensavel a construcdo de solucbes juridicas e institucionais que
fornecam seguranca ao ambiente econdmico e, a0 mesmo tempo, protejam 0s

trabalhadores diante das transformacgdes trazidas pela automacao.

4.1 Requalificagcdo profissional e politicas internas

A primeira medida que se apresenta como resposta aos efeitos da
automacdao sobre o mercado de trabalho € a requalificagdo profissional. O processo
de transicao tecnoldgica exige que empresas assumam parte da responsabilidade
social de preparar seus colaboradores para novas fungdes. Isso decorre diretamente
da funcédo social da empresa, prevista no artigo 170 da Constituicdo Federal,
segundo a qual a atividade econbmica deve harmonizar-se com os valores sociais

do trabalho.
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Nesse contexto, praticas internas de treinamento, programas de capacitagcao
em tecnologia da informacdo, analise de dados e gestdo digital tornam-se nao
apenas uma estratégia de valorizacdo da méo de obra, mas também uma medida
preventiva contra passivos juridicos. Empresas que deixam de investir na formagao
de seus empregados podem ser vistas como negligentes, especialmente quando os

desligamentos decorrem de mudancas previsiveis no modelo de negadcio.

Além disso, a adocdo de planos de mobilidade interna, em que
trabalhadores sao direcionados para fungbes menos suscetiveis a automacao,
reforca a imagem de responsabilidade corporativa e reduz o risco de judicializagao
em demandas trabalhistas. A prépria literatura especializada aponta que politicas de
requalificagcdo contribuem para o aumento da produtividade e para a reducdo da

resisténcia as mudancas tecnoldgicas.

4.2 Politicas publicas e experiéncias internacionais

A adaptacao responsavel a inteligéncia artificial ndo pode ser compreendida
apenas no ambito empresarial. O poder publico tem papel central na formulacédo de
politicas de protegcdo social e no estimulo a requalificagdo. Nesse ponto,

experiéncias internacionais fornecem parametros relevantes.

Na Unido Europeia, a Estratégia Europeia para a Inteligéncia Artificial (2021)
prevé investimentos publicos em capacitacdo digital e a criagcdo de fundos para
apoiar trabalhadores deslocados pela automacédo. O Digital Services Act e o Al Act
também estabelecem diretrizes de governancga digital que influenciam diretamente a

atuacéo empresarial.

Nos Estados Unidos, programas de cooperagdo entre governo e setor
privado tém buscado integrar politicas de inovacdo com mecanismos de incluséo
laboral, sobretudo em &reas de alta rotatividade. J& na Asia, paises como a Coreia
do Sul e o Japdo vém implementando politicas robustas de incentivo a educacéao

tecnoldgica desde o ensino basico, mitigando os impactos futuros da automacao.

O Brasil, embora ainda em estéagio inicial, pode se inspirar nesses modelos

para ampliar politicas como o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
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Emprego (Pronatec) ou incentivar, por meio de beneficios fiscais, empresas que
comprovem investimentos em capacitacdo de trabalhadores afetados pela
digitalizagdo. A conjugacdo entre incentivos governamentais e COmMpPromissos
empresariais constitui um caminho promissor para enfrentar os desafios trazidos

pela IA.

4.3 Diretrizes juridicas e empresariais

Para que a implementacdo da Inteligéncia Artificial ocorra de maneira
responsavel e equilibrada, é necesséario que empresas e governos adotem diretrizes
juridicas e administrativas capazes de harmonizar o avango tecnoldgico com 0s
direitos trabalhistas e sociais. A Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 1°, 6°
e 7°, estabelece como fundamentos do Estado Democratico de Direito a dignidade
da pessoa humana e os valores sociais do trabalho, o que imp&e as empresas 0
dever de observar tais principios ao promoverem inova¢cfes que impactem o

mercado de trabalho.

No ambito juridico, uma diretriz essencial é a necessidade de
regulamentacdo especifica que trate da responsabilidade civil decorrente do uso da
IA, especialmente em situacdes em que decisbes automatizadas gerem prejuizos a
trabalhadores ou consumidores. A responsabilidade objetiva, prevista no Caédigo
Civil (art. 927, paragrafo Unico), pode servir como fundamento para imputar as
empresas a obrigacdo de reparar danos causados por sistemas de A,
independentemente de culpa, desde que comprovado o0 nexo causal entre o dano e

o funcionamento da tecnologia.

Além disso, a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) continua a exercer
papel central na protecao do trabalhador, devendo ser reinterpretada a luz das novas
formas de trabalho mediadas pela tecnologia. O uso de algoritmos para gestdo de
pessoal, controle de produtividade ou substituicdo de funcdes humanas ndo pode
desrespeitar direitos fundamentais como a igualdade de tratamento, a privacidade e

a seguranca no trabalho. Tais aspectos reforcam a importancia de politicas
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empresariais transparentes e do dialogo social entre empregadores, empregados e

sindicatos, a fim de garantir uma transi¢céo justa para o ambiente automatizado.

Do ponto de vista empresarial, € indispensavel que a ado¢éo da Inteligéncia
Artificial venha acompanhada de programas de requalificacdo profissional e de
politicas internas de inclusdo tecnoldgica. O investimento em capacitacdo continua
demonstra responsabilidade social e reduz os impactos negativos da automacgao
sobre a empregabilidade. Além disso, a implementagao ética da IA exige auditorias
periddicas, mecanismos de compliance digital e cédigos de conduta voltados para a

governanca algoritmica.

Por fim, cabe destacar que o equilibrio entre inovacdo e protecdo social
deve ser orientado por uma perspectiva humanista e sustentavel. O desafio ndo é
apenas juridico, mas também ético e politico: garantir que a Inteligéncia Artificial seja
uma ferramenta de progresso coletivo, e ndo de exclus&o social. A responsabilidade
empresarial, nesse contexto, assume carater ampliado, exigindo que as corporagdes
se comprometam com o desenvolvimento humano e com a preservagao dos valores

constitucionais que fundamentam o mundo do trabalho.

4.4 Estudo de caso: a subordinacdo algoritmica e a responsabilidade

empresarial

A crescente utilizagdo de plataformas digitais no Brasil, notadamente em
setores como transporte e delivery, tem se tornado um campo fértil para a analise
dos efeitos juridicos e sociais da automacdo. O modelo de negdcios do iFood,
principal plataforma de entrega de refeicbes no pais, revela um paradigma em que a
atividade laboral € mediada por algoritmos, responsaveis por distribuir ordens de
servico, monitorar a produtividade, aplicar san¢cdes e, em casos extremos, desligar

trabalhadores do sistema.

Esse fendmeno é denominado subordinagdo algoritmica, pois reproduz, por
meio de mecanismos digitais, elementos tipicos da subordinagao juridica tradicional.

Ainda que os entregadores sejam formalmente enquadrados como auténomos, o
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grau de controle exercido pelas plataformas aproxima-se da relacdo de emprego
prevista nos arts. 2° e 3° da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT). A doutrina
trabalhista tem destacado que a presenca de pessoalidade, habitualidade,

onerosidade e subordinacdo é suficiente para caracterizar vinculo empregaticio,

independentemente da nomenclatura contratual adotada pelas empresas.

Na pratica, o algoritmo opera como um “supervisor invisivel”, regulando o
acesso as corridas, aplicando critérios de avaliagdo e condicionando ganhos a
adesdo as regras impostas unilateralmente. Esse modelo de gestdo algoritmica
amplia os riscos de responsabilidade trabalhista das empresas, ja que o Poder
Judiciario brasileiro tem recebido diversas acdes de entregadores questionando a
natureza da relagao juridica com as plataformas. Em decisdes recentes, ainda que
nao haja uniformidade, magistrados tém reconhecido que a tecnologia ndo exclui o
dever de observar os principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (art.

1°,11l, CF) e da valorizagéo do trabalho (art. 170, caput, CF).

Ademais, a auséncia de regulamentacdo especifica sobre a atividade das
plataformas digitais expde as empresas a incertezas juridicas e passivos financeiros
relevantes. Sob a Gtica empresarial, isso impde a necessidade de rever préticas de
governanga corporativa e implementar programas de compliance digital, de modo a

mitigar riscos reputacionais e assegurar maior previsibilidade nos negaocios.

O estudo de caso do iFood, portanto, ilustra de forma concreta que a
automacao e o uso intensivo de algoritmos ndo configuram apenas escolhas
estratégicas de gestdo, mas decisdes de grande repercussao juridica e social. A
responsabilidade empresarial, nesse contexto, ultrapassa o limite da eficiéncia
econbmica e exige uma atuacdo compativel com a funcédo social da empresa (art.
170, Ill, CF), harmonizando inovacdo tecnologica com a protecdo dos direitos

fundamentais dos trabalhadores.
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CONCLUSAO/ CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu constatar que a
inteligéncia artificial e os mecanismos de automacdo vém assumindo um papel
central na redefinicdo das relagdes produtivas, ndo apenas pela substituicdo de
fungcbes humanas, mas também pela complexa reconfiguracdo de papéis sociais e
empresariais. O estudo da evolucao tecnoldgica da IA e da automacao mostrou que,
embora tais recursos tragam ganhos de eficiéncia e inovagcdo, também produzem
efeitos disruptivos sobre a estrutura do mercado de trabalho, tornando inadiavel o

debate juridico acerca de seus impactos.

No ambito da responsabilidade empresarial, verificou-se que a funcéo social
da empresa ndo pode ser dissociada da realidade tecnologica contemporanea. A
adocéao de ferramentas de inteligéncia artificial imp&e novos deveres de governanca,
de compliance e de ética corporativa, ampliando o espectro de responsabilidade civil
e trabalhista. O risco de precarizacdo das relacdes laborais, somado as incertezas
regulatorias, revela que a simples adocédo da inovacdo ndo pode ocorrer a margem
dos principios constitucionais, especialmente os da dignidade da pessoa humana e

do valor social do trabalho.

Sob a dtica social e juridica, os desafios sdo evidentes. A substituicdo da
forca de trabalho humana nédo se limita a uma questdo econémica, mas repercute
diretamente sobre direitos fundamentais, demandando uma atuacdo coordenada
entre Estado, empresas e sociedade. O estudo comparado com experiéncias
estrangeiras demonstrou que paises que melhor enfrentam tais transformacdes séo
aqueles que conjugam inovacdo tecnolégica com politicas publicas de
requalificacdo, protecdo social e atualizacdo normativa. Essa licdo € especialmente
relevante para o Brasil, onde o arcabouco juridico ainda carece de ajustes diante da

crescente digitalizacdo das atividades produtivas.

As estratégias de enfrentamento apontadas neste trabalho reforcam que a
transicdo para uma economia baseada em IA deve ser conduzida de maneira
responsavel. A requalificagdo profissional, as politicas publicas de incentivo e

regulacédo, as diretrizes de governanca e a implementacdo de parametros éticos nao
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sdo medidas alternativas, mas complementares e necessarias para evitar a
ampliacdo das desigualdades. O estudo de caso da subordinacdo algoritmica
mostrou, de forma concreta, que a automacdo pode ocultar novas formas de
controle e exploracdo, exigindo respostas juridicas firmes para assegurar a

efetividade da protecéo laboral.

Em sintese, este trabalho conclui que a inovacdo tecnoldgica, quando
guiada apenas por interesses econdmicos, tende a aprofundar disparidades e
fragilizar direitos. Contudo, quando acompanhada de responsabilidade empresarial,
regulamentacdo adequada e politicas publicas consistentes, a inteligéncia artificial
pode constituir uma ferramenta de desenvolvimento sustentavel, capaz de
harmonizar eficiéncia produtiva com justica social. O desafio que se coloca, portanto,
nao é escolher entre inovagcao ou protecdo, mas sim construir um modelo juridico e
social que integre ambas as dimensdes, reafirmando 0s compromissos

constitucionais de um Estado Democréatico de Direito.

Assim, a consolidacdo de um marco regulatorio especifico para a
inteligéncia artificial no Brasil, aliado ao fortalecimento de mecanismos de
governanca corporativa e de garantias fundamentais, constitui ndo apenas uma
necessidade juridica, mas também uma oportunidade histérica de moldar a inovagao
em beneficio da coletividade. O futuro do trabalho, longe de ser uma fatalidade
tecnologica, € um espaco de escolhas politicas, juridicas e empresariais que
determinardo se a inteligéncia artificial serd instrumento de exclusdo ou de

emancipacao social.

Por fim, cabe ressaltar que os impactos da inteligéncia artificial ndo se
restringem a esfera empresarial, mas ja se projetam também no campo
juridico-profissional. A advocacia, a magistratura e o Ministério Publico se veem
diante do desafio de lidar com litigios inéditos envolvendo algoritmos, dados e
plataformas digitais. A propria formagéo juridica, refletida em exames como o da
OAB e em concursos publicos, tende a incorporar progressivamente questdes
relacionadas a tecnologia, ao direito digital e a responsabilidade decorrente da

automacgao. Nesse sentido, o dominio do tema deixa de ser apenas um diferencial
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académico e passa a constituir uma exigéncia pratica para a atuacdo do futuro

operador do Direito.
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