JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE REPARACAO DAS
VITIMAS DE CRIMES E SEUS FAMILIARES SOB O ENFOQUE DOS DIREITOS
HUMANOS

RESTORATIVE JUSTICE AS AN INSTRUMENT FOR REPAIR FOR VICTIMS OF
CRIMES AND THEIR FAMILIES FROM A HUMAN RIGHTS APPROACH

Yasmim Fernanda da Silva Tupan

Orientador: Bruno Marini

RESUMO:

O presente artigo aborda o desenvolvimento dos direitos humanos ao longo da historia € como
sua promocao foi fundamental para garantir e difundir os direitos das vitimas, historicamente
invisibilizadas no processo penal. Como objetivo geral pretende-se analisar como essa
aten¢do a prote¢do das vitimas contribuiu para a criacdo e o aperfeicoamento de institutos
legais que as reconhecem e protegem. Por fim, busca-se de forma especifica demonstrar de
que maneira a aplicacdo da Justiga Restaurativa pode beneficiar essas vitimas, promovendo
ndo apenas a reparacdo do dano, mas também o aumento do sentimento de justica
experimentado por elas. A metodologia aplicada foi dedutiva, bibliografica, fundamentada em
doutrinas juridicas, documentos institucionais, relatorios governamentais e bases nacionais de
dados, como o Anuério Brasileiro de Seguranga Publica. Como resultado, constatou-se que no
Brasil compete ao Conselho Nacional da Justica implementar as regras gerais da aplicacao da
Justica Restaurativa, havendo ainda margem para maior evolugao.
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ABSTRACT:

This article addresses the development of human rights throughout history and how their
promotion was essential to guarantee and disseminate the rights of victims, who have
historically been invisible in criminal proceedings. The general objective is to analyze how
this attention to protecting victims contributed to the creation and improvement of legal
institutions that recognize and protect them. Finally, it specifically seeks to demonstrate how
the application of Restorative Justice can benefit these victims, promoting not only the
reparation of harm, but also the increase in the feeling of justice experienced by them. The
methodology applied was deductive, bibliographic, based on legal doctrines, institutional
documents, government reports and national databases, such as the Brazilian Yearbook of
Public Security. As a result, it was found that in Brazil it is the responsibility of the National
Council of Justice to implement the general rules for the application of Restorative Justice,
with room for further development.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a Justica Restaurativa a luz dos
Direitos Humanos das vitimas, investigando de que maneira esse instrumento pode contribuir
para a efetivacdo e garantia dos direitos daqueles que passaram por processos de vitimagao.
Nesse contexto, busca-se compreender como esse modelo de resolucao de conflitos, pautado
no dialogo e na responsabilizagdo ativa, apresenta-se como alternativa mais eficaz em
comparagdo ao sistema penal tradicional, sobretudo por reconhecer e respeitar as
particularidades de cada caso.

A relevancia social e juridica do tema ¢ evidente, uma vez que a Justiga Restaurativa,
além de contribuir para a pacificagdo de conflitos e a reducdo da morosidade judicial,
apresenta um viés assistencial, direcionado as vitimas de crimes. Sendo que por meio de
praticas restaurativas conduzidas por profissionais capacitados, ¢ possivel garantir a escuta
ativa, o acolhimento emocional ¢ a reparacdo mesmo que simbolica do sofrimento causado,
com base no consentimento e na vontade das partes envolvidas.

Diante disso, a presente investigagdo justifica-se pelo compromisso com a promog¢ao
de uma justica mais humanizada, voltada ndo apenas a responsabiliza¢cdo do ofensor, mas a
restauragdo do equilibrio social e ao atendimento das reais necessidades das vitimas. Assim, o
objetivo geral da pesquisa ¢ compreender o funcionamento da Justica Restaurativa no Brasil e
seu potencial reparador em relacdo as vitimas de crimes, particularmente aqueles de natureza
violenta contra a vida.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, fundamentada em doutrinas juridicas,
documentos institucionais, relatorios governamentais ¢ bases nacionais de dados, como o
Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica. O trabalho estd organizado em quatro secdes
principais: a primeira aborda a teoria geral dos direitos humanos e sua trajetoria historica; a
segunda discute a evolugdo da figura da vitima no campo do direito penal; a terceira apresenta
um panorama da violéncia no Brasil nos ultimos anos; e, por fim, a quarta se¢do analisa a
Justica Restaurativa em sua dimensdo reparadora, enfocando seu potencial para promover

justica e acolhimento as vitimas de crimes.



1 TEORIA GERAL DOS DIREITOS HUMANOS

A Teoria Geral dos Direitos Humanos ¢ o campo de estudo responsavel por analisar e
fundamentar conceitualmente os direitos humanos, sua evolugao histérica e sua aplicabilidade
ao longo do tempo. De acordo com Norberto Bobbio, trata-se de uma disciplina de natureza
interdisciplinar, que transita entre a Filosofia, o Direito, a Sociologia e a Ciéncia Politica,
oferecendo bases tedricas para a compreensdo e a efetivagdo desses direitos em diferentes
contextos sociais e juridicos (2004, p. 35).

A consolida¢do dos Direitos Humanos esta historicamente associada as trés grandes
geracdes ou dimensdes, desenvolvidas sob as ideias de liberdade, igualdade e fraternidade,
consagradas como lema da Revolugdo Francesa (1789-1799). No entanto, embora sua
solidificagdo como norma internacional tenha ocorrido com a promulgagdo da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, suas raizes remontam a periodos anteriores,
fundamentadas na filosofia do direito natural e em tradi¢cdes religiosas que reconheciam a
dignidade inerente a pessoa humana (Comparato, 2010).

Assim, este topico sera dividido em dois momentos: o primeiro vai tratar da evolugao
e do conceito de Direitos Humanos, trazendo as principais defini¢des e os marcos historicos
mais relevantes para sua consolidacdo; j4 o segundo abordard a teoria das geragdes ou
dimensdes, explicando como os direitos foram se desenvolvendo em trés grandes fases e quais
sdo as implicacdes praticas de cada uma delas na relagcdo entre o individuo e o Estado. Essa
abordagem visa mostrar que os Direitos Humanos ndo sdo um conjunto fechado e definitivo
de normas, mas sim um processo em constante constru¢do, que acompanha as mudangas

sociais, culturais, economicas e politicas ao longo do tempo.

1.1 Evolucao e Conceito de Direitos Humanos

Conceituam-se como Direitos Humanos o conjunto de prerrogativas consideradas
indispensaveis para o gozo de uma vida digna. Como ressalta o autor André de Carvalho

Ramos:

Nao ha um rol predeterminado desse conjunto minimo de direitos essenciais a uma
vida digna. As necessidades humanas variam e, de acordo com o contexto historico
de uma época, novas demandas sociais sdo traduzidas juridicamente e inseridas na
lista dos direitos humanos (2025, p. 3).

A discussao acerca desses direitos teve inicio na Antiguidade, a partir de ponderagdes

sobre o direito natural. Nesse periodo, grandes filosofos debatiam sobre a existéncia de um



Direito Superior, dado pelos deuses. Posteriormente, na Idade Média, a ideologia crista passou
a dominar o pensamento ocidental, introduzindo a ideia de uma Lei Suprema, de origem
divina (regida por Deus).

Ja na Idade Moderna, os construtos religiosos perdem a forca, e os fildsofos da época
passam a defender que a “lei deriva da vontade, ndo da razdo” (Hobbes, século XVII, apud
Ferreira Filho, 2018, p. 26). Surge entdo, o debate em torno do direito positivo, € na
Inglaterra, em 21 de junho de 1215, ¢ promulgada a Magna Carta, trazendo consigo o
reconhecimento do Direito dos Homens. A ascensdo deste documento enfatizou que o
“reconhecimento de direitos importa numa clara limitagdo de poder, inclusive como defini¢do
de garantias especificas em caso de violagdo dos mesmos” (Ferreira Filho, 2018, p. 28).

Nos séculos seguintes , a nogao de Direito do Homem — expressdo posteriormente
substituida por termos mais inclusivos como Direitos Humanos, Direitos Humanos
Fundamentais, e/ou Direitos Fundamentais — ganhou forca e “se tornou elemento basico na
reformulacdo das institui¢des politicas” (Ferreira Filho, 2018, p. 30).

Conclui-se, portanto, que os Direitos Humanos ndo surgiram de forma abrupta, sendo
eles o resultado de um processo historico continuo, marcado por transformagoes filosoficas,
religiosas e politicas. Atualmente, os Direitos Humanos constituem um conjunto normativo
fundamental para a protegdo da dignidade da pessoa humana, sendo reconhecidos
internacionalmente e incorporados aos ordenamentos juridicos contemporaneos como

garantias essenciais € inalienaveis.

1.2 Das Geracoes/Dimensoes dos Direitos Humanos

A construcdo dos Direitos Humanos consolidou-se historicamente em 3 grandes
geracdes ou dimensdes, inspiradas no lema da Revolucao Francesa — “Liberdade, Igualdade,
Fraternidade”. Cada uma dessas geragdes representa uma fase distinta da evolu¢do dos
direitos, correspondendo a diferentes expectativas de conduta por parte do Estado.

Como explica Manoel Gongalves Ferreira Filho (2018, p. 38), “a Declaracao ¢ a
renovagdo do pacto social” e “os direitos enunciados ndo sdo ai instituidos, criados, sdo
‘declarados’, para serem recordados”. Tal afirmag@o nos recorda que esses direitos ja existiam
como expressdo da dignidade humana, mas ganharam maior visibilidade e forca normativa
apos sua formalizacao nos textos declaratorios.

No passado, a declaragdo dos direitos do homem percorreu diversos momentos

histéricos até culminar na promulga¢do da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em



1948, a qual foi responsdvel por disseminar globalmente tais direitos, ao contrario das
declaragdes anteriores — como a francesa de 1789 — que tinham aplicagdo
predominantemente local.

Segundo Ferreira Filho (2018, p. 38-39), os direitos declarados possuem caracteristicas
fundamentais: sdo imprescritiveis — pois ndo se perdem com o tempo —, inaliendveis — pois
ndo podem ser renunciados —, individuais — por reconhecerem cada ser humano como
completo em si mesmo — € universais — por pertencerem a todos os homens.

A seguir, serdo analisadas as principais caracteristicas de cada geragdao de direitos,
destacando-se os marcos historicos, as exigéncias estatais correspondentes € 0os impactos

sociais que cada dimensdo imprimiu no desenvolvimento da protecao a dignidade humana.

1.2.1 Da Primeira Gerag¢ao/Dimensao dos Direitos Humanos

Comumente conhecida como a geracdo das liberdades publicas ou dos direitos
individuais, foi na Primeira Geracdo que o didlogo acerca das liberdades individuais se
consolidou, exigindo do Estado uma prestagdo negativa — isto €, a ndo intervengao na esfera
de liberdade do povo, uma abstencao diante da autonomia individual. Nesse contexto, além de
se abster, o Estado também deveria atuar de forma preventiva, a fim de evitar que terceiros
impedissem o pleno exercicio desses direitos por parte de seus titulares.

Ferreira Filho (2018, p. 51) aponta que, nessa geragao, coexistem dois tipos de regime
de protecao: o repressivo e o preventivo. O primeiro ¢ considerado mais adequado, pois
garante “ao titular o direito livre e incondicionado para exercé-lo”. Ja o segundo, segundo o
autor, “¢ o melhor meio de conciliar o exercicio de um mesmo direito por diferentes pessoas
ou grupos”. Assim, infere-se que, enquanto o regime repressivo assegura a liberdade plena e
individual para o gozo dos direitos, o preventivo busca equilibrar o exercicio dessas
prerrogativas em sociedade, prevenindo ou ponderando eventuais colisdes entre dois
individuos igualmente titulares de direitos fundamentais.

Dessa forma, a Primeira Geracdo foi marcada pelos direitos civis e politicos, tais
como: o direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade formal perante a lei, a livre
expressdo, ao voto e a participagdo politica, dentre outros. Com efeito, esses direitos
representam a base das liberdades publicas, sendo essenciais para limitar o poder do Estado e

garantir a autonomia do individuo no ambito da sociedade liberal.

1.2.2 Da Segunda Geragao/Dimensao dos Direitos Humanos



Com o passar do tempo, novos problemas sociais passaram a ser observados, exigindo
a tutela de outros direitos considerados igualmente essenciais. Assim, surgiu a segunda
geragdo dos Direitos Humanos, marcada pelo ideal de igualdade entre os individuos,
especialmente diante das desigualdades intensificadas pela Revolucao Industrial, quando a
classe trabalhadora vivia em condi¢des de extrema pobreza e constante violagao de direitos.

Essa geracdo ¢ caracterizada pelos direitos econOmicos, sociais e culturais e, ao
contrario da primeira geracdo — que exigia do Estado uma abstengdo —, aqui se impde uma
prestagdo positiva, ou seja, agoes concretas do Estado em prol do bem-estar da coletividade.
Nesse momento historico, surge para o povo o direito de exigir do governo a efetivagao

dessas garantias fundamentais. Como bem observa Norberto Bobbio:
Enquanto os direitos de liberdade nascem contra o super poder do Estado — e,
portanto, com o objetivo de limitar o poder —, os direitos sociais exigem, para sua
realizag@o pratica, ou seja, para a passagem da declaragdo puramente verbal a sua
protecdo efetiva, precisamente o contrario, isto é, a ampliacdo dos poderes do Estado
(Bobbio, 2004, p. 35).

Entre os principais direitos desse periodo, destacam-se: o direito a saude, a educacao, a
cultura, ao desporto e ao lazer. Como explica Ferreira Filho (2018, p. 66): “O objeto do direito
social ¢, tipicamente, uma contraprestagao sob forma de prestacao de servigo”.

Nesse cenario, ganham forga as instituigdes publicas, uma vez que o Estado passa a ter
o dever constitucional de atuar como garantidor desses direitos. Ainda segundo Ferreira Filho:
“Num resumo de todos estes — o direito a um nivel de vida adequado (o que compreende o
direito a alimenta¢do, ao alojamento, ao vestuario etc.) —, numa palavra: aos meios de
subsisténcia.” (2018, p. 66).

Assim, a segunda geragdo dos Direitos Humanos representou um avango fundamental
na constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria, ao incorporar a exigéncia de

prestacdes positivas por parte do Estado, com o objetivo de reduzir as desigualdades sociais e

promover melhores condi¢des de vida a todos.

1.2.3 Da Terceira Geragao/Dimensao dos Direitos Humanos

Mais adiante, na evolugdo da humanidade, surgiram os direitos de terceira geracao,
marcados pelo principio fraternidade e/ou solidariedade, com um viés eminentemente social,
voltados a garantia da propria sobrevivéncia humana. Como bem observa André Carvalho

Ramos:

Sdo oriundos da constatagdo da vinculagdo do homem ao planeta Terra, com
recursos finitos, divisdo absolutamente desigual de riquezas em verdadeiros circulos



viciosos de miséria e ameagas cada vez mais concretas a sobrevivéncia da espécie
humana (Ramos, 2025, p. 27).

Nessa fase, os direitos visam interesses coletivos e difusos, ou seja, ultrapassam a
esfera individual para atingir um bem comum, frequentemente de natureza indeterminada. Ao
contrario das geragdes anteriores — que exigiam ora abstencdo, ora a atuagdo positiva do
Estado —, nesta geracao nao ¢ possivel determinar com precisdo quais medidas devem ser

tomadas. Como explica Ferreira Filho:

E extremamente heterogéneo e complexo o objeto desses direitos. Na verdade, esses
novos direitos ndo se ajustam a estrutura “classica” dos direitos subjetivos, o que
torna dificil caracterizar nitida e seguramente seus elementos, no caso, o seu objeto.
(Ferreira Filho, 2018, p. 82)

Inicialmente, essa dimensdo foi identificada por quatro direitos principais: “o direito a
paz, o direito ao desenvolvimento, o direito ao meio ambiente e o direito ao patrimonio
comum da humanidade" (Ferreira Filho, 2018, p. 74). Posteriormente, outros foram sendo
incorporados, como o direito a autodeterminagdo dos povos e o direito a comunicacao.

Contudo, ¢ importante destacar que a consolidagdo normativa e institucional desses

direitos ainda estd em processo de amadurecimento. Como alerta Norberto Bobbio:

[...] a maior parte dos direitos sociais, os chamados direitos de segunda geracao, que
sdo exibidos brilhantemente em todas as declaracdes nacionais e internacionais,
permaneceu no papel. O que dizer dos direitos de terceira [...]? A unica coisa que
até agora se pode dizer é que sao expressdo de aspiracdes ideais, as quais o
nome de “direitos” serve unicamente para atribuir um titulo de nobreza
(Bobbio, 2004, p. 11, grifo nosso).

Uma caracteristica essencial dessa geracdo ¢ o ideal de solidariedade, no qual se
espera a construcdo de uma sociedade mais cooperativa e humana, fundada na ajuda mutua.
Assim, conclui-se que os direitos de terceira geracdo representam um avanco conceitual
essencial na luta pela dignidade humana em escala global, embora sua efetivagdo concreta

ainda enfrente significativos desafios estruturais, politicos e juridicos.

2 A FIGURA DA VITIMA NO DIREITO PENAL

A evolucdo histérica dos direitos humanos, especialmente no cendrio pds-Segunda
Guerra Mundial, diante das atrocidades cometidas durante o periodo, provocou um
redirecionamento do olhar juridico e social, com maior atencao as vitimas. Com isso, a analise

do sujeito passivo do crime passou a receber tratamento mais cuidadoso, deixando de incidir



exclusivamente sobre o Estado e o sujeito ativo (infrator), para considerar também a
centralidade da vitima no contexto do delito.

Nesse sentido, foram criados institutos para promover aten¢ao e cuidado as vitimas.
No ambito internacional, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) instituiu a Resolugao n°
45/30, que buscou dar maior visibilidade a figura da vitima. No Brasil, o Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP) adotou medidas semelhantes, ao editar a Resolu¢do n°
243/2021, voltada a protecao integral dos direitos das vitimas.

Dessa forma, o presente topico propde explorar o conceito de vitima, a nivel nacional
e internacional, apontando as subdivisdes existentes, bem como, abordar, ainda que
brevemente, o processo de invisibilizagdo dos ofendidos ao longo da histoéria, e o processo de

retomada de sua relevancia para o deslinde do litigio penal.

2.1 Conceito de vitima

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1985, adotou a Declaragdo de
Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crime e Abuso de Poder, com o objetivo de
estimular medidas voltadas ao reconhecimento universal e eficaz dos direitos das vitimas.
Assim, a Resolucdo n°® 45/30, em seu artigo 1°, dispde que sdo vitimas:

[...] as pessoas que, individual ou coletivamente, sofreram danos, incluindo lesdes
fisicas ou mentais, sofrimento emocional, perdas econémicas ou comprometimento
substancial de seus direitos fundamentais, por meio de atos ou omissdes que violam
as leis penais vigentes nos Estados-Membros [...] (ONU, 1985).

Além disso, o artigo 2° do documento amplia essa protecdo para além das vitimas

diretas, alcangando também familiares e pessoas proximas ao ofendido, ao afirmar que:

Uma pessoa pode ser considerada vitima, nos termos desta Declaragdo,
independentemente de o autor do crime ser identificado, preso, processado ou
condenado, e independentemente do vinculo familiar entre o autor do crime e a
vitima. O termo 'vitima' também inclui, quando apropriado, a familia imediata ou
dependentes da vitima direta e pessoas que tenham sofrido danos ao intervir para
auxiliar vitimas em sofrimento ou para prevenir a vitimizagdo (ONU, 1985).

No contexto brasileiro, essa caracterizacdo encontra respaldo no artigo 3° da
Resolucao n°® 243/2021 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que define

vitima como:

[...] qualquer pessoa natural que tenha sofrido danos fisicos, emocionais, em sua
propria pessoa, ou em seus bens, causados diretamente pela pratica de um crime, ato
infracional, calamidade publica, desastres naturais ou graves violagdes de direitos
humanos, sendo destinatarios da prote¢do integral de que trata a presente Resolugao
[...] (CNMP, 2021).



A partir desse mesmo artigo, infere-se que a normativa nacional reconhece cinco
espécies de vitimas: (i) vitima direta; (i1) vitima indireta; (ii1) vitima em situagdo de especial
vulnerabilidade; (iv) vitima coletiva; e (v) familiares e pessoas economicamente dependentes
da vitima. O escopo deste trabalho limita-se a andlise mais aprofundada das duas primeiras
categorias.

A vitima direta do crime pode ser entendida como “aquela atingida diretamente pela
violéncia fisica, psicologica e moral” (Oliveira, Cruz, 2023, p. 142), ou seja, “aquela que
sofreu lesdo direta causada pela acdo ou omissdo do agente” (CNMP, 2019, p. 8).

Por outro lado, as vitimas indiretas podem ser “parentes de pessoa cuja morte ou
desaparecimento tenha sido diretamente causada por um delito ou ato infracional e que
tenham sofrido dano em consequéncia da morte e desaparecimento dessa pessoa" (CNMP,
2019, p. 8). Em outras palavras, compreende os individuos que “sente os efeitos reflexos da
violéncia” (Oliveira, Cruz, 2023, p. 142).

Importa destacar que, tanto no ordenamento juridico internacional quanto no interno,
observa-se uma ampliacao do conceito de vitima para incluir os familiares proximos. Essa
expansao decorre do reconhecimento de que esses também sofrem um processo de

vitimiza¢ao indireta, sendo, portanto, igualmente merecedores de prote¢dao e amparo.

2.2 Evolucao histérica da vitima no Processo Penal

Ao longo da historia, conforme o contexto em que estava inserida, a vitima ocupou
diferentes papeis, assumindo condutas e exigéncias variadas de acordo com a evolugdo da
sociedade.

Em um primeiro momento, o sistema penal era marcado pela autotutela, predominando
a vinganca privada. Nesse cendrio, inexistia a intervencdo de um terceiro imparcial,
prevalecendo a lei do mais forte, o que resultava em puni¢des desproporcionais, atos de
crueldade e um ciclo continuo de violéncia (Assis, 2018, p. 256).

No intuito de conter essa desproporcionalidade, surge a Lei de Talido, que conferia a
vitima o direito de exigir uma reparagao equivalente a ofensa softrida, sintetizada pela maxima
“olho por olho, dente por dente”. No entanto, ainda que buscasse a proporcionalidade, tal
legislagdao nao foi capaz de assegurar um equilibrio efetivo entre as partes.

Com o passar do tempo e o avango da organizagao social, o sistema penal passou a se

modernizar, compreendendo que o crime ndo atinge apenas a vitima individualmente, mas a



coletividade. Nesse contexto, consolida-se a chamada “publiciza¢do do sistema punitivo”
(Lopes; Lopes, 2023, p. 70).

A partir desse remodelamento, a vitima perde centralidade no processo penal, sendo
substituida pelo Estado como titular exclusivo da agdo penal. Segundo Alexandre e Marcela
(2023, p. 70): “disfarcado sob a égide de combater o desequilibrio da vinganga privada, o
Estado aproveitou-se do monopdlio da investigacdo de crimes e aplicagdo das penas para
aumentar o proprio poder”. Assim, “as vitimas foram esquecidas e ndo eram vistas como parte
relevante dos sistema de justica criminal” (Kershaw, 2023, p. 407).

Nesse novo modelo, a vitima foi relegada a um papel secundario, muitas vezes
invisibilizado, restringindo-se a notificagdo do crime. Como bem pontuaram O’Leary e
Green, “eram a ndo pessoa do sistema de justica criminal” (2020, p. 159, traducdo nossa).
Esse paradigma comeca a ser questionado com a consolidagdo dos Direitos Humanos, que
passaram a incluir também a preocupagdo com a figura do ofendido. Iniciou-se, entdo, uma
revalorizacdo de sua participagdo, pautada no “reconhecimento da importancia de enxergar a
vitima no processamento de tais conflitos, at¢ como forma de garantir a concretizagcao do
acesso a justica” (Martins, 2022, p. 53).

Além disso, a participacao da vitima no processo penal passou a ser vista como forma
de prevenir a revitimizagdo, pois lhe confere voz e protagonismo no enfrentamento da
violéncia sofrida. Como observa Alvarez: “a chance de participar do processo referente ao
crime que ele sofreu presta-se a evitar a revitimizagao” (2010, p. 249).

No Brasil, “os primeiros movimentos de realocagdo da vitima em um papel mais bem
colocado no processo penal seguiram-se a redemocratizagdo e a entrada em vigor da
Constituicdo de 1988 (Lopes; Lopes, 2023, p. 72). Com essa mudanca de paradigma, o
primeiro instituto a reconhecer formalmente a figura da vitima no pais surgiu com a
promulgacao da Lei n® 9.099/1995 (Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais), que
garantiu uma participag¢@o mais efetiva dos ofendidos. Nesse sentido, seu artigo 62 estabelece,
como um dos critérios basilares, “a reparacao dos danos sofridos pela vitima”.

Desde a instituicdo dessas resolugdes, as vitimas vém ocupando cada vez mais um
papel ativo e de cuidado dentro do ordenamento brasileiro. Assim, observa-se que a
normatiza¢do atual busca, aos poucos, retomar o protagonismo da vitima no processo

criminal.

3 MAPA DA VIOLENCIA NO BRASIL



O Brasil apresenta indices alarmantes de violéncia, especialmente no que se refere aos
crimes resultantes em morte. Com base no Anuario de Seguranca Publica de 2024, observa-se
que, em 2022, foram registrados 41.743 Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI) —
abarcando os crimes de homicidio doloso, latrocinio e lesdo corporal seguida de morte. Ja em
2023, esse numero caiu ligeiramente para 40.189 casos (FBSP, 2024, p. 22), representando
uma redugdo pouco significativa. Desse total, 39.881 (2022) e 38.595 (2023) sdao de homicidio
doloso consumado (FBSP, 2024, p. 39).

De acordo com o Atlas da Violéncia de 2025, fornecido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), o nimero de homicidios registrados nos anos analisados foi de
46.409 e 45.747, respectivamente (IPEA, 2025, p. 15),

Além desses crimes consumados, os homicidios tentados também apresentaram
numeros expressivos: foram 33.474 ocorréncias em 2022 e 33.870 em 2023 (FBSP, 2024, p.
125), indicando estabilidade no padrao de violéncia com risco a vida.

No tocante aos crimes de género, os registros de homicidios de mulheres e
feminicidios consumados também permaneceram praticamente estaveis: 5.389 casos em 2022
e 5.397 em 2023 (FBSP, 2024, p. 127). J4 as tentativas de feminicidio e homicidio feminino
apresentaram um crescimento consideravel, passando de 10.278 casos em 2022 para 11.169
em 2023 (FBSP, 2024, p. 128), quase o dobro dos casos consumados.

Nesse quesito, os dados apontados pelo IPEA informam que os crimes violentos contra
a vida, praticados contra as mulheres ndo estdo seguindo a tendéncia de queda como nos
demais casos, demonstrando desafios em seu combate (IPEA, 2025, p. 49).

Com base nesses dados, estima-se que os crimes violentos resultaram em
aproximadamente 47.132 vitimas diretas em 2022 e 45.586 em 2023, totalizando cerca de 50
mil vitimas fatais diretas por ano. Quando somamos os casos de tentativa de homicidio, o
computo de vitimas diretas se eleva para 90.884 em 2022 e 90.625 em 2023, numeros
extremamente altos e preocupantes.

Ademais, segundo os relatorios consultados, os dados apresentados tendem a se repetir
nos proximos anos, necessitando de abordagens eficazes capazes de reduzir esses indices e
prestar apoio as eventuais vitimas.

Além das vitimas diretas, levantadas pelos relatorios nacionais anuais, ¢ crucial
considerar que os impactos da violéncia ndo se restringem apenas a elas. Segundo estudo de
Soares, Miranda e Borges, cada vitima fatal afeta profundamente, em média, trés pessoas

proximas, como familiares e amigos:



E dificil calcular o nimero de vitimas ocultas. Ha parentes ¢ amigos que sdo
muito atingidos pela morte do ente querido; ha outros que reagem melhor, havendo,
inclusive, os que ndo sdo afetados ou quase ndo o sdo. Em geral, pais e mies,
filhos, conjuges e irmaos sio mais atingidos do que os demais; uma estimativa
conservadora nos daria trés pessoas muito atingidas e outras tantas afetadas
significativamente (2005, p. 11, grifo nosso).

De acordo com essa estimativa, o nimero de vitimas indiretas ultrapassaria 270 mil
pessoas nos anos analisados. Um estudo mais recente reforga esse impacto, indicando que os
efeitos do crime atingem também vizinhos, amigos e demais membros da comunidade
proxima, provocando agravos significativos a satde fisica e mental dos afetados, como
depressao e transtorno de estresse pos-traumatico (Souza; Poltronieri; Bueno, 2024, p. 5).

Ainda segundo a pesquisa, o nimero de vitimas indiretas pode variar entre trés a sete
pessoas por vitima direta (Souza; Poltronieri; Bueno, 2024, p. 5), e assim ampliaria o total de
afetados para cerca de 630 mil pessoas por ano.

Além disso, demonstrou como a morosidade na resolugdo do conflito judicial
intensifica o luto, tornando-o um processo sem fim que modifica os lagos familiares com
grande impacto nas relagdes (Aradjo; Souza; Silva, 2022, p. 1333).

Outro aspecto alarmante apontado ¢ o desamparo social enfrentado pelas vitimas
indiretas, que frequentemente ndo recebem informagdes adequadas sobre os processos
judiciais ou qualquer tipo de amparo institucional, recorrendo, muitas vezes, ao apoio mutuo
entre outras vitimas em busca de justica e cura emocional. Como enfatizado na pesquisa
“quanto maior o nivel de apoio social, maior a possibilidade de uma pessoa desenvolver
estratégias adaptativas para lidar com situagdes adversas do cotidiano” (Souza; Poltronieri;
Bueno, 2024, p. 7).

Diante dessa realidade, a Justiga Restaurativa surge como uma alternativa capaz de
promover a reparacao simbdlica e emocional dos danos causados pela violéncia. Conforme
destacam Lopes e Lopes (2023, p. 69), além de favorecer a reconstrugdao de lagos sociais e

comunitarios, a Justiga Restaurativa contribui para o bem-estar coletivo.

4 JUSTICA RESTAURATIVA COMO INSTRUMENTO DE REPARACAO PARA AS
VITIMAS DE CRIMES E SEUS FAMILIARES

O cenario de violéncia no pais ¢ evidente e alarmante, assim torna-se cada vez mais
urgente adotar formas eficazes de reparacdo dos danos provocados pelo crime, tanto no

ambito individual quanto coletivo. Desse modo, a Justiga Restaurativa representa uma



alternativa inovadora ao modelo punitivo tradicional, pois propde a integragdo entre vitima,
ofensor ¢ comunidade na construcdo de solugdes que promovam a responsabilizacdo, a
reparagao dos danos e a restauragao dos vinculos sociais.

No Brasil, essa abordagem constitui uma politica publica, estabelecida pela Resolugao
n°® 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) cuja aplicacdo nem sempre substitui o
processo penal convencional, podendo, a depender do caso concreto, atuar de forma
complementar. Ademais, por basear-se no consentimento de todos os envolvidos, ninguém
pode ser compelido a se submeter as praticas restaurativas contra sua vontade, o que, por sua
vez, tende a conferir maior efetividade aos resultados obtidos na resolugdo do conflito.

Dessa forma, o presente topico tem por objetivo analisar a regulamentacao da Justica
Restaurativa no Brasil, destacando sua relevancia no contexto nacional e os potenciais
beneficios de sua aplicagao plena, tanto para o Estado quanto para os cidaddos. Busca-se,
ainda, evidenciar o resgate do protagonismo da vitima — historicamente relegada a um papel
secundario no processo penal —, promovendo maior visibilidade e participagio em
procedimentos que a afetam diretamente.

Por fim, pretende-se demonstrar como a ado¢do desse modelo alternativo de justica
pode contribuir para a melhoria dos resultados processuais e para o fortalecimento do
sentimento de justica e satisfacdo entre os envolvidos, na medida em que considera seus
interesses, na medida em que contempla seus interesses, necessidades e expectativas diante

das consequéncias do ato criminoso.

4.1 Justica Restaurativa no Brasil

No Brasil, a Justica Restaurativa (JR) chegou apds recomendagdes da Organizagao das
Nagoes Unidas, e tdo somente com a Emenda Constitucional 45, de 2004, que o judiciario
iniciou o processo de reforma de seu sistema, visando a implementagdo desse novo modelo
(Santos, 2020, p. 09).

Adotada como uma politica publica nacional, a JR foi estabelecida no ambito do Poder
Judiciario pela Resolu¢ao n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e de acordo

com seu artigo 1°, pode ser definida como:

Um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizacfio sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que
geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado (...) (CNJ,
2016, grifo nosso).



Além de conceituar a JR, o artigo também apresenta a estrutura da pratica e seu

objetivo final:

I — é necesséria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como,
das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso (...);

[...]

IIT — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de
todos os envolvidos a responsabilizacio ativa daqueles que contribuiram direta
ou indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da
comunidade, destacando a necessidade da reparacio do dano e da
recomposicio do tecido social rompido pelo conflito e as suas implica¢ées para
o futuro.a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram direta ou
indiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da
comunidade, destacando a necessidade da reparacio do dano e da
recomposicio do tecido social rompido pelo conflito e as suas implicacdes para
o futuro.(...) (CNJ, 2016, grifo nosso).

A partir de uma andlise inicial, observa-se que a Justica Restaurativa nasce no
“contexto de reparagdo, ¢ ndo reagao, visando a restauracdo das relagdes danificadas por
conflitos e violéncias” (Santos, 2020, p. 06), tendo como escopo a redu¢do dos impactos do
crime tanto para as vitimas (diretas e indiretas) quanto para os ofensores.

Além disso, o artigo 3° da resolucdo estabelece que “Compete ao CNJ organizar
programa com o objetivo de promover acdes de incentivo a Justica Restaurativa” (CNJ,
2016), de modo que essa pratica seja implementada e difundida social e judicialmente nos
proximos anos no pais.

Convém destacar que, diferentemente do modelo retributivo de justica, que enxerga o
crime como uma ‘“violagdo contra o Estado”, o modelo restaurativo o entende como uma
“violagdo de pessoas e relacionamentos”, pressupondo a correcdo de erros e a participacdo de
todos os envolvidos no fato criminoso, com o objetivo de concretizar a repara¢do e promover
a seguranca (Zehr, 2008, p. 171).

Ainda que seu objetivo central ndo seja a justica retributiva, sua aplicagdo nao exclui,
necessariamente, as san¢des penais previstas no ordenamento juridico. Conforme dispde o §2°

do artigo 1° da Resolugao:

A aplicagdo de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou
concorrente com o processo convencional, devendo suas implicagboes ser
consideradas, caso a caso, a luz do correspondente sistema processual e
objetivando sempre as melhores solugdes para as partes envolvidas e a comunidade
(CNJ, 2016).

Além disso, o artigo 2° da resolu¢do estabelece principios basilares para a conducao

das préticas restaurativas, tais como:

A corresponsabilidade, a repara¢ao dos danos, o atendimento as necessidades de
todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a



participagdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade (CNJ, 2016, grifo nosso).

Outro ponto de destaque para a efetiva implementacdo dessa nova abordagem ¢ a
necessidade de atengdo as condigdes estruturais e emocionais que possibilitem um ambiente
acolhedor e seguro para os participantes. Nesse sentido, o inciso | do artigo 6° determina que

os tribunais devem:

Destinar espaco fisico adequado para o atendimento restaurativo, diretamente ou por
meio de parcerias, que deve ser estruturado de forma adequada e segura para receber
a vitima, o ofensor e as suas comunidades de referéncia, além de representantes da
sociedade (CNJ, 2016).

Dessa forma, a preocupagdo com a infraestrutura e a qualificacao dos espacgos reflete a
necessidade de garantir seguranga emocional aos participantes. Esse cuidado ¢ especialmente
relevante no atendimento as vitimas, uma vez que a adequada implementacdo da Justica
Restaurativa requer a prevencdo da revitimizagdo. Assim, as praticas restaurativas devem ser
conduzidas com sensibilidade e responsabilidade, garantindo que as necessidades das vitimas
sejam devidamente atendidas, ao mesmo tempo em que se promove uma solucdo equilibrada
e satisfatoria para todas as partes envolvidas.

Portanto, a Justica Restaurativa, no Brasil, apresenta-se como uma alternativa legitima
e humanizada ao modelo punitivo tradicional, sendo que para sua efetiva implementagao
requer ndo apenas base normativa, mas também um compromisso institucional com a
formagdo de facilitadores capacitados, o preparo das estruturas fisicas e o fortalecimento de

uma nova cultura juridica pautada no didlogo, na corresponsabilidade e na reparagao.

4.2 Justica Restaurativa como instrumento de reparacgao as vitimas

De inicio, ¢ importante destacar que tanto a justica tradicional quanto a Justiga
Restaurativa (JR) visam restabelecer o equilibrio social rompido pelo crime. No entanto,
divergem quanto aos meios para alcancar esse objetivo. Neste contexto, argumenta-se que a
JR se revela mais eficaz do que o modelo punitivista atualmente predominante no processo
penal, o qual se baseia na mera retribuicdo da dor por meio da imposi¢do de uma pena. Isso
porque a teoria que fundamenta a JR parte da compreensdo do dano causado e da
responsabilizacdo do agressor, mesmo que de forma simbdlica, para a corre¢do do erro

cometido.



Fontana observa que, no modelo atual de justica, "o ofensor ¢ estimulado a negar a
culpa e buscar beneficios para si mesmo, num contexto adversarial em que a vitima ¢
negligenciada, o que dificulta, ou até impede, a busca de entendimento comum sobre o dano e
a sua resolugao" (2019, p. 14). Nessa logica, verifica-se a invisibilizacao da vitima, ja que o
foco estd na puni¢do do agressor, e ndo na escuta e acolhimento do sofrimento de quem foi
lesado. Assim, a aplicagdo da JR surge como um instrumento viavel de reparacdo as vitimas,
considerando que "a violéncia pode ser combatida por agdes, atitudes nao violentas" (Santos,
2020, p. 06).

Atualmente, no Brasil, “os crimes de menor potencial ofensivo foram teoricamente
autorizados a serem abordados com o viés restaurativo, desde que haja o consenso entre as
partes” (Santos, 2020, p. 24), sendo ainda pouco aplicada a crimes mais complexos — como 0s
ja mencionados anteriormente. No entanto, paises como Nova Zelandia, Australia, Africa do
Sul, Argentina, Colombia, Espanha, Chile, Reino Unido, Canad4 e Japao, com estruturas mais
avancadas, t€ém optado pela utilizagdo da JR inclusive em crimes graves, pois nesses casos 0s
resultados sdo mais perceptiveis (Rocha, 2024).

Como ressaltado anteriormente, e¢ conforme pontua Luisa Rocha (2024), ¢
fundamental esclarecer que a Justiga Restaurativa ndo se opoe a persecuc¢do penal. Trata-se de
uma intervencdo suplementar, que funciona de maneira concorrente ao processo judicial. O
mediador ndo tem o poder de suprimir ou reduzir penas, mas atua para promover entre as
partes a reparagao dos danos, podendo essa pratica ocorrer antes ou depois do julgamento.

Ainda assim, a aplicagdo imediata da JR nem sempre ¢ viavel, pois pode provocar um
processo de revitimizagdo doloroso para as vitimas. Nesse sentido, Rodrigues propde a
divisdo do litigio penal em quatro fases: (I) fase policial ou pré-acusatoria; (II) fase
poOs-acusatoria, anterior ao processo; (III) fase judicial, antes ou no momento da sentencga; e
(IV) fase de execucdo. O autor argumenta que as praticas restaurativas sdo mais proveitosas e
menos traumaticas quando aplicadas nas fases III e IV, especialmente nos crimes violentos

contra a vida, onde ha, muitas vezes, a perda de um ente querido. Ele explica:

E dificil, se ndo impossivel, comegar um processo de reconciliagio quando a dor da
violéncia ¢ visceral, recente ¢ dominante. Quando as pessoas estdo traumatizadas
pela da perda dos amados, por ter assistido muitas mortes, ou por terem sido
aterrorizadas até o amago do ser, elas ndo estdo prontas para comegar um discurso
ou qualquer processo que envolva seu relacionamento com o inimigo (Redekop,
2002, p. 290, tradugdo nossa).

Dessa forma, reconhece-se que, nos crimes contra a vida, hd uma dificuldade natural

na aplicacdo da JR, em razdo do alto valor juridico e simbdlico da vida no ordenamento



juridico brasileiro e da complexidade envolvida no contato entre vitima e ofensor. Apesar
disso, sustenta-se que sua aplicacdo seria benéfica tanto nos casos tentados quanto nos
consumados, e também na modalidade dolosa e culposa — com especial destaque para estes
ultimos.

A aplicagdo nos casos de crimes violentos contra a vida praticada de maneira dolorosa
e que obtém o resultado morte também ¢ possivel, desde que respeitada a todo o momento a
vontade da vitima e seu desejo de se submeter a realizacdo das praticas, como bem
apresentado “Sao as necessidades de determinada vitima que devem ser sanadas e orientar a
reparagdo. O ofensor, por sua vez, deverd compreender as consequéncias de seu
comportamento e responsabilizar-se em corrigir a situa¢do” (Padao, 2019). E nesses casos, as
principais vitimas sdo as indiretas por meio dos familiares daquele que faleceu em decorréncia
do crime.

Nos crimes violentos contra a vida com resultado morte, a JR pode ser aplicada desde
que haja o respeito absoluto a vontade da vitima e ao seu desejo de participar do processo
restaurativo. Como bem afirma Padao, “sdo as necessidades de determinada vitima que devem
ser sanadas e orientar a reparacao. O ofensor, por sua vez, deverd compreender as
consequéncias de seu comportamento e responsabilizar-se em corrigir a situa¢do” (Padao,
2019). Nesses casos, as principais vitimas sdo, muitas vezes, os familiares da pessoa falecida,
caracterizando-se como vitimas indiretas.

Por outro lado, nos crimes culposos, a auséncia de inten¢do finalistica na conduta

facilita a reconciliagdo. Nesses casos:

A possibilidade de o ofensor dialogar com as vitimas ¢ maior. Os efeitos do
reintegrative shaming (vergonha), nele, sdo igualmente mais sensiveis. De outro
lado, a capacidade de a vitima ouvir o agressor ¢ até mesmo compreendé-lo sdao
igualmente grandes. E uma situagio onde a aplicagdo das préticas restaurativas tem
grande poder de pacificagdo social (Rodrigues, s.d., p. 11).

Nos estudos de Gomes, o autor € preciso ao criticar o0 modelo punitivista vigente,

caracterizando-o como um sistema “paleorepressivo”, no qual:

[...] o castigo é o que interessa. Se esse castigo cumpre ou ndo sua funcdo de
prevengao de novos delitos pouco interessa. Se ndo ressocializa, pouco importa. Se
ignora as expectativas reparatorias da vitima, ndo tem problema. Se se trata muitas
vezes de um castigo “perdido”, porque deixa de cumprir suas finalidades, ndo ha
inconveniente (Gomes, 1997, p. 424).

Na contramao desse sistema, a JR se destaca ao possibilitar que a dor da violéncia
sofrida — enquanto experiéncia traumatica — possa ser ressignificada em momentos

posteriores. Como pontua Rocha (2024):



A pratica restaurativa pode ser realizada por métodos diversos, a depender do tipo de
crime que envolveu as partes. Ndo ha um rito engessado, as partes estruturam-se e
buscam pelo método que seja mais interessante para o seu caso concreto. O mais
importante é que vitima, ofensor e comunidade se sintam a vontade e seguros
para expor e internalizar os sentimentos manifestados durante as praticas de
restauracio (Rocha, 2024, grifo nosso).

Conclui-se, portanto, que a aplicagdo da Justica Restaurativa nos casos de crimes
violentos — conforme apresentado no item 3 — seria benéfica para a sociedade como um todo.
Os indices de violéncia nesse tipo de crime sdo elevados, e muitas vitimas relatam
sentimentos de invisibilidade, inseguranga e frustragdo com o sistema de justiga tradicional.
Verifica-se que, se houvesse a aplicagdo concomitante da Justica Retributiva e da Justica
Restaurativa, os resultados seriam melhor percebidos pelas partes envolvidas. Assim,
defende-se que a inclusdo da vitima no processo contribui significativamente para a melhoria

dos resultados e para o fortalecimento do sentimento de justiga e satisfagdo.

CONCLUSAO

Diante do exposto, ¢ possivel afirmar que o Direito das Vitimas emerge como
expressdo da terceira geragdo dos direitos humanos, ao se voltar para a coletividade e nao
apenas para o individuo isolado. Além disso, sua ascensdo no cenario internacional,
especialmente com a Declaragdo da ONU, influenciou diretamente o ordenamento juridico
interno, que passou a tratar da protecao e garantia desses direitos de maneira mais sistematica.

No tocante a retomada da visibilidade das vitimas, a Justica Restaurativa revela-se
como um modelo de justiga integrador, centrado na escuta e no respeito as necessidades dos
ofendidos, visando a uma resolucdo mais completa e humanizada para todos os envolvidos.
Diferentemente do processo penal de cunho punitivista, a JR busca a recomposi¢ao do tecido
social, abalado significativamente pela pratica delituosa. Seu objetivo ultrapassa a puni¢ao do
agressor, ao se concentrar nas necessidades emergentes das vitimas.

Como discutido, a Justica Restaurativa pode ser aplicada de forma paralela ao
processo penal, reafirmando sua vocacao inovadora em relagdo ao modelo judicial tradicional,
frequentemente marcado pela morosidade e pela centralizacdo do conflito entre Estado e
ofensor. A proposta aqui defendida busca enfatizar os beneficios de sua execu¢do aos
ofendidos, afastando a ideia de que a JR se destina exclusivamente a redug¢ao de penas ou ao

enfrentamento da superlotacdo carcerdria.



Assim, em resposta ao objetivo proposto, conclui-se que a JR, quando empregada de
forma adequada, pode representar uma via efetiva de reparagdo as vitimas, especialmente
daquelas afetadas por crimes violentos, pois confere protagonismo aos verdadeiros afetados,
como os ofendidos e seus familiares. De modo que, ao terem suas demandas devidamente
escutadas e atendidas, o modelo restaurativo de justica evita que os impactos do crime

persistam.
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