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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os programas de teletrabalho da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, compreendendo as ferramentas e as modalidades para
aplicacdo deste método na instituicdo. O teletrabalho € um modelo de trabalho flexivel
que utiliza da tecnologia da informacdo como aliada para a execucdo deste. Foram
analisados 52 documentos, encontrados no diario oficial da universidade, acerca do
teletrabalho entre o periodo de 2020 a 2023 e segmentados por temas para estudo. Os
resultados mostraram que a UFMS adota o trabalho a distancia para capacitacao
profissional, estratégia em periodos de calamidades e emergéncias sanitarias, motivos de
saude, flexibilizacdo de horarios, contribuicdo sustentavel e pela melhoria na qualidade
de vida dos servidores. Por fim, foi encontrada uma crescente adogéo dessa modalidade
pela UFMS, caminhando para que cada vez mais seu exercicio seja por meio do

teletrabalho.

Palavras Chave: Teletrabalho, Trabalho em casa, Trabalho remoto, Gestdo de pessoas

em teletrabalho, gestdo de pessoas em universidades, gestao publica de pessoas.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo de constantes modificagcdes na qual o cenério do trabalho
ganhou novas formas de atuagéo, influenciado por fatores globais. A revolugéo digital
emergiu remodelando as relagdes sociais e adotando praticas de trabalho mais flexiveis,
desfocando o método tradicional e aumentando o crescimento da modalidade de
teletrabalho.

O teletrabalho permite que os funcionérios exercam suas fung¢fes remotamente,
de diferentes formas, o que caracteriza sua flexibilidade conceituando-o como peca de
estratégia organizacional (Rosenfield; Alves, 2011a). Essa modalidade possibilita que o
trabalhador tenha uma concentragdo maior nas tarefas atribuidas, visto que este atuara
isoladamente, podendo gerar um aumento de produtividade do trabalhador (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017).

Para a empresa, o trabalho remoto pode ser utilizado como contribuinte na
concorréncia e acréscimo da produtividade, gerando até mesmo reducdo de custo (Rocha;
Amador, 2018). Para o trabalhador, 0 modelo pode trazer uma melhor qualidade de vida,
considerando que o individuo trabalhara no seu préprio ambiente, cercado de interagédo
familiar (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017).

Em virtude da eclosdo da pandemia da Covid-19, o trabalho a distancia emergiu
como um meio alternativo para que as atividades rotineiras ndo fossem interrompidas
devido a necessidade de isolamento, utilizando a era digital como aliada neste momento.
No meio académico, poucas universidades conseguiram adaptar-se a esse hovo mundo,
sendo que a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) fez parte deste nicho
que seguiu diante das adversidades, contando com o ensino remoto emergencial como
estratégia para continuidade do seu exercicio (Silva; Thiago; Goncalves, 2021).

Essa pesquisa € de relevancia para compreender os métodos e modelos utilizados
pela UFMS para a implementagdo do teletrabalho em suas unidades, com o intuito de
contribuir para que este seja um modelo de inovacdo para as demais universidades e
motivacao para investimento em ferramentas de tecnologia.

O propdsito deste estudo é analisar os programas de teletrabalho da UFMS, a fim
de explorar os aspectos dessa modalidade de trabalho, desde sua origem e
desenvolvimento até suas implicacOes para a gestdo e colaboradores. Além disso, serdo

examinados os tipos e finalidades para a adocao do teletrabalho empregados pela UFMS.



2 REVISAO DE LITERATURA

O Teletrabalho é compreendido como um modelo de trabalho flexivel que utiliza
a tecnologia da informagao como ferramenta, sendo adaptavel ao “tempo, local, contrato,
subordinagdo e organizacao funcional” (Rosenfield; Alves, 2011a).

Estrada (2014) define o teletrabalho como uma forma de se trabalhar distante da
empresa, utilizando as tecnologias como aliadas para a execugdo do trabalho, podendo
ser um servigo com ou sem subordinagao a superiores.

Posto isto, este referencial tedrico terd como objetivo abordar as variaveis do
teletrabalho com base em referéncias bibliogréficas, a fim de analisar os modelos de
teletrabalho utilizados na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, visando uma

fundamentacéo tedrica no assunto a ser tratado.

2.1 Teletrabalho

Para Rabelo (2000), pode-se compreender o teletrabalho como o trabalho
chegando até onde esté o trabalhador, e ndo ao contrario como costuma-se ser. Na qual,
existe uma comunicacao entre o trabalhador e o escritério fisico da empresa, que é feita
por meio de ferramentas tecnoldgicas como “um computador, modem e uma linha
telefonica”.

De acordo com o Art. 75 da Lei N° 14.442, “Considera-se teletrabalho ou trabalho
remoto a prestacdo de servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira
preponderante ou ndo, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacao,
que, por sua natureza, nao configure trabalho externo” (Brasil, 2022). Mediante a isso,
reforca-se que a caracteristica do teletrabalho é o uso de tecnologias de informagéo e
comunicacéo (TICS) fora das instalagcdes da empresa.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), de modo mais genérico, define
o teletrabalho pelo uso de Tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) fora das
instalagdes da entidade empregaticia. De modo que este deve ocorrer de forma voluntaria
entre o empregador e o trabalhador e a flexibilidade devera ser negociada, como horario
de trabalho, quais atividades serdo feitas, de qual forma a empregador ira certificar-se da
execucdo dessas tarefas, entre outras (OIT, 2020).

O teletrabalho nédo apresenta uma definicdo Unica, estando presente na literatura
nacional e internacional, sendo empregue 0 mesmo termo para mais de um significado e

varias termos para um significado Gnico (Sakuda, 2001).
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Ha uma pluralidade de defini¢cdes para o teletrabalho, com uma diversidade de
modalidades para esse meio, sendo isto o que o torna flexivel e é identificado por
Rosenfield e Alves (2011b) em seis variedades:

1. Trabalho em domicilio: € conhecido também como small office ou home office com
o trabalhador realizando seu trabalho em casa.

2. Trabalho em escritdrios satélites: sdo pequenos escritdrios de um escritorio central.

3. Telecentros ou telecottages: como forma de evitar que o funcionario faga um trajeto
muito longo, sdo estabelecimentos préximos a casa dos trabalhadores ou de
regionais, com funcionarios de uma ou mais organizacoes.

4. Trabalho modvel: é um método de trabalho fora do seu domicilio ou do local
principal de trabalho, como por exemplo viagens a negdcios, trabalho externo ou em
outro ambiente.

5. Empresas remotas ou off-shore: call centers ou telesservicos, por meio da qual
empresas instalam seus escritorios em outras &reas do mundo, por um valor mais
baixo do que o habitual. Sua caracteristica é ser fora do pais de origem.

6. Trabalho informal ou teletrabalho misto: um combinado entre o empregado e o
empregador para se trabalhar algumas horas fora da empresa.

As varias vertentes do teletrabalho podem trazer pontos positivos e negativos para
a empresa e ao trabalhador, que foram identificados por meio de pesquisas. Nohara et al.
(2010, p. 4-5) discutiram a questdo de que a adogdo desse método traria também
beneficios para a sociedade como a diminui¢do de engarrafamentos, uso de combustivel
e possivel reducdo na poluicdo, visto que ndo seria necessario um transporte. Além da
incluséo de portadores de deficiéncia no mercado, facilitando a adaptacéo destes por estar
em um ambiente familiar. Para estes autores, a modalidade de trabalho a distancia traria
beneficios para as empresas ao reduzir os custos indiretos, diminuiria os conflitos entre
os colegas de trabalho e aumento da produtividade. Ja para o teletrabalhador, as vantagens
seriam a de possuir uma maior autonomia, com horérios mais flexiveis e possuir uma
melhor qualidade de vida.

Figueiredo et al (2021) relata pontos positivos da sociedade com a implementacéo
do teletrabalho, como o descongestionamento de servicos, oferta de servigos virtuais e
outros analogos aos ja citados anteriormente. Para as organizac6es, haveria uma reducgéo
na infraestrutura, aumento da motivacdo e um servi¢o descentralizado. O trabalhador

possuiria uma maior concentracdo sem possiveis dispersdes, probabilidade menor do
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envolvimento em acidentes ou obtencdo de doencas e um equilibrio entre sua vida
profissional e familiar.

Sobre as desvantagens de se adotar o teletrabalho, Nohara et al. (2010) acreditam
que possa ocorrer uma possivel perda de confidencialidade dos dados da empresa,
desestruturacdo na hierarquia da empresa, falta de controle ao acompanhar a evolucao do
trabalho e conflitos entre os trabalhadores do meio presencial e os teletrabalhadores. O
trabalhador também enfrenta riscos, sendo um alvo maior de demissdo pela falta de
convivio direto com a organizacao, isolamento social por auséncia de interacdo com 0s
colegas de trabalho, sedentarismo e problemas de salde devido a falta de movimentacéo.

A auséncia das fiscalizagdes € um dos pontos negativos do método de teletrabalho,
ndo podendo certificar-se se as condicOes de trabalho estdo adequadas. Além do mais, a
aceitacdo deste poderia trazer impactos econd6micos nos comércios, visto que o fluxo de
pessoas circulando seria menor. Para a empresa, a exploracdo do trabalhador pode ser
apontada como um risco, é necessaria uma atencao redobrada a jornada de trabalho que
ele executa. O teletrabalhador pode ter uma falta de suporte tecnoldgico por parte da
empresa, acarretando um mau desenvolvimento do seu trabalho, ocasionando
adversidades na progressdo de sua carreira (Figueiredo et al., 2021).

O problema psicoldgico é uma das desvantagens do teletrabalho, que se da pelo
esgotamento, falta de adaptacdo, distanciamento da organizacdo e dos colegas de
trabalho. Lima (2018) atenua a questdo em que o trabalho projeta uma sensacdo de
pertencimento e de utilidade no individuo e que a presséo psicoldgica por tras das metas
de produtividade pode acarretar esgotamento e fadiga pelos teletrabalhadores.

Compreende-se que o teletrabalho € explicitamente vantajoso, para a sociedade,
organizacdo e teletrabalhadores, sendo um componente importante para transformacéo
social, principalmente em quesitos tecnoldgicos. O método apresenta riscos que devem
ser levados em consideracdo, mas que ndo sdo proporcionais em relacdo aos beneficios.
O Teletrabalho, quando utilizado estrategicamente, pode ser um aliado em momentos de
calamidades ou como ferramenta de inovacdo, como a adocdo deste sistema em

universidades.

2.2 Teletrabalho em organizacdes publicas
Em virtude da eclosdo da Covid-19, que exigiu isolamento, universidades
brasileiras viram como alternativa o Teletrabalho para dar continuidade em suas

programacoes, sem que houvesse a interrupcdo das aulas. De inicio, 0 ensino remoto seria
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apenas para esse fim, entretanto, a modalidade ganhou destaque por possuir um custo
baixo e flexibilidade, visto que um Unico professor seria capaz de dar aula para varias
turmas ao mesmo tempo, com alunos oriundos de diferentes cidades (Andes-SN, 2020).

Em 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou duas portarias referentes ao
ensino a distancia, sendo a portaria n. 433 tratando acerca da “Elaboragdo de Iniciativas
de Promoc¢do & Expansdo da Educacdo Superior por meio digital em Universidades
Federais’ e a n. 434 sobre "a elaboragdo e a apresentacao de estratégias para a ampliagdo
da oferta dos cursos de nivel superior, na modalidade de educacéo a distancia - EaD, nas
universidades federais”, ambas de 22 de outubro (MEC, 2020a; MEC, 2020b). Percebe-
se que o MEC enxergou o momento de calamidade como forma de investir no EAD, como
um leque de possibilidades para o ensino superior.

Foram poucas as Universidades Federais que estavam preparadas para iniciar com
um modelo de ensino, tanto que apenas 6 das 69 existentes no Brasil conseguiram se
adaptar e reestruturar-se ao ensino remoto o mais rapido possivel, permitindo que as
atividades de ensino continuassem (Silva; Thiago; Gongalves, 2021). Boa parte das
universidades foram contra esse método de ensino, com o receio de que a qualidade caisse
e ndo houvesse estrutura tecnologica para dar suporte aos universitarios (Mélo et al.,
2020).

A adoc¢do do teletrabalho nas organizacdes publicas trouxe lados positivos e
negativos, sendo ponto de divergéncia entre os autores. Segundo o Ministério da
Economia, o trabalho remoto gerou uma economia de R$ 466,4 milhdes, visto que houve
uma reducdo de gastos com energia elétrica e deslocamentos, ndo sendo a reducgdo de
custo o unico beneficio do teletrabalho, também se ganhou um aumento de produtividade
(Brasil, 2020)

O método trouxe praticidade, mas em contrapartida trouxe impactos para quem
n&o tinha as ferramentas adequadas para se adaptar, visto que ndo houve um planejamento
prévio. Para Mancebo (2020), no ensino a distancia requer instrumentos de trabalho
adequados, com profissionais capacitados e com conhecimento de estratégias
pedagdgicas que possam atender a todos que irdo desfrutar deste método de ensino.

Diante disso, o Quadro 1 apresenta pesquisas recentes sobre a adogdo do

teletrabalho em organizacdes publicas desde 2020.

Quadro 1. Pesquisas sobre teletrabalho em organizagdes publicas.

Autor (ano) Objetivos Principais resultados



Falcédo (2021)

Paloschi (2022)

Mancebo (2020)

Paschoal et al.
(2022)

"Efeitos da implementacéo e adesdo ao
teletrabalho entre os servidores técnicos
administrativos no  ambito  das
Universidades Federais"

“Identificar e descrever 0s aspectos
relacionados ao teletrabalho, bem como
apresenta implicagdes préaticas para sua
implementacdo  em  universidades
publicas”.

“Problematizar o trabalho remoto diante
da necessidade do isolamento social
imposto pela Covid-19, tomando como
campo empirico de andlise a ampla
utilizagdo do ensino remoto na
Educagéo Superior brasileira”.

“Testar empiricamente 0s impactos
das percepgdes de qualidade de vida no
trabalho e do redesenho do trabalho no
bem-estar no trabalho”

13

Insatisfagcdo por parte dos servidores,
considerando o teletrabalho como
algo negativo por consumir mais
tempo, desencadear problemas de
salde e psiquicos, além da falta de
preparo e capacitacdo para adogdo da
modalidade.

O teletrabalho possui mais pontos
positivos do que negativos, posto isso,
adotou-se um conjunto de diretrizes
para a implementacdo da modalidade
em universidades publicas.

O trabalho remoto implica em varias
vertentes negativas aos trabalhadores,
visto que nao ha regulamentacoes,
além de gerar precarizagdo das
relagBes de trabalho e da atividade
docente.

O teletrabalho impactou no bem-estar,
na salde, causou um afeto negativo,
conflitos nas atividades e nas metas
profissionais

“Analisar o teletrabalho como uma
perspectiva de sua insercdo na
administracdo  publica  brasileira,
discutindo as suas vantagens, 0S seus
desafios e as possibilidades de insergédo
do servidor publico no trabalho
remoto”.

Fonte: elaborado pela autora.

Com a utilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas adequadas, o teletrabalho
torna o servico mais produtivo, com
aproximacdo familiar e flexibilidade

Mendes, Oliveira e
Veiga (2020)

Conforme apresentado no Quadro 1, Falcdo (2021) pontua que a adocdo do
teletrabalho foi uma mudanca complexa, visto que nem todos os servidores tinham um
local adequado para trabalhar, além de aparelhos tecnoldgicos para dar o suporte. Os
teletrabalhadores sentiram-se pressionados, com sensacdo de uma maior produtividade
por um custo menor, ja que houve uma escassez de recursos para um bom desempenho
das atividades. As cargas excessivas de trabalho e o trabalho isolado, desencadeou uma
série de problemas psicoldgicos, como a ansiedade, estresse e depressao. A auséncia de
regulamentacfes mais elaboradas para o trabalho remoto traz uma sensacdo de
inseguranca e fatores negativos podem ser amenizados com a implementacdo de
capacitacfes que preparem o servidor para 0 hovo método, além disso, o equilibrio da
jornada de trabalhador e o reconhecimento desses profissionais.

Em contrapartida, Paloschi (2022) aponta que houve diversas vantagens no
trabalho remoto, como a economia de combustivel, diminui¢cdo da rotatividade de
servidores, sendo importante a valorizacdo da experiéncia e satisfagdo por estar em casa.
O tempo que seria direcionado para o deslocamento entre a casa e universidade, seria

investido em atividades domésticas ou em um tempo a mais com a familia. O autor pontua
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fatores negativos, que sdo poucos quando comparados as vantagens, mas que se resumem
na falta de confiabilidade do 6rgdo, definicdo do tempo de trabalho versus tempo de
descanso e uma possivel falta de visibilidade, considerando até o teletrabalho como
inviavel para quem almeja um crescimento profissional.

Mancebo (2020) problematiza o trabalho remoto por causar um isolamento
domiciliar sem que haja suporte financeiro, visando somente a redugao de custo, sem dar
atencdo a sobrecarga da jornada de trabalho. O autor aponta o desligamento como um
forte fator negativo, considerando que um professor consegue dar aula para um ndmero
maior de académicos alcancando um nicho além do seu préprio campus. Para Mancebo,
0 a universidade publica ainda ndo possui as ferramentas necessarias para 0 EAD e a
implementacdo dele causaria um esvaziamento nas universidades. Ademais, a
substituicdo da acdo humana por plataformas de ensino, acarretaria uma prisdo do
processo educacional.

De acordo com Paschoal et al. (2022), a estrutura tecnoldgica e a sobrecarga no
trabalho séo dois grandes desafios enfrentados pelos professores universitarios com a
adocdo do teletrabalho. As doencgas também séo preocupantes, podendo até ocasionar a
sindrome de Burnout, dentre outros que envolvem transtornos psicoldgicos. A qualidade
de vida do trabalhador pode se encontrar em risco, sendo necessario um forte
acompanhamento gerencial.

Mendes et al. (2020) consideram o trabalho remoto como um caminho para a
liberdade no servigo pablico, por aumentar o tempo de interacdo familiar e ocasionar um
aumento na produtividade. A reducdo de custo também deve ser destacada por ser um
ponto importante, visto que ira gerar uma melhoria na infraestrutura da organizacéo. No
entanto, salienta-se que nem todas as atividades de servidores publicos podem ser a
distancia e dependem do tipo de servigo que desempenham.

A classificagdo como positiva ou negativa da adog¢do do teletrabalho em
organizacBGes publicas é subjetiva, sendo ponto de divergéncia entre as pesquisas

analisadas, como descrito no Quadro 2.

Quadro 2. Vantagens e desvantagens do teletrabalho no setor publico.
Autor (ano) Vantagens Desvantagens



Filardi et al.
(2020)

Ranieri (2020)

Paloschi
(2022)

Lopes e Lunardi
(2022)

Reducdo do custo com transporte e
alimentacdo, maior  seguranca,
menos exposi¢do & violéncia e
poluicdo, mais privacidade, maior
interacdo com a familia e mais
qualidade de vida, focando
fortemente em sua individualidade

Trabalham mais motivados ante o
ajuste e equilibrio proporcionado
entre as demandas pessoais e

laborais, maior autonomia e
liberdade para organizar e otimizar o
planejamento e execu¢do das
tarefas.

Reducéo de gastos com

espaco/infraestrutura.

Flexibilidade de horario e a redugédo
de tempo e custo com
deslocamentos para a universidade.
Mais tempo para desenvolver
atividades que trazem beneficios
pessoais e convivio com a familia,
resultando em uma  melhor
qualidade de vida dos servidores”

Fonte: elaborado pela autora.
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Problemas de infraestrutura tecnologica,
especialmente a falta de treinamento
especifico, ndo adaptacdo ao teletrabalho,
perda de vinculo com a empresa, isolamento
profissional, falta de comunicagéo imediata,
perda de status, receio de ma avaliagdo e falta
de reconhecimento, comprometendo o
crescimento e o0 desenvolvimento na
empresa.

Conflito em caracterizar 0 ambiente
doméstico como ambiente de trabalho,
isolamento social, falta de convivéncia
cotidiana presencial com os colegas e equipe
de trabalho.

A ndo obrigatoriedade de fornecer
equipamentos para o servidor que decidir
aderir a esta modalidade.

O servidor responsabiliza-se por algumas
despesas especificas (como ampliagcdo da
conexd0 de internet, gastos com energia
elétrica ou telefonia, por exemplo).

Falta de infraestrutura adequada, necessidade
de aquisicdo de equipamentos, aumento dos
custos com energia e Internet pelos
servidores, falta de respeito com o horério de
trabalho.

A implementacédo do teletrabalho surge como uma forma de inovagdo e deve-se

caminhar para que oS pontos negativos sejam solucionados, como sugere 0s autores

apresentados no Quadro 2. Falcdo (2021) reconhece que esse novo método sera

permanente com o0 avango tecnoldgico, sendo necessarios reformular as praticas ja

existentes.

Portanto, observa-se que o teletrabalho é um método que apresenta tanto

vantagens como desvantagens para as organizacdes e trabalhadores, sendo necessario

recorrer a analise de custo/beneficios para decidir quais cargos e servidores podem atuar

nesta modalidade.
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3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo possui natureza de pesquisa qualitativa, utilizada para atingir o
objetivo deste trabalho que é analisar os programas de Teletrabalho da UFMS.

A pesquisa qualitativa é caracterizada por envolver dados descritivos obtidos a
partir da interacdo do pesquisador com o objeto de estudo, buscando entender as variaveis
de acordo com a perspectiva do sujeito, funcionando entdo de modo subjetivo. A
metodologia qualitativa ndo alcanga seus objetivos com o uso de dados estatisticos, mas
utiliza do ambiente e situagdo como sua fonte de dados (Godoy, 1995). Por meio do uso
desta, é possivel alcancar o objetivo do trabalho por considerar como o Teletrabalho se
manifesta, mas interacdes e atividades diarias do individuo, analisando o problema como
um todo e ndo s6 buscando um lado positivo ou negativo para ele.

Segundo Gil (2022) a pesquisa descritiva fundamenta-se no uso de procedimentos
padronizados para que ocorra a coleta de informacdes, descrevendo uma relacéo entre as
dimensGes. Na sua maioria, esse método busca compreender as caracteristicas de um
nicho, associar resultados e/ou analisar o ponto de vista dos individuos sobre determinado
assunto. Para o atual trabalho, o uso desse tipo de pesquisa promove a exploracdo dos
resultados em um grupo especifico, que é a adocédo do teletrabalho.

A pesquisa documental, também adotada neste trabalho, utiliza de estudos sem
um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados e sua fonte de dados sdo
diversas, constituidas por documentos conservados em 6rgdos publicos, relatoérios,
correspondéncias pessoais, tabelas etc. Esse método de pesquisa pode ser considerado
como vantajoso por possuir um custo baixo, ndo necessitar de um contato direto com o
sujeito e proporcionar uma visdo melhor do problema, visto que se conhece a
subjetividade do problema com a analise de varios documentos (Gil, 2022). Para Kripka
et al. (2015), pela pesquisa documental consegue-se entender o problema a partir dos
pontos de vista contidos em cada material, abduzindo os dados informativos de um
documento original e resumindo o seu contetdo.

De forma a analisar os programas de teletrabalho na UFMS, foram utilizados os
documentos do Quadro 3, por meio de buscas no site do Boletim Oficial da UFMS com
a palavra chave “teletrabalho”. Para selecéo, utilizou-se uma filtragem de documentos do

tipo: portarias, editais, resolugéo e instru¢do normativa.
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Quadro 3. Fontes documentais selecionadas para a pesquisa.

PORTARIA N° 394, DE 13 DE
MARCO DE 2020

PORTARIA N° 405, DE 16 DE
MARCO DE 2020

PORTARIA N° 414, DE 17 DE
MARCO DE 2020.

INSTRUCAO DE SERVICO N°
261 DE 19 DE MARCO DE 2020.

PORTARIA N° 424, DE 19 DE
MARCO DE 2020.

INSTRUCAO NORMATIVA N°
7/2020 - GAB/PROGEP

PORTARIA N° 540, DE 5 DE
MAIO DE 2020.

PORTARIA N°1.235-RTR, DE 19
DE FEVEREIRO DE 2021

RESOLUCAO N° 120-CD/UFMS,
DE 22 DE FEVEREIRO DE 2021.

INSTRUGAO NORMATIVA N.°
21 - PROGEP/UFMS, DE 1° DE
MARGO DE 2021.

RESOLUCAO Ne° 88-
COUN/UFMS, DE 9 DE ABRIL
DE 2021.

INSTRUCAO NORMATIVA N°
36, DE 13 DE ABRIL DE 2021.

EDITAL CONJUNTO
PROGEP/AGETIC/AGEAD/UFMS
N° 1, DE 20 DE MAIO DE 2021

INSTRUCAO NORMATIVA N°
39 - GAB/PROGEP/UFMS, DE 13
DE MAIO DE

2021.

PORTARIA N°1.255-RTR, DE 9
DE JULHO DE 2021.

Documentos

2020
Medidas de protecdo para enfrentamento
da emergéncia de salde pUblica de importancia internacional
decorrente da COVID-19 no &mbito da Fundagdo UFMS.
Medidas tempordrias, novos procedimentos e outras
providéncias a serem adotadas, no &mbito da UFMS, com a
ressalva da excepcionalidade da situacdo para a prevencéo do
contagio e o enfrentamento da emergéncia de salide publica de
importancia internacional decorrente da Covid-19, no periodo
de 17 de marco a 17 de abril de 2020.
Instituir o Plano de Contingéncia da UFMS como um
instrumento de administracdo e gestdo utilizado para ordenar e
planejar as acdes da Universidade para enfrentamento do estado
de emergéncia de salde internacional.
Estabelecer o atendimento por meio de teletrabalho para a
Divisdo do Programa de Assisténcia a Saude (PAS-UFMS) e
Divisdo de Atencdo Integral ao Servidor (DIAS), da
Coordenadoria de Assisténcia a Saude (CAS), durante o
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia
internacional decorrente da Covid-19.
As atividades de todas as unidades da UFMS, independente da
area de atuacdo, serdo realizadas por meio de teletrabalho.
Estabelecer orientagBes sobre 0o TELETRABALHO no dmbito
da UFMS pelo periodo que perdurar as medidas
de contencdo e prote¢do ao COVID-19.
Reforcar e aprimorar, no &mbito da UFMS, as medidas de
prote¢do para enfrentamento da emergéncia de sadde publica de
importancia internacional decorrente da Covid-19.

2021
Dispde sobre as as medidas de protecdo a Comunidade
Universitaria, quanto ao enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional decorrente da Covid-19.
Aprova o Plano de Biosseguranca verséo 3.0 da UFMS,
contendo as diretrizes e orientagdes para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades presenciais na Instituicéo,
durante a Pandemia da Covid-19
Esta Instrugdo Normativa consolida e aprimora os atos
normativos editados no &mbito da UFMS sobre teletrabalho e
critérios de retorno as atividades presenciais dos servidores da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo 2021-2024, da UFMS.

Estabelece nova hipdtese de concessdo do teletrabalho

no ambito da UFMS e os critérios para o seu requerimento.
Inscri¢Bes para o Cadastro de Servidores da UFMS que
necessitem receber, por empréstimo, Equipamentos
Tecnologicos, em carater emergencial, para a realizagéo de
atividades remotas.

Estabelece o afastamento da servidora gestante das
atividades de trabalho presencial durante a emergéncia
de sadde publica decorrente do novo coronavirus.

Medidas de protecdo a Comunidade Universitaria, quanto ao
enfrentamento da emergéncia de salde publica decorrente da



RESOLUCAO N° 163-CD/UFMS,
DE 9 DE JULHO DE 2021.

RESOLUGAO N° 204-CD/UFMS,
DE 4 DE OUTUBRO DE 2021.

INSTRUGCAO NORMATIVA N°
43-PROGEP/UFMS, DE 26 DE
OUTUBRO DE 2021.

RESOLUCAO N° 238-CD/UFMS,
DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021.

RESOLUCAO N° 251-CD/UFMS,
DE 23 DE MARCO DE 2022.

RESOLUCAO N° 254-CD/UFMS,
DE 31 DE MARCO DE 2022.

PORTARIA N° 1278-RTR/UFMS,
DE 1° DE ABRIL DE 2022.

RESOLUCAO N° 265-CD/UFMS,
DE 23 DE MAIO DE 2022.
RESOLUCAO N° 263-CD/UFMS,
DE 10 DE MAIO DE 2022.
INSTRUCAO NORMATIVA N°
50-GAB/PROGEP/UFMS, DE 15
DE JUNHO DE 2022.

RESOLUCAO N° 280-CD/UFMS,
DE 28 DE JUNHO DE 2022.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1-
DIGAB/RTR/UFMS, DE 28 DE
JULHO DE 2022.

PORTARIA N° 1.287-RTR/UFMS,
DE 27 DE JULHO DE 2022.

EDITAL N° 1,
DIGAB/RTR/UFMS, DE 29 DE
JULHO DE 2022.

PORTARIA N° 1.293-RTR/UFMS,
DE 20 DE SETEMBRO DE 2022.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 2-
AUD/COUN/UFMS, DE 21 DE
SETEMBRO DE 2022.
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Covid19, no &mbito da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS).
Aprovagdo do Plano de Biosseguranca versdo 4.0 da UFMS,
contendo as diretrizes e orientagdes para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades na Instituicdo, durante a
Pandemia da COVID-19.
Aprovagdo do Plano de Biosseguranca versdo 5.0 da UFMS,
contendo as diretrizes e orientagdes para o funcionamento e
desenvolvimento das atividades na Instituicdo, durante a
Pandemia da Covid-19.
Critérios de retorno seguro ao trabalho presencial dos
servidores efetivos, contratados temporéarios abrangidos pela
Lei n® 8.745, de 09 de dezembro de 1993 e estagiarios, e das
possibilidades de trabalho remoto, no dmbito da UFMS.
Aprovacdo do Plano de Biosseguranca - Versao 6.0, da UFMS,
contendo as diretrizes e as orientacfes para o funcionamento e o
desenvolvimento das atividades educacionais e cientificas na
Universidade, durante a Pandemia da Covid-19.

2022
Aprovar o Relatorio Integrado de Gestéo - Exercicio 2021 da
UFMS.
Aprovagdo do Plano de Biosseguranga - Versdo 7.0, da
Fundag&o Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
contendo as diretrizes e as orientacfes para o funcionamento e o
desenvolvimento das atividades educacionais e cientificas na
Universidade, durante a Pandemia da Covid-19.
Medidas de protecdo a Comunidade Universitaria,
guanto ao enfrentamento da emergéncia de salde publica
decorrente da Covid-19, no &mbito da UFMS.
Aprovacdo do Plano de Continuidade de Negdcios 2022 -
2024 da UFMS.
Aprovacdo do Plano de Gestédo de Logistica Sustentavel da
UFMS, para o periodo de 2022- 2024.
Orientac0es, critérios e procedimentos para implementacéo do
Programa de Gestdo na Modalidade Teletrabalho no &mbito da
PG/UFMS.
Aprovagdo do Plano de Biosseguranca - Verséo 8.0,
da Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
contendo as diretrizes e as orientacfes para o funcionamento e o
desenvolvimento das atividades educacionais e cientificas na
Universidade, durante a Pandemia da Covid-19.
Procedimentos gerais para implementagdo do Programa de
Gestdo e Desempenho - PGD, na modalidade de teletrabalho, na
Diretoria de Gabinete da Reitoria.
Autoriza a implementacdo do Programa de Gestéo e
Desempenho na modalidade de Teletrabalho na Diretoria de
Gabinete da Reitoria da UFMS.
Selec¢do de participantes para o programa de Gestdo e
Desempenho — PGD, na modalidade de teletrabalho, na
Diretoria de Gabinete da Reitoria.

Autoriza a implementacdo do Programa de Gestéo e
Desempenho na modalidade de Teletrabalho na Auditoria
Interna Governamental da UFMS.

Instituir os procedimentos gerais para implementacéo do
Programa de Gestéo e Desempenho - PGD, na modalidade de
teletrabalho, na Auditoria Interna Governamental — AUD.



RESOLUCAO N° 304-CD/UFMS,
DE 16 DE SETEMBRO DE 2022.

PORTARIA N° 1.295-RTR/UFMS,
DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.

EDITAL N° 1/2022 -
AGETIC/RTR

PORTARIA N° 1.307-RTR/UFMS,
DE 7 DE FEVEREIRO DE 2023.

INSTRUGCAO NORMATIVA N°
59-GAB/PROGEP/UFMS, DE 8
DE FEVEREIRO DE 2023.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1-
CORREG/RTR/UFMS, DE 09 DE
FEVEREIRO DE 2023.
PORTARIA N° 1.310-RTR/UFMS,
DE 9 DE MARCO DE 2023.
RESOLUCAO N° 362-CD/UFMS,
DE 27 DE MARCO DE 2023.
EDITAL N° 1/2023 -
AGETIC/RTR

EDITAL N° 73 - PROGEP/UFMS,
DE 27 DE JUNHO DE 2023.

PORTARIA N° 1.321-RTR/UFMS,
DE 21 DE AGOSTO DE 2023.

INSTRUCAO NORMATIVA N°
26 PROPLAN/UFMS, DE 22 DE
AGOSTO DE 2023.

PORTARIA N° 1.322-RTR/UFMS,
DE 23 DE AGOSTO DE 2023.

RESOLUCAO N° 416-CD/UFMS,
DE 24 DE AGOSTO DE 2023.

EDITAL N° 01-PROPLAN/UFMS,
DE 24 DE AGOSTO DE 2023.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1-
DIAVI/RTR/UFMS, DE 30 DE
AGOSTO DE 2023.

EDITAL N° 2,
DIGAB/RTR/UFMS, DE 30 DE
AGOSTO DE 2023.

INSTRUCAO NORMATIVA N°
27-PROPLAN/UFMS, DE 31 DE
AGOSTO DE 2023
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Altera a Resolugdo n° 243, de 9 de fevereiro de 2022, que
aprova o Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho no
ambito da UFMS.

Autoriza a implementacdo do Programa de Gestéo e
Desempenho na modalidade de Teletrabalho na Agéncia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UFMS.
Selecionar servidores da Agetic para participar do Programa de
Gestdo - PG da UFMS na modalidade teletrabalho.

2023
Autoriza a implementacdo do Programa de Gestéo, na
modalidade de teletrabalho, na Corregedoria da UFMS.

Critérios para a participacdo de servidores da UFMS no
Programa de Gestdo da UFMS, na modalidade teletrabalho
integral e/ou parcial, de forma excepcional e no estrito interesse
da administragdo publica, para servidores cujas atividades
possam ser adequadamente executadas de forma remota com a
utilizacdo de recursos tecnologicos

Instituir os procedimentos gerais para implementacéo o
Programa de Gestdo na modalidade de teletrabalho na
CORREG/RTR, da UFMS

Delega competéncia aos Dirigentes da UFMS para a prética de
atos que menciona.

Aprovar o Plano de Gestdo Anual - PGA - exercicio 2023, da
UFMS.

Selecionar servidores da Agetic para participar do Programa de
Gestéo - PG da UFMS na modalidade teletrabalho.

Abertura do processo de selecdo de servidores efetivos da
UFMS para participa¢do em programa de pos-graduacao stricto
sensu no Brasil e no exterior, no segundo semestre de 2023.
Autoriza a implementacdo do Programa de Gestéo na
modalidade de Teletrabalho na Prd-Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Finangas.

Instituir os procedimentos gerais para implementacéo do
Programa de Gestdo e Desempenho - PGD, na modalidade de
teletrabalho, na Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e
Financas — PROPLAN.

Autoriza a implementacdo do Programa de Gestdo, na
modalidade de teletrabalho, na Diretoria de Avaliacao
Institucional da Reitoria.

Institui o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD, na
modalidade de teletrabalho em regimes de execucéo parcial e
integral, no ambito da UFMS.

Orientac0es, critérios e procedimentos gerais e selecionar
servidores da Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e
Financas -PROPLAN e de suas Diretorias para participar do
Programa de Gestdo de Desempenho — PGD da UFMS na
modalidade teletrabalho.

Institui os procedimentos gerais para implementacéo o
Programa de Gestdo e Desempenho — PGD, na

modalidade de teletrabalho, na Diretoria de Avaliacdo
Institucional, na UFMS.

Selecionar servidores da DIGAB/RTR/UFMS para participar do
Programa de Gestdo e Desempenho - PGD da UFMS na
modalidade teletrabalho.

Institui os procedimentos gerais para implementacéo do
Programa de Gestéo e Desempenho - PGD, na modalidade de
teletrabalho, na Pré-Reitoria de Planejamento, Orgamento e
Financas - PROPLAN
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EDITAL N° 1, DIAVI/RTR/UFMS, = Sele¢do de servidores da DIAVI/RTR/UFMS para participar do
DE 11 DE SETEMBRO DE 2023 Programa de Gestdo da UFMS na modalidade Teletrabalho.

= Institui os procedimentos gerais para implementacdo do

013,

INSTRUCAO NORMATIVA N° 3 Programa de Gestéo e Desempenho - PGD, na modalidade de
AUD/COUN/UFMS, DE 19 DE teletrabalho, na Auditoria Interna Governamental — AUD, na
SETEMBRO DE 2023 UEMS ’ '
Selecéo de servidores da AUD/Coun para participar do
Programa de Gestdo e Desempenho - PGD da UFMS na
modalidade teletrabalho.

EDITAL N° 4, AUD/COUN, DE 20
DE SETEMBRO DE 2023.

Fonte: elaborado pela autora.

Utilizou-se a andlise do conteldo como técnica para a exploragdo das
informacdes, sendo esse um procedimento para investigacdo com a finalidade de
“descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa” do objeto de estudo (Berelson; Lazarsfeld,
1954). Deste modo, a metodologia consiste em tratar as informagdes provenientes de
documentos a fim de interpretar os dados expostos. Segundo Bardin (2016) o investigador
analisa analiticamente o material, a procura do que se deseja resolver, utilizando de uma
ou mais fontes de dados para que haja fundamentacdo e enriquecimento dos resultados,
para que se possa alcancar um resultado.

A andlise de contetdo possui como ponto focal a mensagem, tanto verbal quanto
escrita, expressando um sentido e definicdo para o objeto (Franco, 2005). Para coleta dos
dados deste trabalho, aplicou-se as 3 etapas da analise do conteddo. A primeira etapa
consiste em organizar as informacdes, selecionando os documentos e realizando uma
exploracdo no material (Franco, 2005). Na segunda etapa realiza-se a categorizagao do
contetdo, classificando-os para obtencdo de respostas acerca do problema. Neste
trabalho, a categorizacdo dos documentos foi realizada por ordem cronolégica de
publicacdo. Para a Ultima etapa de tratamento dos resultados, usa-se a codificacdo e a
inferéncia para obter-se as respostas, realizando uma correlagéo entre o termo chave e as

fontes documentais deste estudo (Bardin, 2016).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para alcancar os objetivos deste trabalho, nesta secdo, os documentos serdo
analisados por tema, pela categorizacdo no processo de analise de contetdo, a fim de
explorar os programas de teletrabalho da UFMS. Em seguida, sera efetuada uma analogia
entre os autores da revisdo tedrica e os materiais da UFMS.

No quadro 4, categorizamos 0s documentos pela finalidade em que a modalidade

de teletrabalho foi implantada, fazendo-se uma sintetizacdo dos materiais encontrados.

Quadro 4. Finalidades, caracteristicas e funcionamento do teletrabalho na UFMS.

Finalidades
Teletrabalho durante o
periodo de emergéncia
sanitaria provocada pelo
Coronavirus

Plano de trabalho na
modalidade de teletrabalho

Documento(s)

PORTARIA N° 414, DE 17 DE
MARCO DE 2020.

INSTRUCAO DE SERVICO N° 261
DE 19 DE MARCO DE 2020.
PORTARIA N° 424, DE 19 DE
MARCO DE 2020.

INSTRUCAO NORMATIVA N°
7/2020 - GAB/PROGEP
PORTARIA N° 540, DE 5 DE MAIO
DE 2020.

PORTARIA N° 1.235-RTR, DE 19
DE FEVEREIRO DE 2021.
RESOLUCAO N° 120-CD/UFMS,
DE 22 DE FEVEREIRO DE 2021.
INSTRUCAO NORMATIVA N.° 21
- PROGEP/UFMS, DE 1° DE
MARCO DE 2021.

RESOLUCAO N° 88-COUN/UFMS,
DE 9 DE ABRIL DE 2021.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 36,
DE 13 DE ABRIL DE 2021.
EDITAL CONJUNTO
PROGEP/AGETIC/AGEAD/UFMS
N° 1, DE 20 DE MAIO DE 2021.
PORTARIA N° 1.255-RTR, DE 9
DE JULHO DE 2021.
RESOLUCAO N° 163-CD/UFMS,
DE 9 DE JULHO DE 2021.
RESOLUCAO N° 204-CD/UFMS,
DE 4 DE OUTUBRO DE 2021.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 43-
PROGEP/UFMS, DE 26 DE
OUTUBRO DE 2021.
RESOLUCAO N° 238-CD/UFMS,
DE 30 DE DEZEMBRO DE 2021.
RESOLUCAO N° 254-CD/UFMS,
DE 31 DE MARCO DE 2022.
PORTARIA N° 1278-RTR/UFMS,
DE 1° DE ABRIL DE 2022.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 50-
GAB/PROGEP/UFMS, DE 15 DE
JUNHO DE 2022.

Sintese

O teletrabalho tornou-se um
aliado para que ndo houvesse a
paralisacdo das atividades na
UFMS, deste modo, neste
quadro estdo selecionados todos
0s documentos que possuem
como finalidade a adocdo do
teletrabalho durante o periodo
pandémico. Nesta secdo, estdo
medidas para o enfrentamento da
Covid-19, como formas de
isolamento e orientacbes de
como se utilizar da modalidade
do teletrabalho neste caso,
cadastro para equipamentos
tecnologicos e planos de
biosseguranga.

O plano de trabalho da UFMS
que antes era verificado pelas
horas registradas em controle de



Teletrabalho para
servidores  que  estdo
atuando em outras

unidades que ndo de sua
lotacdo.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 1-
DIGAB/RTR/UFMS, DE 28 DE
JULHO DE 2022.

PORTARIA N° 1.287-RTR/UFMS,
DE 27 DE JULHO DE 2022.
EDITAL N° 1, DIGAB/RTR/UFMS,
DE 29 DE JULHO DE 2022.
PORTARIA N° 1.293-RTR/UFMS,
DE 20 DE SETEMBRO DE 2022.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 2-
AUD/COUN/UFMS, DE 21 DE
SETEMBRO DE 2022.
RESOLUCAO N° 304-CD/UFMS,
DE 16 DE SETEMBRO DE 2022.
PORTARIA N° 1.295-RTR/UFMS,
DE 30 DE SETEMBRO DE 2022.
EDITAL N° 1/2022 - AGETIC/RTR
PORTARIA N° 1.307-RTR/UFMS,
DE 7 DE FEVEREIRO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 59-
GAB/PROGEP/UFMS, DE 8 DE
FEVEREIRO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 1-
CORREG/RTR/UFMS, DE 09 DE
FEVEREIRO DE 2023.

EDITAL N° 1/2023 - AGETIC/RTR
PORTARIA N° 1.321-RTR/UFMS,
DE 21 DE AGOSTO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 26
PROPLAN/UFMS, DE 22 DE
AGOSTO DE 2023.

PORTARIA N° 1.322-RTR/UFMS,
DE 23 DE AGOSTO DE 2023.
RESOLUCAO N° 416-CD/UFMS,
DE 24 DE AGOSTO DE 2023.
EDITAL N° 01-PROPLAN/UFMS,
DE 24 DE AGOSTO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 1-
DIAVI/RTR/UFMS, DE 30 DE
AGOSTO DE 2023.

EDITAL N° 2, DIGAB/RTR/UFMS,
DE 30 DE AGOSTO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 27-
PROPLAN/UFMS, DE 31 DE
AGOSTO DE 2023.

EDITAL N° 1, DIAVI/RTR/UFMS,
DE 11 DE SETEMBRO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N 3-
AUD/COUN/UFMS, DE 19 DE
SETEMBRO DE 2023.

EDITAL N° 4, AUD/COUN, DE 20
DE SETEMBRO DE 2023.
INSTRUCAO NORMATIVA N° 59-
GAB/PROGEP/UFMS, DE 8 DE
FEVEREIRO DE 2023.
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frequéncia teve um
aprimoramento por meio do
Programa de Gestdio e

Desempenho (PGD) de forma
gradual, na qual utiliza a
modalidade de Teletrabalho para
a flexibilidade e inovacdo no
trabalho.

O teletrabalho é solicitado em
casos em que os servidores
precisam se deslocar de sua
unidade para acompanhamento
de cbnjuge ou para o exterior.
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Teletrabalno em caso de INSTRUCAO NORMATIVA N°59- A adocio do teletrabalho pode
motivos de salde GAB/PROGEP/UFMS, DE 8 DE se dar por motivos de doenca
FEVEREIRO DE 2023. conforme previsto no §2° do art.
84, da Lei n°8.112, de 11 de
dezembro de 1990.
Acdo em desenvolvimento =~ EDITAL N° 73 - PROGEP/UFMS, Utilizacdo do teletrabalho para

DE 27 DE JUNHO DE 2023. servidores que desejam realizar
RESOLUCAO N° 362-CD/UFMS, capacitacdo, tanto no Brasil
DE 27 DE MARCO DE 2023. quanto no exterior.

RESOLUCAO N° 251-CD/UFMS,
DE 23 DE MARCO DE 2022.
Teletrabalho para alcance = RESOLUCAO N° 263-CD/UFMS, O teletrabalho possui a
do Desenvolvimento DE 10 DE MAIO DE 2022. finalidade de contribuir para um
Sustentavel desenvolvimento sustentavel,
conforme os objetivos das
Organizacdo das Nagoes
Unidades (ONU).

Teletrabalho como RESOLUCAO N° 265-CD/UFMS, Uso estratégico do teletrabalho
estratégia para a DE 23 DE MAIO DE 2022. em caso de imprevistos ou
continuidade dos negocios situacdes catastréficas.

Fonte: coleta de dados (2023).

Durante o periodo de emergéncia sanitaria em razdo da COVID-19, o teletrabalho
foi fortemente adotado como alternativa para que as atividades da UFMS nédo fossem
paralisadas. Deste modo, em 13 de marco de 2020 a primeira medida de protecdo para o
coronavirus prevé que “Sempre que possivel, o afastamento de servidores dar-se-4 sob o
regime de teletrabalho” (UFMS, 2020a), no entanto, com o avango da doenga, em 16 de
marco de 2020 a UFMS torna essa modalidade fixa pelo periodo de um més.

Em 19 de margo de 2020, ¢ estabelecido que “as atividades de todas as unidades da
UFMS, independentemente da area de atuacdo, serdo realizadas por meio de
teletrabalho”, na qual todos os servidores deveriam assinar um termo de “Ciéncia e
Responsabilidade” (UFMS, 2020b). De acordo com o termo, neste periodo de teletrabalho
nao seriam “computados horas extras e bancos de horas”, o que ¢ destacado como ponto
negativo. Para Lopes e Lunardi (2022) existe um descontrole de horarios em que o
servidor deve estar disponivel para empresa, de modo que as demandas ndo sdo
condizentes com o tempo de trabalho.

O Artigo 9° da portaria de N° 405, “Institui a modalidade de teletrabalho no ambito
da UFMS para o servidor publico desenvolver suas atribuicBes funcionais fora das
dependéncias da Unidade, mediante o uso de equipamentos e tecnologias que permitam
aplena execugao das atribui¢des remotamente”, com isso, os servidores passaram a adotar
o trabalho a distancia, na qual os que enquadraram no grupo de risco (os servidores com
mais de 60 anos, gestantes e portadores de doencas cronicas) automaticamente adotariam

essa modalidade, e os restante necessitaria “assinar eletronicamente o Termo de Ciéncia
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e Responsabilidade, disponibilizado pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas”, fazendo
com que os servidores se compromete a estar disponiveis durante a jornada de trabalho.
Paloschi (2022) afirma que trabalhar sem ter um horario e ambiente fixos, faz com que o
servidor esteja sempre disponivel para o trabalho “gerando sobrecarga e dificuldade em
definir os horarios de descanso e¢ de trabalho”, além disso, podera gerar um desgaste
emocional em que o colaborador ndo sabera definir e utilizar de seu momento de lazer.
Para trazer orientacdes, a UFMS publica a defini¢do de teletrabalho como forma de
orientacdo aos servidores, esclarecendo as ferramentas e 0s canais de comunicacéo que
deverdo ser utilizados (UFMS, 2020c). A modalidade do trabalho remoto é flexivel, e sua
principal caracteristica & o uso das ferramentas tecnoldgicas como aliadas (Rosenfield;
Alves, 2011a),
A modalidade teletrabalho consiste em o servidor permanecer em sua
residéncia durante o horario de seu expediente, devendo registrar o ponto por
meio do rmo.ufms.br, realizar as tarefas que habitualmente cumpriria em sua
unidade de lotacdo, além de outras determinadas pela chefia, e ficar a

disposicdo da Administracdo, podendo, eventualmente, ser solicitado para
comparecer na UFMS, o que devera ser atendido (UFMS, 2020c)

De modo a oferecer suporte aos servidores no trabalho remoto, por meio do edital
N° 1, de 20 de maio de 2021, a UFMS realizou o cadastro para o empréstimo de
Equipamentos ou Insumos Tecnoldgicos. Figueiredo et al (2021) aponta que um dos
riscos de se adotar o teletrabalho seria a auséncia de suporte tecnoldgico por parte da
organizagdo, em contrapartida, observa-se que a UFMS extingue esse ponto negativo ao
fornecer uma assisténcia tecnoldgica aos seus servidores.

A adocdo do teletrabalho para os servidores da UFMS neste periodo pandémico
fazia parte dos planos de biosseguranca da universidade em casos exclusivos, na qual em
suas primeiras versdes havia direito ao trabalho semipresencial aqueles que estavam com
sintomas da doenca, se enquadravam nos grupos de risco ou possuiam filhos em idade
escolar ou inferior (UFMS, 2021). A partir do plano 4.0 a UFMS passa a utilizar a palavra
“teletrabalho” para esses casos especificos, ndo havendo cita¢do dessa modalidade como
forma de trabalho exclusiva para esse periodo. No plano 8.0 de 28 de junho de 2022,
“cessam as disposi¢des excepcionais para o trabalho remoto”, sendo autorizado somente
aqueles que testarem positivo para a Covid-19.

O teletrabalho na UFMS ndo foi adotado somente em razdo do Coronavirus mas em
virtude da flexibilizacéo e inovagdo no ambiente de trabalho. Nohara et al. (2010, p. 4-

5) apontam que esta modalidade traz um aumento da produtividade e uma maior



25

autonomia para o trabalho e em concordancia, a UFMS adotou este método de trabalho
pelo Programa de Gestao e Desempenho (PGD), que “permite o controle de metas, prazos
e entregas, por meio de um sistema informatizado, que possibilita maior transparéncia
dos servicos pUblicos prestados, com foco em resultado” (MMAMC, s/d).

O PGD teve seu projeto piloto na UFMS em junho de 2022 de forma gradual por
unidades de trabalho, utilizando tabela de atividades que estipulam tempo de duragéo para
cada atividade exercida mensurando a produtividade. Para aqueles que desejaram utilizar
esta modalidade, deveriam providenciar “as estruturas fisica e tecnologica necessarias,
mediante a utilizacdo de equipamentos e mobiliarios adequados e ergonémicos,
assumindo, inclusive, os custos referentes a conexdo a internet, a energia elétrica,
telefonia e comunicacdo por aplicativos e redes sociais, dentre outras despesas
decorrentes do exercicio de suas atribuicdes” (UFMS, 2022a). Falcao (2021) pontua a
falta de apoio tecnoldgico, espaco fisico adequado e essa mensuracao de produtividade
como desvantagens do teletrabalho, na qual Lima (2018) também considera que as metas
de produtividade causam uma pressao psicolégica nos funcionarios, de modo que a longo
prazo possa acarretar esgotamento e fadiga.

A UFMS utiliza também do teletrabalho para fins de acdo de desenvolvimento com
o intuito de dar a oportunidade de capacitacdo aos seus servidores, “na Acdo de
Desenvolvimento em Servico o servidor esta ciente do exercicio de suas atividades e
jornada semanal de trabalho que podem ser desenvolvidas de forma presencial ou na
modalidade de teletrabalho” (UFMS, 2023a).

A qualidade de vida é um dos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
procurando promover o bem-estar e a saude (ONU, 2019). Para Lopes e Lunardi (2022)
o teletrabalho é capaz de proporcionar uma qualidade de vida por propiciar tempo para
que os servidores possam realizar atividades pessoais e aumentar o convivio familiar, com
isso, a universidade adota como meta “realizar estudo para a implantacdo formal e
regulamentada do Programa de Gestdo - teletrabalho na UFMS até 2024” (UFMS,
2022b).

O trabalho do servidor em um local diferente da sua lotagcdo é uma das vantagens
de se adotar o teletrabalho, trazendo a flexibilidade apontada por Rosenfield e Alves
(2011a). O servidor que precisa realizar o “acompanhamento de conjuge”, se deslocar
para o exterior ou que se enquadre nos motivos de satide do “art. 36, inciso III, alinea “b”,
da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990” podem optar pelo teletrabalho (UFMS,
2023b).
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O uso do trabalho remoto pode ser utilizado como forma de estratégia para que néo
haja interrupgdes de atividades em casos criticos que “comprometem o andamento normal
dos processos € a consequente prestagdo dos servigos”, e para isso a UFMS inseriu essa
modalidade como “formas de recuperagdo de desastres e crises” em seu plano de
continuidade de negdcios 2022-2024 (UFMS, 2022c). Ao se ter um planejamento para
essas situacdes, evita-se um despreparo em caso de emergéncias, como no cenério da
pandemia em que a UFMS foi uma das poucas universidades que conseguiu dar

continuidade nas suas programacoes (Silva; Thiago; Goncalves, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma anélise dos programas de teletrabalho
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, sendo concluida pelo uso da pesquisa
qualitativa, documental e a analise de contetido dos documentos publicados no Boletim

Oficial da UFMS que tratavam sobre a temética discutida.

A contribuicdo empirica deste trabalho consiste na ampliagdo do campo de
pesquisa ao se realizar os estudos na UFMS. Sua contribuicdo gerencial se da pois pode

ser um modelo atrativo e de decisdo estratégica para outros 6rgéos publicos.

Na UFMS, o teletrabalho foi potencializado como estratégia durante o periodo da
pandemia no Brasil, mas ndo se limitou a isso, seguindo com essa modalidade para
proporcionar aos servidores a flexibilidade de poder se capacitar, se deslocar da sua
unidade de lotacdo e possuir um plano de trabalho que influencie positivamente em sua

qualidade de vida.

A adocédo do teletrabalho em universidades em termos tedricos tem recebido
esforcos académicos recentemente, visto que esse método teve maior énfase durante o
isolamento social causado pela pandemia do Covid-19. Dessa forma, nédo se pode concluir

quais séo os efeitos a longo prazo e quais impactos ela pode causar nas universidades.

As limitacOes deste estudo sdo por conta da metodologia utilizada, tipo
documental, que ndo permite um aprofundamento empirico suficiente para trazer
informacBes mais complexas e aprofundadas. Portanto, este estudo podera ser
aprofundado realizando uma pesquisa de campo entre os servidores da UFMS ou de
outras universidades que adotaram essa modalidade de trabalho, a fim de compreender a
qualidade dos programas, identificar as problematicas e desenvolver formas de aprimorar

esse sistema.
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