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RESUMO

A funcdo social da Universidade Publica no contexto atual possui o papel desafiador de exercer
a formacéo do cidadéo e a preparacao deste para o mercado de trabalho juntamente com o foco
nos direitos sociais de busca de igualdade no ensino. Para isso, em contraste a ideia capitalista
de neoliberalismo, cabe as Universidades Publicas fomentar o acesso e a permanéncia dos
estudantes no ensino superior para que estes tenham as condi¢des minimas de buscar o seu
potencial e dignidade. Diante deste cenario, este trabalho pretende analisar o grau de eficiéncia
relativa das Universidades Publicas Federais em relacdo a politica publica de assisténcia
estudantil na formacdo de egressos. Através de uma pesquisa quantitativa-descritiva, foi
realizada a sistematizacdo e interpretacdo de informacdes referentes ao periodo de 2017 a 2021
extraidas de duas principais fontes: dados solicitados e encaminhados pela Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacéo Fala.BR e dados coletados dos Relatérios de Gestdo Anual
das 69 Universidades Publicas Federais. Os calculos foram realizados utilizando-se o método
andlise envoltéria de dados (Data Envelopment Analysis — DEA). Os principais resultados
encontrados foram os scores de eficiéncia relativa de cada universidade e a correlagdo de
benchmarking entre cada uma delas, além da aplicacdo da ferramenta de alvos da quantidade
de alunos egressos de graduacdo com base no ano de 2021.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil, Politicas Publicas, PNAES.



ABSTRACT

The social function of the Public University in the current context has the challenging role of
training citizens and preparing them for the job market together with a focus on social rights
and seeking equality in education. To this end, in contrast to the capitalist idea of neoliberalism,
it is up to Public Universities to encourage students' access and retention in higher education so
that they have the minimum conditions to pursue their potential and dignity. Given this scenario,
this work intends to analyze the degree of relative efficiency of Federal Public Universities in
relation to the public policy of student assistance in the training of graduates. Through
quantitative-descriptive research, the systematization and interpretation of information relating
to the period from 2017 to 2021 was carried out, extracted from two main sources: data
requested and forwarded by the Fala.BR Integrated Ombudsman and Information Access
Platform and data collected from Reports Annual Management Report of the 69 Federal Public
Universities. The calculations were carried out using the Data Envelopment Analysis — DEA
method. The main results found were the relative efficiency scores of each university and the
benchmarking correlation between each one of them, in addition to the application of the target
tool for the number of graduating students based on the year 2021.

Keywords: Student Assistance, Public Policy, PNAES.
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1. INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Estudantil teve seu marco inicial na era Vargas, quando por
meio do Decreto n° 19851/1931 art°100 § 4°, bolsas de estudo foram destinadas a amparar
estudantes socio vulneraveis (Kowalski, 2012, p. 100). Na década de 80, a sociedade brasileira
viveu a redemocratizacdo pos ditadura militar e a necessidade de implantar politicas de
promocdes e apoio aos estudantes eram amplamente discutidas, visando principalmente a
permanéncia dos estudantes nas universidades e que estes tivessem condi¢fes minimas
necessarias ao ensino de qualidade.

A procura da evolucdo da assisténcia estudantil na histéria do Brasil, encontrou-se
diversos dados histéricos na Revista Comemorativa de 25 Anos da FONAPRACE os quais
relata-se. Destes, 0 primeiro a se destacar é que 27 a 30 de novembro de 1985 em Floriandpolis
— SC, ocorreu o | Encontro Nacional de Pro-Reitores de Assisténcia a Comunidade
Universitaria, no qual 27 universidades brasileiras debateram em torno da politica de assisténcia
e apoio ao estudante. A conclusdo do Encontro foi a necessidade de se criar um Programa de
Ensino Superior no ambito da Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educacdo
(SESU/MEC) com dotacdo orcamentaria propria com o propésito de promover o apoio aos
estudantes universitarios.

Devido aos documentos elaborados em diversos encontros de Pro-Reitores de
Assisténcia a Comunidade Universitaria, foi deliberado em agosto do ano de 1987 em Belo
Horizonte - MG a fundagdo do Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Estudantis e
Comunitérios. Sendo este devidamente instalado no periodo entre 21 a 23 de outubro de 1987
em Manaus — AM, passando a ser denominado de Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis — Fonaprace, que passou a atuar por meio de pesquisas para 0
levantamento de dados que pudessem subsidiar a criagdo de um programa nacional de
assisténcia estudantil para ser implementado nas Institui¢des de Ensino Superior (IFES).

Pouco depois da criagdo do Fonaprace, em 23 de maio de 1989, foi criada a Associacao
Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior — Andifes. A esta coube
0 papel de representante oficial das universidades federais na interlocu¢cdo com o governo
federal, com as associacgdes de professores, de técnico-administrativos, de estudantes e com a
sociedade em geral.

Entre os anos de 1993 a 1996, o Fonaprace e a Andifes tiveram a iniciativa de realizar
uma pesquisa sobre o perfil socioecondmico e cultural dos estudantes de graduacgéo das IFES,
tenho como prioridade obter dados confiaveis para fundamentacdo e formulacdo de uma
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proposta de politica de assisténcia ao estudante. A | Pesquisa do Perfil Socioecondmico e
Cultural dos Estudantes de Graduacdo das IFES Brasileiras foi realizada efetivamente no
segundo semestre letivo de 1996 e teve a participacdo de 44 instituicGes, o que significava
84,62% das 52 IFES existentes no pais a época. Nessa pesquisa, ficou evidenciado que em
44,29% dos alunos se encontravam nas classes C, D e E, conforme o critério de classificacdo
econdmica da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP).

Tecnicamente, o principal paradigma quebrado pelo estudo foi de que os estudantes que
ingressavam nas IFES eram em sua maioria oriundos de familias de alto poder aquisitivo.
Entretanto, a realidade mostrou que as iniciativas para a assisténcia aos estudantes ainda eram
realizadas individualmente pelas institui¢des.

Em 4 de abril de 2001, foi aprovado o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. Este se
tornava o documento base para todas as acGes relativas a Assisténcia Estudantil, principalmente
referente a elaboracdo da Proposta de Recursos Orcamentarios para as IFES investirem em
programas para a Assisténcia Estudantil.

Ainda assim, mesmo com o0s dados apresentados referente a uma pesquisa sobre o
rendimento académico da Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) que comprovava que os estudantes inseridos em programas de assisténcia
estudantil apresentavam melhor rendimento académico que os demais, as IFES ndo tiveram
liberacdo orcamentéria para atender as necessidades da assisténcia estudantil.

Em 2002, o Fonaprace realizou um levantamento em todas as IFES referente a situacao
dos Restaurantes Universitarios, Moradia e Bolsas de Estudo, juntamente com a apresentacédo
destes resultados em abril de 2002 em Campo Grande — MS, foi identificada a necessidade de
atualizacdo dos dados sobre o perfil dos estudantes de graduacdo das IFES, com o propdsito de
atualizar o Plano Nacional de Assisténcia e enfrentar a escassez de recursos para a oferta de
programas de assisténcia e apoio académico.

Apos aprovado nas plenérias do Fonaprace e Andifes, o projeto da Il Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduacéo das IFES Brasileiras foi encaminhado
ao Departamento de Projetos Especiais de Modernizagdo e Qualificacdo do Ensino Superior
(DEPEM) da SESU/MEC, sendo este o 6rgdo que providenciou 0s recursos necessarios para a
realizacdo da Pesquisa por meio de parceria com a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e a Cultura— UNESCO.

A 1l Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagéo das
IFES Brasileiras foi realizada entre novembro de 2003 a margo 2004 e teve a participagédo de

47 instituicdes do total das 53 IFES existentes a época, totalizando a participacao de 88,68%.
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O que pode ser verificado nesta atualizacdo do perfil dos estudantes foi justamente a
confirmacéo da primeira pesquisa, pois 42,8% dos estudantes se encontravam nas classes C, D
e E. A pesquisa trouxe a informacdo de que houve um aumento de 10% para 13% do total de
estudantes assistidos com algum tipo de programa.

Em 12 de dezembro de 2007 foi instituida por meio da Portaria Normativa n°® 39 o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES. No seu cerne havia a promocéao da
assisténcia estudantil como estratégia de combate as desigualdades sociais e regionais,
ampliando e democratizando as condic¢des de acesso e permanéncia dos jovens na faixa etaria
de 18 a 24 anos no ensino superior.

Outro ponto sempre discutido era sobre a importancia de o PNAES se tornar uma
Politica de Estado devido a sua grande relevancia no processo educativo e formativo no
ambiente universitario, sendo o apice a assinatura do Decreto n°® 7.234 de 19 de julho de 2010
no qual o presidente Lula deu forca de Lei a Assisténcia Estudantil.

Com o intuito de sistematizar uma proposta de diretrizes para consolidacdo do PNAES
como Politica de Estado, o Fonaprace e a Andifes realizaram no periodo entre outubro e
dezembro de 2010 a Il Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduacao das Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Tal pesquisa teve uma inovacdo tecnoldgica elaborada e implantada pela equipe de
Tecnologia de Informacdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). O Sistema
de Informacdo de Perfil do Estudante (SIPE-Brasil) foi uma ferramenta que permitiu o
levantamento, cruzamento e mapeamento de dados de forma virtual. A metodologia usada pelo
sistema possibilitava a reaplicacdo da pesquisa em menores espacos de tempo e os relatorios
finais da pesquisa podiam ser disponibilizados com a efetuagdo dos mais diversos cruzamentos
de variaveis tanto locais quanto nacionais.

Em linhas gerais, a 1l Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de
Graduagdo das Instituicbes Federais de Ensino Superior teve a participacdo de 56 IFES e
constatou que 43,7% dos estudantes pertenciam as classes C, D e E, totalizando cerca de 300
mil estudantes no total.

Os desafios na assisténcia estudantil permaneceram constantes no Brasil, mesmo com o
aumento expressivo dos valores destinados ao PNAES, que passaram de R$ 178,1 milhGes de
reais em 2008 para R$ 802,2 milh&es de reais em 2014. Com o objetivo de verificar os impactos
de politicas publicas como o Enem/Sisu e a Lei 12.711/2012 (Lei de Cotas), o Fonaprace € a

Andifes visualizaram a necessidade de atualizagé@o do perfil dos estudantes de graduacao.
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Os dados em relacdo a renda familiar da IV Pesquisa do Perfil Socioecondémico e
Cultural dos Estudantes de Graduacao das Instituicdes Federais de Ensino Superior realizada
em 2014 teve sua metodologia de classificacdo econdmica alterada para o critério de renda
familiar mensal per capita.

Em comparagdo com a pesquisa realizada em 2010 é possivel verificar a democratizagdo
do acesso, posto que em 2010 os estudantes com renda per capita de até 3 salarios minimos
eram de cerca de 40% do total, chegando estes na pesquisa realizada em 2014 a serem 51% de
todos os estudantes. Em nameros absolutos isso significou um salto de 3 mil para quase 10 mil
estudantes graduandos dentro desta faixa de renda familiar.

No ano de 2018 houve a publicacdo da V Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural
dos Estudantes de Graduacéo das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Em relacdo a renda
familiar per capita, a pesquisa demonstrou a incrivel evolucdo da abrangéncia das menores
faixas de renda, sendo que no ano de 2018 os estudantes na faixa de renda até 3 salarios minimos
representavam cerca de 87% do total de alunos graduandos, sendo destes 70,2% dentro do
subtotal da faixa de renda de até 1 salario minio e meio.

De acordo com Araujo (2003, p. 99):

A discussdo sobre a assisténcia estudantil € de grande relevancia, o Brasil € um dos
paises em que se verifica as maiores taxas de desigualdade social, fato visivel dentro
da prépria universidade, onde um grande nimero de alunos que venceram a dificil
barreira do vestibular j& ingressou em situacdo desfavoravel frente aos demais, sem
ter as minimas condicfes socioecondmicas de iniciar, ou de permanecer nos cursos
escolhidos. Além do que, percebemos que a assisténcia estudantil pode ser trabalhada
sob diferentes perspectivas: de um lado como direito, e de outro, como investimento.

Visando o fortalecimento da Politica de Assisténcia Estudantil, é preciso fazer a anélise
de sua implantacdo nas Instituicdes de Ensino Superior- IFES, com o objetivo de torna-la de
fato em Politica Publica. Entende-se que os alunos de baixa renda precisam de um apoio
governamental para se manterem nas universidades publicas, sendo praticamente impossivel
que este consiga manter-se na universidade sem apoio institucional.

O estudo pretende complementar a bibliografia sobre o tema e avaliar a eficiéncia da
aplicacdo dos recursos financeiros da politica publica de assisténcia estudantil e o impacto no
desempenho de formacdo dos académicos no periodo de 2017 a 2021 das 69 Universidades
Publicas Federais Brasileiras. Com os dados analisados, busca-se contribuir para maiores
discuss@es sobre a tamanha importancia que os auxilios advindos do PNAES possuem para que
0s mais diversos grupos de cidaddos possam compreender e apoiar a criacdo da Politica

Nacional de Assisténcia Estudantil por meio de Lei.
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Para obter o objetivo alvitrado nesta pesquisa, o estudo foi disposto de forma gradativa
para simples compreensdo sobre o tema. Primeiramente, foram explicitados os conceitos de
politicas publicas, as etapas do ciclo de formacdo das politicas pablicas. Em seguida, ha uma
breve contextualizacao histdrica sobre a politica de assisténcia estudantil no Brasil e a criacdo
do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), bem como a explanagdo sobre seu
funcionamento. Apos, demonstrou-se a estrutura organizacional das universidades federais e
descreveu-se a funcdo social e institucional das destas. Finalmente, discorreu-se sobre a
eficiéncia na administracdo publica e elucidou-se o método de analise envoltdria de dados que
forneceu os dados para anélise e interpretacdo a respeito da eficiéncia das agdes relativas a
politica publica de assisténcia estudantil dos académicos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Diante das questdes acima arroladas, pretende-se responder a seguinte pergunta-
problema: qual o grau de eficiéncia relativa das Universidades Puablicas Federais
Brasileiras em relacédo a implementacdo da politica publica de assisténcia estudantil e o

impacto no desempenho de formacado dos académicos?
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o grau de eficiéncia relativa das Universidades Publicas Federais Brasileiras

em relacdo a politica publica de assisténcia estudantil e o impacto na formacéo de egressos.

1.1.2 Objetivos Especificos

e ldentificar as variaveis determinantes para andlise da eficiéncia das Universidades
Publicas Federais conforme o método DEA (inputs);

e Verificar a eficiéncia relativa de cada Universidade Publica Federal em relacdo a
aplicacdo dos recursos financeiros do PNAES e demais recursos cabiveis;

e Verificar os outputs de 2021 e o alvo recomendado pelo DEA, para cada uma das DMUs
ineficientes em relacéo a busca pela meta de quantidade de egressos de graduacéo;

e Apresentar um compéndio de conclusdes e recomendacdes de melhoria para o tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO

2.1 Estado da Arte

Em virtude da producéo do pré-projeto de pesquisa desta dissertacdo, foi realizado um
levantamento das produces cientificas na &rea de Educagdo que se relacionam com o tema
‘assisténcia estudantil’ na base de dados do Portal de Periddicos Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/Ministério da Educacdo e Cultura
(CAPES/MEC), por ser fonte de grande acervo com a intencdo de embasar as pesquisas
cientificas, entre 2017 até 2021.

Em relacdo as palavras-chave, as mais frequentes que podem auxiliar na busca,
refinamento e categorizacdo das producdes cientificas foram: assisténcia estudantil; ensino
superior; educacao superior; politica publica; permanéncia; e Pnaes.

A pesquisa inicial acima descrita resultou em 289 publicacdes. Com o objetivo de
garantir maior robustez ao banco de dados a ser analisado, foram aplicados 0s seguintes
refinamentos: i) periddicos revisados pelos pares; ii) topicos que se relacionam somente com a
educacdo superior; iii) colecdes; iv) producdes cientificas em espanhol, inglés e portugués, que
ao final resultou em 129 publica¢des. Apos breve leitura dos resumos destas publicacdes, foram
selecionadas as 22 publicacbes que melhor se relacionavam com o tema pesquisado neste

trabalho, sendo estas constantes na Tabela 1 abaixo:



Tabela 1 — Periddicos analisados de 2017 a 2021
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Autor Titulo Ano Revista Idioma Fonte Palavras-Chave
I\/!auel, Carma' EI|saI?§th; A bolsa permanéncia nas politicas de . R . Assisténcia estudantil;
Gimenez, Felipe Vieira; - . A . Perspectiva  (Floriandpolis, . | ROAD: Directory of Open ~ .
. . . educagdo superior: assisténcia estudantil | 2017 . Portugués Educagdo superior;
Pereira Assis, Jacira Helena Brasil) Access Scholarly Resources N
na UFMS Permanéncia.
Do Valle
. A HISTORIA DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL A .
Martins, Paulo Fer.nando de NO ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: . Asslls.tenaal ' estudantil;
Melo; Gama da Silva, Eder; . A . - . | DOAJ Directory of Open | Politica publica; Programa
- . | programa  nacional de assisténcia | 2019 | Revista Observatorio Portugués . oA
Mauricio, Nathanni Marrelli . W Access Journals nacional de  assisténcia
estudantil e o aumento das classes "D” e .
Matos wen . . . estudantil.
E" nas universidade federais
A politica de assisténcia estudantil do Assisténcia social:
Silva, Carlos Eduardo Correia; | IFPE: conhecendo os programas e a Revista de Gestdo e . | DOAJ Directory of Open A !
. . R . - 2021 . ) Portugués Assisténcia estudantil;
Silva, Katharine Ninive Pinto | definicdo or¢amentdria no campus Avalia¢do Educacional Access Journals IFPE
Pesqueira )
. . . Acesso e permanéncia estudantil na Avaliagdo: Revista da Ensino superior; Acesso e
Scher, Aline Juliana; Oliveira, . . . . o R . . a . oA
Universidade Federal da Fronteira Sul -|2020 | Avaliagio da  Educacgdo | Portugués | SciELO Brazil permanéncia; Assisténcia
Edson Marques . . .
Campus Realeza/PR Superior (Campinas) estudantil.
. A . e . - . . Educacao superior;
De Albuquerque, Larissa | Assisténcia estudantil na politica de Revista Brasileira de Ensino .| DOAJ Directory of Open . F . P .
. o . . 2018 . Portugués Assisténcia estudantil;
Cavalcanti Educagdo Superior no Brasil Superior Access Journals PNAES
Dutra, Natdlia Gomes dos Assisténcia estudantil sob multiplos Ensaio: Avaliacdo e Politicas Assisténcia estudantil;
Reis; Santos, Maria de Fatima . - P 2017 | ., . H " Portugués | SciELO Brazil Politica publica; Educagdo
olhares: a disputa de concepgdes Plblicas em Educacgao .
de Souza superior.
~ . Ensi ior; Assisténci
Cavalcanti, Rosangela | AVALIACAO DA EFICACIA DO PROGRAMA ROAD: Directory of Open eztsl:r;:ni:Perlogerr;zlritéenr::Ci;a'
Wojdela; Rasoto, Vanessa | DE AUXILIO ESTUDANTIL EM UM CAMPUS | 2018 | Educagdo: teoria e prética Portugués Access' scholarl \Iliesourceps Coeficient'e Avaliacio da’
Ishikawa DE UNIVERSIDADE FEDERAL BRASILEIRA 4 . . ’ ¢
eficdcia.
.. Avaliacdo da eficacia do Programa - . ~ . S
Macedo, Geodrgia Dantas; . A . Avaliagdo: Revista da Educagdo superior; Avaliagdo
Nacional de Assisténcia Estudantil para . ~ N . . e A
Soares, Swamy de Paula N . . . 2020 | Avaliaggo da  Educagdo | Portugués | SciELO Brazil de politicas;  Assisténcia
. permanéncia de cotistas na Universidade . . .
Lima Superior (Campinas) estudantil

Federal da Paraiba
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Cespedes, Juliana Garcia; Avaliacdo de politcas
Minhot Maria Angélica | Avaliaga impacto do Program iblicas; sempenh
inhoto, . .I gelic vall gaﬂo (?Ie 'mpa o. ° oga -a de Ensaio: Avaliagdo e Politicas . | ROAD: Directory of Open pUbIEaS.' .de € pe. ©
Pedra; Oliveira, Suzana |Permanéncia Estudantil da Universidade | 2021 | _,, .. " Portugués académico; ensino superior;
. . ~ Publicas em Educacdo Access Scholarly Resources . .
Cristina Pereira de; Rosa, | Federal de Sdo Paulo permanéncia estudantil;
Anderson da Silva PNAES.
Politica educacional,
Gimenez, Felipe Vieira; |Bolsa Permanéncia na UFMS: novas . | DOAJ Directory of Open |Educagdo superior, Bolsa
. . ) . . . 2018 | Eccos Portugués N oA .
Maciel, Carina Elisabeth configuragbes e velhos desafios Access Journals permanéncia, Assisténcia
estudantil.
Aradjo, Sandy Andreza de Ensino superior; Avaliagdo
Lavor; Andriola, Wagner | Efetividade da assisténcia estudantil para Avaliacdo: Revista da . P y A ¢ .
. . . . . o ~ R . . educacional;  Permanéncia
Bandeira; Cavalcante, Sueli | garantir a permanéncia discente no | 2019 | Avaliagdo da  Educagdo | Portugués | SciELO Brazil . A
. . . . L _ . . estudantil; Assisténcia
Maria de Araujo; Chagas, | ensino superior publico brasileiro Superior (Campinas) .
. . } estudantil.
Denise Maria Moreira
. . . Estudos sobre a avaliagdo do Programa - . _ "
Lima, Wandilson Alisson . o s Avaliacdo: Revista da . Avaliacdo de politicas
. . .| Nacional de Assisténcia Estudantil a luz L - . | DOAJ Directory of Open| . .. -~
Silva; Mendes, Vera Lucia - L. 2020 | Avaliagdo da  Educacgdo | Portugués publicas; Multiplas
. das multiplas abordagens tedrico- . . Access Journals
Peixoto Santos . Superior (Campinas) abordagens; PNAES.
metodoldgicas
Politi ‘blicas: _Ensi
A . |Gestdo das politicas de assisténcia . 0|t|§as pib |cas,~ nsino
Lago, Tania Maria; . - " . ._| DOAJ Directory of Open | superior; Evasao /
. . estudantil: Possibilidades para | 2019 | Gestdo & planejamento Portugués a A
Gongalves, Lina Maria a . R . Access Journals Permanéncia; Assisténcia /
permanéncia no ensino superior . -
Assistencialismo.
Lima, Wandilson Alisson IMPLEMENTACAO DAS POLITICAS ;Arrsmﬂls(;_cswn:rﬁa ao dZStui?irt]:clg
Silva" Davel, Eduardo Paes PUBLICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL 2019 | Gestdo & planejamento Portugués DOAJ Directory — of - Open UEIica' Peimanénciz dos
Barréto ! NAS IFES: A PERSPECTIVA DA EFETIVIDADE P J g Access Journals Ziscent;eS' Perspectiva da
E SUAS VIRTUDES Shes, P
efetividade
Monitoramento e avaliagdo da assisténcia
Souza, Rafae! Cipriano fje; ao estudante urTlvAerS{tarlo:’ o) 'ca,sc.) do Ensaio: Avaliacdo e Politicas _ | RoAD: Directory of Open ASSIS.teTCIa 'estudantll;
Costa, Maria  Aparecida | Programa de Residéncia Universitaria da | 2020 Publicas em Educacio Portugués Access Scholarly Resources Avaliagdo; Monitoramento;
Tendrio Salvador da Universidade Federal Rural de ¢ ¥ PNAES.
Pernambuco
Macedo, Juliana Cavalcanti; |{n. 10 - POLITICA DE ASSISTENCIA Jornal de Politicas DOAJ Director of Open Assisténcia estudantil;
Abranches, Ana de Fatima | ESTUDANTIL: REPERCUSSOES SOBRE A |2018 Portugués ¥ P Politica publica educacional;

Sousa

SUA CONTRIBUICAO

Educacionais

Access Journals

UFRPE.
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O CARATER DAS POLITICAS DE Revista Mundi Socials e DOAJ Directory  of  Open | ASSisténcia estudantil;
Pinheiro, Ellana Barros ASSISTENCIA ESTUDANTIL NAS | 2017 Humanidades Portugués Access Journalé P Universidade publica;
UNIVERSIDADES PUBLICAS Politica social.
. . POLITICA DE ASSISTENCIA . L
Bera|<.:|c-o, Keile A-pareCIda: ESTUDANTIL DA UNIVERSIDADE FEDERAL . . . | ROAD: Directory of Open Ges.ta(A), . Relatorlo-s,
Mauricio, Nathanni Marrelli ). ] 2018 | Revista Observatorio Portugués Assisténcia Estudantil;
. DO TOCANTINS: uma analise a partir dos Access Scholarly Resources o
Matos; Rodrigues, Waldecy . . Consolidagdo.
documentos institucionais
Macedo, Juliana Cavalcanti; | Politica educacional no ensino superior: . . . . . oA
. o N Revista Brasileira de Politica R . Ensino superior; Assisténcia
Abranches, Ana de Fatima | reflexGes sobre a contribuigdo | 2019 L N . | Portugués | Alma/SFX Local Collection . N
A . e Administragdo da Educagdo estudantil; Permanéncia.
Sousa da assisténcia estudantil da UFRPE
Oliveira, Maria das Gragas;
santos,  Gesyanne  Keila Politicas de democratizacdo do ensino
Teixeira dos; Rocha, Paulo . . 9 Research, Society and . | DOAJ Directory of Open | Democratizagado; Cotas;
. . . superior no Brasil uma andlise acerca das | 2019 Portugués A .
César da Silva; Lima, A . Development Access Journals Assisténcia estudantil.
. cotas e da assisténcia estudantil
Jefferson Queiroz; Sousa,
Antbnia de Abreu
STRATEGIC PLANNING IN THE STUDENT
Silva, Gilmar Sarmento da ASSISTANCE PUBLIC POLICY: A SCENARIO Analysis; Strategic plannin
Junit;r' Santos, Paulo da Cruz ANALYSIS AT THE FEDERAL UNIVERSITY OF 2019 Revista ibero-americana. de Inglés Latindex (Busi\;es,s)' Survge S'p Tar ei
L e ALAGOAS (UFAL) AS SUPPORT FOR THE estratégia & N ys; larg
IMPLEMENTATION OF THE NATIONAL g
PLAN FOR STUDENT ASSISTANCE (PNAES).
Uso da gestdo da informacdo e do Gestdo da informacgdo e do
Terenciano, Fidel; Pedro, | conhecimento na avaliacdo da politica 2018 Revista de Gestdo e Portuguss DOAJ Directory of Open | conhecimento; Politica
Zito; Saliao, Antonio publica de assisténcia estudantil: algumas Avaliagdo Educacional & Access Journals publica; Assisténcia

questdes tedricas e empiricas

estudantil; Pnaes.

Fonte: elaborada pelo autor
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2.2 Politicas Publicas

2.2.1 Conceito e Ciclo de Politicas Publicas Federais

As Politicas Publicas sdo as a¢cdes do Estado com o objetivo de colocar em pleno
exercicio os direitos que estdo previstos na Constituicdo Federal e nas demais leis. Ou seja,
todos os direitos existentes ou que venham a existir sdo implementados através de politicas
publicas. Séo as politicas publicas que norteiam o devido funcionamento da sociedade, pois
estas devem ser devidamente planejadas e desenvolvidas com o propdésito de atender o seu
carater de garantir a execucdo dos direitos dos cidadaos.

Segundo Secchi (2016, p.5):

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico.
Politica publica é um conceito abstrato que se materializa com instrumentos concretos
como, por exemplo, leis, programas, campanhas, obras, prestacdo de servigo,
subsidios, impostos e taxas, decisfes judiciais, entre muitos outros.

Deste modo, para a elaboracdo de uma politica publica primeiramente é necessario que
haja um problema publico e que este seja identificado. O problema publico é usualmente
definido como a distancia entre o status quo e uma situacdo ideal possivel para a realidade
publica. (Secchi, 2013). O problema publico necessita que seja uma situacdo que incomode uma
quantidade consideravel de cidadaos ou que seja um problema ndo tdo abrangente no sentido
da coletividade, mas que aos poucos possa causar uma situacdo extremamente inconcebivel e,
apos identificado, é por meio de uma politica pablica que este problema sera combatido até sua
resolucdo ou pelo menos sua diminuicao.

Vistas as definicdes acima, logo depreende-se que existem politicas publicas nas
diversas areas (educagdo, meio ambiente, salde, etc.) e em diversos niveis de atuacdo, pois
estas podem ser internacionais, nacionais, estaduais e/ou municipais. Mas uma das grandes
discussdes em relacdo a definicdo de politica publica esté relacionado ao fato de se estas devem
ser elaboradas somente por entes estatais ou se estas também podem ser elaboradas por entes
n&o estatais. Neste sentido, existem duas perspectivas conhecidas que sdo a abordagem estatista
ou estadocéntrica e a abordagem multicéntrica ou policéntrica.

Na abordagem estatista ou estadocéntrica compreende-se que somente o Estado possui
poder para elaboracdo e implementacdo da politica pablica. O poder do Estado em seu carater

imperativo € o que fornece legitimidade a este para definir as politicas publicas. Este igualmente
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é 0 entendimento de Saravia (2006, p.31): “[...] a politica ¢é elaborada ou decidida por autoridade
formal legalmente constituida no &mbito da sua competéncia e ¢ coletivamente vinculante”.

A abordagem multicéntrica ou policéntrica engloba a acdo de diversos atores nao
estatais tais como organizagdes privadas, organizagdes ndo governamentais, movimentos
sociais, ou seja, € possivel que a politica publica se origine de autor ndo vinculado ao Estado
em si, mas que esta politica deve servir para solucionar uma questéo de relevancia publica.

Porém, a grande diferenca entre as abordagens esta no fato de a lideranca e decisdo em

si de como a politica publica sera executada:

Na abordagem multicéntrica, admite-se o protagonismo de organizacdes privadas, ndo
governamentais, na constituicdo das politicas publicas. Nesta perspectiva é
reconhecida a existéncia de varios centros de decisdo no processo de formulagdo da
politica, sendo tal abordagem ancorada em teorias como a da governancga publica, da
coproducdo do bem publico e das redes de politicas publicas. E o protagonismo no
processo decisorio, que envolve a formulagdo de uma politica pablica, que distingue
as abordagens assinaladas. Isto €, na perspectiva estatista € admitida a participagéo de
entes privados, ou ndo governamentais, na fase de implementacéo ou avaliacéo, por
exemplo. Contudo, ndo caberia a tais entes a lideranga na constituicdo da politica
publica. Dentre as argumentagfes da abordagem multicéntrica, esta o fato de a politica
publica ser definida como tal pelo fato de buscar resolver um problema puablico, sendo
secundario o fato de ter como protagonista da acdo um ente estatal ou ndo. (Secchi,
2013, p.3-5).

Ainda temos que destacar que as politicas publicas possuem classificacbes consoante
com a sua destinacdo, ou seja, cada tipo de politica publica vai encontrar o seu ninho de atores
que debaterdo a favor ou contra a decisao e diretriz que essa politica definira e determinara.
Neste sentido, Theodor Lowi (1964; 1972) desenvolveu a mais aceita tipologia sobre politica
publica e sem sua concepcao, esta pode assumir quatro formatos. O primeiro é o das politicas
distributivas, decisbes tomadas pelo governo, que desconsideram a questdo dos recursos
limitados, gerando impactos mais individuais do que universais, ao privilegiar certos grupos
sociais ou regifes, em detrimento do todo. O segundo é o das politicas regulatorias, que sdo
mais visiveis ao publico, envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse. O terceiro € 0
das politicas redistributivas, que atinge maior nimero de pessoas e impde perdas concretas e
No curto prazo para certos grupos sociais, € ganhos incertos e futuro para outros; sao, em geral,
as politicas sociais universais, o sistema tributario, o sistema previdenciario e sdo as de mais
dificil encaminhamento. O quarto é o das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos.
Cada uma dessas politicas publicas vai gerar pontos ou grupos de vetos e de apoios diferentes,
processando-se, portanto, dentro do sistema politico de forma diferente.

Como a importancia de uma politica pablica € atender as necessidades e demandas de

toda uma sociedade, sdo necessarias etapas que buscam mapear e verificar os efeitos resultantes
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das a¢des cujo objetivo era mitigar o problema publico que gerou efeitos adversos a populagéo,
sendo necessario o conhecimento das etapas do Ciclo de Politicas Publicas.

Conforme explica a Figura 1 (Raeder, 2014), o ciclo de politicas publicas se apresenta
como uma ferramenta analitica que contribui para tornar clara e didatica a discussao sobre o
tema. Destarte, o ciclo das politicas publicas se perfaz em cinco etapas, quais sejam: percepgao
e definicdo de problemas; formacdo da agenda deciséria; formulacdo de programas e projetos;
implementacao das politicas delineadas; monitoramento e avaliacdo das acdes planejadas.

Em concordancia com Raeder (2014), é importante deixar claro que por mais que as
etapas listadas induzam a uma analise sequencial, o fato é que essas fases devem ser somente
um recurso analitico para reconhecer os atores e 0S processos que permeiam as politicas

publicas, devendo-se evitar qualquer abordagem rigida acerca destas etapas.

Figura 1 — Etapas do Ciclo das Politicas Publicas

Ciclo das Politicas Publicas

Percepcao e Definigcao

Formacao da Agenda
Deciséria

Monitoramento e Formacao de
Avaliacao das Acdes Programas
\ Implementacéo das /
Politicas

Fonte: Raeder, 2014

A percepcdo e identificacdo do problema é o passo inicial para o ciclo de politicas
publicas e este apesar de parecer um quesito de facil identificacdo, de fato necessita de diversos
critérios técnicos e indicadores e normalmente se tratam de problemas socioeconémicos que
devem ser solucionados pelo poder publico. A fim de identificar quais os problemas vividos

pela sociedade devem ser alvo de politicas publicas, Souza (2006, p.32) diz:

Dentre os diversos problemas socioecondmicos que a sociedade apresenta, alguns
deles séo percebidos como mais prioritarios e passiveis de resolugdo pelo sistema
politico. Esta é a questao central da etapa de defini¢do de problemas, que é permeada
tanto por critérios técnicos, marcados pela construcdo de indicadores que apontam a
urgéncia de determinadas a¢6es, como por circunstancias decorrentes de situagdes de
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emergéncia (epidemias, catastrofes naturais, etc.). Além disso, o feedback das
politicas em curso pode também ser uma fonte para a defini¢do de problemas, a partir
das falhas ou ajustes necessarios para 0 aprimoramento dos programas ou projetos.
Grande parte dos problemas existentes ndo avangca para a agenda decisoria,
considerando 0s escassos recursos publicos que viabilizam as solugGes.

Apo0s identificado o problema, deve-se seguir para a proxima etapa do ciclo que é
chamada de formacéao da agenda deciséria. Com o intuito de se compreender melhor a formacao
da agenda decisoria, primeiramente € necessario a compreensdo dos dois termos que definem
tipos de agenda. Para Cobb e Elder (1971, p.905) o termo agenda é definido como um ““conjunto
de discussdes politicas, entendidas como questdes legitimas e que chamam a atencdo do sistema
politico”. Neste sentido, hé a diferenciacdo entre a agenda sistémica e a agenda governamental.

De acordo com Cobb e Elder (1972), a agenda sistémica consiste no conjunto de
questdes que recebem atencdo da sociedade e sdo entendidas como assuntos de competéncia
das autoridades governamentais. As questdes se manifestam na agenda sistémica quando
despertam a atencdo da opinido publica ou quando parte consideravel do publico demanda
algum tipo de acdo concreta do Estado com relacdo a uma preocupacdo. Nem todas as questdes
que fazem parte das preocupacdes presentes na sociedade atrairdo a atencdo de membros do
governo. Ou seja, nem todas as questdes presentes na agenda sistémica concentrardo a atencédo
governamental e terdo espaco no segundo tipo de agenda identificado pelos autores: a agenda
governamental (bem como chamada de agenda institucional ou formal).

Uma vez que a agenda governamental é composta pelas questdes consideradas
relevantes pelas autoridades governamentais que possuem o poder de tomada de decisdo, seja
no plano municipal, estadual ou federal, sendo a grande diferenca sobre a agenda sistémica
exatamente o fato de que a agenda governamental é o instrumento pelo meio do qual assuntos
em foco se tornam o ponto principal com a intencdo de se tomar decisfes em relacdo a uma
execucao.

Para Kingdon (2003, p. 03) a agenda governamental € definida como o “conjunto de
assuntos sobre os quais 0 governo, e pessoas ligadas a ele, concentram sua atencdo num
determinado momento”. Dessa forma, uma questdo passa a fazer parte da agenda
governamental quando desperta a atencao e o interesse dos formuladores de politicas. Porém,
devido ao alto volume de demandas que chegam aos formuladores de politicas, por conta da
grande complexidade das questdes socioecondmicas, somente algumas situacdes e questdes
serdo efetivamente analisadas e estruturadas dentro da agenda governamental, assumindo as

caracteristicas da chamada agenda decisoria.
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Neste sentido, conforme ilustra a Figura 2 (Birkland, 2005) esses conceitos séo
organizados em termos de diferentes niveis de agenda, comecando pelo nivel mais amplo,
denominado pelo autor como universo da agenda. Nesse nivel, estdo contempladas todas as
questdes possiveis de serem debatidas em uma democracia. Um subconjunto desse universo
compde a agenda sistémica, na qual estdo as questdes mais aceitaveis do ponto de vista da
comunidade. Em um nivel ainda mais reduzido estd a agenda governamental na qual algumas

questdes sdo consideradas pelos tomadores de deciséo.

Figura 2 — Niveis de Agenda

Universo da agenda

Grupos que buscam mudangas
em politicas publicas

procuram mover questdes
para a agenda decisdria

Agenda sistémica

Agenda governamental

Agenda
decisoria
Grupos contrarios a mudanga
em politicas publicas procuram
bloquear o avango de questdes
na agenda

Fonte: Birkland, 2005

Segue-se o terceiro momento que é definido como a formulacao de programas e projetos
ou a formulacéo das politicas publicas em si. Esta fase inclusive é conhecida como ao processo
de definicdo de alternativas: A definicdo de alternativas refere-se a formulacdo propriamente
dita, momento em que diferentes cursos de acdo (alternativas, propostas, solucoes, acdes) séo
avaliados para que seja definida uma forma de lidar com uma questdo (Capella, 2018, p. 71).
Ainda, Howlett e Mukherjee (2017, p. 06) declaram:

[...] formulagdo é o estagio da producéo de politicas em que uma variedade de opgdes
disponiveis é considerada e, em seguida, reduzida a um conjunto sobre o qual atores
relevantes, especialmente o governo, podem concordar que sejam Uteis para lidar com
uma questdo de politica publica.

Logo, chega-se & compreensdo de que a formulacéo acaba sendo o exercicio do poder

dos formuladores e executores de politicas publicas de selecionar os meios mais eficientes para
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executar as acfes necessarias para que as politicas publicas se concretizem e atinjam seus
objetivos, ou seja é a definicdo das solugdes que devem ser desempenhadas.

Seguindo o ciclo de politicas publicas, 0 momento seguinte € definido como a fase da
implementacao das politicas. A implementacdo € aplicacdo das politicas publicas formuladas
em busca dos resultados concretos. Ou seja, é a fase do ciclo de politicas publicas considerada
a mais desafiadora, uma vez esta envolve diversos atores de variados niveis governamentais
juntamente com o interesse de diversas associacdes, do terceiro setor e principalmente da
prépria sociedade. Neste sentido, observa-se que um determinado objetivo de politica publica
interfere em diversas jurisdicdes ou sofre interferéncia delas (O’toole Jr., 1996). E necessario
que haja uma alianga entre estes atores para que ocorra a transformacéao das politicas publicas
em resultados efetivos.

A complexidade dos processos decisorios se faz por conta da autonomia e poder de
imposicdo dos autores em relacdo as decisdes. Desta forma, a implementacdo também é um
processo autbnomo no qual decisdes cruciais sdo tomadas e ndo apenas implementadas,
permitindo que os executores facam escolhas importantes para 0 sucesso ou insucesso de uma
dada politica publica (Silva; Melo, 2000).

Como inimeros fatores podem influenciar a implementacdo de politicas publicas, ha
varias vertentes de estudos que buscam responder questdes especificas, desde estudos nas areas
de origem, interacGes, arranjos institucionais e instrumentos de politicas publicas, cada qual
dentro de seu panorama a ser analisado. Dentre estas inimeras vias e geracdes de estudo dentro
da implementacdo, atualmente a quarta geracdo de estudos sobre implementacgédo tem como uma
de suas principais caracteristicas as novas concep¢des em relacdo ao papel do Estado
trabalhando juntamente com os demais atores do setor privado e do terceiro setor. Conforme
Lotta (2019, p. 17):

[...] Essa geracéo é marcada por multiplos modelos e formas distintas de analise sobre
0 objeto e por produgdes disseminadas em varios paises e continentes. E também
marcada por uma influéncia maior de outros campos de estudos, especialmente a
Sociologia, nas andlises de implementacéo. Por fim, também é marcante nessa nova
geracgdo temas relacionados a novos modelos da acgdo estatal que se complexificaram
p6s processos de reformas do Estado. A ideia de governanca, de instrumentos de acdo
publica, a relacdo entre atores estatais e ndo estatais, 0s novos arranjos institucionais,
0s processos multinivel, sistemas de coordenacdo, capacidades estatais na
implementacdo entre outros sdo algumas das tematicas que ganham espaco nessa nova
agenda.

A Ultima etapa € 0 monitoramento e avaliacdo das acdes. Esta é uma das etapas mais
importantes no sentido de que aqui serdo analisados os dados que mostrardo se a politica pablica

teve o impacto esperado. Nesta a avaliacdo que se concentra um rol de informacdes no qual
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podem ser baseados 0s gastos publicos e a qualidade da eficiéncia do Estado dentro de suas
acoes primordiais. A definicdo de avaliacdo para Costa e Castanhar (2003, p. 972):

Trata-se do exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa,
finalizado ou em curso, que contemple seu desempenho, implementacéo e resultados,
tendo em vista a determinagdo de sua eficiéncia, efetividade, impacto,
sustentabilidade e relevancia de seus objetivos. E uma atividade permanente e néo
restrita a etapa final do ciclo da politica publica (que inclui as fases: definicdo da
agenda, formulacdo, implementacdo e avaliacdo), que informa sobre seus avangos e
limites. “O proposito da avaliagdo ¢ guiar os tomadores de decisdo, orientando-0S
quanto a continuidade, necessidade de corre¢cdes ou mesmo suspensdo de uma
determinada politica ou programa”.

O monitoramento se trata de uma atividade gerencial realizada internamente durante a
execucao e operacionalizacdo das politicas publicas com o fim de primeiramente verificar se
esta estd ocorrendo conforme o esperado e averiguar se ap6s alguma modificacdo dos
parametros se este esta causando o efeito esperado. Com estas informacg6es dentro do decorrer
do projeto, buscam-se solucdes para que as metas do projeto sejam atingidas ou
redimensionadas dentro dos parametros esperados da a¢éo da politica publica.

Enquanto os indicadores obtidos na avaliacdo final de uma ag&o ou projeto demonstra
os resultados conseguidos pelo programa/acdo em termos de sucesso obtido dentro de uma
margem de aceitacdo dos gestores, os indicadores obtidos por meio do monitoramento
concomitante indicam 0s recursos e meios necessarios para que sejam reavaliadas as ac0es a
fim da tomada de decisdes dos gestores para que a politica publica seja efetiva. Neste sentido,
por meio do monitoramento, gestores, pesquisadores ou outros agentes podem examinar como
a implementacdo estd sendo realizada, se esta atingindo seus objetivos, além de verificar que
problemas estdo interferindo nas a¢des, processos e consecucdo dos objetivos previstos (Faria,
2005).

2.2.2 Politica de assisténcia estudantil no Brasil

Dos trés principios constantes do Artigo 26° da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), dois deles demonstram que a educacdo é um direito universal para
efetivacdo da cidadania. O primeiro deles diz que “Toda a pessoa tem direito a educagdo. A
educacéo deve ser gratuita, pelo menos a correspondente ao ensino elementar fundamental. O
ensino elementar é obrigatdrio. O ensino técnico e profissional dever ser generalizado; 0 acesso

aos estudos superiores deve estar aberto a todos em plena igualdade, em fungdo do seu mérito”.
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O segundo principio declara que “a educagdo deve visar a plena expansdo da
personalidade humana e ao reforco dos direitos do homem e das liberdades fundamentais e deve
favorecer a compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as nacGes e todos 0S grupos
raciais ou religiosos, bem como o desenvolvimento das atividades das Nac6es Unidas para a
manutenc¢do da paz”.

No Brasil, somente quando da chegada da familia imperial, em fuga das invasdes de
Napoledo Bonaparte, € que houve o moroso inicio do incentivo a educacdo, em razdo da
necessidade de criar uma nova estrutura para a administracdo da entdo Colénia. Antes disso, 0
préprio Império Portugués coibia qualquer tipo de ensino/educacdo a qualquer um que nédo
pertencesse a aristocracia com o proposito de manter o regime de exploragdo econdmica e a
estagnacdo cultural de Col6nia extrativista e escravista.

Com a chegada do Principe Dom Jodo, futuro Dom Jodo VI, em 1808, a Bahia, cria 0
Principe Regente em 18 de fevereiro a Escola de Cirurgia e Anatomia, hoje Faculdade de
Medicina da Universidade Federal da Bahia. Em 2 de abril de 1808 o segundo Curso de
Anatomia e Cirurgia, hoje Faculdade de Medicina da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Ainda em 1808, foi criada a Academia de Guarda-Marinha e em 1810, a Academia Militar, que
se transformou em Escola Central, depois Escola Politécnica, hoje Escola Nacional de
Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro; em 1814 o Curso de Agricultura, e em
1816, a Real Academia de Pintura, Escultura e Arquitetura (Teixeira, 1989, p.70)

Com a independéncia do Brasil declarada, Dom Pedro | cria em 11 de agosto de 1827
0s cursos Juridicos em Sdo Paulo - SP e em Olinda - PE. Durante o periodo regencial ainda
foram criadas em 1832 a Escola de Minas e Metalurgia em Ouro Preto — MG, e em 1839, em
Ouro Preto — MG, foi criada a Escola de Farmécia. Para complementar, em 1837, no Rio de
Janeiro — RJ, foi criado o Imperial Colégio Dom Pedro |1, sendo estas as escolas superiores
oficiais criadas no Brasil até a Proclamacao da Republica em 1889 (Teixeira, 1989, p.70).

Segundo Gomes (2002), a legislacdo educacional no Brasil teve inicio com a
Constituicdo de 1824, que fundou o Estado Imperial Brasileiro. No entanto, embora estivesse
prevista a gratuidade da instru¢do primaria a todos os “cidadaos”, ndo havia definicdo das
competéncias e nem dos recursos a serem empreendidos para a implantagdo do preceito legal.
Insta-se a refletir sobre a que grupo social a Constituicdo Imperial se referia ao mencionar 0s
“cidaddos”, dado que o Brasil nascia como um Estado que se estruturava a partir da méo de
obra escrava, com base econdmica ainda assentada na agricultura agroexportadora, sendo
analfabeta e excluida dos direitos sociais e politicos a maioria esmagadora da populacdo,

mesmo se considerarmos a parcela constituida pelos libertos.
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Somente com o Ato Adicional de 1834, que reformou nossa primeira Constituigéo,
foram definidas as competéncias para o exercicio do preceito constitucional: ficaria a cargo das
Assembleias Provinciais a legislacdo e o cuidado da instrucéo publica, que deveria “formar o
povo”. E quem seria esse “povo” a ser formado pelas escolas de primeiras letras? Seriam 0s
“homens livres, os brancos, ou boa sociedade”, sendo “excluidos das escolas publicas de
instrugdo elementar da provincia do Rio de Janeiro os escravos e os pretos africanos, ainda que
livres e libertos” (Gomes, 2002, p.388).

O trecho acima demonstra as dificuldades que ainda seriam enfrentadas no sentido de
democratizar qualquer forma de educacdo. Primeiramente nota-se que as primeira escolas
buscavam fundamentalmente atender as necessidades da coroa portuguesa por esta estar
naquele momento residindo no Brasil, sendo que as profissionalizacdes de Medicina, Direito e
Engenharia eram as criadas até entdo, ndo havendo espaco para a criacdo do pensamento
cultural do verdadeiro povo brasileiro, muito menos oportunidades para que este chegasse
sequer ao nivel basico de educacdo com o intuito de poder realizar as tarefas mais ordinarias
dentro da sociedade.

A proclamacéo da Republica deixou a desejar completamente no sentido de ampliacao
do ensino superior no Brasil, visto que a Constituicdo de 1891 sequer citou uma palavra em
relacdo a universidades ou a ampliagdo do ensino a populagéo.

Por muito tempo houve o completo desdenho ao direito de instrugdo aos cidadaos e este
se tornou um problema incontestavel somente quando da urbanizacdo e industrializacdo
advinda no inicio do século XX. Principalmente durante a Era Vargas (1930-1945), na qual o
pais comecou a praticar uma politica nacional desenvolvimentista de base industrializante, foi
constatado pela elite “pensante” a necessidade da criagao de escolas e universidades para suprir
a méo de obra. Foi na Era Vargas, segundo Aranha (1996, p.201), “os decretos de Francisco
Campos imprimem uma nova orientacdo, voltada para maior autonomia didatica e
administrativa, interesse pela pesquisa, difusdo da cultura, visando ainda ao beneficio da
comunidade”. Mesmo tendo o Estado iniciado o reconhecimento da Educagdo como um direito
publico, as ConstituicBes advindas da Era Vargas igualmente ndo asseguram integralmente
estes direitos aos cidad&os.

Durante as proximas décadas o Brasil veria o aumento dos ingressantes de estudantes
nas universidades, uma vez que que foram cridas pelo menos uma universidade federal em cada
estado do pais. Isso se deveu principalmente a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional

que em vigor desde 1961, tinha como uma de suas principais perspectivas a descentralizagédo
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do ensino superior. Houve um crescimento de trezentas mil matriculas na década de 70 para um
milh&o e meio de matriculas na década de 80 do século passado.

A despeito disso, por conta dos constantes periodos de instabilidade na democracia
brasileira, os recursos publicos para o desenvolvimento e expansdo do ensino superior se
tornaram escassos e o padrdo de desigualdade social somente aumentou durante o século XX.

Em meio as mudancas conquistadas diante da pressao dos movimentos populares ap6s
a ditadura militar, movimentos caracterizados pelas “Diretas J4”, foi promulgada a Carta Magna
de 1988, sendo esta a Constituicdo mais marcante no que diz respeito principalmente aos
chamados direitos sociais, quais sejam a educacao, a satde o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados
(Brasil, CF, Art. 6°).

Com a Constituicao Cidada em vigor, o Brasil passa a ndo s6 compreender, mas exercer
a Educac@o como um direito publico de todas as classes, sem qualquer tipo de discriminacéo,
sendo dever do Estado fazer o necessario para que este direito seja exercido a todo o povo. Em
busca de concretizar este direito, surgem 0s movimentos educacionais para materializar a
politica de assisténcia social e estudantil. O oferecimento aos estudantes das condi¢cdes basicas
necessarias para a vida académica com o objetivo de que estes ndo sO6 adentrassem as
universidades, mas sim concluissem os cursos, evitando a evasdo escolar e contribuindo para o
desenvolvimento dos alunos de baixa condi¢do socioeconémica.

Todavia, ndo foi facil a missdo de implantacdo dessa nova politica de assisténcia social
e estudantil, pois na década de 90 do século passado, o Brasil possuia um governo neoliberal
que praticamente menosprezou a assisténcia estudantil e que ndo media esfor¢os, ainda que
frustrados, para privatizar a educacdo, principalmente a educacdo superior. Mesmo a nova e
ainda hoje vigente Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB (Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996) trazendo os dispositivos que amparavam a assisténcia estudantil, esta
estava pautada pela ideologia neoliberal. Este modelo de politica, segundo Romano (1999,
p.98):

E fundamentada no préprio liberalismo, doutrina que pode trazer consigo atitudes
libertarias e democratizantes, que se contraponham ao absolutismo, mas pode trazer
também teses contrarias a democracia, baseadas na propriedade privada, mercados

soberanos e liberdade somente para alguns “proprietarios”, em detrimentos das
proposicOes apresentadas pela sociedade organizada.

Com o inicio dos anos 2000 e a mudanca do governo brasileiro, houve a promogéo de
uma reforma universitaria com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUnI), pelo decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, com o
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objetivo de dar as instituicdes condi¢des de expandir o acesso e garantir as condi¢Bes de
permanéncia no Ensino Superior, para 0 aumento da qualidade dos cursos e para a melhor
utilizacdo da estrutura fisica e dos recursos humanos existentes nas universidades federais.

O REUni se tratava de uma das acdes do Plano de Desenvolvimento da Educacgéo (PDE).
O PDE por sua vez surgiu em um momento que o governo reconheceu imensa desigualdade
social no Brasil e afim de enfrentar estas desigualdades, e buscava um crescimento na
correlacdo entre as areas de educacdo e desenvolvimento, principalmente na relacdo entre a
educacdo e o Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC). O PDE buscava operacionalizar
as politicas constantes no Plano Nacional de Educacao (PNE), dado que o PNE demonstrava 0s
relatdrios analiticos dos problemas, mas ndo propunha as iniciativas a serem adotadas.

O REUnNI teve como metas globais a serem cumpridas ao longo de cinco anos de adesao
de cada universidade a elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos cursos de graduacao
presencial para noventa por cento e a relacdo de alunos de graduagdo em cursos presenciais por
professor para dezoito estudantes, com base nas determinagdes contidas na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/1996, art. 57).

Para 0 nosso tema, o REUni contava com uma de suas diretrizes denominada de
Compromisso Social da Instituicdo, a qual constam os itens Politica de inclusdo, Programas de
assisténcia estudantil e Politicas de extensdo universitaria.

Proximo ao final do ano de 2007, novo marco histérico de importancia impar é
apresentado no &mbito da assisténcia estudantil. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
— PNAES foi promulgado por meio da Portaria Normativa n°® 39, em 12 de dezembro de 2007
e representava a garantia da assisténcia estudantil assegurada nos direitos sociais da
Constituicdo Federal. Porém, ainda havia a questdo de que um simples Programa ndo possuia o
mesmo poder que uma Politica Publica de Estado.

Foi necessario ainda mais esforco coletivo dos educadores, técnicos e discentes para
demonstrar que a assisténcia estudantil se tratava de um investimento na prépria sociedade
brasileira, permitindo que este estudante transponha a barreira de um simples rendimento
académico, mas sim que este se desenvolva perfeitamente com a intencao de trazer prosperidade
e desenvolvimento ao préprio pais.

O PNAES hoje é regido pelo Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 e conforme o site
do Ministério da Educacdo, € um Programa de competéncia da Diretoria de Politicas e
Programas de Educacdo Superior, no &mbito da Coordenagdo Geral de Relagdes Estudantis e
Servigos Digitais, sendo destinado a democratizar o acesso e permanéncia na educagdo superior

de estudantes de baixa renda matriculados em cursos de graduacgéo presencial das instituicoes
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federais de ensino superior, com 0 objetivo de viabilizar a igualdade de oportunidades entre
todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico e reduzir as taxas
de evasdo e retencao.

O Decreto estabelece como objetivos do PNAES em se art. 2° (BRASIL, 2010): | -
democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica federal; Il
- minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e concluséo da
educacdo superior; Il - reduzir as taxas de retencdo e evasao; e IV - contribuir para a promocéo
da incluséo social pela educacdo. Bem como em seu art. 3° 81° consta que as areas de
desenvolvimento das a¢des de assisténcia estudantil s&o: | - moradia estudantil; 11 - alimentacdo;
Il - transporte; 1V - aten¢do a saude; V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII -
creche; IX - apoio pedagogico; e X - acesso, participacao e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacéo.

Estas acOGes visam a reducdo das desigualdades socioeconbmicas a fim de que o
estudante possa ter as condigdes de permanéncia e conclusdo de seu curso, para que haja uma
verdadeira democratizacdo dentro da educagdo superior gratuita. Em vista disso, a propria
Constituicdo Federal traz que: As politicas de permanéncia na educacdo tém como objetivo
principal propiciar igualdade de condigGes para a frequéncia do aluno nas Universidades,
permanecendo e finalizando o curso. A garantia, por parte do poder publico, da igualdade de
condicBes para 0 acesso e permanéncia nos estabelecimentos de ensino é um dos principios da
educacdo inscrito na Constituicdo da Republica (Brasil, 1988).

Outro ponto importante explicitado pelo Decreto foi 0 declarado em seu art. 4°: As acOes
de assisténcia estudantil devem ser executadas dentro das especificidades de cada instituicdo
federal de ensino superior, sendo seu papel principal a de viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir, preventivamente,
nas situacdes de retencdo e evasdo decorrentes da insuficiéncia de condicdes financeiras (Brasil,
2010).

A abrangéncia da assisténcia estudantil é determinada no art. 5° que declara que serdo
atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um saldrio minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior. (Brasil,
2010).

Ainda na parte administrativa do PNAES, cabe deixar claro que somente a partir da
publicacdo deste que a assisténcia estudantil passou a contar com seus proprios recursos no ano

de 2008. Sendo o art. 8° do decreto hoje a base normativa que regulamenta tais recursos: As
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despesas do PNAES correrdo a conta das dotacGes orgcamentarias anualmente consignadas ao
Ministério da Educacdo ou as instituicbes federais de ensino superior, devendo o Poder
Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotacdes orcamentarias
existentes, observados os limites estipulados na forma da legislacdo orcamentéria e financeira
vigente (Brasil, 2010).

O MEC declara que m relagdo a nimeros de beneficiarios do PNAES, foram atendidos
336.770 estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica entre os anos de 2016 a
2020 (Brasil, 2022).

Diante do Gréfico 1 é possivel verificar como os valores pagos referentes a assisténcia
estudantil cresceram de forma substancial dos anos de 2012 a 2016, tendo um aumento de
aproximadamente 148% em seus valores. Destaca-se o crescimento dos valores pagos do ano
de 2015 para o ano de 2016, cujo crescimento foi préximo de 22%. Entre os anos de 2017 a
2019 houve uma certa estabilidade dos valores pagos, sendo no ano de 2019 o &pice da quantia
realizada no valor de quase 1 bilhdo de reais. Porem, do ano de 2019 para o ano de 2021, houve

um decréscimo de 15% do valor aplicado na assisténcia estudantil.

Grafico 1 - Valores Pagos A¢do 4002 — Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior no Brasil
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2.3 Universidades Federais

2.3.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional determina o rumo do desenvolvimento de uma organizacéo,
sendo um instrumento essencial para guiar decisdes em relacdo as melhorias na eficiéncia das
organizacgdes. Cabe & estrutura organizacional ser a ferramenta que orienta e fornece recursos
relevantes de estratégia a uma empresa ou organizagdo com o0 proposito de que esta tenha
norteada a sua divisdo e fluxo de trabalho, coordenacao, comunicacao, aplica¢do de recursos e
hierarquia.

Segundo Santos et al (2017), estrutura organizacional um grupo de pessoas que
trabalham juntas para atingir metas comuns. Uma organizagdo ao definir seus objetivos da
razdes a sua existéncia, pois, a alta administracdo determina a direcdo da organizacédo ao definir
seus objetivos, estabelecer metas para atingi-los e formular estratégias para alcancar suas metas.
As metas sdo os alvos da administracdo para atingir seus objetivos. As estratégias sao planos
de acgdes especificas que permitem a organizacdo atingir as metas, e por consequéncia 0s
objetivos. Esses sdo o0s elementos essenciais da estrutura organizacional.

No Brasil, 0s primeiros cursos superiores sé surgiram quando da chegada da familia real
portuguesa em 1808. Por outro lado, a Universidade como uma instituicdo pluridisciplinar de
formacéo foi oficialmente institucionalizada em 1920 pelo Decreto n° 14.343, foi criada a criada
a primeira Universidade do Brasil, a Universidade do Rio de Janeiro.

“Segundo alguns estudiosos, a razao principal da criagdo da Universidade do Rio de
Janeiro teria sido a necessidade diplomatica de conceder o titulo de doutor honoris causa ao rei
da Bélgica em visita ao pais” (Souza, 2012, p. 51). Com a unido da Escola Politécnica, a Escola
de Medicina e a Faculdade de Direito, houve a estruturacdo da universidade, embora as
instituicdes funcionassem de forma isolada, sem integracdo entre suas areas. A Universidade
do Rio de Janeiro era voltada mais ao ensino do que a pesquisa, tendo carater elitista (Oliven,
2002).

Contudo, segundo Buarque (2003), a Universidade de Sdo Paulo nasce em 1934 ndo
mais pela vontade de um rei belga, aliado ao servilismo de politicos brasileiros, e sim resultado
da vontade de intelectuais brasileiros aliados a intelectuais franceses.

A estas instituicdes federais eram impostas estruturas organizacionais instruidas pelo

irracionalismo burocrético da era industrial os quais ndo possuiam o minimo de eficiéncia, uma
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vez que o modelo burocrético a época era fundado na estrita rigidez dos padrées, concentrando-
se principalmente no controle dos processos, e ndo nos resultados.

No periodo de trinta anos, compreendido entre 1930 e 1964, foram criadas mais de vinte
universidades federais no Brasil. O surgimento de tantas universidades publicas marcou a
expansao do sistema publico federal de educacédo superior (Panizzi, 2004).

Somente em 1968, um grupo de trabalho foi instituido com o intuito de formular uma
reforma universitaria que modernizasse a universidade contendo como suas diretrizes a
eficiéncia administrativa, a estrutura departamental e a indissociabilidade do ensino, pesquisa
e extensdo como o cerne das Institui¢des de Ensino Superior.

A reforma universitaria foi promulgada pelo Lei n° 5.540 de 28 de novembro de 1968
e, considerando o pressuposto de que a educacdo superior é vetor de crescimento econdmico e
de integracdo nacional, o consultor Rudolph Atcon recomendou a implantacdo de uma nova
estrutura administrativa universitaria baseada no modelo empresarial, cujas principais
finalidades deveriam ser o rendimento e a eficiéncia (Favero, 1991).

Este modelo definido como universidade empresa foi demonstrado por Rudolph Atcon
conforme o organograma (Figura 3), onde: o Conselho Universitario (2) trata da politica
universitaria, o Conselho de Curadores (3) trata de assuntos financeiros, as comissdes ad hoc
resolvem divergéncias entre 2 e 3, um administrador profissional com cargo de confianca (5)

preside o conselho de chefes das unidades administrativas (6).

Figura 3 - Organograma Administrativo proposto por Rudolph Atcon
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Fonte: Adaptacgdo de informac@es obtidas em Féavero (1991).

A reforma universitaria de 1968 seguiu 0 modelo americano. Este modelo introduziu
muitas inovacgdes, como, por exemplo, a abolicdo da catedra; a instituicdo dos departamentos
como unidades minimas de ensino e pesquisa; a implantacdo do sistema de institutos basicos;
0 estabelecimento da organizagdo curricular em duas etapas — basico e formacdo
profissionalizante; o decreto da flexibilidade curricular com o sistema de créditos e a
semestralidade; o estabelecimento do duplo sistema de organizagdo — um vertical, passando
por departamentos, centros e reitoria, e outro horizontal, com a criacdo dos colegiados de curso,
que deveriam reunir os docentes dos diferentes departamentos (Silveira et al., 1998).

N&o obstante, a universidade se caracteriza como uma instituicdo conservadora por
exceléncia, seja nas suas praticas ou seja nas suas posturas, de forma que a gestdo universitaria
ainda é bastante centralizadora, burocratica e governamental, o que traz resisténcia a criacdo de
novos modelos gerenciais para adocdo interna (Finger, 1997).

Somente com o0 novo modelo de administracdo publica definido no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho de Estado (Brasil, 1995), as mudancas comegaram a acontecer nas
universidades, uma vez que o foco e sua atengdo passam a ser nos resultados e no atendimento
as demandas dos cidaddos, que s&o os usuarios dos servicos ofertados. Nesse sentido, o cidaddo
é a figura chave para a definicdo das novas estratégias para o desenvolvimento das organizacoes

publicas, conforme esse novo modelos (Roczanski, 2009).
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Deste modo, a partir destas reformas o Ministério da Educacdo passou-se a aplicar a
distribuicdo orcamentaria por meio de indicadores de desempenho entre as universidades, o que
criou uma competitividade saudavel entre elas com o intuito de alcancar melhores resultados,
juntamente com a profissionalizacéo e capacitacdo de sua gestdo académica e administrativa.

O marco principal das reformas foi a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo
Nacional — Lei n°® 3.394, de 20 de dezembro de 1996 — que determinava mudancas nas
instituicOes de ensino superior como a ampliacdo do compromisso social das instituicdes em
prol da qualidade ndo somente para a universidade, mas para o cidadao.

Mas, apesar das possibilidades fornecidas pela LDB, até o presente a grande parte das
universidades publicas brasileiras ainda estdo estruturadas organizacionalmente conforme a Lei
n° 5.540/1968, sendo que esta foi revogada pela propria LDB.

Nas organizacGes publicas, a exemplo das universidades federais, enfrentam-se
dificuldades para abandonar caracteristicas burocraticas ndo desejaveis, tais como o
corporativismo e 0 excesso de regras. As dimensfes da atividade académica universitaria —
ensino, pesquisa e extensdo — se tornam, ocasionalmente, reféns de um processo burocratico
amplo, submetido a normas e dependéncias as vezes desnecessarias, produzidas pelas estruturas
piramidais de apoio (Santiago, 2003; Vieira; Vieira, 2004).

Nos dias atuais as organizacfes tem que se adaptar as grandes e cada vez mais rapidas
transformacdes que ocorrem e se incorporam em nosso cotidiano, trazendo diversas mudancas
sociais, culturais, econémicas, politicas e tecnoldgicas, principalmente devido a globalizacéo e
acesso quase imediato a informac@es e conhecimento.

Entretanto, a estrutura departamental presente na maioria das instituicdes federais de
ensino superior sdo pouco dindmicas e costumam a demorar lentamente a se adequar as
inovacgOes ocorridas na sociedade.

Nessa estrutura, algumas atividades sdo totalmente centralizadas na administracdo
superior, favorecendo as atitudes corporativistas e ndo cooperativistas, contribuindo para a
formacdo de grupos com interesses isolados. Nem o carater colegiado das decisdes, nem a
natureza burocratica das competéncias legais e nem as formas de dominio hierarquico
neutralizam a concentracdo de poder dentro das universidades brasileiras. Assim, é errbnea a
visdo de que o modelo colegiado de tomada de decisao se opde a forma burocratica de gestéo,
pelo contrario, os dois modelos interpenetram-se (Santiago, 2003; Vieira; Vieira, 2004).

De tal modo, Lisboa (2004, p.136) refere-se as universidades publicas afirmando que:
“nelas vige um sistema institucionalizado de poder que bloqueia a fermentacéo de ideias, pune

os criativos e rebeldes, premiando apenas os amiguinhos do rei”. Para Vieira e Vieira (2004), a



39

distribuicdo de poder em estruturas complexas, entre elas, particularmente, as universidades,
segue uma rede densamente ramificada, na qual se destacam pontos de maior ou menor
concentracdo de forca deciséria. Os baixos limites decisorios da autoridade burocratica fazem
com que o poder de decisdo, mesmo que individualizado ou colegiado, esteja muito distante do
ambiente que gerou a demanda.

Verifica-se que é fundamental a necessidade de se repensar a estrutura organizacional
das universidades para se adaptar e se transformar em uma estrutura organizacional mais
simples, flexivel e agil. Primeiramente, ndo ha como sequer falar sobre autonomia universitaria
em virtude de que esta € determinada e regida pelos travamentos impostos pela legislacdo aos
0rgdos publicos, principalmente no que se refere aos excessivos e constantes cortes de
orcamento que entrava qualquer intencdo ou movimento de continuo aperfeicoamento das
instituicoes.

Neste sentido, Vieira e Vieira (2004) defendem que as novas relagdes MEC/IFES devem
se situar mais nos programas de apoio, ampliando os ja existentes, alargando progressivamente
a faixa de autonomia e minimizando a acdo normativa. A autonomia ndo precisa de lei, mas de
concessdes caso a caso, nos moldes da organizacdo, planejamento e avaliacdo das préprias
universidades. Autonomia é responsabilidade e essa é uma prerrogativa da gestdo de cada
universidade. Concedida, a autonomia ficara sujeita a auditorias, nas areas administrativa e
académica.

Essa necessidade de adaptar a misséo, aos objetivos e as funcdes da universidade para
os dias atuais, gerou diversos estudos ao longo dos ultimos anos. Um modelo amplamente
defendido é o modelo gerencial, o qual pressupde uma administracdo democrética e plural, que
busca desburocratizar a estrutura administrativa e moldar as organizagdes publicas aos seus
objetivos prioritarios - os resultados — aceitando, dessa forma, uma maior participacdo dos
agentes privados e das organizacdes da sociedade civil (Pereira, 1997).

Logo, Pereira (1997) identifica no modelo gerencial a descentralizagio do ponto de vista
politico e administrativo, a diminui¢cdo de niveis hierarquicos, o aumento da autonomia de
gestores publicos, os pressupostos da confianca limitada e ndo da desconfiancga total, o controle
por resultado (a posteriori) - ao invés do controle rigido - e, por fim, a administracdo voltada
para o atendimento do cidaddo, em vez de autorreferida.

Um dos modelos mais promissores foi adotado pela UniCamp em 2003. Esta,
objetivando organizar e melhorar seus processos administrativos, maximizar as oportunidades,

atender as mudancas impostas, tratar e atender os clientes e usuérios de uma forma eficaz,
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decidiu iniciar um projeto adotando a metodologia de Gestdo por Processos como ferramenta
de gestdo chamada de metodologia Gerpro.

Depois de mais de dez anos de experiéncia com esse projeto, com diversos modulos
implantados, os autores defendem que o modelo adotado na UniCamp pode ser replicavel em
outras universidades publicas brasileiras e que a desejada modernizacdo da gestao de negdcios,
publicos ou privados, pode ser obtida com essa metodologia. Nessa iniciativa, as estruturas
organizacionais foram reestruturadas para atender os requisitos de inter-relacionamento e
interdependéncias das unidades organizacionais exigidos pela metodologia de Gestdo por
Processos.

Outrossim, o estudo realizado por Aradjo (2003), defende que a Metodologia de Gestéo
Orientada por Objetivos é um instrumento importante para a gestdo publica por dar énfase no
acompanhamento dos indicadores mensurados, pela preferéncia por estruturas organizacionais
enxutas e especializadas, por tratar os usuarios dos servigos como clientes e por contribuir com
a reducdo dos custos financeiros. Este conceito surgiu nos anos 80, principalmente nos paises
participantes da Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE) e
ainda continua sendo parte integrante das estratégias de reformas administrativas das
instituicdes publicas desses paises.

Outro modelo implantando pela Universidade Estadual da Bahia (UNEB) propde um
modelo de gestdo por meio de estruturas policéntricas ou redes e afirmam ser uma alternativa
capaz de atender as demandas sociais e legais inerentes a administracdo publica. Segundo
Almeida et al. (2014), a arquitetura do modelo possibilita que a estrutura organizacional criada
fortaleca o relacionamento entre as pessoas, permitindo que cada unidade administrativa atenda
aos seus propdsitos e compartilhe de dados, de informacdes e de objetivos.

Depreende-se que, independente do modelo a ser implantando ou estudo a ser realizado,
estes devem ser estabelecidos buscando mudancas estruturais na forma de seu funcionamento,
possibilitando um melhoramento da estrutura organizacional com o objetivo de uma construcao

eficiente da qualidade de ensino.

2.3.2 Funcéo social e institucional das Universidades Federais

A universidade pode ser definida como uma instituicdo que detém o privilegiado posto
de ser o local de producgéo de conhecimento técnico para a formacao superior das pessoas, sendo
sua funcéo social priméria a de promover uma formacdo educacional a fim de que as pessoas

possam realizar determinadas tarefas e preencher certos cargos. Porém, em razdo das



41

transformacgdes socioeconémicas na Europa no final do século XVIII, uma segunda funcéo
social foi atribuida as universidades, a de producdo e desenvolvimento do conhecimento
racional, ou seja, 0 conhecimento que é caracterizado pela busca em questionar os problemas
da vida humana a partir da razdo e da logica. Todavia, essas duas funcdes sociais acabaram
sendo colocadas em embate ao longo da histdria do desenvolvimento das universidades a fim
da busca de sua autonomia.

Principalmente pelo fato de os estudiosos franceses terem influenciado a criacdo da
Universidade de S&o Paulo em 1934, destacamos 0 modelo universitario institucionalizado na
Franca ao longo do século XIX.

O império francés se ocupou de controlar estritamente a formacéo das instituicfes de
ensino superior, a fim de constranger a consolidacdo de corporac@es profissionais ao mesmo
tempo em que possibilitava dar ao Estado os quadros profissionais necessarios a manutencéo
da ordem social do periodo. Dessa forma, as grandes escolas especializadas coube a atribuico
de formacéo dos profissionais liberais, notadamente do Direito e da Medicina, que ocupavam
o0 topo da hierarquia social entre as faculdades, onde as escolas de letras e ciéncias gozavam de
pouco prestigio social e liberdade de ensino (Charle; Verger, 2012).

Em contrapartida, o projeto de fundacdo da Universidade de Berlim estipulava que o
poder politico e religioso sobre a universidade deveria ser restringido em favor ndo somente da
liberdade de ensinar e aprender, mas também de produzir conhecimento cientifico. Nessa época,
a atividade de pesquisa era realizada, em grande parte, em instituicdes extrauniversitarias, como
academias e sociedades cientificas, ou entdo era feita de forma livre e privada por académicos
e cientistas isolados (Charle; Verger, 2012).

A institucionalizagdo do modelo universitario alemdo sintetiza, entdo, a conquista
histérica de um espaco relativamente autbnomo para a produc¢do do conhecimento racional e o
exercicio do pensamento critico. O longo processo de autonomizacdo da ciéncia por meio da
constituicdo de uma estrutura institucional dedicada ao desenvolvimento do conhecimento
racional duplicou a funcdo social atribuida a universidade moderna: assegurar o
desenvolvimento da ciéncia e, a0 mesmo tempo, a formagcé&o intelectual e moral (Araujo, 2009).

Apbs a Il Guerra Mundial, iniciou-se um novo periodo de crescimento econémico no
qual foi formada uma visdo economicista sobre a formagéo universitaria e o conhecimento
cientifico. A economia capitalista adentrava em sua era pos-industrial na qual a ideia de
conhecimento ndo se restringia somente a transmissao do conhecimento intelectual ou a critica
e estudo do individuo, mas sim a necessidade de obtencdo de capacidades, habilidades e

competéncias técnicas capazes de criar inovagdes tecnoldgicas que gerassem valor econdmico.
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Desde este movimento, as universidades tiveram em seu papel social a fungéo de orientar suas
atividades de cunho cientifico ao mercado de trabalho.

O processo de expansdo das instituicdes de educacdo superior ao longo da segunda
metade do século XX encerra uma mudanca estrutural da universidade realizada através da
reforma de modelos de organizacgdo dos sistemas de educagéo superior, bem como de novas
formas de organizacéo institucional da universidade, que, por meio da incorporagdo de saberes
e préticas especificos, em especial aqueles vinculados ao conhecimento gerencial, ird contribuir
ndo apenas para reformular os sentidos em torno de sua dupla funcéo social de desenvolvimento
do ensino e da pesquisa, mas para orientar a reorganizacao das formas de organizagéo e controle
do trabalho académico (Carlotto, 2014; Carlotto; Garcia, 2018).

No contexto de diferenciacdo entre os modelos de universidade, demonstra-se as
caracteristicas gerais das duas concepc¢des, neonapoléonica e neo-humboldtiana, visto
Sguissardi (2004, p. 41-42):

Nas primeiras — neonapolebnicas — “predominam os ‘critérios’ e ‘indicadores’:
auséncia de estruturas de pesquisa e pds-graduacdo stricto sensu consolidadas,
presenca majoritaria de docentes em regime de tempo parcial ou horistas e sem
qualificagdo pos-graduada que habilite para a pesquisa; isolamento das universidades,
ou porque Unicas ou porque agregadas apenas formalmente; dedicagdo quase
exclusiva as atividades de ensino; estrutura administrativo académica voltada para a
formacao de profissionais etc. Nas neo-humboldtianas, ao contrario, predominariam
‘critérios’ e ‘indicadores’ como: presenca de estruturas de producéo cientifica e pds-
graduacao stricto sensu consolidada e reconhecida; presenga majoritaria de docentes
em regime de tempo integral e com qualificacdo pds-graduada que habilite para a
pesquisa; integracdo das unidades em torno de projetos comuns de ensino e pesquisa;
associacdo de ensino e pesquisa (e extensdo) em diferentes niveis; estrutura
administrativo-académica voltada para a formag&o de profissionais e para a formacéao
de pesquisadores na maioria das areas do conhecimento.”

Além disto, Sguissardi (2004) alega que no Brasil ocorre um crescimento das
universidades de tendéncia neoprofissional de logica mercadoldgica, ou seja, “das
universidades de ensino ou escolas profissionais, e consequente definhamento do modelo neo-
humboldtiano, isto é, das universidades de pesquisa ou que associam ensino-pesquisa (e
extensdo)” (Squissardi, 2004, p. 47).

Compreende-se que o entendimento de Sguissardi (2014) de como a educacgéo superior
no Brasil esta institucionalizada esta distante do que prega a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB), a qual em seu art. 43 determina que a educagao superior tem por

finalidade:

| - estimular a criaco cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;



43

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercao
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difuséo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que Vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracdo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituic&o.

VIII - atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo basica,
mediante a formagdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas
pedagogicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares.

A Lei de Diretrizes e da Educacdo Nacional é denominada de Carta Magna da Educacao,
sendo a base para a ampliacdo do acesso a educacdo no Brasil, estipulando suas principais
funcgdes sdo a organizar e estruturar a educacao brasileira desde os niveis fundamentais aos p6s-
superior. A LDB intende a proposicdo concepgoes, valores e finalidades a educagéo nacional,
buscando as condi¢fes para inclusdo e concretizacdo dos direitos educacionais.

Dentro do evidenciado pela Lei, entende-se que cabe a universidade cabe uma viséo e
acdo democratica e emancipadora. Neste sentido, Ristoff e Sobrinho (2002), defendem que o
comprometimento da universidade deve ser com a formagdo do homem em sua totalidade (a
ética, a estética, a politica e a técnica) o que vai além de treinar recursos humanos para uma
profissdo, pois o ser humano é muito mais que isso. E preciso, unificar, no mesmo homem, a
formagdo técnica e humana.

E necessario se pensar a universidade sob uma outra perspectiva, cujo ponto central
seria 0 reconhecimento da funcéo social da educacdo, comprometida com o desenvolvimento
social. Posto isto, os compromissos sociais das IES ndo poderiam estar voltados para o
propoésito da exclusdo dos cidad@os e para o fortalecimento das relacbes do mercado, da
competitividade e economizacédo da vida. Pensando a universidade sob uma nova perspectiva,
a autora afirma que algumas transformacdes seriam de extrema importancia nesse processo.
Para Chaui (2003, pp. 11-12):

O Estado deveria tomar a educacgdo nao pelo prisma do gasto publico e sim como
investimento social e politico; a educagao deveria ser considerada como um direito, e
ndo um servico; a utilizagdo do fundo publico deveria assegurar os direitos sociais; a
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universidade deveria ter compromisso com democratizacdo do saber, dispondo de
autonomia institucional, intelectual e financeira (Chaui, 2003, pp. 11-12).

A universidade é tanto uma organizacdo promotora de transformacao social quanto é
uma organizacao que sofre todas as pressdes advindas das transformacdes sociais que ocorrem.
Este é seu ciclo para que esta se mantenha em constante estado de busca e conhecimento dentro
da pesquisa, extensao e ensino, o que resultara em novas transformacgdes e novas pressdes sobre

as finalidades da universidade.

2.4 Eficiéncia no Setor Publico

2.4.1 Defini¢des na administracdo publica

Segundo Cretella Junior (2005, p.222), “principios de uma ciéncia sao as proposicoes
béasicas, fundamentais, tipicas que condicionam todas as estruturacdes subsequentes. Principios,
neste sentido, sdo os alicerces da ciéncia. Eles possuem funcao programatica, fornece diretrizes
situadas no apice do sistema a serem seguidas por todos”.

A Administracdo publica é regida por normas que direcionam sua atuacdo, dentro das
quais 0s principios constitucionais sdo os principais orientadores da atividade administrativa.
Estes principios se encontram expressos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e, desde a emenda constitucional n°
19/1998, o principio da eficiéncia.

Neste contexto, Meirelles (2003, p.94) define:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com
presteza, perfei¢do e rendimento funcional”, significando que agir em consonéncia
com a legalidade ndo é algo suficiente, pois 0 que se espera é que sejam apresentados
bons resultados quanto ao servi¢o publico realizado, de modo que a acdo do ente
estatal corresponda adequadamente as necessidades dos administrados.

O principio da eficiéncia trazido pela emenda constitucional foi criado no contexto de

reforma administrativa e trouxe nova dinamica a gestao publica brasileira com o proposito de
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formar novos padrdes de trabalho, revisar procedimentos e alterar as rotinas administrativas dos
6rgdos publicos para a obtengdo de resultados rapidos e funcionais em fungéo da prestacdo do
servico publico ao cidaddo, contando com que este cidadao realize a fiscalizacédo e controle das
acdes destes nOvVos processos.

Mesmo com a grande importancia do principio da eficiéncia, este ndo pode ser exercido
de maneira absoluta, na medida em que a eficiéncia deve sempre obedecer ao principio da
legalidade, pois todo ato administrativo precisa estar consubstanciado a seguranca juridica, ndo
buscando a eficiéncia somente nos resultados como prega a administracédo cientifica.

Portanto, consoante a definigdo de Alexandre de Moraes (1999):

O principio da eficiéncia é o que imp8e aadministracdo publica direta e indireta
e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem
burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela adoc&o dos critérios
legais e morais necessarios para a melhor utilizagdo possivel dos recursos

publicos, de maneira aevitarem-se desperdicios e garantir-se maior rentabilidade
social.

Logo, entende-se que a eficiéncia na administracdo publica e na administracdo cientifica
possuem o0 mesmo objetivo que é o de atingir metas e resultados, sendo que na administracéo
publica a eficiéncia méxima de resultado é a execucao de um ato administrativo com o0 minimo
de recurso da maquina publica. Da mesma maneira, tanto a administracdo publica quanto a
administracdo cientifica cabem os conceitos da teoria classica da administracdo de prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar em busca da eliminacéo do desperdicio do trabalho
e do aumento do indice de rendimento.

Diante disso, verificamos que a operacionalizacdo da eficiéncia é um instrumento
econémico gque aponta o caminho a ser trilhado no alcance de resultados sustentaveis, como

explicitado no Plano de Gestdo do Governo Federal (2003, p. 10):

A eficiéncia é fazer mais e melhor com os recursos disponiveis, que sdo escassos em
funcdo da restricdo fiscal e do desperdicio no d&mbito do Estado. Eficiéncia é um
principio claramente republicano, que busca um melhor aproveitamento dos recursos
dos cidaddos em seu prdprio beneficio. A perspectiva da eficiéncia deve estar balizada
em informacges confidveis sobre os custos que permitam uma avaliagdo correta sobre
0s gastos. Isto evitaria o simples corte linear de despesas que leva, usualmente, ao
aumento do custo relativo e & ineficécia.

Por conta das diversas definicbes do conceito de eficiéncia, traz-se as definicbes de
outros conceitos que por vezes se misturam com da eficiéncia devido a interpretacdes errbneas

ou impressao de similaridades dos significados. O mais comum deles é a necessidade de se
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distinguir a eficiéncia de efetividade e eficacia, o qual segue a distin¢cdo de Bugarin (2001,
p.41):

Efetividade é vista como a expressdo do desempenho de uma empresa (organizagéo)
em funcgdo da relacdo entre os resultados alcancados e 0s objetivos propostos ao longo
do tempo.

Eficacia, por sua vez, significa fazer o que é preciso fazer para alcancar determinado
objetivo. Néo se confunde com a eficiéncia, uma vez que se refere especificamente ao
resultado do trabalho realizado, ou seja, se este é adequado a um fim proposto. Pode,
todavia, ocorrer que o produto em si seja considerado adequado, no entanto, o seu
processo se dé sem eficiéncia, levando a um resultado final ndo apropriado.

Assim, no dmbito estatal, pode-se afirmar que a eficacia ‘diz respeito ao alcance da
meta desejada’, sendo que este termo ‘expressa O grau com que um programa
governamental, por exemplo, é capaz de produzir resultados previamente definidos,
através de seus objetivos de performance, dentro dos prazos estabelecidos’. Importa
destacar neste contexto, que pode ocorrer que uma dada organizacdo publica ‘seja
altamente eficaz e ao mesmo tempo bastante ineficiente. Isso ocorre quando ela gera
0s seus resultados a custos exorbitantes. Dai a necessidade de se operar a custos
minimos, de forma econdmica.

Ademais, compreende-se que a eficiéncia estd diretamente relacionada com o
desenvolvimento nacional na visao de Pereira (2005, p. 151):

Para o desenvolvimento econdmico, as instituicbes sdo fundamentais, sendo,
naturalmente a mais importante delas o proprio Estado moderno, na medida em que
este € seu instrumento de acdo coletiva por exceléncia. O Estado € um instrumento
positivo do desenvolvimento na medida em que estimula o investimento em capital
fisico e humano, e o progresso técnico e cientifico, mas pode ser também um
empecilho, se, ao invés, suas institui¢des estabelecerem o privilégio e favorecerem a
captura do patrimdnio publico.

Conclui-se que a administracdo publica € um conjunto de instituicGes que existem em
prol da coletividade, ou seja, o principal objetivo da administracdo publica deve ser o interesse
publico acima do interesse privado, e para que isto ocorra, todo ato no exercicio da funcdo
publica administrativa deve estar enraizado no principio da eficiéncia. Cabe a administracdo
publica prestar os servicos publicos de maneira mais competente, eficaz e com a maior

qualidade possivel em prol da sociedade.

2.4.2 Mensuracdo da eficiéncia: a técnica de Analise Envoltoria de Dados

A eficiéncia pode ser calculada como a razdo da saida Util pelas entradas totais, mas
para que seja possivel calcula-la de forma percentual, antes € necessario saber quanto, de fato,
poderia ser produzido com o0s recursos existentes (Barbosa; Fuchigami, 2018).
Matematicamente, trata-se da mensuracéo da relagcdo das saidas ou outputs (bens ou servicos
produzidos) pelas entradas ou inputs (insumos consumidos na produgéo), de modo a alcangar

determinado resultado utilizando o minimo de recursos possivel (Mello et al., 2005).
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As medidas de eficiéncias costumam ser expressas por fungdes de fronteira
denominadas fronteiras de producdo ou simplesmente curvas de producdo, de cujo conceito
derivam a definicdo e a medida de eficiéncia. Essa funcdo retrata justamente a relacdo entre a
quantidade fisica de recursos e a maxima quantidade fisica de produtos, presumindo o método
de producédo mais eficiente (Pefia, 2008).

O gréfico que representa a fungdo em questdo é elaborado em um sistema de
coordenadas no qual as unidades de producéo eficientes estdo localizadas ao longo da fronteira

de producdo, como mostrado na Figura 4.

Figura 4 — Exemplo de uma funcéo de fronteira de eficiéncia

PRODUTOS UNIDADES EFICIENTES
(OUTPUTS) FRONTEIRA
I DE EFICIENCIA

C /. H.
A ‘

/ UNIDADES INEFICIENTES

[

o

INSUMOS
(INPUTS)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Mello et al. (2005), Pefia (2008).

Em suma, com base na funcdo hipotética representada na Figura 4, é importante
compreender que as unidades produtivas eficientes sdo aquelas que se encontram ao longo da
fronteira de producéo (identificadas como "B", "C", "G" e "I"), enquanto aquelas que estdo
abaixo da fronteira (marcadas como "A", "D", "E", "F" e "H") sdo consideradas ineficientes.
No entanto, conforme mencionado por Brasil (2018), isso ndo implica que as unidades
eficientes sejam totalmente livres de desperdicios, mas sim que operam em um nivel de
producéo otimizado.

Usualmente, a mensuracao de eficiéncia se baseia em indicadores financeiros advindos
das demonstracBes contabeis das organizagdes. Porém, hoje compreende-se que tal
metodologia é limitada por abordar apenas o desempenho econémico e financeiro de uma
instituicdo, ndo sendo estas informacdes as Gnicas necessarias para que 0s gestores tomassem

decisdes no sentido estratégico do negocio.
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Por isso, novas técnicas de analise de desempenho organizacional passaram a ser
implementadas, tanto na esfera empresarial quanto no setor publico por meio da utilizagéo de
aspectos ndo financeiros na avaliacao dos esforcos realizados pelas organizacdes na entrega do
seu output final (Pereira, 2014).

Ainda em relacdo ao desempenho na area publica, Varela et al. (2012) afirmam que o
orcamento costuma ser a principal base de controle na gestdo estatal. Esses desafios surgem
devido as limitagdes naturais associadas a medicao dos resultados das acGes realizadas pelas
entidades governamentais, 0 que torna complicado a criacdo de sistemas abrangentes de
avaliacdo de entradas e saidas. Isso resulta em uma abordagem de controle orgamentario que se
concentra exclusivamente nos gastos publicos, sem incluir os produtos, servicos e outros
resultados decorrentes da execucao das despesas.

Posto isto, Merchant e Otley (2006) sugerem a substituicdo das metas fixadas no
orcamento (que, em esséncia, sdo voltadas apenas para o desempenho financeiro) por padroes
de desempenho sob a légica de benchmark (avaliagdo comparativa). De acordo com Varela et
al. (2012), a avaliacdo comparativa de desempenho viabiliza a identificacdo dos aspectos frageis
da gestdo, além dos pontos fortes que possam ser adotados como referéncia para outras
jurisdicdes, permitindo o aprendizado pela diversidade de experiéncia, que é uma das vantagens
das estruturas federalistas, como é o caso do Brasil.

Neste ponto de vista, considerando a abordagem da administracéo publica com foco na
gestdo voltada para resultados e o uso eficiente dos recursos (Abrucio, 2007), as politicas
pUblicas passam a representar unidades de gestdo, constituindo um centro de input-output.

Desse modo, passa a ser viavel a realizacdo de uma analise mais criteriosa dos gestores
publicos na qualidade de responsaveis pelos resultados alcangados nos centros de input-output
sob seu encargo. Isso porgue a transparéncia dos objetivos e metas das politicas e dos programas
publicos, bem como a afericdo dos resultados obtidos e dos insumos dispendidos para tanto,
viabilizam a avaliacdo de desempenho da gestdo sob uma 6tica mais ampla, considerando outros
critérios ndo quantitativos na comparacdo e ndo apenas aspectos orcamentarios (Varela et al.,
2012).

Portanto, para considerar uma variedade de aspectos que vdo além das métricas
financeiras, a programacéo linear tem sido empregada como uma ferramenta para avaliar a
eficiéncia. Entre as técnicas de mensuracdo da eficiéncia, a programacédo linear busca a
minimizagao dos custos ou maximizagdo dos lucros entre os elementos produtivos adotados
(Brasil, 2018).
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Oliveira e Bezerra (2018) afirmam que pesquisas académicas atuais, direcionadas a
mensuracdo de eficiéncia em 6rgdos governamentais e dos gastos publicos que recorrem a
programacdo linear para a tomada de decisdo, tém apresentado literaturas envolvendo a técnica
ndo paramétrica denominada Analise Envoltéria de Dados, mais conhecida como Data
Envelopment Analysis (DEA). Esta € uma técnica matematica que faz uso da programacéo
linear para estimar uma fronteira de producdo ndo paramétrica a partir de um conjunto de
maultiplos dados relativos a insumos e produtos, em um modelo integrado unico (Brasil, 2018).

Consoante com Oliveira e Bezerra (2018), a referida técnica teve origem por meio de
um estudo proposto por Michael James Farrell (1957), posteriormente aperfeicoado por
Charnes, Cooper e Rhodes (1978). Este modelo de programacao linear cria um indicador que
avalia a eficiéncia ao relacionar o que € inserido (inputs) com o que é produzido (outputs). Isso
possibilita a identificacdo das unidades de producdo que funcionam de forma eficiente em
comparacdo com as que ndo o fazem e, por consequéncia, permite estabelecer metas para
aprimorar o desempenho das unidades menos eficientes.

Com base em Cooper et al. (2011), a DEA consiste em uma abordagem da programacao
linear cujo principio basico é medir e comparar 0 desempenho de varias unidades produtivas
que realizam tarefas similares, considerando a relagdo entre os recursos de que se dispde
(inputs) e os resultados alcangados (outputs) durante o processo de producao.

Desse modo, Niederauer (2002) destaca que o papel essencial do método em questdo é
mensurar a eficiéncia relativa de entidades homogéneas, denominadas Unidades Tomadoras de
Decisdo ou Decision Making Units (DMU), que consistem em unidades produtivas que
consomem 0S Mesmos iNSUMOos para gerar 0S mesmos bens ou Servicos.

Em relacdo ao célculo da andlise envoltdria de dados, a eficiéncia é aferida a partir da
relacdo entre os produtos gerados e 0s recursos consumidos em um dado processo produtivo,
estabelecendo uma medida numérica como resultado, em que: eficiéncia = (produto / recurso
produtivo).

De fato, o processamento de tais calculos é realizado com o auxilio de softwares
estatisticos. Slems (1992) demonstra a expressao matematica da medida de eficiéncia utilizada
em cada DMU na aplicacdo do modelo DEA, que consiste basicamente na raz&o entre a soma

ponderada de outputs e a soma ponderada de inputs, conforme evidenciado na Figura 5.

Figura 5 — Expressdo da medida de eficiéncia utilizada no modelo DEA
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n Onde:
Z l,V/“' OUTPUT}" Y, = Somatorio
3 1
EF/CIENCIAk =1 Wik = Peso unitario do ousput j para a DMU k
m
Z V/k /NPUT/k Vik = Peso unitanio do inputiparaa DMU k
=1 N = Nuamero de oniputs
k={...2) m =Namero de iputs

Fonte: Slems (1992, p. 33).

Consequentemente, esse modelo estatistico relaciona maltiplos outputs e inputs em um
parametro de eficiéncia limitado entre 0 e 1 (ou 0% e 100%), permitindo o calculo do indice de
eficiéncia pela comparacdo do desempenho atual da DMU, com a combinagdo mais eficiente
verificada nas outras observacdes. O referido indice apresenta o valor de 1 (ou 100%) para as
unidades mais eficientes; e valores inferiores a 1, quando as unidades tém uma eficiéncia
relativa menor (Niederauer, 2002).

Logo, os modelos DEA possibilitam ndo somente a determinagdo das unidades
eficientes, mas juntamente a mensuracéo e a localizacéo da ineficiéncia, alem de estimar uma
funcdo de producéo linear por partes, que identifica o benchmark para as unidades ineficientes.
A definicdo desse benchmark se faz por meio da projecdo das DMUs ineficientes na fronteira
de producéo, o que, em geral, podera orientar 0 modelo no sentido de minimizar os inputs,
mantendo os valores dos outputs constantes, ou entdo maximizar os resultados sem reduzir 0s
recursos (Gomes et al., 2003).

Dessa maneira, nos modelos de anélise envoltéria orientados para a minimizacao de
input (insumo), a eficiéncia é calculada por meio da méxima reducdo de input para uma mesma
producdo de output. Por outro lado, nos modelos orientados para a maximizacdo de output
(produtos), o indice € calculado mediante a maxima expansdo do output dado uma quantidade
de input utilizada.

Utilizando essas abordagens na situacao representada na Figura 4, podemos observar
que, se a empresa "D", como exemplo, pretende atingir a fronteira de eficiéncia, ela tem duas
opcOes. Primeiro, pode reduzir seus custos para se equiparar a empresa "B", melhorando sua
eficiéncia na gestéo dos insumos. Em segundo lugar, pode aumentar sua producdo mantendo os
custos inalterados, buscando se igualar a empresa "C", aprimorando sua eficiéncia na
maximizacdo dos produtos.

Porquanto é importante destacar os dois modelos amplamente utilizados de aplicacdo

da metodologia de analise envoltdria de dados.

- Modelo CCR (Charnes, Cooper e Rhodes; 1978);
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- Modelo BCC (Banker, Charnes e Cooper; 1984);

O modelo CCR trabalha com retornos constantes de escala, onde os aumentos da
producdo sao proporcionais aos aumentos dos insumaos, ou seja, qualquer variagdo nos insumos
leva a uma variagdo proporcional nos produtos. Ele é utilizado para calcular a eficiéncia
produtiva (Ambrozini et al., 2003). Todavia, 0 modelo BCC compreende que as DMUs
avaliadas apresentem retornos variaveis de escala. Este considera que um acréscimo no input
podera promover um acrescimo no output, ndo necessariamente proporcional, ou até mesmo

um decréscimo.

3. CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A pesquisa realizada possui natureza quantitativa-descritiva em virtude do levantamento
de dados das Universidade Publicas Federais Brasileiras a fim de verificar a dados de auxilios
pecunidrios de assisténcia estudantil com o recurso PNAES na Taxa de Sucesso de Graduagédo
dos académicos, requerendo interpretacdes e avaliacdo quanto as informacdes coletadas. Na
definicdo de pesquisa de quantitativa, esta esta diretamente ligada a quantificacdo dos dados,
Knechtel (2014, p. 94) diz:

A pesquisa quantitativa tem por base a quantificagdo dos dados e busca medir opiniGes
e informagdes utilizando os recursos da estatistica, como a porcentagem, a média, o
desvio-padrdo. Os dados quantitativos, sdo valores observados de um conjunto de
variaveis, que podem representar alguns elementos ou todos os elementos, por
exemplo, de uma sociedade, de uma determinada populagdo. Tais dados s&o
apresentados em forma de tabelas, graficos ou textos.

Ademais, a pesquisa em questdo € descritiva em consequéncia de: “As pesquisas
descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou
fendmeno. Podem ser elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relacGes

entre variaveis”. Bem como declara Gil (2017, p. 33):

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de
escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. Outras pesquisas deste tipo sdo as
que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma
comunidade, as condi¢fes de habitacdo de seus habitantes, o indice de criminalidade
que ai se registra etc. Sdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo
levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populacdo. Também sdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagfes entre variaveis,
como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relacdo entre preferéncia
politico-partidaria e nivel de rendimentos ou de escolaridade.
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3.1 Descricdo da etapa quantitativa

Foram realizadas a coleta longitudinal de 5 anos de dados por meio de pesquisa
documental atraves de solicitacbes de informacgdes encaminhadas a Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo Fala.BR e dados coletados dos Relatérios de Gestdo Anual
das 69 Universidades Publicas Federais Brasileiras entre os anos de 2017 a 2021.

Na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo Fala.BR foram solicitados
0s 05 (cinco) dados utilizados como Inputs e os 02 (dois) dados utilizados como Outputs,
conforme o Quadro 1, sendo que para cada Universidade foi realizada uma solicitacdo de
informacao separada, gerando 68 protocolos distintos (Apéndice A).

Neste sentido, cabe esclarecer que ndo ha um protocolo de solicitacdo na Plataforma
Fala.BR destinada a UFNT — Universidade Federal do Norte do Tocantins, por esta ndo ter sido
encontrada na listagem de “Orgdo para o qual vocé quer enviar sua manifestagdo” & época da
solicitagio de dados. A vista disso, em consulta via e-mail com a instituicdo, a mesma informou
que pelo fato de ainda se encontrar em processo de desmembramento da universidade da qual
se originou, que é a UFT — Universidade Federal do Tocantins, que os dados solicitados estavam
ainda vinculados a UFT, ndo sendo possivel fornecé-los de forma independente.

Com o intuito de atender a crescente demanda por Transparéncia, todas as
Universidades pesquisadas possuem em seus sitios eletrénicos principais um link na area inicial
denominado “Acesso a Informagao” no qual se encontram os Relatorios de Gestao.

Esses dados serdo organizados e agrupados de forma a possibilitar a aplicacdo do
modelo de Anélise Envoltéria de Dados (DEA). Embora o DEA seja originalmente uma técnica
de otimizacdo associada ao setor industrial, nos ultimos anos, tem sido cada vez mais
direcionado para o contexto da administracdo publica. Isso ocorre devido a crescente énfase na
eficiéncia do aparato estatal, especialmente apds a introducdo dos principios da administracao
gerencial.

Por fim, com base no modelo CCR desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes (1978),
avaliou-se as despesas com assisténcia estudantil relacionando-as com os estudantes
matriculados, os beneficios concedidos e a taxa de sucesso de graduagcdo. Consequentemente,
as Decision Making Unit (DMU) ou Unidade Tomadora de Decis&o (traducdo nossa) analisadas
serdo as Universidades Publicas Federais Brasileiras, sendo o Quadro 1 os inputs e outputs

avaliados na analise.

Quadro 1 — Inputs e Outputs avaliados na analise
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DMU Universidades Publicas Federais
Input 1 Quantidade de alunos matriculados na graduacao
Input 2 Orcamento PNAES disponivel
Input 3 Quantidade de alunos beneficiarios da assisténcia estudantil
Input 4 Quantidade de professores
Input 5 Numero de técnicos administrativos
Output 1 Quantidade de egressos de graduagéo
Output 2 Taxa de sucesso de graduagéo

Fonte: dados obtidos pelo autor por meio de analises (2023)

Para realizar o processamento de todas as variveis e realizar os calculos necessarios

para a andlise envoltéria de dados, foi empregada a terceira versdao do software brasileiro

conhecido como Sistema Integrado de Apoio a Decisdo (SIAD). Este sistema foi desenvolvido

e disponibilizado gratuitamente por Angulo-Meza et al. (2005) e pode ser acessado no site

http://tep.uff.br/softwares/. As instrucGes para seu uso sdo explicadas de forma didatica por
Barbosa e Fuchigami (2018).
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4. RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSAO

4.1 Definicdo dos componentes do modelo de Analise Envoltéria de Dados (DEA)

Para aumentar a confiabilidade dos resultados, foi crucial identificar de forma adequada
as variaveis de entrada do modelo antes de realizar a analise envoltoria de dados propriamente
dita. Esse processo foi guiado pelos cinco elementos mencionados em Cooper et al. (2011): i)
unidades tomadoras de deciséo; ii) modelo quanto aos rendimentos de escala; iii) orientacdo do
modelo; iv) insumos ou inputs; e v) produtos ou outputs.

Conforme descrito por Barbosa e Fuchigami (2018), o primeiro passo na aplicacdo do
método DEA envolve a selecdo de um conjunto de unidades comparaveis. Essas unidades
devem executar as mesmas tarefas com os mesmos propdsitos e objetivos, além de operar em
condicGes de mercado semelhantes. Além disso, é crucial que as varidveis usadas para calcular
os indicadores de eficiéncia sejam consistentes entre todas as unidades, embora possam variar
em termos de grandeza.

Porquanto, depreende-se que a unidade tomadora de decisédo em relagdo a aplicacdo dos
recursos advindos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil é a administracdo central de
cada IFES, visto que determina o art. 3°, §2° do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010:
“Caberd a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de selecéo
dos alunos de graduacéo a serem beneficiados”. Deste modo, foram definidas como DMUs as
69 Universidades Federais Publicas Brasileiras que se encontram distribuidas em todos os 26
estados e o Distrito Federal do pais. As IFES estdo listadas no Apéndice A, conforme consulta

a relacdo de Instituicdes credenciadas ao Ministério da Educacéo no sitio eletrénico do MEC.
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Agora em relagdo ao modelo quanto aos rendimentos de escala, o modelo CCR,
desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes (1978), foi o selecionado pelo fato de permitir
uma avaliacdo da eficiéncia global da entidade, considerando que, havendo um aumento nos
insumos, os produtos aumentardo proporcionalmente.

No caso dos servigos publicos, muitas vezes ndo ha um entendimento completo da
funcéo de producéo sob analise. Por essa razdo, é comum optar pelo modelo simplificado da
técnica ndo parameétrica de andlise envoltoria de dados, que se baseia nos rendimentos
constantes de escala, favorecendo a interpretacdo dos resultados.

Dessa forma, em relacdo a selecdo da orientagdo do modelo, optou-se pelo modelo
orientado ao output (resultados), visando de determinar até que ponto as unidades podem
aumentar sua producdo (maximizacdo dos resultados) mantendo a quantidade de recursos
utilizados constante.

Neste sentido, insta salientar que usualmente o processo de aprovacdo do or¢camento
federal tende a manter os valores dos recursos orcamentarios PNAES das Universidades nos
ultimos anos, sendo que em relacdo aos anos de 2021 e 2020, houve um decréscimo de 10,87%,
conforme dados que podem ser verificados no Grafico 1.

Quanto a escolha das variaveis, Boussofiane et al. (1991), estabelece que o nimero de
inputs e outputs utilizados na aplicacdo da técnica afeta o nUmero de DMUs que véo ser
consideradas eficientes. Logo, o nimero de DMUs avaliadas como eficientes apds a aplicacao
da DEA vai ser no minimo, igual ao produto do nimero de inputs e outputs, sendo que 0
tamanho da amostra deve ser no minimo maior que o resultado deste produto.

Além, Mello et al. (2005) explicam que existe uma recomendacdo empirica de que o
namero de DMUs deva ser pelo menos o dobro ou o triplo do nimero de variaveis empregadas
na analise envoltoria de dados, principalmente quando se pretende examinar ndo apenas o nivel
de eficiéncia, mas sim as referéncias (benchmarks) de desempenho das unidades responsaveis
pelas decisdes.

Em virtude da estrutura organizacional das Universidades Federais conforme
apresentada, compreendeu-se que a forca de trabalho destas é essencial para as suas atividades.
Atividades estas cujo cerne é a formagdo do académico com o objetivo de que 0 mesmo se torne
um verdadeiro profissional.

Estas essencialidades nortearam a escolha dos 05 inputs e 02 outputs a serem escolhidos,
quais sejam: input 1) quantidade de alunos matriculados na graduagédo; input 2) orgamento

disponivel; input 3) quantidade de alunos beneficiarios da assisténcia estudantil; input 4)



56

namero de professores; input 5) nimero de técnicos-administrativos; output 1) quantidade de
alunos egressos de graduacéo; e output 2) taxa de sucesso de graduacao.

Todas a variaveis acima foram de facil acesso, seja por meio dos Relatdrios de Gestao
anual das IFES em seus sitios eletrdnicos ou por meio das solicita¢des individuais de acesso a
informagdes publicas realizada a cada Universidade por meio da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacgdo Fala.BR da Controladoria Geral da Unido (CGU), gerando
68 protocolos distintos (Apéndice A).

Ocorre que ha algumas divergéncias de dados entre os Relatorios de Gestdo Anual das
Universidades e as informag0es disponibilizadas via Plataforma Fala.BR. Inferiu-se que, devido
ao fato de as solicitacdes de informacdes via Plataforma Fala.BR terem sido realizadas no dia
16 de abril de 2023 e terem sido todas respondidas até a data de 01 de maio de 2023, os dados
encaminhados por meio desta sdo 0s mais atualizados de posse das Universidades, sendo estes
os utilizados na andlise envoltoria de dados neste estudo.

As variaveis associadas a quantidades/nimeros expressas em unidades pressupdes as
suas finalidades na propria nomenclatura.

Em relacdo a variavel input 2 “orcamento disponivel”, este se refere a dotacdo
orcamentaria disponivel em cada ano para a realizacdo das atividades da assisténcia estudantil.
No Orcamento Federal, os valores desta encontra-se na Ac¢do 4002 (Assisténcia ao Estudante
de Ensino Superior), integrantes do Programa de Governo 2080 (Educacdo de Qualidade para
Todos), os quais sdo alocados diretamente nas unidades orcamentarias das instituicbes, sendo
possivel consultar a cada Universidade Federal em separado no Painel do Or¢amento Federal.

Ainda, cabe explicar o output 2 “taxa de sucesso de graduagdo”. Esta se trata de um
Indicador de Gestdo estabelecido pela Decisdo n° 408/2002 — PLENARIO e Acérddos n°
1043/2006 e n° 2167/2006 — PLENARIO do TCU, e de acordo com as orientacdes para o
calculo contidas na versdo TCU/SESU/MEC/SFC revisada em janeiro/2011, possui a seguinte
férmula para célculo:

Numero de diplomados

Taxa de Sucesso na Graduacio (TSG) = —; -
Numero total de alunos ingressantes

Para o numero de diplomados deve-se considerar o numero de concluintes (que
completaram o0s créditos, mesmo ndo tendo colado grau) dos cursos no ano letivo
correspondente ao exercicio. Logo, para o calculo dos ingressantes, deve ser considerado o ano

ou semestre do suposto ingresso dos estudantes que se graduam no exercicio, com base na
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duracdo padréo prevista para cada curso. No entanto, ndo devem ser considerados 0s
ingressantes de cursos novos, que ainda ndo tiveram turmas regulares de concluintes.

Por conta das regras acima descritas, houve a inaplicabilidade da Taxa de Sucesso da
Graduacao em algumas Universidades Publicas Federais com criagdo recente, sendo estas IFES

retiradas dos dados processados na analise envoltéria de dados conforme o Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — IFES que ndo compuseram o banco de dados da analise DEA
Ano Nome

2017 UFAPE - Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
UFCAT - Universidade Federal de Catalao

UFDPar - Universidade Federal do Delta do Parnaiba

UFJ - Universidade Federal de Jatai

UFNT — Universidade Federal do Norte do Tocantins

UFR — Universidade Federal de Rondondpolis

UFSB — Universidade Federal do Sul da Bahia

2018 UFAPE - Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
UFCAT - Universidade Federal de Catalao

UFDPar - Universidade Federal do Delta do Parnaiba

UFJ - Universidade Federal de Jatai

UFNT — Universidade Federal do Norte do Tocantins

UFR — Universidade Federal de Rondondpolis

2019 UFAPE - Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
UFCAT - Universidade Federal de Catalao

UFDPar - Universidade Federal do Delta do Parnaiba

UFJ - Universidade Federal de Jatai

UFNT — Universidade Federal do Norte do Tocantins

UFR — Universidade Federal de Rondondpolis

2020 UFCAT - Universidade Federal de Catalao

UFJ - Universidade Federal de Jatai

UFNT — Universidade Federal do Norte do Tocantins

UFR — Universidade Federal de Rondondpolis
2021 UFCAT - Universidade Federal de Cataldo
UFJ - Universidade Federal de Jatai
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UFNT — Universidade Federal do Norte do Tocantins

UFR — Universidade Federal de Rondonopolis

Fonte: dados obtidos pelo autor por meio de analises (2023)

Juntamente, foi aplicada a férmula padrdo de outliers para cada varidvel conforme
Walfish, S. (2006) descreveu: Definem-se um quartil inferior (Q1) correspondente ao 25°
percentil e um quartil superior (Q3) correspondente ao 75° percentil. Em seguida, define-se a
diferenca interquartil (IQR) dada por: IQR = Q3 - Q1. Dada a diferenca interquartil, séo
potenciais outliers todos os dados que compreendam a alguma das seguintes situagfes: X < Q1
-15*IQR ou X > Q3 + 1.5 * IQR em que X é o dado analisado e candidato a outlier.

Portanto, de maneira mais ampla, outliers podem ser entendidos, intuitivamente, como
observac@es inconsistentes quando comparados a maioria dos dados (também denominados
inliers) e que divergem dos padrdes esperados. Sendo, normalmente, objetos ou eventos de
ocorréncia rara em um conjunto de dados ou processo (BARNETT; LEWIS, 1994).

Apds analise estatistica dos dados, foram revelados alguns outliers. Neste sentido, se
procedeu uma revisao minuciosa em relacéo aos valores de todas as variaveis, porém, ndo houve
falha na coleta de dados ou erro de digitacdo de nossa parte. Por fim, infere-se a possibilidade
de que os dados encaminhados possam conter algum tipo de falha. Porém, ndo ha indicios de
que tipo ou forma possam ser detectados estas, por conta de a afericdo dos dados ter sido
realizada e comparada entre meios de informacao oficial cujas revisfes sdo constantes.

Segue abaixo os Quadros 3 e 4 contendo as variaveis apresentaram outliers.

Quadro 3 — Universidades nas quais foram identificados outliers (superior) nos Inputs

ANO | INPUT 1 INPUT 2 INPUT 3 INPUT 4 INPUT 5
2017 UFF UFMG, UFRJ UFMG, UFMG, UFRJ UFRJ
UFPE
2018 - UFRJ UFMG, UFMG, UFRJ UFRJ
UFPE, UnB
2019 - UFRJ UFMG, UFMG, UFRJ UFRJ
UFPE, UnB
2020 | UFF, UFRJ UFRJ UFMG, UFF, UFMG, UFMG, UFRJ
UFRN UFRJ
2021 UFRJ UFPE, UFRJ UFMG UFMG, UFRJ | UFMG, UFRJ

Fonte: dados obtidos pelo autor por meio de anélises (2023)

Quadro 4 — Universidades nas quais foram identificados outliers nos Outputs
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ANO OUTPUT 1 OUTPUT 2
2017 Limite Superior: UFF e UFPA Limite Superior: UFPA e UNILAB
Limite Inferior: UFOPA
2018 Limite Superior: UFPA Limite Superior: UFPA, UFOPA
Limite Inferior: UFOB e UNIFESSPA
2019 Limite Superior: UFPA Limite Superior: UNIFEI
Limite Inferior: UNIFESSPA
2020 Limite Superior: UnB, UFMG, Limite Superior: UFPA e UNIFAL
UFPI, UFRJ e UFF Limite Inferior: UNIFESSPA
2021 - Limite Superior: UNIFEI e UNIFAL

Fonte: dados obtidos pelo autor por meio de analises (2023)

Observa-se que dentro da maioria das varidveis Inputs aparecem regularmente as
Universidades de grande porte do pais nos respectivos aspectos, deduzindo ser este o fato que
as faz listarem no Quadro 3, sendo estas: UFF — Universidade Federal Fluminense, UFMG —
Universidade Federal de Minas Gerais, UFPE — Universidade Federal de Pernambuco, UFRJ —
Universidade Federal do Rio de Janeiro e UnB — Fundacdo Universidade de Brasilia.

Neste aspecto, em relacdo aos Outputs, a varidvel “Quantidade de Egressos de
Graduagdo” teve destaque nos anos de 2017 a 2019 para a UFPA — Universidade Federal do
Pard pelo fato de tdo grandioso estado, tanto em area quanto em populacdo, esta ser a
universidade de maior porte na regido norte do pais.

Outra constatacdo em relagdo a variavel “Quantidade de Egressos de Graduagéo” foi
gue no ano de 2020 constaram no rol o total de 5 Universidades excedendo ao Limite Superior
se tornando um(a) outliers. Isto ocorreu principalmente pelo fato de no ano de 2020 ter ocorrido
a pandemia de Coronavirus, o que levou a paralisacdo da maioria das InstituicGes. Por
conseguinte, ndo sendo possivel a formacdo dos académicos, a média e a amplitude da
guantidade de egressos foi menor, ocasionando a listagem das Universidades que possuiram
quantidade ainda abaixo do esperado, porém fora do padréo, sendo estas: UFF — Universidade
Federal Fluminense, UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais, UFPI — Fundacéo
Universidade Federal do Piaui, UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro e UnB —
Fundag&o Universidade de Brasilia.

Agora, em referéncia a variavel “Taxa de Sucesso de Graduagao”, houve repetida
presenca de outliers, como pode ser verificado no Quadro 4, tanto em relacdo ao Limite

Superior quanto em relagdo ao Limite Inferior dos dados analisados.
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Apesar disso, por se tratarem de informagdes oficiais das instituicbes adquiridas por
meio de plataforma de informacGes publicas oficiais, compreendemos que estas possuem a
devida veracidade, e por isso nenhuma Universidade teve seus dados excluidos da analise
envoltoria de dados.

Dados os fatos e bases acima evidenciados, foram executados os calculos por meio do
Sistema Integrado de Apoio a Decisdo (SIAD) aplicado a eficiéncia das Universidades Federais
Publicas Brasileiras em relacdo as variaveis e elementos apresentados da Analise Envoltoria de

Dados e os resultados serdo demonstrados a seguir.

4.2 Resultados da Anélise Envoltéria de Dados de eficiéncia relativa

Aplicado o modelo DEA baseado nas variaveis e elementos anteriormente
especificados, foi possivel a obtencdo dos chamados scores de eficiéncia individuais e a partir
destes puderam ser feitas algumas analises ao longo do periodo abrangido pelo estudo de 2017
a 2021. Apresentamos na Tabela 2 os scores de todas as Universidades consideradas como
DMUSs, juntamente com seus atinentes resultados e por tltimo uma coluna contendo um ranking

de posicionamento para fins de verificacao.
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Tabela 2 — Scores de eficiéncia das Universidades Piblicas Federais

2017 2018 ‘ PAONRY) 2020 2021

FURG 0,56 46 0,91 13 0,67 54 0,58 52 0,80 23
UFABC 1,00 1 1,00 1 1,00 1 1,00 1 1,00 1
UFAC 0,62 39 1,00 1 0,83 24 0,73 25 0,57 50
UFAL 0,44 58 0,60 55 0,72 48 0,54 55 0,40 61
UFAM 0,65 36 0,49 61 0,55 62 1,00 1 0,63 38
UFAPE - - - - - - 1,00 1 1,00 1
UFBA 0,56 45 0,50 60 0,51 63 0,61 47 0,62 41
UFC 0,52 50 0,63 o1 0,69 52 0,71 31 0,62 40
UFCA 1,00 1 0,91 14 1,00 1 1,00 1 0,68 33
UFCG 0,52 51 0,70 39 0,77 35 0,67 39 0,34 63
UFCSPA 1,00 1 1,00 1 1,00 1 1,00 1 1,00 1
UFDPar - - - - - - 1,00 1 1,00 1
UFERSA 0,68 30 0,72 37 0,83 25 0,72 28 0,74 28
UFES 0,55 47 0,78 30 0,69 53 0,59 50 0,56 53
UFF 0,90 9 0,81 27 0,86 18 1,00 1 0,74 27
UFFS 0,45 57 0,67 46 0,70 o1 0,65 40 0,69 32
UFG 0,53 49 0,69 41 0,71 50 0,71 30 0,74 29
UFGD 0,69 29 0,87 17 0,79 31 0,69 34 0,92 12
UFJF 0,72 27 0,77 32 0,74 45 0,62 46 0,80 22
UFLA 0,83 15 0,86 18 0,92 12 1,00 1 1,00 1
UFMA 0,49 55 0,53 57 0,84 22 1,00 1 0,88 16
UFMG 0,50 54 0,83 22 0,83 26 0,69 35 0,69 31
UFMS 0,64 38 0,64 48 0,76 38 0,77 22 0,91 13
UFMT 0,57 44 0,63 53 0,86 19 0,46 61 1,00 1
UFOB 1,00 1 0,38 63 0,61 60 0,77 23 0,41 60




UFOP 0,66 33 0,82 26 0,88 16 0,77 24 0,83 20
UFOPA 1,00 1 1,00 1 1,00 1 0,91 16 0,48 59
UFPA 1,00 1 1,00 1 1,00 1 0,71 29 0,95 54
UFPB 0,67 32 0,81 28 0,72 47 0,30 64 0,66 36
UFPE 0,47 56 0,69 40 0,75 41 0,64 42 0,61 44
UFPel 0,65 35 0,75 34 0,91 13 0,60 48 0,49 57
UFPI 0,89 10 1,00 1 0,81 27 1,00 1 1,00 1
UFPR 0,75 18 0,83 23 0,85 21 0,73 27 0,33 64
UFRA 0,88 11 0,91 12 1,00 1 1,00 1 0,78 24
UFRB 0,37 62 0,74 35 0,80 29 0,51 59 0,60 46
UFRGS 0,72 24 0,67 45 0,76 40 0,53 57 0,53 56
UFRJ 0,65 37 0,78 31 0,65 55 0,85 18 1,00 1
UFRN 0,70 28 0,73 36 0,80 28 0,57 53 0,66 35
UFRPE 0,39 60 0,48 62 0,63 59 0,47 60 0,32 65
UFRR 0,55 48 0,60 56 0,72 49 0,55 54 0,88 15
UFRRJ 0,84 13 0,52 58 0,75 43 0,73 26 0,61 43

UFS 0,44 5t 0,64 49 0,63 58 0,37 63 0,87 17
UFSB - - 0,84 21 0,87 17 0,69 33 0,60 45
UFSC 0,51 53 0,64 47 0,64 57 0,52 58 0,55 55
UFSCar 0,73 22 0,83 24 0,77 37 0,80 20 0,58 48
UFSJ 0,73 23 1,00 1 0,79 33 0,68 36 0,66 34
UFSM 0,72 25 0,69 43 0,76 39 0,70 32 0,70 30

UFT 0,66 34 0,85 19 0,75 42 0,64 44 0,36 62
UFTM 0,59 42 0,82 25 0,79 32 0,67 38 0,74 26
UFU 0,73 21 0,84 20 0,96 11 0,18 65 1,00 1
UFV 0,68 31 0,76 33 0,77 36 0,53 56 0,58 47
UFVIM 0,75 17 0,90 16 0,90 15 0,94 15 0,57 51

62



unB 0,58 43 0,69 42 0,73 46 0,64 43 0,62 42
UNIFAL 1,00 1 1,00 1 1,00 1 0,89 17 0,81 21
UNIFAP 0,83 14 1,00 1 0,80 30 0,68 37 0,49 58
UNIFEI 0,85 12 1,00 1 1,00 1 1,00 1 1,00 1

UNIFESP 0,73 20 0,90 15 0,86 20 0,80 21 0,88 14
UNIFESSPA| 0,82 16 0,62 54 0,75 44 0,64 45 0,85 18
UNILA 0,38 61 0,50 59 0,56 61 0,40 62 0,65 37
UNILAB 1,00 1 1,00 1 1,00 9 1,00 1 1,00 1
UNIPAMPA | 0,52 52 0,63 52 0,64 56 0,64 41 0,84 19
UNIR 0,61 41 0,72 38 0,78 34 0,59 49 0,63 39
UNIRIO 0,74 19 0,80 29 0,83 23 0,81 19 0,77 25
UNIVASF 0,72 26 0,67 44 0,97 10 0,99 14 0,56 52
UTFPR 0,62 40 0,64 50 0,91 14 0,58 51 0,58 49

Fonte: dados obtidos pelo autor como resultado da andlise realizada pelo SIAD (2023).
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A primeira observagéo que realizamos séo as universidades que foram sempre eficientes
em todos 0s 5 anos da pesquisa, ou seja, aquelas que cujo score € de 1,00, quais sejam: UFABC
— Fundacao Universidade Federal do ABC e UFCSPA — Fundacgdo Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre.

Outras institui¢des ndo constaram somente em algum ano da andlise, ou seja, tiveram
eficiéncia méxima em 4 dos 5 anos analisados, sendo importante demonstra-las: UFCA -
Universidade Federal do Cariri, UNIFEI — Universidade Federal de Itajuba e UNILAB —
Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira. Ainda destacando os
resultados da andlise, houve Universidades que obtiveram eficiéncia maxima em 3 dos 5 anos
analisados, sendo estas: UFOPA — Universidade Federal do Oeste do Pard, UFPA —
Universidade Federal do Para, UFPI — Fundacdo Universidade Federal do Piaui e UNIFAL —
Universidade Federal de Alfenas.

Como um segundo aspecto analisado, detectamos algumas Universidades cuja
eficiéncia tem evoluido gradualmente dentro do periodo estudado, as quais se tornam
diferenciadas em razdo de terem conseguido elevar seu score dentro do periodo de tempo
estudado, mesmo com as inumeras dificuldades advindas com o periodo pandémicos. Sao estas:
UFFS — Universidade Federal da Fronteira Sul, UFG — Universidade Federal de Goias, UFLA
— Universidade Federal de Lavras, UFMS — Fundacéo Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul e UNIPAMPA — Fundacao Universidade Federal do Pampa.

Cabe destacar que dentre estas cinco Universidades, em relacdo as regides do pais, duas
encontram-se na regido Sul (UFFS e UNIPAMPA), duas encontram-se na regido Centro-Oeste
(UFG e UFMS) e uma se encontra na regido Sudeste (UFLA).

Além dos resultados acima apresentados, o modelo da andlise envoltdria de dados nos
fornece um ranqueamento das DMUs com base nos scores obtidos dentro do ano observado, o
qual consta apresentado na Tabela 3 em escala de cores verde — amarela — vermelha, a fim de
auxiliar na compreensdo dos dados obtidos na anélise de modo mais visual.

Na Tabela 3 é possivel verificar como diversas Universidades permaneceram com seus
scores constantes, contudo, cabe distinguir de maneira preocupante duas instituicdes que foram
listadas 4 vezes nas cinco Ultimas colocagfes do ranqueamento no periodo abrangido da
pesquisa, quais sejam: UFRPE — Universidade Federal Rural de Pernambuco e UNILA —
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana.
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Tabela 3 — Scores de eficiéncia das Universidades Publicas Federais em escala de cores
2017 2018 2019 2020 2021

DMU SCORE POS. DMU SCORE POS. DMU SCORE POS. DMU SCORE POS. DMU SCORE POS.

UFABC 1 UFABC 1 UFABC 1 UFABC 1 UFABC 1
UFCA 1 UFAC 1 UFCA 1 UFAM 1 UFAPE 1
UFCSPA 1 UFCSPA 1 UFCSPA 1 UFAPE 1 UFCSPA 1
UFOB 1 UFOPA 1 UFOPA 1 UFCA 1 UFDPar 1
UFOPA 1 UFPA 1 UFPA 1 UFCSPA 1 UFLA 1
UFPA 1 UFPI 1 UFRA 1 UFDPar 1 UFMT 1
UNIFAL 1 UFSJ 1 UNIFAL 1 UFF 1 UFPI 1
UNILAB 1 UNIFAL 1 UNIFEI 1 UFLA 1 UFRJ 1
UFF 9 UNIFAP 1 UNILAB 9 UFMA 1 UFU 1
UFPI 0,89 10 UNIFEI 1 UNIVASF 10 UFPI 1 UNIFEI 1
UFRA 0,88 11 UNILAB 1 UFU 11 UFRA 1 UNILAB 1
UNIFEI 0,85 12 UFRA 0,91 12 UFLA 12 UNIFEI 1 UFGD 12
UFRRJ 0,84 13 FURG 0,91 13 UFPel 0,91 13 UNILAB 1 UFMS 13
UNIFAP 0,83 14 UFCA 0,91 14 UTFPR 0,91 14 | UNIVASF 14 UNIFESP 0,88 14
UFLA 0,83 15 UNIFESP 0,90 15 UFVIM 0,90 15 UFVIM 15 UFRR 0,88 15
UNIFESSPA| 0,82 16 UFVIM 0,90 16 UFOP 0,88 16 UFOPA 0,91 16 UFMA 0,88 16
UFVIM 0,75 17 UFGD 0,87 17 UFSB 0,87 17 UNIFAL 0,89 17 UFS 0,87 17
UFPR 0,75 18 UFLA 0,86 18 UFF 0,86 18 UFRJ 0,85 18 |UNIFESSPA| 0,85 18
UNIRIO 0,74 19 UFT 0,85 19 UFMT 0,86 19 UNIRIO 0,81 19 |UNIPAMPA| 0,84 19
UNIFESP 0,73 20 UFU 0,84 20 UNIFESP 0,86 20 UFSCar 0,80 20 UFOP 0,83 20
UFU 0,73 21 UFSB 0,84 21 UFPR 0,85 21 UNIFESP 0,80 21 UNIFAL 0,81 21
UFSCar 0,73 22 UFMG 0,83 22 UFMA 0,84 22 UFMS 0,77 22 URJF 0,80 22
UFSJ 0,73 23 UFPR 0,83 23 UNIRIO 0,83 23 UFOB 0,77 23 FURG 0,80 23
UFRGS 0,72 24 UFSCar 0,83 24 UFAC 0,83 24 UFOP 0,77 24 UFRA 0,78 24
UFSM 0,72 25 UFTM 0,82 25 UFERSA 0,83 25 UFAC 0,73 25 UNIRIO 0,77 25
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UNIVASF 0,72 26 UFOP 0,82 26 UFMG 0,83 26 UFRRJ 0,73 26 UFTM 0,74 26
UFRJF 0,72 27 UFF 0,81 27 UFPI 0,81 27 UFPR 0,73 27 UFF 0,74 27
UFRN 0,70 28 UFPB 0,81 28 UFRN 0,80 28 UFERSA 0,72 28 UFERSA 0,74 28
UFGD 0,69 29 UNIRIO 0,80 29 UFRB 0,80 29 UFPA 0,71 29 UFG 0,74 29

UFERSA 0,68 30 UFES 0,78 30 UNIFAP 0,80 30 UFG 0,71 30 UFSM 0,70 30
UFV 0,68 31 UFRJ 0,78 31 UFGD 0,79 31 UFC 0,71 31 UFMG 0,69 31
UFPB 0,67 32 URJF 0,77 32 UFTM 0,79 32 UFSM 0,70 32 UFFS 0,69 32
UFOP 0,66 33 UFV 0,76 33 UFSJ 0,79 33 UFSB 0,69 33 UFCA 0,68 33
UFT 0,66 34 UFPel 0,75 34 UNIR 0,78 34 UFGD 0,69 34 UFSJ 0,66 34
UFPel 0,65 35 UFRB 0,74 35 UFCG 0,77 35 UFMG 0,69 35 UFRN 0,66 35
UFAM 0,65 36 UFRN 0,73 36 UFV 0,77 36 UFSJ 0,68 36 UFPB 0,66 36
UFRJ 0,65 37 UFERSA 0,72 37 UFSCar 0,77 37 UNIFAP 0,68 37 UNILA 0,65 37
UFMS 0,64 38 UNIR 0,72 38 UFMS 0,76 38 UFTM 0,67 38 UFAM 0,63 38
UFAC 0,62 39 UFCG 0,70 39 UFSM 0,76 39 UFCG 0,67 39 UNIR 0,63 39
UTFPR 0,62 40 UFPE 0,69 40 UFRGS 0,76 40 UFFS 0,65 40 UFC 0,62 40
UNIR 0,61 41 UFG 0,69 41 UFPE 0,75 41 |UNIPAMPA | 0,64 41 UFBA 0,62 41
UFTM 0,59 42 UnB 0,69 42 UFT 0,75 42 UFPE 0,64 42 unB 0,62 42
unB 0,58 43 UFSM 0,69 43 UFRRJ 0,75 43 unB 0,64 43 UFRRJ 0,61 43
UFMT 0,57 44 | UNIVASF 0,67 44 |UNIFESSPA| 0,75 44 UFT 0,64 44 UFPE 0,61 44
UFBA 0,57 45 UFRGS 0,67 45 URJF 0,74 45 |UNIFESSPA| 0,64 45 UFSB 0,60 45
FURG 0,56 46 UFFS 0,67 46 unB 0,73 46 URJF 0,62 46 UFRB 0,60 46
UFES 0,55 47 UFSC 0,64 47 UFPB 0,72 47 UFBA 0,61 47 UFV 0,58 47
UFRR 0,55 48 UFMS 0,64 48 UFAL 0,72 48 UFPel 0,60 48 UFSCar 0,58 48
UFG 0,53 49 UFS 0,64 49 UFRR 0,72 49 UNIR 0,99 49 UTFPR 0,58 49
UFC 0,52 50 UTFPR 0,64 50 UFG 0,71 50 UFES 0,59 50 UFAC 0,57 50
UFCG 0,52 51 UFC 0,63 51 UFFS 0,70 51 UTFPR 0,58 51 UFVIM 0,57 51

UNIPAMPA | 0,52 52 |UNIPAMPA| 0,63 52 UFC 0,69 52 FURG 0,58 52 | UNIVASF 0,56 52
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UFSC 0,51 53 UFMT 0,63 53 UFES 0,69 53 UFRN 0,57 53 UFES 0,56 53
UFMG 0,50 54 |UNIFESSPA| 0,62 54 FURG 0,67 54 UFRR 0,55 54 UFPA 0,55 54
UFMA 0,49 55 UFAL 0,60 55 UFRJ 0,65 55 UFAL 0,54 55 UFSC 0,55 55
UFPE 0,47 56 UFRR 0,60 56 | UNIPAMPA | 0,64 56 UFV 0,53 56 UFRGS 0,53 56
UFFS 0,45 57 UFMA 0,53 57 UFSC 0,64 57 UFRGS 0,53 57 UFPel 0,49 57
UFAL 0,44 58 UFRRJ 0,52 58 UFS 0,63 58 UFSC 0,52 58 UNIFAP 0,49 58

UFS 0,44 59 UNILA 0,50 59 UFRPE 0,63 59 UFRB 0,51 59 UFOPA 0,48 59
UFRPE 0,39 60 UFBA 0,50 60 UFOB 0,61 60 UFRPE 0,47 60 UFOB 0,41 60
UNILA 0,38 61 UFAM 0,49 61 UNILA 0,56 61 UFMT 0,46 61 UFAL 0,40 61
UFRB 0,37 62 UFRPE 0,48 62 UFAM 0,55 62 UNILA 0,40 62 UFT 0,36 62
UFAPE - - UFOB 0,38 63 UFBA 0,51 63 UFS 0,37 63 UFCG 0,34 63
UFDPar - - UFAPE - - UFAPE - - UFPB 0,30 64 UFPR 0,33 64
UFSB - - UFDPar - - UFDPar - - UFU 0,18 65 UFRPE 0,32 65

Fonte: Elaborado pelo autor, como resultado da analise realizada pelo SIAD.
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O Sistema Integrado de Apoio a Decisdo (SIAD) ainda possui funcionalidades no
sentido de fornecer folgas e alvos para que seja possivel identificar quais seriam os niveis de
input e output necessarios para que as unidades ineficientes possam se tornar eficientes.

Como o modelo adotado nesta pesquisa é orientando aos outputs, ou seja, aos produtos,
principalmente pelo fato de os inputs na administragdo publica serem praticamente impossiveis
de serem definidos pelo proprio érgdo tomador de decisdo, apresentamos na Tabela 4 os valores
dos outputs referente ao ano de 2021 e os alvo proposto pelo DEA para cada uma das
Universidades atingir a eficiéncia em relacédo a busca pela meta de quantidade de egressos de
graduacao.

Tabela 4 — Valores dos outputs de 2021 e o alvo recomendado pelo DEA, para cada uma das DMUs ineficientes
em relacdo a busca pela meta de quantidade de egressos de graduacéo

 ureD CUNIRL 707
URmMs BRUEGH 3158 5058
| UNIFESP DUFBA 3211 5153
URRR BRURBA 3732 6017
- URMA CUFRRJ| 1400 2280
. U [NUFPET 3363 5515
UNIFESSPA DUFSBY| 322 5%
UNIPAMPA DURREN| 794 1322
uRop DUURVA 161 2333
| UNIFAL NURSGaR] 1351 2319
uRF CUTEPRY| 2010 3493
 FURG BURAGH 724 1275
 URRA TRV 52 1221
UNIRION| 163 2114 [UNIVASE 504 694
UFTM | 700 " UFES 2324 4171
- UFF FIUFPAT 3306 5968
- UFERSA [ UFSC 3242 5876
- UG TUFRGST 3117 5832
URsm DOFPEl 1406 2654
 uRMG WUNIEARY 33 702
DUUFESIN st 125 UFOPAW 235 568
DOUFCA 215 319 [LUFOBY 150 365
| UFSJ | 1095 1654 | UFAL | 1529 3813
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3541 5366 | UFT | 727 2005
3399 5178 [ UFCG 89 2661
275 491 [UFPR | 1558 4672
2408 3796 [[UFRPE | 629 1958

Fonte: Elaborado pelo autor, como resultado da analise realizada pelo SIAD (2023)

Observando a Tabela 4, tomamos, por exemplo, as duas Universidades Publicas
Federais do estado de Mato Grosso do Sul. Para a UFMS — Fundacéo Universidade Federal
de Mato Grosso Sul, a fim da busca da eficiéncia, é necessario a tomada de decisdes e acdes
para que o numero de alunos formados atingisse 2947 académicos. Desse modo, a UFGD —
Fundacédo Universidade Federal da Grande Dourados, a fim da busca da eficiéncia, € necessario
atomada de decisGes e a¢Oes para que o nimero de alunos formados atingisse 1074 académicos.

Sabe-se que o0 modelo CCR da analise envoltoria de dados, por meio de programacao
linear, permite que cada DMU estabeleca os pesos de suas varidveis, tanto de entrada quanto
de saida, de maneira a favorecé-la, contando que esses pesos, quando aplicados as outras
DMUs, ndo resultem em uma razdo superior a 1. Complementando, Mello et al. (2005)
detalham que a estrutura matematica dos modelos de DEA permite que uma dada DMU seja
considerada eficiente com vérias combinacGes de pesos.

A andlise envoltdria de dados ndo apenas reconhece as unidades de tomada de decisao
eficientes, mas calcula e localiza a ineficiéncia, fornecendo um indicador para melhorar o
desempenho das empresas que ndo estdo operando de maneira eficiente. Isso facilita a
visualizacdo de quanto essas empresas devem evoluir para alcancar o desempenho das empresas
benchmarks (ou referéncias) do mercado (Cooper et al., 2011).

O benchmarking ¢ uma ferramenta de comparacdo muito utilizada por empresas
preocupadas com o seu desempenho e sua posi¢do no mercado. O objetivo do benchmarking é,
sistematicamente, identificar e comparar o processo e o desempenho de um setor, entre seus
competidores, em um ambiente que esta constantemente mudando (Hong et al., 2012).

Ent&o, com os dados fundamentados no ano de 2021, a Tabela 5 traz as DMUs nas quais

as unidades ineficientes podem se referenciar para alcancar a eficiéncia.



DMUs INEFICIENTES

Tabela 5 - Matriz de benchmarking referente ao ano de 2021

DMUs EFICIENTES

Universidades | UFAPE | UFDPar | UFPI |UNILAB |UFMT |UFABC | UFLA |UFRJ|UFU | UNIFEI | UFCSPA
UFAC 0,00 0,00 | 0,24 0,29 0,00 0,00 0,07 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,32
UFAM 0,00 0,00 | 0,20 0,00 0,00 1,13 0,38 | 0,00 0,18 | 0,00 0,00
UFOPA 1,99 0,00 | 0,00 0,29 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,07
UFPA 0,00 0,00 | 1,06 0,00 0,00 0,00 1,41 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFRA 0,00 0,43 | 0,00 0,05 0,00 0,00 0,56 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFRR 0,00 0,00 | 0,09 0,00 0,00 0,03 0,15 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,34
UFT 0,00 1,01 | 0,11 0,14 0,00 0,66 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UNIFAP 1,49 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,50 0,24

UNIFESSPA 0,85 0,00 | 0,00 0,12 0,00 0,00 0,13 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,25
UNIR 0,53 0,00 |0,21 0,10 0,00 0,00 0,08 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,37
UFAL 1,09 0,00 | 0,00 0,07 0,00 0,00 2,22 | 0,00 [0,00| 0,00 0,38
UFBA 0,00 0,00 | 1,25 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 |0,30| 0,00 0,00
UFC 0,00 0,00 | 0,99 0,33 0,00 0,00 0,82 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFCA 1,02 0,00 | 0,00 0,11 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,25
UFCG 0,00 0,00 | 0,66 0,34 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,28
UFERSA 0,00 0,00 | 0,06 0,17 0,00 0,35 0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFMA 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 1,35 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFOB 0,87 0,00 | 0,00 0,15 0,00 0,00 0,02 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,30
UFPB 0,00 0,00 | 1,30 0,71 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFPE 0,00 0,00 | 1,36 0,88 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFRB 1,14 0,00 | 0,15 0,18 0,00 0,00 0,27 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,01
UFRN 0,00 0,00 | 151 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFRPE 0,00 0,00 | 0,13 0,14 0,00 0,00 0,70 | 0,00 | 0,00 | 0,00 1,34
UFS 0,00 0,00 | 0,00 1,32 0,00 0,00 1,72 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFSB 0,18 0,43 | 0,00 0,04 0,00 0,12 0,08 | 0,00 [0,00| 0,00 0,00
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UNIVASF 0,00 0,81 | 0,10 0,14 0,00 0,11 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,00
UFG 0,00 0,00 | 0,76 0,64 0,00 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,01
UFGD 0,11 0,00 | 0,00 0,06 0,00 0,00 0,64 | 0,00 [0,00| 0,00 0,03
UFMS 0,00 0,00 | 045 0,00 0,00 0,61 0,00 | 0,00 0,10 | 0,00 0,00
UnB 0,00 0,00 | 0,75 0,00 0,00 0,81 1,19 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFES 0,00 0,00 | 0,56 0,10 0,00 0,00 1,36 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFF 0,00 0,00 | 0,00 0,61 0,00 1,78 1,20 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFJF 0,00 0,00 | 0,34 0,00 0,00 0,91 0,00 | 0,00 | 0,09| 0,00 0,00
UFMG 0,00 0,00 1,56 0,29 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,00
UFOP 0,00 0,00 | 0,00 0,23 0,00 0,01 1,17 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFRRJ 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 1,45 | 0,00 { 0,00 | 0,00 0,00
UFSCar 0,00 0,00 | 0,36 0,02 0,00 0,00 0,61 | 0,00 [0,00| 0,00 0,33
UFSJ 0,00 1,48 | 0,10 0,28 0,00 0,35 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,00
UFTM 0,00 0,00 | 0,10 0,23 0,00 0,00 0,20 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,43
UFV 0,00 0,00 | 0,60 0,13 0,00 0,00 0,02 | 0,00 [0,00| 0,00 0,35
UFVIM 0,43 0,09 | 0,13 0,06 0,00 0,00 0,40 | 0,00 [ 0,00 0,00 0,00
UNIFAL 1,40 0,04 | 0,15 0,04 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,00
UNIFESP 0,00 0,00 | 0,27 0,00 0,00 0,00 0,76 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UNIRIO 0,00 0,00 | 0,00 0,03 0,00 0,06 1,26 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
FURG 0,00 0,00 | 0,37 0,02 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [0,00| 0,00 0,48
UFFS 0,00 0,31 | 0,00 0,33 0,00 0,06 0,51 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFPel 0,00 0,00 | 0,41 0,00 0,00 0,00 0,89 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFPR 0,00 0,00 | 0,70 0,00 0,00 0,00 1,40 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFRGS 0,00 0,00 | 0,93 0,00 0,00 0,00 1,61 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
UFSC 0,00 0,00 1,24 0,00 0,00 0,00 0,95 | 0,00 [0,00| 0,00 0,00
UFSM 0,00 0,00 | 0,51 0,00 0,00 0,06 0,07 | 0,00 | 0,57 | 0,00 0,00
UNILA 0,00 0,00 | 0,00 0,52 0,00 0,00 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,00 0,35
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UNIPAMPA

0,00

0,00

0,00

0,31

0,00

0,19

0,62

0,00

0,00

0,00

0,00

UTFPR

0,00

0,44

0,06

0,38

0,00

1,56

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Fonte: Elaborado pelo autor, como resultado da analise realizada pelo SIAD (2023)
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Como pode ser verificado, as colunas da Tabela 5 listam todas as Universidades
consideradas eficientes, e as linhas listam cada umas das Universidades que apresentaram
ineficiéncia em relacédo ao ano de 2021.

Propondo-se encontrar o melhor benchmarking, ou seja, a melhor Universidade a ser
seguida, € necessario fazer uma comparagdo entre todos os valores da linha de uma DMU
ineficiente com todas as coluna de uma DMU eficiente e 0 maior valor encontrado na respectiva
linha corresponde a unidade a qual vocé deve almejar.

Para que este valor de correlacdo seja encontrado, o0 modelo CCR linearizado com
orientacdo ao output, esta descrito na formula a seguir, com a qual é possivel definir que Ak ¢ a
contribui¢do individual da DMU k na defini¢do do alvo da DMU o. Ou seja, um A igual a zero
significa que a DMU k ndo é um benchmark para a DMU 0. Ao passo que quanto maior for o

A, maior a importancia da DMU k como referéncia para a DMU ineficiente.

Max ho

Sujeito a

Xjo — Y(N; k=1) xik Ak > 0, Vi
—ho yjo + Y.(N; kK=1) yjk Ak >0, Vj
Ak >0, Vk

Na Tabela 5, para favorecer as analises, todos os benchmarkings foram destacados em
negrito. Destas, como exemplo, destacamos as fortes correlagdes entre a UFAL — Universidade
Federal de Alagoas e a UFLA — Universidade Federal de Lavras e também entre UFF —
Universidade Federal Fluminense e UFABC — Fundacdo Universidade Federal do ABC.

Ressalta-se destacar que a UFLA — Universidade Federal de Lavras é a que mais possui
relagcGes de benchmarking com as demais institui¢fes, sendo 18 no total.

Ainda na Tabela 5, interessante é verificar as colunas referentes a UFMT — Fundacéo
Universidade Federal de Mato Grosso e a UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro que
se encontram com todos o0s valores zerados. Tal ocorréncia se faz visto que estas Universidades
ndo sdo referéncias para nenhuma das DMUs ineficientes, principalmente por conta de suas
dimensGes e portes que as tornam atipicas.

Certos das diversas outras aplicabilidades possiveis a serem feitas com os dados obtidos
nesta pesquisa, mas visando encerrar as anélises feitas pelo presente estudo, foi elaborado um
mapa coroplético (Figura 6) com a média dos scores das DMUs dos anos de 2017 a 2021 por

estado brasileiro com o proposito de possibilitar a compreensdo visual da eficiéncia dos
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unidades federativas no periodo abarcado, dando énfase ao fato de nenhuma regido ter

alcancado score méaximo de eficiéncia nos 5 nos consecutivos.

Figura 6 - Mapa coroplético das médias dos scores de eficiéncia de 2017 a 2021

Média dos scores dos anos de 2017 a 2021 por estado

Da plataforma Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Fonte: Elaborado pelo autor como resultado da pesquisa, por meio do Microsoft Excel



75

4. RECOMENDACOES / PLANO DE ACAO

Este trabalho teve por objetivo analisar o grau de eficiéncia relativa das Universidades
Publicas Federais Brasileiras em relacdo a politica publica de assisténcia estudantil e o impacto
na formacdo de egressos, por meio da metodologia da andlise envoltéria de dados (Data
Envelopment Analysis — DEA).

Ap0s aprofundada explanacdo sobre o surgimento e criacdo das politicas publicas de
assisténcia estudantil, juntamente com a atual discussdo em relacdo a eficiéncia na
administracdo publica, por mais que esta pesquisa possua carater extremamente quantitativo,
devido a rigorosidade de seus célculos e apresentacdo de dados, depreende-se desta
conhecimentos preciosos para apreciacdo das Universidades.

Contudo, em que pese as Universidades terem autonomia administrativa para
executarem os recursos referente ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) de
maneira mais adequada a realidade em que se enquadram, recomendam-se alguns pontos de
acao com a intencdo de aprimorar a andlise dessa politica publica no que tange ao
acompanhamento dos dados constantes nos Relatorios de Gestdo das Universidades e promover
indicadores equitativamente comparaveis.

Primeiramente, sugere-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) juntamente ao
Ministério da Educacdo (MEC), especificamente a Secretaria de Educacdo Superior
(SESU/MEC) atraveés de suas atribuicdes, possam propor novos indicadores e metas, isso pelo
motivo de que os principais indicadores foram estabelecidos pela Decisdo n° 408/2002-TCU-
Plenario e Acorddo n° 1.043/2006-TCU-Plenario, sendo estes desatualizados em relacdo a
grande amplitude que abrange as atividades das Universidades em decorréncia da evolugédo do
préprio tempo em si e do pensamento da sociedade.

Que estes indicadores, atualizados e consolidados, possam ser definidos como
obrigatorios a todas as Universidades Publicas Federais Brasileiras, com a finalidade especifica
de avaliar os programas de assisténcia estudantil e seus respectivos impactos ndo somente na
quantidade de egressos de graduacdo, mas em todo o desempenho da vida académica,
considerando os itens pontuados no Acorddo n° 461/2022-TCU-Plenério.

Com esse proposito, propde-se a utilizacdo do modelo da analise envoltoria de dados
como o demonstrado pela pesquisa, por se tratar de um indicador mais elaborado para fornecer
subsidios as administragdes das Universidades para estas elaborarem suas avaliacGes e
programar suas agOes para atingirem seus objetivos e metas, conforme os critérios estabelecidos

no item 4.1;
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1) unidades tomadoras de decisdo ou decision making units (DMU): cada uma das 69
Universidades Publicas Federais Brasileiras em atividade e as demais que vierem a ser criadas;

i) modelo quanto aos rendimentos de escala: modelo CCR, pelo fato de permitir uma
avaliacdo da eficiéncia global da entidade;

iii) orientagdo do modelo: modelo orientado ao output (resultados), visando determinar
até que ponto as unidades podem aumentar sua producdo (maximizacdo dos resultados)
mantendo a quantidade de recursos utilizados constante;

iv) inputs, insumos, entradas ou recursos:

a) quantidade de alunos matriculados na graduacao;

b) orcamento PNAES disponivel,

c) quantidade de alunos beneficiarios da assisténcia estudantil;

d) ndmero de professores;

e) numero de técnicos administrativos;

V) outputs, produtos, saidas ou resultados:

a) quantidade de egressos de graduacao;

b) taxa de sucesso de graduacao;

As interpretacdes advindas da andlise envoltéria de dados, principalmente em relacdo
ao diagnostico de eficiéncia, podem ser utilizadas como uma ferramenta da gestao essencial ao
monitoramento e aperfeicoamento dos programas de assisténcia estudantil, podendo se tornar
um método fundamental para a priorizacdo das acdes de cada instituicdo para o atingimento dos
objetivos do PNAES.

Os dados evidenciam a necessidade de uma maior maturidade de governanga nas
universidades no que tange a assisténcia estudantil. Neste sentido, caberia as Universidades
tirarem proveito dos dados e resultados apresentados neste estudo e dos que surgirdo com a
implementacdo do modelo nos préximos anos, principalmente porque essas informacdes ndo se
perfazem apenas em indicadores de desempenho, mas oferecem oportunidades para orientar o
aumento dos resultados, através, por exemplo, dos alvos e benchmarking que o modelo DEA
permite analisar.

Dentro dos dados apresentados, especialmente os constantes da Tabela 3 — Scores de
eficiéncia das Universidades Publicas Federais em escala de cores, ressalta-se a necessidade de
atentar as unidades que tenham obtido resultados muito baixos conforme a escala de cores,
principalmente se estas DMUs se encontram repetidamente abaixo nas cores mais

avermelhadas.
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Por fim, com vista dos diversos relatorios e documentacGes necessarias para a
elaboracdo deste trabalho e 0 tempo que este processo necessitou, sugere-se a implementagéo
de uma plataforma de transparéncia especifica de dados relativos as Universidades Federais
Publicas Brasileiras que seja atualizada constantemente e integrada aos sistemas das proprias
instituicOes, tal porque a Plataforma Universidade 360° do Ministério da Educagéo, que tem
esta finalidade, possui sua ultima atualizacdo em 1 de setembro de 2021.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboracdo desta pesquisa, discorreu-se brevemente sobre as origens das
universidades no Brasil e o desenvolvimento das politicas publicas de assisténcia estudantil
desde o inicio da Era Vargas até os dias atuais, combinada com a discussdo contemporanea
sobre a eficiéncia na gestdo governamental.

E evidente que as politicas publicas tém como objetivo concretizar os direitos dos
cidaddos a beneficios fornecidos pelo Estado. No entanto, embora esses direitos estejam
estabelecidos na Constituicdo e na Lei, ainda é evidente nos dados explorados pelo estudo certa
inércia do governo em relacdo a a¢des para criar uma politica nacional de educacdo superior
que estabeleca de forma precisa 0s objetivos, metas, processos de avaliacao e mecanismos de
acompanhamento para a eficiéncia ndo somente da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), mas de toda a ampla abrangéncia de atividades que envolvem as universidades.

Considerando toda a complexidade inerente a gestdo universitaria, por conta das 69
instituicGes exploradas estarem dispostas em regides de diferentes caracteristicas econémicas e
sociais, entende-se que a area de economia frenquentemente encontra limitac6es quando tenta
representar e analisar o intricado ambiente organizacional de uma universidade tdo somente a
dados quantificavéis. Entretanto, os dados se perfazem claros em demonstra uma deficiéncia de
governancga significativa na grande maioria das universidades, indicando a necessidade da
estruturacdo de uma gestdo mais eficiente.

A deficiéncia de governanca nas universidades publicas federais reflete a falta de
definicdo de politicas institucionais que comprometem a capacidade das instituicdes de se
adaptarem as mudancas e de promoverem a otimizacdo de seus processos internos. Diversas
vezes, esse problema esta associado ao excesso de burocracia, falta de transparéncia,
dificuldade na obtencédo de dados e pouca participacdo da comunidade académica no processso
decisorio. Deste modo, a retroalimentagdo dos bancos de dados é um aspecto fundamental para
a governanca, de fomra que a coleta e tratamento de dados deve ser acompanhada por
mecanismos eficientes de feedback, garantindo que as informagdes sejam relevantes e precisas.
A atualizagdo constante do banco de dados permite maior grau de confiabilidade das
informagdes utilizadas nas decisfes da instituicdo.

A procura de parametros sélidos para avaliar a eficiéncia das instituicdes, optou-se por
utilzar a analise envoltéria de dados (DEA) com os dados coletados dos anos de 2017 a 2021,
tendo como base variaveis primordiais para a atuacéo das universidades, almejando-se a busca

pelo desenvolvimento da maturidade institucional.
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A implicacdo do modelo DEA proposta indica diversas possiveis analises para tomada
de decisdes baseada em evidéncias técnicas, fornecendo informages sélidas que permitem as
autoridades tomarem decisdes informadas sobre o aprimoramento da politica publica, com foco
nas areas que mais precisam de atencdo e nas comparacgdes nas quais sao possiveis se espelhar
através do benchmarking. Neste ponto de vista, as universidades publicas federais podem
utilizar-se dessa técnica para conhecer as praticas de gestdo e governanca de outras instituicdes,
analisar as estratégias destas, identificar as melhores praticas de acordo com as suas
similaridades e aperfeicoar as suas proprias politicas administrativas, com o objetivo de utilizar
0s recursos disponiveis com eficiéncia.

Para concluir, enfatiza-se que os dados demonstrados por este trabalho permitem que as
instituicbes federais de ensino superior tenham ciéncia de como estas estdo ranqueadas,
conforme um estudo técnico elaborado de acordo com uma técnica cientifica de andlise de
dados.

A vista disso, evidencia-se a ascencio do posicionamento dentro do periodo pesquisado
da Fundacgdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), que encontrava-se no ano
de 2017 na 38 posicdo, possuindo o score de 0,64 na analise de eficiéncia da politica de
assisténcia estudantil realizada pelo método DEA. No ano de 2021, a institui¢do teve uma
evolugdo surpreendente, dentendo um score de 0,91 que a fez ocupar a 132 posigéo,
demonstrando suas capacidades de exceléncia em governanga, gestdo e desenvolvimento

institucional.
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Plataforma Fala.BR

Nome da Universidade UF NuUmero do Protocolo
FURG — Fundacdo Universidade Federal do Rio RS 23546.031151/2023-42
Grande
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UFAPE - Universidade Federal do Agreste de PE 23546.031153/2023-31
Pernambuco
UFBA — Universidade Federal da Bahia BA 23546.031093/2023-57
UFC — Universidade Federal do Ceara CE 23546.031103/2023-54
UFCA - Universidade Federal do Cariri CE 23546.031098/2023-80
UFCAT - Universidade Federal de Cataldo GO 23546.031089/2023-99
UFCG — Universidade Federal de Campina Grande PB 23546.031100/2023-11
UFCSPA — Fundacdo Universidade Federal de RS 23546.031145/2023-95
Ciéncias da Saude de Porto Alegre
UFDPar - Universidade Federal do Delta do Pl 23546.031154/2023-86
Parnaiba
UFERSA — Universidade Federal Rural do Semi- RN 23546.031110/2023-56
Arido
UFES — Universidade Federal do Espirito Santo ES 23546.031134/2023-13
UFF — Universidade Federal Fluminense RJ 23546.031139/2023-38
UFFS — Universidade Federal da Fronteira Sul PR/RS/SC | 23546.031143/2023-04
UFG — Universidade Federal de Goias GO 23546.031084/2023-66
UFGD - Fundacéo Universidade Federal da Grande MS 23546.031083/2023-11
Dourados
UFJ - Universidade Federal de Jatai GO 23546.031090/2023-13
UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora MG 23546.031123/2023-25
UFLA — Universidade Federal de Lavras MG 23546.031124/2023-70
UFMA - Fundacdo Universidade Federal do MA 23546.031104/2023-07
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UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais MG 23546.031125/2023-14
UFMS — Fundacdo Universidade Federal de Mato MS 23546.031088/2023-44
Grosso do Sul
UFMT — Fundagédo Universidade Federal de Mato MT 23546.031087/2023-08
Grosso
UFNT — Universidade Federal do Norte do TO Ndo ha protocolo via
Tocantins Fala.BR
UFOB - Universidade Federal do Oeste da Bahia BA 23546.031126/2023-69
UFOP — Fundacdo Universidade Federal de Ouro MG 23546.031105/2023-43
Preto
UFOPA — Universidade Federal do Oeste do Para PA 23546.031116/2023-23
UFPA — Universidade Federal do Para PA 23546.031117/2023-78

UFPB — Universidade Federal da Paraiba

PB

23546.031097/2023-35
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UFPE — Universidade Federal de Pernambuco PE 23546.031101/2023-65
UFPel — Fundacdo Universidade Federal de Pelotas RS 23546.031146/2023-30
UFPI — Fundacdo Universidade Federal do Piaui Pl 23546.031106/2023-98
UFPR — Universidade Federal do Parana PR 23546.031150/2023-06
UFR — Universidade Federal de Rondonopolis MT 23546.031130/2023-88
UFRA — Universidade Federal Rural da Amazénia PA 23546.031119/2023-67
UFRB — Universidade Federal do Recdncavo da BA 23546.031095/2023-46
Bahia

UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do RS 23546.031152/2023-97
Sul

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro RJ 23546.031136/2023-02
UFRN — Universidade Federal do Rio Grande do RN 23546.031107/2023-32
Norte

UFRPE — Universidade Federal Rural de PE 23546.031109/2023-21
Pernambuco

UFRR — Fundacdo Universidade Federal de Roraima RR 23546.031112/2023-45
UFRRJ — Universidade Federal Rural do Rio de RJ 23546.059217/2023-69
Janeiro

UFS — Fundacédo Universidade Federal de Sergipe SE 23546.031102/2023-18
UFSB - Universidade Federal do Sul da Bahia BA 23546.031094/2023-00
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina SC 23546.031147/2023-84
UFSCar — Fundacdo Universidade Federal de Sao SP 23546.031127/2023-11
Carlos

UFSJ - Fundacgédo Universidade Federal de Séo Joédo MG 23546.031128/2023-58
Del Rei

UFSM — Universidade Federal de Santa Maria RS 23546.031148/2023-29
UFT - Fundacao Universidade Federal do Tocantins TO 23546.031118/2023-12
UFTM — Universidade Federal do Triangulo Mineiro MG 23546.031137/2023-49
UFU — Universidade Federal de Uberlandia MG 23546.031131/2023-71
UFV — Fundacéo Universidade Federal de Vigosa MG 23546.031132/2023-16
UFVIJM - Universidade Federal dos Vales do MG 23546.031138/2023-93
Jequitinhonha e Mucuri

UnB — Fundacdo Universidade de Brasilia DF 23546.031082/2023-77
UNIFAL — Universidade Federal de Alfenas MG 23546.031121/2023-36
UNIFAP — Fundagdo Universidade Federal do AP 23546.031114/2023-34
Amapa

UNIFEI — Universidade Federal de Itajuba MG 23546.031122/2023-81
UNIFESP — Universidade Federal de Sdo Paulo SP 23546.031129/2023-01
UNIFESSPA — Universidade Federal do Sul e PA 23546.031120/2023-91
Sudeste do Para

UNILA — Universidade Federal da Integracdo PR 23546.031144/2023-41
Latino-Americana

UNILAB - Universidade da Integracdo | BA/CE | 23546.031096/2023-91
Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira

UNIPAMPA — Fundacdo Universidade Federal do RS 23546.031149/2023-73

Pampa
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UNIR - Fundagdo Universidade Federal de RO 23546.031111/2023-09
Rondbnia

UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de RJ 23546.031135/2023-50
Janeiro

UNIVASF — Fundagdo Universidade Federal do | BA/PE/PI | 23546.031108/2023-87
Vale do S&o Francisco

UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal do PR 23546.031142/2023-51

Parana




APENDICE B - Banco de dados brutos utilizados no modelo DEA
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DADOS COLETADOS - ANO 2017

INPUTS OUTPUTS
tde Estudantes
Unidade UF M _Qtde Orgamento (bgeneficiérios de | NUmerode | Ndmerode | Qtde Egressos Taxa de
atriculados na . g oA o < Sucesso de
Graduagio Disponivel ASS|stenc_|a Professores | Técnicos de Graduacao Graduagéio
Estudantil

UFAC AC 9564 10640879 947 1083 1157 1074 32,45
UFAM AM 29386 22679658 3291 2501 2690 3460 43,30
UFOPA PA 6237 8021179 1842 486 595 2054 14,12
UFPA PA 38858 30462514 2530 4539 4076 6657 79,74
UFRA PA 6615 4313839 1834 620 846 877 57,02
UFRR RR 6206 4758089 816 833 450 505 40,75
UFT TO 16257 17738261 3677 1179 866 1835 42,23
UNIFAP AP 9742 5495568 4787 712 558 991 62,19
UNIFESSPA PA 3488 4506979 1257 362 254 467 36,40
UNIR RO 11097 7788749 2320 1002 683 1140 38,00
UFAL AL 23569 21728670 4402 2637 2997 2376 50,60
UFAPE PE 0 0 0 0 0 0 0,00
UFBA BA 36611 33211374 4298 4972 6560 4212 51,60
UFC CE 30039 25835229 3272 4121 6742 3096 53,79
UFCA CE 2694 4521094 1864 290 260 246 49,46
UFCG PB 15473 17534303 4312 2326 2353 2306 49,61
UFDPar Pl 0 0 0 0 0 0 0,00
UFERSA RN 9466 6771491 1815 843 771 1137 38,30
UFMA MA 35811 15525442 5278 2831 2582 1929 35,36
UFOB BA 2591 4479740 1230 321 215 148 53,10




91

UFPB PB 29535 34870303 3959 4943 6816 4297 41,05
UFPE PE 32796 34562264 8370 4947 7224 4150 57,24
UFPI Pl 33971 21142699 1663 2951 2011 3343 54,60
UFRB BA 9574 8031890 1691 929 743 704 29,07
UFRN RN 27449 34213739 5075 4705 6442 4302 58,29
UFRPE PE 13567 11333921 3212 1732 2136 1088 31,50
UFS SE 26205 30963915 5257 2269 2105 2798 35,04
UFSB BA 2929 2122180 951 191 228 177 0,00
UNILAB BA/CE 5236 13294400 2416 325 337 825 78,01
UNIVASF | BA/PE/PI 6803 5523072 4529 587 375 663 39,42
UFCat GO 0 0 0 0 0 0 0,00
UFG GO 24932 30682367 4318 4050 4242 3222 50,00
UFGD MS 7621 7448356 1073 708 978 922 45,35
UFJ GO 0 0 0 0 0 0 0,00
UFMS MS 18344 14936827 2091 2194 3047 2203 44,28
UFMT MT 21301 17250316 2100 3002 2576 2235 39,03
UFR MT 0 0 0 0 0 0 0,00
UnB DF 36636 30658243 6451 4001 4828 4468 48,08
UFABC SP 12670 7317294 841 754 759 1663 45,62
UFES ES 24252 19113948 5018 3023 3866 2654 49,57
UFF RJ 47254 31056759 3392 5868 7677 6300 46,62
UFJF MG 20962 14586732 1696 2770 2474 2369 49,56
UFLA MG 10770 5776362 2095 916 918 1177 43,11
UFMG MG 31609 40553129 9930 6312 8739 4876 71,29
UFOP MG 12136 9737354 2839 1257 1418 1596 49,45
UFRJ RJ 45373 49344218 3287 8106 16074 5180 45,51
UFRRJ RJ 20627 10936551 2292 1833 2303 2296 37,00
UFSCar SP 13103 9972805 2317 1812 1653 1813 53,69
UFSJ MG 12472 13591181 1720 1069 693 1305 63,57
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UFTM MG 6048 7873257 2899 802 2300 753 55,06
UFU MG 22130 21908820 2103 2990 5445 3062 56,95
UFV MG 13613 13595568 1853 1909 4828 1962 49,15

UFVIM MG 9319 7073501 1610 862 664 1283 52,89
UNIFAL MG 6442 5493683 1014 694 446 1033 69,08
UNIFEI MG 7155 4169305 840 631 718 740 60,77
UNIFESP SP 11191 9159844 1934 2150 6227 1665 45,73
UNIRIO RJ 13760 6550045 1335 1325 2293 1205 22,77
FURG RS 9611 7969447 2696 1391 1855 1109 33,65
UFCSPA RS 2420 1556369 207 500 277 312 65,41

UFFS PR/RS/SC 7792 9688562 3988 786 696 817 34,79

UFPel RS 18101 12790710 4969 2249 2390 2113 34,72

UFPR PR 28157 20784829 4774 4497 6469 3924 63,94

UFRGS RS 29190 19350293 4688 5364 5614 3548 50,90

UFSC SC 30781 28860588 4725 4518 5648 3481 49,44

UFSM RS 21232 22800777 3178 3435 4778 3025 59,94

UNILA PR 3219 7966949 1594 394 536 184 23,87

UNIPAMPA RS 10263 9251707 1947 939 903 1152 39,52

UTFPR PR 29031 20516480 3339 3382 1457 2632 37,18
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DADOS COLETADOS - ANO 2018
INPUTS OUTPUTS
tde Estudantes
Unidade UF M _Qtde Orgcamento (tgeneficiérios de | Numerode | Numero de | Qtde Egressos Taxa de
atriculados na ) g o (o < Sucesso de
Graduacio Disponivel ASS|stenc_|a Professores | Tecnicos | de Graduagéo Graduacio
Estudantil

UFAC AC 9802 10398382 1185 1111 1176 1924 33,79
UFAM AM 28173 22887846 3311 2496 2688 2401 43,51
UFOPA PA 5254 8063962 2578 519 637 533 76,92
UFPA PA 36959 26898326 3838 4595 4140 6885 75,63
UFRA PA 7114 4351229 2528 658 919 695 60,24
UFRR RR 6422 4510695 1082 829 455 562 27,20
UFT TO 16143 17367257 4027 1220 885 1964 72,86
UNIFAP AP 11340 5539526 6286 743 573 854 71,00
UNIFESSPA PA 4072 4520375 1220 408 306 407 16,10
UNIR RO 9858 7739268 2410 1056 676 1176 38,00
UFAL AL 20079 22011304 5261 2736 3018 2320 49,43
UFAPE PE 0 0 0 0 0 0 0,00
UFBA BA 37032 33492370 4826 5034 6816 3566 47,10
UFC CE 29615 25078094 3269 4202 6797 3552 47,32
UFCA CE 2972 4475357 2189 318 277 367 28,17
UFCG PB 15503 15515900 5355 2329 2354 2056 46,97
UFDPar Pl 0 0 0 0 0 0 0,00
UFERSA RN 10147 6768240 1690 862 779 1125 34,13
UFMA MA 39195 15746175 5631 2867 2640 2272 40,73
UFOB BA 2918 4494800 1341 354 219 160 10,21
UFPB PB 27566 34171103 4688 5030 6808 4215 42,45
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UFPE PE 31824 34761938 8058 4964 7203 4302 66,62
UFPI Pl 32127 20897326 5107 2982 2060 5933 46,18
UFRB BA 8990 8454015 1718 969 739 1144 35,30
UFRN RN 26785 27670868 6137 4772 6506 3847 51,58
UFRPE PE 13877 11299853 3454 1795 2144 1204 29,28
UFS SE 25143 29069241 5430 2309 2147 2907 38,80
UFSB BA 3488 2157650 1039 311 254 245 26,00
UNILAB BA/CE 5324 13613126 2215 363 343 734 46,09
UNIVASF | BA/PE/PI 7343 5538016 3667 616 377 507 34,94
UFCat GO 0 0 0 0 0 0 0,00
UFG GO 25098 24879374 4259 4155 4389 3376 46,55
UFGD MS 7433 7485440 1366 739 1000 961 48,52
UFJ GO 0 0 0 0 0 0 0,00
UFMS MS 19468 15063982 2120 2262 3148 2234 43,38
UFMT MT 20881 17387849 2127 3095 2646 2381 38,67
UFR MT 0 0 0 0 0 0 0,00
unB DF 36389 30980370 8610 4043 4860 4768 45,73
UFABC SP 13019 7363388 1101 810 736 1907 43,81
UFES ES 24951 19870303 5718 3032 3930 3611 60,46
UFF RJ 46032 30962823 3947 5979 7626 5752 60,05
UFRJF MG 20735 14729049 1866 2846 2487 2577 47,22
UFLA MG 10695 5849601 1974 984 941 1248 48,37
UFMG MG 31595 33223864 9898 6346 8827 5147 72,77
UFOP MG 12305 9905461 3091 1233 1429 1713 46,75
UFRJ RJ 45729 49909035 3952 8242 16384 5204 55,82
UFRRJ RJ 20264 11071210 2196 1833 2306 1554 24,00
UFSCar SP 12985 9005848 2615 1839 1692 1815 58,59
UFSJ MG 12338 11202580 1739 1090 703 2083 57,00
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UFTM MG 6132 7839620 1787 807 2308 127 53,44
UFU MG 22840 20077413 2094 3046 5515 2815 52,96
UFV MG 13729 13740317 1954 1927 4857 1956 48,04

UFVIM MG 9001 6985926 2120 901 716 1229 53,25
UNIFAL MG 6469 5480540 1713 718 450 827 65,87
UNIFEI MG 7197 4176468 860 641 724 821 63,27
UNIFESP SP 11440 9311152 1773 2217 6231 1814 54,35
UNIRIO RJ 13546 6724844 1347 1363 2356 1408 34,71
FURG RS 6334 7859462 2602 1414 1875 1007 36,65
UFCSPA RS 2523 1625888 153 523 293 275 45,00

UFFS PR/RS/SC 7826 9722501 3847 793 696 833 36,71

UFPel RS 17419 12928183 4897 2274 2406 2407 34,83

UFPR PR 27987 21038605 4860 4583 6588 4254 69,81

UFRGS RS 30105 20242080 4807 5455 5639 3640 57,15

UFSC SC 29303 26459257 4666 4627 5748 3606 50,92

UFSM RS 20425 22945523 2661 3478 4815 2729 51,20

UNILA PR 3629 9027599 1703 414 536 199 24,73

UNIPAMPA RS 11200 9310736 2275 942 900 1114 36,04

UTFPR PR 29935 19725745 3454 3361 1483 2731 37,16
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DADOS COLETADOS - ANO 2019
INPUTS OUTPUTS
tde Estudantes
Unidade UF M _Qtde Orcamento (bgeneficiérios de | Numerode | Numerode | Qtde Egressos Taxa de
atriculados na . ! oA (o ~ Sucesso de
Graduagio Disponivel A55|stenc_|a Professores | Teécnicos de Graduacao Graduagéio
Estudantil

UFAC AC 8892 11142649 1567 1128 1190 1226 34,00
UFAM AM 28424 24938723 3491 2596 2719 2305 45,15
UFOPA PA 5869 8804659 2444 522 643 741 59,83
UFPA PA 36088 30237405 4427 4685 4198 6306 71,19
UFRA PA 7534 4754036 2324 659 934 965 61,26
UFRR RR 7013 5448258 1236 879 468 720 32,70
UFT TO 14915 18419598 4376 1260 894 1485 34,70
UNIFAP AP 9919 6021567 6332 753 568 652 65,30
UNIFESSPA PA 4739 4944228 1084 463 310 515 12,44
UNIR RO 9415 8217802 1557 1055 703 1080 47,00
UFAL AL 23734 23553928 5030 2787 3011 2815 52,69
UFAPE PE 0 0 0 0 0 0 0,00
UFBA BA 37490 36885333 4667 5105 6883 3313 43,47
UFC CE 29179 29014307 3653 3936 6580 3486 48,80
UFCA CE 3213 4930387 2068 342 280 376 41,85
UFCG PB 16132 16986971 5264 2354 2342 2120 50,13
UDFPar Pl 0 0 0 0 0 0 0,00
UFERSA RN 10585 8022062 1616 884 776 1238 36,43
UFMA MA 38616 13023043 5533 2871 2658 2280 43,90
UFOB BA 3430 4935740 1642 402 253 239 24,77
UFPB PB 27266 37395782 4695 5071 6834 3444 41,11
UFPE PE 31385 38062184 7799 5009 7131 4113 59,21
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UFPI Pl 28716 22845261 3407 3016 2079 3270 49,62
UFRB BA 9017 10196565 4469 1034 737 1138 34,93
UFRN RN 26945 30391519 7397 4810 6553 3758 92,77
UFRPE PE 14683 12329038 3668 1849 2190 1540 34,18
UFS SE 24937 31700401 5596 2340 2152 2357 39,24
UFSB BA 2891 3032800 995 325 251 311 31,00
UNILAB BA/CE 5072 13800000 2243 385 327 633 31,75
UNIVASF | BA/PE/PI 7063 6627653 4295 652 374 826 36,28
UFCat GO 3534 1093590 921 289 111 368 0,00

UFG GO 25813 27192884 6317 4183 4434 3196 45,94

UFGD MS 7336 8163445 1442 731 1012 807 48,55
UFJ GO 3596 1451246 600 277 98 348 0,00
UFMS MS 21686 16438790 2091 2364 3178 2298 47,72
UFMT MT 20633 19085843 1562 3141 2660 2284 39,22
UnB DF 36292 34137849 8343 4155 5018 4371 46,13
UFR MT 3661 1382335 346 267 82 424 0,00
UFABC SP 13033 8089075 1307 821 769 1661 54,64

UFES ES 23410 18685668 6809 3083 3956 2664 55,71

UFF RJ 45358 34018181 3806 6024 7824 5167 51,88
UFRJF MG 20878 16091983 2338 2869 2478 2456 56,24
UFLA MG 10415 6496385 1669 1049 942 1220 54,10
UFMG MG 31414 36624532 9536 6473 8888 4492 72,63
UFOP MG 12185 10921469 3358 1283 1431 1655 48,68
UFRJ RJ 46282 54978594 5343 8162 16502 5058 56,23

UFRRJ RJ 20757 12261883 2625 1868 2303 1900 42,00
UFSCAR SP 13176 11040554 2714 1883 1707 1689 53,36

UFSJ MG 11472 12324002 2410 1097 707 1252 52,44

UFTM MG 6282 8468271 1717 818 2358 762 44,66
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UFU MG 22472 21699196 1885 3116 5596 2893 52,92
UFV MG 13832 15113608 2002 1974 4855 1800 46,20
UFVIM MG 9515 7110457 1920 947 720 1244 41,47
UNIFAL MG 6739 5986148 1546 760 456 1034 49,26
UNIFEI MG 7103 4588251 780 653 729 842 79,74
UNIFESP SP 11781 10196581 1686 2336 6391 1698 58,36
UNIRIO RJ 14457 7464432 1460 1381 2336 1284 35,55
FURG RS 9321 8611598 2501 1440 1889 1041 34,74
UFCSPA RS 2600 1817002 174 520 292 343 59,42
UFFS PR/RS/SC 7811 10597526 3644 811 685 828 29,20
UFPel RS 16903 14151431 4940 1341 1240 2147 38,29
UFPR PR 27772 23229571 4815 4637 6630 4094 59,64
UFRGS RS 29245 24075395 4846 5519 5666 3779 63,28
UFSC SC 28524 32199484 4378 4769 5795 3161 49,10
UFSM RS 20583 25150809 2764 3542 4846 2687 52,24
UNILA PR 3991 9342133 1717 432 536 304 24,24
UNIPAMPA RS 11140 10178558 2491 954 908 1024 23,46
UTFPR PR 30573 21720012 4643 3394 1501 3075 37,77
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DADOS COLETADOS - ANO 2020

INPUTS

OUTPUTS

Qtde

Qtde Estudantes

Taxa de

Unidade UF Matri Orgamento beneficiarios de | Ndmero de | Numero de | Qtde Egressos
atriculados na . ? o L < Sucesso de
Graduacio Disponivel ASS|stenc_|a Professores | Tecnicos | de Graduagédo Graduacio
Estudantil

UFAC AC 7339 10877696 1308 1056 1167 883 41,58
UFAM AM 1330 24104907 3231 2474 2721 1297 38,12
UFOPA PA 5516 8510275 2217 502 641 547 66,50
UFPA PA 20775 29226429 4006 4585 4210 2645 72,23
UFRA PA 8025 4595086 1996 662 932 1060 58,46
UFRR RR 5793 5423179 974 845 460 434 40,14
UFT TO 14610 17803745 3693 1171 887 1167 35,27
UNIFAP AP 11076 5820237 4736 715 561 691 55,00
UNIFESSPA PA 3905 4778917 959 459 313 412 10,09
UNIR RO 7861 7943205 1453 1026 706 747 31,00
UFAL AL 25351 22766694 4824 2695 3040 2164 47,59
UFAPE PE 2023 870733 632 163 72 198 32,10
UFBA BA 4511 35652084 4385 4964 6826 1260 39,97
UFC CE 28733 28044224 3860 3867 6497 3118 45,52
UFCA CE 3196 5165541 2107 345 301 402 45,59
UFCG PB 11497 16419017 5435 2274 2382 1507 37,08
UFDPar Pl 3246 2132790 444 228 80 244 26,64
UFERSA RN 11757 7754181 2016 852 772 925 32,12
UFMA MA 39975 8517195 2833 2800 2661 2552 39,37
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UFOB BA 3118 4770712 1402 368 244 188 38,97
UFPB PB 23886 36145470 5761 5009 7010 1420 37,13
UFPE PE 30376 36789589 6362 4869 7132 3632 57,60
UFPI Pl 24306 22081654 4386 2910 2089 4265 47,32
UFRB BA 8864 9855995 3107 949 750 725 20,42
UFRN RN 27228 29375418 7691 4668 6554 2795 50,38
UFRPE PE 12551 11916854 3242 1832 2183 1021 28,96
UFS SE 24139 30641922 6190 2289 2137 1352 37,79
UFSB BA 3754 2922995 1063 324 250 322 23,00
UNILAB BA/CE 4910 15507117 1905 374 342 711 36,97
UNIVASF | BA/PE/PI 5597 6406058 3405 616 407 862 29,19
UFCat GO 3673 1057026 588 285 116 260 0,00
UFG GO 18420 26283699 3492 4074 4485 2329 49,43
UFGD MS 7631 7890501 1204 720 1010 619 46,42
UFJ GO 3401 1402723 480 305 112 438 0,00
UFMS MS 21343 15889242 2448 2323 3190 2155 46,28
UFMT MT 14931 18447715 1027 2904 2622 805 46,05
UFR MT 3904 1336117 345 283 83 364 0,00
unB DF 37918 32996463 5890 4056 5004 3747 38,71
UFABC SP 14574 7818722 1257 808 780 1138 33,26
UFES ES 24958 17511464 6415 3027 3917 2178 55,95
UFF RJ 45244 32880794 4396 5914 7755 6091 38,57
URJF MG 22305 15553954 2137 2814 2499 1685 49,44
UFLA MG 10422 6279179 1635 1020 943 1338 42,78
UFMG MG 30824 35400033 8828 6372 8857 3945 64,67
UFOP MG 12169 12556647 2851 1265 1438 1484 36,25
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UFRJ RJ 45581 53140406 4008 7966 16341 5174 54,81
UFRRJ RJ 22080 11804662 3080 1810 2278 1823 42,00
UFSCar SP 13637 9705055 2076 1851 1702 1591 59,86

UFSJ MG 12658 11911952 4508 1037 708 1039 44,93
UFTM MG 6299 8185278 1442 810 2371 625 43,01

UFU MG 20520 20973855 1833 3081 5578 477 22,82

UFV MG 12514 14608290 2816 1969 4852 1184 41,87
UFVIM MG 8982 6872730 2079 882 712 1220 29,25
UNIFAL MG 6670 5786001 1626 735 457 703 86,00
UNIFEI MG 7482 4434842 860 631 729 862 42,59

UNIFESP SP 12071 9855662 1602 2341 6553 1495 57,14
UNIRIO RJ 10261 7214861 1675 1361 2303 1200 32,01
FURG RS 9062 8323671 2166 1426 1875 869 37,49
UFCSPA RS 2751 1756251 209 508 291 355 56,09

UFFS PR/RS/SC 8027 10243201 3090 775 679 790 26,94

UFPel RS 17897 13678284 4500 2269 2404 1688 40,08

UFPR PR 25475 9838241 4775 4510 6626 1794 54,31
UFRGS RS 33810 29302943 4947 5464 5601 2897 61,47

UFSC SC 31903 33053696 4240 4679 5769 2550 27,54
UFSM RS 22722 19309900 2185 3479 4828 2155 4411
UNILA PR 5365 8699582 1484 414 538 245 22,15

UNIPAMPA RS 10071 9838241 2335 933 902 933 29,37
UTFPR PR 30630 20993811 4874 3287 1507 2017 31,89
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DADOS COLETADOS - ANO 2021

INPUTS OUTPUTS
tde Estudantes
Unidade UF Qtde Orcamento (k?eneficiérios de | Numero de | Ndmero de | Qtde Egressos Taxa de
Matriculados . g oA (o ~ | Sucesso de
na Graduacio Disponivel Aésmstenc'la Professores | Técnicos | de Graduacgao Graduagio
studantil

UFAC AC 7697 8886099 2097 1051 1167 724 25,67
UFAM AM 30467 19350675 2661 2415 2691 2408 58,75
UFOPA PA 5743 6795948 2178 501 642 235 42,80
UFPA PA 34650 23310500 5101 4515 4190 3306 41,42
UFRA PA 7235 4072948 1503 695 930 820 42,80
UFRR RR 4681 2873783 587 860 460 605 28,82
UFT TO 17077 8999239 2776 1206 881 727 29,55
UNIFAP AP 11735 5401567 1313 705 562 338 54,92
UNIFESSPA PA 4347 3811583 1458 459 312 428 49,15
UNIR RO 7478 6327048 1797 1013 707 707 37,00
UFAL AL 25948 18116147 3789 2697 3040 1529 78,00
UFAPE PE 2087 1202468 550 177 83 172 37,13
UFBA BA 30567 28392625 3927 5033 6789 3211 39,23
UFC CE 28983 27131156 4609 3821 6456 3158 41,88
UFCA CE 3354 3247462 1531 352 303 218 38,11
UFCG PB 15120 15521683 5570 2281 2381 896 20,52
UFDPar Pl 3060 1060111 1331 227 83 285 45,05
UFERSA RN 11138 7246909 2272 850 770 1108 31,63
UFMA MA 42304 6735191 2451 2786 2651 1845 42,40
UFOB BA 3552 3825549 1267 386 248 150 22,84
UFPB PB 28607 30437240 5484 4983 6999 3399 27,31
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UFPE PE 30529 33829483 6254 4958 7092 3363 46,30
UFPI Pl 19364 15340989 2799 2884 2112 3547 48,58
UFRB BA 9037 7853223 2637 1006 751 794 44,58
UFRN RN 29297 30633150 5004 4674 6508 3541 42,89
UFRPE PE 13850 9499743 2264 1831 2173 629 40,08
UFS SE 23642 28209719 6025 2282 2133 3278 35,79
UFSB BA 4761 2402958 1010 325 250 322 23,00
UNILAB BA/CE 4804 14764185 2290 385 343 792 41,53
UNIVASF | BA/PE/PI 6939 5123269 2437 609 409 504 21,20
UFCat GO 3308 842862 501 298 114 388 0,00
UFG GO 17907 21238419 3676 4077 4468 2368 47,51
UFGD MS 7002 6445758 1036 714 1003 983 41,74
UFJ GO 3153 663671 660 322 131 407 0,00
UFMS MS 21115 12396927 2127 2314 3205 2692 45,79
UFMT MT 14767 10338638 938 2963 2603 1172 37,83
UFR MT 3715 1063926 172 292 84 397 0,00
UnB DF 40145 30648957 4637 4036 4971 3733 45,33
UFABC SP 16868 6240256 1199 799 780 1834 48,09
UFES ES 24800 16745171 4918 3028 3896 2324 40,91
UFF RJ 44987 26189592 5265 2889 7675 4186 30,81
UFJF MG 23894 12473705 2174 2810 2497 2481 42,12
UFLA MG 10019 5005340 1312 1025 959 1567 58,71
UFMG MG 31655 28232705 8991 6372 8829 3998 53,46
UFOP MG 12931 9321355 2756 1292 1438 1689 49,60
UFRJ RJ 46569 42681046 2970 7983 16234 3935 35,12
UFRRJ RJ 20617 7281862 3209 1837 2267 1400 31,00
UFSCar SP 14068 9315382 2093 1841 1695 1351 41,72
UFSJ MG 13819 9477546 3324 1046 710 1095 36,84
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UFTM MG 6193 6527623 1391 802 2365 700 36,44
UFU MG 21169 17272932 1402 3055 5577 2372 36,21
UFV MG 13362 11651325 2489 1978 4834 1361 31,58

UFVIM MG 7908 5481112 2141 893 713 692 29,55
UNIFAL MG 6204 4620459 1453 750 457 671 51,00
UNIFEI MG 7522 4319428 850 629 730 779 89,00
UNIFESP SP 12895 7990326 1796 2330 6366 1908 51,29
UNIRIO RJ 13830 7096129 1895 1354 2317 1634 32,01
FURG RS 8625 6678150 1480 1422 1875 1154 35,36
UFCSPA RS 2727 1432750 269 514 290 217 53,32

UFFS PR/RS/SC 8609 8169230 2748 765 692 866 41,64

UFPel RS 16888 10765633 4465 2277 2395 1406 25,47

UFPR PR 27562 17722914 4655 4535 6625 1558 17,25

UFRGS RS 34203 22364364 4947 5503 5577 3117 57,99

UFSC SC 33486 23734144 4708 4683 5778 3242 24,56

UFSM RS 23485 18276820 2374 3477 4826 2359 36,54

UNILA PR 3477 8228088 1568 423 532 275 26,27

UNIPAMPA RS 10933 8851933 2360 909 900 1321 20,62

UTFPR PR 30610 16744303 3498 3222 1506 2010 23,75
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APENDICE C - Produto Técnico-tecnolégico

O Produto Técnico-Tecnoldgico desta dissertacdo foi apensado ao questionario
Adequacdo da Composicéao das Bancas do Profiap no site desenvolvido pelaa UTFPR para esta
finalidade e se encontra em arquivo anexo a sua dissertagdo para melhor divulgacdo aos

interessados.



