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RESUMO:

Este trabalho analisa a dinamica colaborativa da secédo Direto das Ruas do
webjornal Campo Grande News, sediado na capital de Mato Grosso do Sul,
com foco na participacdo dos leitores na producao de conteudo. Para tanto,
desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica sobre o conceito de jornalismo
colaborativo, sua relacdo com as teorias classicas da comunicacdo e uma
perspectiva critica a respeito dos limites do modelo. A metodologia utilizada foi
a analise de conteudo, aplicada a uma amostra de 20 itens jornalisticos
publicados no segundo semestre de 2023. Identificou-se que a participagao
ocorre em um primeiro nivel, com o envio de sugestdes de pautas, videos e
imagens amadoras, frequentemente editados pela redagdo. Os resultados
indicam que, embora o jornalismo colaborativo tenha uma proposta
democratizante, sua aplicacdo possui um impacto limitado nas questbes
cotidianas dos leitores, servindo mais efetivamente a manutencdo comercial
das redacgodes.

Palavras-chave:

Webjornalismo; Jornalismo colaborativo; Campo Grande News; Direto das
Ruas; Analise de conteudo
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INTRODUCAO

A presente monografia tem como objetivo analisar a participacao de
leitores na sec¢éo Direto das Ruas do webjornal Campo Grande News, um dos
principais veiculos de comunicagéo da capital sul-mato-grossense. A segao foi
criada para fomentar o jornalismo colaborativo (Lenzi, Martins 2020),
permitindo que os leitores enviem textos, videos, imagens, audios e sugestdes
de pautas. Fundado no final dos anos 1990, o Campo Grande News se
destacou pela inovagao ao ser um jornal nativo digital, rompendo com o modelo
tradicional de jornais que apenas realizavam a transposicao de suas edigdes
impressas para a Internet (Mielniczuk, 2003).

A abordagem inovadora adotada pelos fundadores do webjornal
permitiu ao Campo Grande News estabelecer-se como um veiculo de
informacédo relevante para a regido, concentrando sua cobertura nos
acontecimentos de Mato Grosso do Sul, especialmente na capital. Dessa
forma, entende-se ser essencial a compreensdao sobre como o jornalismo
colaborativo se manifesta na seg¢ao Direto das Ruas, estimulando a
participacao ativa dos leitores na produgao de conteudos.

As transformacgbes tecnoldgicas e sociais das ultimas décadas
trouxeram novas formas de producdo, distribuicido e consumo de noticias,
desafiando os modelos tradicionais e abrindo espaco para diferentes
abordagens. Nesse cenario, o conceito de jornalismo colaborativo, também
conhecido como jornalismo participativo ou open source, emerge como uma
alternativa que tem em vista democratizar o processo comunicativo, dando voz
e agéncia aos cidadaos comuns.

Primo e Trasel (2006) destacam que, historicamente, os cidadaos
colaboravam com a producédo de jornalismo por meio de cartas e ligacoes,
embora essas interagdes fossem mediadas pelas redagdes. Com a Web 2.0,
qualquer individuo pode publicar as informagcdes que coletou, promovendo o
conceito de jornalismo open source. Segundo Barbosa e Carvalho (2017), essa
abordagem pressupbe que cada cidadao tenha potencial para atuar como
reporter e contribuir para a elaboragao de noticias na Internet. Bowman e Willis
(2003) argumentam que o jornalismo colaborativo representa uma ruptura

significativa com o modelo tradicional, no qual as organizagbes midiaticas



detém o monopdlio da produgao e distribuicdo de noticias. Nele, os cidadaos
sao participantes ativos, contribuindo com a coleta, a analise, a construgao de
reportagens e a disseminagao de informacgdes.

A transi¢ao para o jornalismo colaborativo € acompanhada por uma
critica ao modelo tradicional de imprensa, que muitas vezes prioriza a
lucratividade em detrimento da qualidade e relevancia das informacdes.
Bowman e Willis (2003) apontam que as organizagdes midiaticas tradicionais
operam em um ambiente hierarquico, centrado na maximizagao dos lucros por
meio da publicidade em larga escala. Em contraste, ao menos em termos
conceituais, o jornalismo colaborativo adota uma abordagem mais flexivel e
descentralizada, permitindo debates online com pouca ou nenhuma supervisao
editorial.

Nesse cenario, sera explorada nesta monografia a evolugéo e os
fundamentos tedricos desse formato, contextualizando-o no bojo da literatura
classica das teorias da comunicagdo — a partir da descricdo dos principais
processos que o0 precedem, como os modelos propostos por McQuail (2003).
Além disso, sera problematizada a aplicagéo pratica do jornalismo colaborativo
na secao Direto das Ruas.

O estudo divide-se em trés partes. O primeiro capitulo trata da
contextualizacdo do webjornal Campo Grande News, assim como da
apresentacao da secgao Direto nas Ruas, destrinchando sua dindmica e seus
mecanismos de participagdo. A seguir, no segundo capitulo, desenvolve-se
uma pesquisa bibliografica para estabelecer o arcabougo tedrico para a
fundamentacdo da analise. Sdo abordadas as condi¢gdes sécio-historicas que
permitiram o surgimento do jornalismo colaborativo, os contrapontos em
relacdo aos modelos tradicionais da comunicagdo de massas, além da analise
critica da sua aplicagao nos veiculos da contemporaneidade. Por fim, o terceiro
capitulo é dedicado a analise propriamente dita, apresentando a metodologia
aplicada para investigar a interagao entre os leitores e a redagao, avaliando as
diferentes formas de contribuicdo. Os objetivos sdo contextualizar o papel do
jornalismo colaborativo no cenario midiatico atual e discutir algumas de suas
implicagdes financeiras e democraticas.

De um total de 530 publicagbes, foram selecionadas 20 noticias

publicadas na seg¢do durante o segundo semestre de 2023, constituindo o



recorte empirico deste estudo. A avaliacdo do material foi conduzida por meio
da analise de conteudo, utilizando os métodos propostos por Laurence Bardin
(1977). Para a constituicdo do corpus, foi aplicada uma amostragem
probabilistica de semanas compostas, a fim de assegurar a aleatoriedade e a
diversidade dos itens jornalisticos selecionados (Fonseca, 2008).

Em suma, esta monografia tem como propdsito contribuir para o
entendimento do papel do jornalismo colaborativo na se¢ao Direto das Ruas do
Campo Grande News, analisando como essa pratica transforma a interacao
entre leitores e jornalistas e redefine os limites da produgcédo de noticias. Ao
incentivar a participagcdo ativa dos cidadaos na criacdo de conteudo, essa
abordagem nao apenas fortalece o engajamento da audiéncia, mas também se
mostra uma estratégia eficaz para angariar leitores e aumentar o fluxo de

visitantes nos sites, fundamental para atrair investimentos publicitarios.
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1-0 CAMPO GRANDE NEWS

A historia do webjornal Campo Grande News remete aos momentos
finais do século anterior. Em 1999, os sécios Lucimar Couto e Miro Ceolim
fundaram o primeiro jornal nativo digital de Mato Grosso do Sul. Até entao,
veiculos como O Progresso — de Dourados — e Correio do Estado — principal
jornal impresso sul-mato-grossense — disponibilizavam seus conteudos na
Internet, mas como uma versao online de suas edi¢gdes impressas (Fortuna,
2015).

A trajetéria das produgbes noticiosas para a web’, segundo
Mielniczuk (2003), pode ser dividida em trés geracbes. A primeira, “fase da
transposicao”, consiste na reproducao das edigbes impressas, geralmente de
matérias em destaque. Na segunda, “fase da metafora”, explora-se recursos
disponiveis na rede como links e e-mail para comunicagdo entre jornalistas
e/ou leitores/usuarios. A Ultima geragao, “fase do webjornalismo™, surge com a
popularizagdo da Internet, incentivos empresariais e editoriais, criando sites
que aplicam as potencialidades da web para fins jornalisticos, utilizando
multimidia, interatividade, personalizagdo e hipertexto de forma a contribuir
para a narragao dos fatos.

Nesse sentido, o projeto de Couto e Ceolim era pioneiro por produzir
conteudo exclusivamente para a rede, com objetivo de fazer uma cobertura
regional e agil. Inicialmente, a redagao era composta por apenas um jornalista,
o préprio Lucimar Couto. Ele relata em entrevista a Tellarolli (2008) que apds o
crescimento do site obteve ajuda de uma estudante de jornalismo e, mais
adiante, uma jornalista profissional foi contratada para compor a equipe. Miro

Ceolim era dono de um provedor de Internet chamado Zaz e gestor do portal

' O termo web é utilizado para designar a rede que conecta computadores globalmente,
conhecida como World Wide Web (WWW), por meio de paginas multimidias.

2 Segundo Mielniczuk (2003), diferentes nomenclaturas s&o utilizadas para descrever a pratica
e disseminagdo de conteudo jornalistico na contemporaneidade, tais como: jornalismo
eletrdnico, jornalismo digital, ciberjornalismo, jornalismo online e webjornalismo. Para autora,
todas as caracteristicas que constituem essas terminologias estao presentes na rotina das
redagbes. Sendo assim, a aplicagdo desses conceitos nao é excludente, mas ndo podem ser
considerados sindnimos, pois cada um abrange diferentes praticas e ferramentas. Neste
estudo, o termo webjornalismo sera utilizado para referenciar o Campo Grande News, por ser
um veiculo disponibilizado em rede que se enquadra nas caracteristicas reunidas por
Canavilhas (2014): hipertextualidade, multimedialidade, interatividade, memoria,
instantaneidade, personalizagao e ubiquidade.
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Terra em Mato Grosso do Sul, seu papel estava mais atrelado a area
tecnologica do webjornal.

Em maio de 2024 o site do Campo Grande News obteve quatro
milhdes de visualizagdes, de acordo com o monitorador de trafego
SimilarWeb?, ficando na frente de jornais como Correio do Estado e Top Midia
News. Esse numero reforca a relevancia do veiculo para Mato Grosso do Sul,
unidade federativa que com apenas 44 anos de existéncia e 79 municipios,
registrou entre novembro de 2012 e margo de 2014 cerca de 300 portais de
noticias (Fortuna, 2015).

De acordo com Lenzi e Martins (2020, p. 38), o Campo Grande
News caracteriza-se como um veiculo que promove o jornalismo regional. Este
ambito, segundo os autores, possui “foco na cobertura de uma determinada
area geografica limitada, o que evidentemente marca o trabalho Campo
Grande News, pautado pelos fatos registrados em Mato Grosso do Sul, em
especial na capital’. Conforme complementa Fortuna (2015, p. 168), trata-se de

um veiculo

Independente de outro meio de comunicagdo, com disponibilizagao
de noticias das 7 as 19 horas. [...] Esse cibermeio [Campo Grande
News] se consolidou ndo s6é como o maior sitio de webnoticias de
Mato Grosso do Sul, como um dos mais importantes do
Centro-Oeste.

Em entrevista concedida a Lenzi e Martins (2020), o diretor-geral e
sécio-fundador Lucimar Couto, o diretor-executivo Samuel Echeverrida e a
diretora de jornalismo Angela Kempfer relataram a rotina da redacdo. Conforme
os entrevistados, metade da equipe trabalha no periodo da manha e a outra
durante a tarde, apenas um repérter fica responsavel pela atualizagédo do site
entre as 19h e 24h.

No primeiro semestre de 2024, periodo de realizacdo da pesquisa, a
redacdo possuia 52 pessoas, de acordo com o expediente disponibilizado no

site*. A equipe ¢é dividida em:

* Disponivel em: https://www.similarweb.com/website/campograndenews.com.br Acesso em: 02
jul. 2024.
4 Disponivel em: https://www.campograndenews.com.br/expediente. Acesso em: 16 jun. 2024.
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Tabela 1: Organograma do Campo Grande News

Diretor Geral

Direcao de Jornalismo

Chefe de Redacao

Diretor Comercial

Comercial/Publicidade

Producao Audiovisual e Webmaster

Midias Sociais

Na integra Podcast

Estagiarios

Departamento Fotografico

Software
Editora do Lado B
Lado B - Reportagem

Reportagem

Fonte: Elaboracdo da autora para as finalidades da pesquisa

Segundo Kempfer, ndo sao feitas reunides de pauta regulares ou
planejamento para a producéo do conteudo. A editora justifica que, por ser uma
equipe pequena e todos trabalharem proximos uns aos outros, “o didlogo é
constante e imediato e também conta com o refor¢o de aplicativos como o
WhatsApp” (Lenzi, Martins, 2020, p. 45)°. Kempfer diz que para garantir a
constante atualizagdo do webjornal noticias curtas e factuais s&o a prioridade

da redacéo.

1.1 Estrutura e organizagao do site
Para a descricdo da estrutura do Campo Grande News®, utiliza-se

neste estudo a versdo para desktop acessada em junho de 2024. Em um

> O WhatsApp é um aplicativo idealizado em 2009 no Vale do Silicio (Califérnia) por Brian

Acton e Jan Koum, dois ex-funcionarios do portal Yahoo. Em 2014 a empresa foi adquirida por
Mark Zuckerberg, fundador da rede social Facebook. Conforme disponibilizado na pagina
“Sobre o WhatsApp”, 0 mensageiro comegou como uma alternativa ao SMS. Atualmente, o
aplicativo é gratuito e possui suporte para textos, fotos, videos, documentos, localizagao,
chamadas de voz e video. A rede possui mais de dois bilhdes de usuarios. (Disponivel em:
https://www.whatsapp.com/about?lang=pt_br. Acesso em: 19 jun. 2024).

% Disponivel em: https://www.campograndenews.com.br. Acesso em: 19 jun. 2024.
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primeiro contato, o leitor se depara apenas com um banner publicitario que
ocupa grande parte da capa do site, deixando as manchetes em segundo
plano. Ha também uma janela no canto inferior esquerdo com um video em
reprodugdo automatica de pecgas publicitarias com duragdo entre 15 e 30
segundos.

Em sequéncia, localiza-se o conteudo jornalistico. Sdo dez noticias
ao redor de um carrossel que alterna entre aproximadamente seis matérias,
sendo uma delas um post patrocinado’. Essa estrutura — pecas publicitarias
seguidas de material jornalistico — se repete até o final da pagina, no qual
ficam disponibilizados links para as secbes de “Expediente”, “Anunciar’,

“Politica de privacidade”, “Fale conosco” e “Reportar erro”, bem como enderego

e telefone fixo.

Figura 1: Capa Campo Grande News

NA UCDB VOCE

CONQUISTA

.l
A @ B e

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 06 jun. 2024, 19:50)

" Textos encomendados por empresas que desejam anunciar mercadorias e servigos no jornal.
As produgdes possuem carater publicitario e utilizam-se da estrutura jornalistica, com falas de
fontes e informagées relacionadas a tematica do produto. Segundo Fraga (2016), estes podem
ser classificados como elementos “publijornalisticos”, um modelo hibrido no qual impresa e
empresas buscam conquistar o publico deixando de lado a persuasao por meio de “estética de
anunicios, exaltacdo da marca, verbos no imperativo ou sologas autodefinitivos” (Fraga, p.79,
2016).
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Figura 2: Capa do Campo Grande News

Motociclista bate contra poste e morre na Zahran

e o o

T

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 06 jun. 2024, 19:50)

O cabecgalho pode ser acessado a qualquer momento durante a
navegacao. Nele esta a aba “Menu”, na qual ficam compiladas as se¢des do
jornal, além da logomarca, links que direcionam para as redes sociais do
Campo Grande News, numero para entrar em contato via WhatsApp, data,
temperatura na capital sul-mato-grossense e o campo de busca.

No “Menu” existem 11 seg¢bes, algumas com sub-segbes, seguidas
das mesmas informagdes encontradas no rodapé da pagina inicial. Elas sao:
“Capa’, “Ultimas Noticias”, “Editorias”, “Lado-B”, “Direto das Ruas” — objeto de
estudo desta monografia, analisado com profundidade ao longo do trabalho —,
“Conteudo Patrocinado”, “Colunistas”, “Veiculos” — matérias sobre o mercado
automobilistico —, “Lado Rural” — noticias ligadas a agropecuaria — e

“Classificados”.

Figura 3: Menu do Campo Grande News
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Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 06 jun. 2024, 19:50)
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A secao “Editorias” possui as subsegdes: “Artigos”, “Capital”,
“Cidades”, “Conteudo Patrocinado”, “Economia”, “Educagdo e Tecnologia”,
‘Empregos”, “Enquetes”, “Esporte”, “Interior”, “Loterias”, “Mapa Interativo”
“‘Meio Ambiente”, “Politica”, “Reportagens Especiais” e “TV News”. Cabe
destacar que o “Conteudo Patrocinado” retorna a aparecer como uma segao
dentro do menu.

O “Lado-B” é dividido em: “Capa Lado-B”, “Arquitetura”, “Artes”,

“Comportamento”, “Consumo”, “Diversdo”, “Faz Bem!”, “Games” e “Sabor’. E
nesta area do jornal que estdo matérias relacionadas a cultura e
comportamento, assim como histérias peculiares de moradores da regiéo.

“Conteudo Patrocinado” € um compilado de matérias produzidas
“sob encomenda”, com subseg¢bes tematicas e anunciantes fixos do jornal. As
divisbes em junho de 2024 eram: “Capa Conteudo Patrocinado”, “Dr. Diogo
Coelho”, “Festas e Eventos TV”, “Lotérica em Campo Grande” e “News Saude”.

O Campo Grande News possui 15 colunas intituladas: “Ampla
Visdo”, “Beba das Crénicas”, “Em pauta”, “Ensinar Juntos”, “Festas e Eventos
TV”, “Jogo Aberto”, “Lugares por Onde Ando”, “Momento Saude Bucal’, “Rede
de apoio”, “Saude em Equilibrio”, “Saude e Viva”, “Seu Direito, Seu Dinheiro”,
“Sua Saude” e “Veiculos”.

Por fim, as ultimas subsec¢des estao localizadas em “Classificados”,
com links para envio de anuncios, regras, contato, além de “Achados e
Perdidos”, “Agronegécio”, “Automdveis”, “Bebés e Criangas”, “Emprego”,

“Imoveis”,

” “* ” “*

Informatica”, “Moda e Beleza”, “Negdcios e Oportunidades”, “Pet” e

“Servicos”.

1.2. Direto das Ruas

A secado Direto das Ruas é descrita como uma ferramenta de
estimulo ao jornalismo comunitario, presumindo um maior envolvimento da
comunidade no fazer jornalistico (Lenzi, Martins, 2020). Levantamento feito por
Santos (2018) indicou que 95,5% das noticias do webjornal Campo Grande
News pertencem a secado Direto das ruas. No segundo semestre de 2023,
foram publicadas 530 matérias no canal. Este espago, conforme descrigao do

proprio site, tem o objetivo de promover o jornalismo colaborativo. Os leitores
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podem contribuir com textos, fotos, videos do YouTube?® relacionados a “fatos
verdadeiros”.

Conforme Santos (2018), a se¢ao foi criada para a veiculagao de
noticias enviadas pelos leitores via o aplicativo de mensagens WhatsApp.
Entretanto, também €& possivel enviar sugestdes de pauta e denuncias no
proprio site. A secao esta localizada na aba “Menu” no canto superior esquerdo
da pagina e possui as seguintes subsegdes, nesta ordem: “Noticias Direto das
Ruas”, “Como Funciona” e “Envie sua Matéria”.

Na primeira subsegcdo ha uma lista das 20 ultimas noticias
publicadas na se¢do com as capas das matérias. A partir de uma pesquisa
exploratoria, pode-se afirmar que uma quantidade consideravel de gifs®
animados de baixa qualidade sao utilizados nas capas —, seguidas pelo
chapéu' — que varia entre “Direto das Ruas”, “Video Direto das Ruas” e
palavras relacionadas ao assunto da noticia —, um trecho do lead" também
pode ser lido nesta pagina inicial. Por fim, cada matéria € seguida por icones
que indicam as redes sociais onde os leitores podem compartilhar o conteudo
— como Facebook', X'* e WhatsApp — além de um icone para inserir um

comentario no proprio site.

8 Plataforma estadunidense de videos online fundada em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen e
Jawed Karim, onde os usuarios podem assistir, compartilhas e criar videos.

® Formato de arquivo que possibilita a criagdo de imagens em movimento.

' Termo ou frase curta colocada acima de um titulo para indicar o tema principal do texto.

" De acordo com Lage (2001), lead é o primeiro paragrafo de uma noticia ou reportagem que
busca responder questdes centrais para a compreensao do fato: o qué, quando, onde, por qué
e como.

2 Rede social estadunidense criada por Mark Zuckerberg, em 2003, que deu origem a um
conglomerado de tecnologia e midia social denominado Meta.

' A rede social Twitter foi fundada em 2006 pelos estadunidenses Jack Dorsey, Biz Stone,
Noah Glass e Evan Williams. Originalmente desenvolvida como um microblog, permite a
publicacdo e interacdo por meio de mensagens curtas. Em 2022, a empresa foi adquirida pelo
bilionario Elon Musk, sendo renomeada como X. No Brasil, a plataforma enfrentou questdes
legais, culminando na sua suspensdo em setembro de 2024, apds descumprir ordem judicial
para nomear um representante legal no pais. A decisdo de suspender a rede social, proferida
pelo ministro Alexandre de Moraes, do Supremo Tribunal Federal (STF), ressaltou a postura da
empresa em ndo acatar as determinag¢des judiciais brasileiras. Foi evidenciada a tentativa
isentar-se da responsabilidade pela propagacéo de informagdes falsas, discriminagéo, além de
discurso de odio, inclusive no contexto das eleigdes municipais de 2024.
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Figura 4: Noticias da secao Direto das Ruas
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Direto das Ruas

Direto das Ruas
No centro da Capital, fiagdo pega fogo por
mais de uma hora

® Jun 06,2024 - 13:59

Em cruzamento do centro de Campo Grande, na Rua Abréo Julio
Rahe com a Rua Brasil, fiagéo pega fogo ha mais de uma hora
Gerente administr.

Com lotagdo de corredores para novo RG,
Sejusp garante melhorar estrutura

®3un 05,2024 - 15:41

a confecggo da nova carteira de identidade, o
gundo andar do Shopping Patio Central
0 com

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 06 jun. 2024, 20:16)

A subsegdo “Como Funciona” esclarece o objetivo do canal, os
critérios estabelecidos pelo Campo Grande News, bem como um formulario de
cadastro por meio do qual o leitor pode enviar sua noticia. Conforme as

informagdes da pagina, ndo sao publicados textos com:

Palavroes, ofensas, preconceito de qualquer ordem, incitacdo a
violéncia, manifestagdes de racismo, sexo ou pedofilia, ou qualquer
conteudo ofensivo, que estimule a pratica de condutas ilicitas e
contrario as leis brasileiras, a ordem, a moral e aos bons costumes.
Ndo serdo veiculados conteudos de propaganda comercial,
institucional ou politica, nem textos enviados por assessorias de
imprensa. Acusacdes a terceiros, sugestdes de reportagens, textos
opinativos e comentarios ndo serdo publicados no Campo Grande
News™.

Além disso, o webjornal se reserva no direito de editar o conteudo
enviado pelos colaboradores, mas sem alterar o sentido da mensagem. A

equipe do veiculo pode, por exemplo:

Alterar os titulos das noticias sugeridos pelos leitores; corrigir
eventuais erros de digitagdo, ortografia e/ou informagao contidos nos
textos; publicar apenas o texto e ndo publicar as fotos e/ou videos
enviados; reunir conteudos de leitores diferentes; despublicar noticias
anteriormente publicadas; e acrescentar links nos textos para outros

contetidos produzidos pelo Campo Grande News'® .

“Disponivel em: https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/como-funciona. Acesso
em: 19 jun. 2024.

®Disponivel em: https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/como-funciona. Acesso
em: 19 jun. 2024.


https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/como-funciona
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/como-funciona
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Textos plagiados n&o s&o aceitos, nem copiados de outros veiculos
de comunicagao ou ja publicados em outros meios. Toda midia publicada tem a
assinatura de quem as enviou. Por fim, o jornal estabelece que a escolha dos
temas dos conteudos enviados € livre e o material esta sujeito a aprovagao dos
editores do veiculo.

O site disponibiliza “Dicas de envio”. O usuario € orientado a limitar a
100 a quantidade de caracteres para titulos e “resumir o tema da noticia” nesse
espago. De acordo com as “dicas”, o texto deve ter no maximo 2.500
caracteres e o jornal ressalta para o leitor ndo esquecer de “colocar no primeiro
paragrafo informagdes importantes sobre o fato ocorrido: quais as pessoas ou
entidades envolvidas, onde, como, quando aconteceu e o que causou aquele

fato”, ou seja, o proprio veiculo instrui a pessoa a construir um /ead completo.

Figura 5: “Como funciona?”
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Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 06 jun. 2024, 20:06)

Por ultimo, a subsecédo “Envie a sua matéria” possui um formulario
que a pessoa deve preencher para enviar a noticia. Sdo requisitados dados
como: nome completo, e-mail, telefone e CPF. Em sequéncia, o leitor deve
inserir o titulo e o texto da matéria, além de poder fazer o upload de alguma

midia. Com tudo preenchido basta selecionar a opcéo “Enviar”.
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Figura 6: “Envie sua matéria”

eeeeeeee

Titulo da Matéria

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 06 jun. 2024, 20:11)

1.3. WhatsApp na redacgao

Santos (2018) afirma que, a partir de 2012, com a crescente adesao
ao aplicativo de mensagens WhatsApp, mudou-se o processo de produgao dos
cibermeios jornalisticos, com influéncia também nos veiculos de Mato Grosso
do Sul. A principio, o aplicativo era geralmente utilizado para a comunicagéo
interna da equipe, entre os jornalistas que estavam na redagdo e os que
cobriam alguma pauta nas ruas. Segundo a autora, foi em 2014 que os
webjornais campo-grandenses passaram a utilizar o mensageiro como um
meio para se comunicar com seus leitores, processo facilitado pelo crescimento
do acesso a Internet e a smartphones.

Nesse mesmo ano, o WhatsApp transformou-se em um importante
meio para contatar fontes de variados niveis. “Os ciberjornais de Mato Grosso
do Sul passaram a divulgar o numero de contato e a incentivar que os leitores
enviassem sugestdes de pauta, fotos e videos para os jornalistas” (Santos,
2018, p.16). Santos (2018) ressalta que os leitores ja tinham meios para enviar
suas opinides e sugestdes de pautas — como e-mail, Facebook e X —, contudo,
o WhatsApp possibilitou que o leitor enviasse mensagens para as redagdes de
qualquer lugar, a qualquer hora e direto do seu celular.

Essa ferramenta dinamiza o elo entre populagdo e veiculo
jornalistico. Nao apenas mensagens podem ser enviadas de imediato, mas

fotos, videos e audios também sao recursos encontrados na palma da méao de
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qualquer pessoa com um smartphone conectado a Internet. O jornalista tem a
opcao de fazer uma cobertura completa com entrevistas e conteudo
audiovisual sem sair da redagao, apenas com o material enviado por meio do
aplicativo.

Em 2017, a entdo editora-chefe do Campo Grande News, Marta
Ferreira, concedeu uma entrevista a Santos (2018) na qual diz que teve

resisténcia para comecar a usar o aplicativo na rotina de trabalho.

Devido as novas demandas a serem geradas e a aceleragao dos
processos de captagdo de informagdes, checagem dos dados e
resposta aos usuarios. Segundo ela, consequentemente a tomada de
decisdes deveria ser mais rapida, com menos tempo para a reflexao
(Santos, 2018, p.99).

Com o tempo, o WhatsApp passou a fazer parte da dinamica de
trabalho. Os reporteres passaram a instalar o mensageiro em seus celulares e
utiliza-lo no dia a dia. Marta Ferreira, na ocasido da entrevista a académica,
afirma que a equipe percebeu que essa era uma forma pratica e rapida para a
troca de informagdes. De acordo com Santos (2018), a facilidade da circulagéo
de informagdes, aliada a alta demanda de producgao, possibilitou os ciberjornais
a usarem o aplicativo para além da comunicagao interna da equipe, tornando o
WhatsApp uma ferramenta de interagdo com fontes e leitores.

A autora observa que o aumento do fluxo de mensagens recebidas

pelas redagdes gerou novas demandas aos jornalistas:

Ler as inUmeras mensagens, respondé-las, filtrar as informacgdes,
checa-las, produzir a noticia e acompanhar os comentarios, seja no
préprio ciberjornal, seja nas redes sociais da empresa, além das
devolutivas no WhatsApp referente a criticas e elogios ao conteudo
publicado (Santos, 2018, p.103)

No Campo Grande News, a tarefa de ler e responder mensagens
que chegam pelo mensageiro fica a cargo de estagiarios, além do jornalista de
plantdo durante a noite (Santos, 2018). Nesse contexto, o webjornal criou a
secao Direto das Ruas “para identificar as noticias publicadas a partir de fatos

compartilhados e sugeridos pelos leitores” (Santos, 2018, p.107).

Hoje, eu diria, que € o WhatsApp o principal meio de buscar e checar
informagdes. E 0 meio pelo qual a pauta e as fontes circulam, tanto
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de chegada quanto de contato da gente. Mas ainda se usa muito o
e-mail e ainda se usa muito o telefone, também. E ao vivo, ir aos
lugares. Mas a circulagéo das informagdes no WhatsApp € o principal.
A foto, o texto — as vezes, o contato com a fonte. Nisso o WhatsApp é
mais utilizado do que o telefone, a ligacdo em si. O Facebook é
menos utilizado que o WhatsApp (Ferreira, 2017, Informagéo Verbal,
apud Santos, 2018, p. 119).

A jornalista Marta Ferreira (apud Santos, 2018) ressalta na
entrevista que o método tradicional de checagem dos fatos permanecia na
rotina de trabalho. Ao receber determinada noticia, o jornalista deveria buscar
uma fonte oficial, a fonte personagem, ir ao local do ocorrido, procurar
documentacgdes, acessar processos, etc. Na visdo da empresa, portanto, os
repérteres mantém os processos deontolégicos da profissdo, mesmo em um
cenario no qual a populagdo tem uma maior participagdo na produgao

noticiosa. Explicita Santos (2018):

Segundo ela [a editora], as praticas jornalisticas, que consistem em
buscar informagdo e checar os fatos, continuam as mesmas. “A
atividade em si ndo mudou, o que mudou é a tecnologia para
chegarmos até a fonte e para confeccionarmos o material que vai ao
ar’. O jornalismo continua o mesmo. “E buscar boas histérias, é
contar fatos” (Ferreira, 2017 Informacgao Verbal, apud Santos, 2018, p.
120).

Conforme Madureira (2010), o envolvimento dos brasileiros na
producao jornalistica de grandes portais esteve restrito ao longo do tempo a um
primeiro grau de colaboragcdo — eram majoritariamente registros em flagrante. O
jornalismo colaborativo — jornalismo cidadao, participativo ou open source —
“parte do principio de que qualquer cidadao € um jornalista em potencial e pode
contribuir para a construgcéo do noticiario” (Madureira, 2010, p. 14).

O jornalismo colaborativo tem como objetivo a descentralizagao da
informacéo. Conforme o autor, ao permitir que o publico passe a ter papel ativo
na produgao noticiosa, a teoria classica da comunicagao é subvertida e, desse

modo, o limite entre emissor e receptor fica mais flexivel.

Com o advento da Internet, o papel do receptor vai além da simples
decodificagéo diferencial e da construcao de significado. O receptor
torna-se também emissor, em uma estrutura de rede e de didlogo em
que realmente ocorre a subversao das teorias da comunicagao que,
durante o século 20, debrugam-se sobre o fendbmeno da midia de
massa. Estamos, portanto, diante de um fendbmeno das chamadas
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midias sociais e das praticas de UGC (User Generated Content, ou
Conteudo Gerado pelo Usuario) (Madureira, 2010, p. 17).

Nesse sentido, a proposta de jornalismo colaborativo ndo é
amplamente contemplada pela se¢&o Direto das Ruas. A dinamica de envio de
material acaba se limitando a sugestdes de pautas, imagens e videos com
fatos relacionados ao cotidiano do leitor. “Problemas nos bairros, como:
buracos nas ruas, problemas no transito, lixo em vias publicas e terrenos
baldios” (Santos, 2018, p. 107).

A colaboragao fica restrita a um primeiro grau, como proposto por
Madureira (2010). O WhatsApp, no contexto do Campo Grande News, se torna
uma ferramenta de otimizacdo do processo de produgdao jornalistica.
Consequentemente, a segao Direto das Ruas se torna um espago que compila
material facilmente captado pela redacao, a fim de aumentar o fluxo de noticias
publicadas. Nos proximos capitulos serdao expostas evidéncias que corroboram
essas afirmacoes.

Santos (2018) conclui que o uso do mensageiro WhatsApp
promoveu o aceleramento do ritmo de trabalho, forcando os jornalistas a
produzir mais conteudo em intervalos mais curtos e com informagdes cada vez
mais fragmentadas: “Este cenario segue a légica capitalista de que quanto
maior € a oferta de matéria-prima, provavelmente maior sera a demanda de
producdo e a busca por consumidores, inclusive no jornalismo” (Santos, 2018,
p. 145).
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2 - JORNALISMO COLABORATIVO

O jornalismo colaborativo, participativo ou open source’™ é
caracterizado pela subversdao do papel dos cidadaos reconhecidos como
receptores, usuarios ou audiéncia no processo comunicativo classico. Neste
modelo, o publico “leigo” possui agéncia na produgédo de noticias, realizando
coletas, analises, reportagens e disseminando informagdes. A intengdo é
produzir conteudo independente, com credibilidade, amplo e relevante, a fim de
fortalecer a democracia, retirando o monopdlio dos fatos de empresas
jornalisticas (Bowman e Willis, 2003).

Segundo Bowman e Willis (2003), as organizagbes que compdem a
midia tradicional tém como foco a lucratividade, proporcionada pela publicidade
transmitida em larga escala. O fluxo de trabalho é rigoroso e hierarquico,
diferentemente do modelo sugerido, no qual ha pouca ou nenhuma superviséo
editorial. Em tese, os debates nascem e se desenvolvem online.

A contribuigdo ativa de leitores, espectadores e ouvintes na
comunicagdo comecga a ser referida em discussdes promovidas no século XX,
porém limitada ao processo de decodificagdo de mensagens. Além disso, é
possivel pensar os receptores como sujeitos ativos nesse processo, quando
desempenham papel de fontes diretas para apuracdo de informacbes —
recurso utilizado para conferir credibilidade ao texto jornalistico. Ha também
outros modos de participagdo promovidos pelos veiculos, tais como enquetes,
cartas e canais para discussdées e comentarios (Primo, Trasel, 2006). Apesar
de iniciativas validas para retirar as audiéncias de uma posicao passiva, ainda
nao correspondem ao intuito emancipador do jornalismo participativo. Nativo
digital, este modelo desenvolve a partir do avango tecnoldgico proporcionado
pela Web 2.0"".

Nesse interim, o objetivo deste capitulo € descrever como foram
idealizadas as iniciativas de participagdo no jornalismo, seu contexto
sdcio-historico, além de tracar comparativos com modelos classicos da

comunicacdo de massa. A discussdo visa promover, nesse sentido, os

16 Codigo aberto, na tradugéo literal.
7 Trata-se de um segundo momento de servigos online, no qual sdo potencializadas as formas
de publicagdo, compartilhamento, organizagao da informacgao e interagéo (Primo, 2007).
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subsidios necessarios para a posterior analise do jornalismo colaborativo na
secao Direto das Ruas, objetivo central do estudo.

Adiante, sera discutido os interesses mercadoldgicos por tras de tal
modelo, uma vez que o jornalismo empresarial possui agendas ligadas ao
capital e a remuneracao publicitaria é derivada do acesso e permanéncia nos
sites. A participacao ativa do usuario em paginas jornalisticas pode sugerir um
intuito que segue além da satisfagdo pessoal do leitor em participar (Madureira,

2003), gerando também cliques preciosos para a monetizagao das redacgoes.

2.1. Modelos de comunicagao

Para compreender de que forma o jornalismo colaborativo subverte
as teorias classicas da comunicagdo, como processo unidirecional, €
necessario, primeiramente, descrever 0s principais procedimentos que o
precedem. Dessa forma, serdo utilizados como base os quatro modelos de
comunicagao descritos por McQuail (2003).

O autor indica que, num primeiro momento, os meios de
comunicacao foram construidos para alcangar grandes audiéncias, que por sua
vez sdo considerados agregados de consumidores. O emissor possui diversas
faces, podendo ser o proprio jornalista, produtores, apresentadores, ou até
mesmo politicos, pregadores, publicitarios, etc — que emprestam os veiculos
para propagar suas mensagens. Ja os receptores sdo encarados pelos meios
como “espectadores dispersos e passivos, sem oportunidade para
responderem e participarem de maneira genuina” (McQuail, 2003, p.42).

Ha nesse formato, portanto, uma assimetria entre os papéis, uma
clara dominancia daqueles que detém — ou tém a oportunidade de usufruir —
dos veiculos de massas sob aqueles que apenas consomem o conteudo
agendado pelos emissores. McQuail (2003) aponta para mudanca dessa
dinamica devido as evolugdes sociais e tecnoldgicas que afetaram, também, os
veiculos de comunicacido. Diante desse acontecimento, o autor aborda quatro
modelos que buscam trazer conceitos atualizados para as midias de massa.

O primeiro € o modelo de transmissao, o qual pressupde que 0s
comunicadores nao originem as mensagens, mas transmitem suas
perspectivas a respeito de acontecimentos, assim como permitem que as

audiéncias acessem pontos de vista daqueles que usufruem dos veiculos para
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promover ideias ou a si préprios. Aqui, a mensagem n&o se suscita na
emissdo, € anterior a isso, ocorre no meio social. Conforme o autor, este
modelo é autorregulado. Considera-se as escolhas das audiéncias diante dos
conteudos a que sdo expostas, ha uma logica de mercado aplicada ao
processo, no qual a satisfacdo do publico determina e/ou filtra, em certa
medida, aquilo que é transmitido.

Ritual ou expressivo é um modelo que depende da compreensao
comum de emogbes e simbolos, podendo ser instrumentalizadas na

publicidade e politica, por exemplo.

E celebradora, combinatéria (um fim em si prépria) e decorativa, mais
do que com propositos utilitarios e requer muitas vezes elementos de
desempenho para se realizar. A comunicacdo esta interessada no
prazer da recepcao tanto como em qualquer outro fim util. A
mensagem da comunicagao ritual €, em regra, latente e ambigua,
dependendo de associagbes e simbolos n&do escolhidos pelos
participantes, mas tornados disponiveis pela cultura. O meio e a
mensagem sado em geral dificeis de separar. A comunicagéo ritual é
também relativamente independente do tempo e perduravel (McQuail,
2003, p.56).

O modelo publicitario ndo esta interessado em transmitir
informacdes ou unir o publico por meio de expressdes culturais, o intuito aqui é
“captar e manter atencao visual ou auditiva” (McQuail, 2003, p.56). Fica ainda
mais evidente o carater mercadolégico da comunicagdo de massas, sendo o
unico fim a captagdo da atengdo e a manutencao do interesse no conteudo,
para expor o publico a anuncios publicitarios. A relacdo entre emissor e
receptor € neutra, ndo ha transmissao ou criagdo de sentido (McQuail, 2003).

As audiéncias ou a possibilidade da atengao delas sao vendidas aos
anunciantes. Servem como termémetro de sucesso ou fracasso das produg¢des
veiculadas, deixando aspectos relacionados a relevancia e qualidade de lado
em favor daquilo que consegue despertar interesse das massas. Este processo
¢é facilitado pelo fato de o publico escolher passar seu tempo livre junto aos
meios de comunicacdo de massas, utilizam-se deles para fugir da realidade do
dia a dia (McQuail, 2003).

Com origem na teoria critica, na semiologia e na analise do discurso
(McQuail, 2003), o modelo de recepcédo trata da capacidade do receptor em

atribuir e construir significados aos produtos produzidos pela midia. Entende-se
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gue as mensagens sao polissémicas e podem ser interpretadas de acordo com
o contexto sociocultural das audiéncias. Ha uma “leitura preferencial”, conferida
pelo emissor — seguindo as intengbes e estruturas das organizagdes
midiaticas — por meio do processo de codificacdo, conforme a semiologia.
Contudo, n&o se garante que o conteudo dessa mensagem ira atravessar o
processo comunicativo sem se alterar ou agregar outros sentidos. Este € o
papel do receptor neste modelo, ao decodificar as mensagens a partir de suas

perspectivas ele ndo € mais neutro ou passivo aquilo que Ihe é entregue.

Embora a implicagdo geral seja a de que o sentido descodificado nao
corresponde necessariamente (ou muitas vezes) ao sentido
codificado (apesar de mediagdao de géneros convencionais e de
sistemas de linguagem comuns), o ponto mais significativo € o de a
descodificagao poder tomar um caminho diferente do pretendido. Os
receptores podem ler nas entrelinhas e inverter mesmo a direcao
intencional da mensagem (McQuail, 2003, p.59).

Sendo assim, o jornalismo colaborativo rompe a estrutura basica da
comunicacdo que presume emissores e receptores em lados opostos do
processo comunicativo. E importante salientar que, nesse contexto, os papéis
estao cristalizados e acessar a outra ponta n&o torna o publico comunicador,
pois o dominio dos veiculos de massas permanece inalterado. Isto é, as
colaboragdes ndo desatam o n6 dos meios hegemonicos.

Portanto, as audiéncias ndo sdo renomeadas ou requalificadas. A
apropriacdo da narrativa por parte dos espectadores necessita de condigbes
para propagar suas ideias. Para aqueles que defendem o jornalismo
participativo, a internet permite isso. Por ser um espago sem intermediacao de
veiculos midiaticos tradicionais €& possivel a circulagdo independente de
conteudo.

O modelo da recepcdo € uma primeira abordagem que retira a
passividade das audiéncias. Mesmo no lugar de intérprete, o publico tem de
alguma forma o conteudo em suas maos. Essa perspectiva — ao assumir
diversas formas de compreensao resultantes de diferentes pontos de vista e
contextos distintos — aponta para pluralidade de vozes na sociedade, visto que
€ ampliado o leque de possibilidades e necessidades das audiéncias.

Outro modelo importante para esta analise é a publicidade. Como

descrito anteriormente, o canal Direto das Ruas é responsavel pela grande
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maioria das noticias veiculadas no Campo Grande News. Adiante, sera
necessario averiguar se este fato corresponde somente ao intuito de incorporar
o leitor na redagao, ou se constitui de alguma estratégia para aumentar o
volume do material publicado e captar cada vez mais usuarios para o site, ao
enviarem conteudo ou até mesmo verificarem o resultado de suas

contribuicdes.

2.2. Jornalismo civico, primeiro passo para colaboragao
A participagao do leitor na noticia ndo € uma novidade da Internet,
em alguma medida, ocorria antes dela. O receptor tinha espago em periddicos
por meio de cartas ao leitor, ligacbes e enquetes. Na década de 1990, jornais
estadunidenses iniciaram um processo de agregar a comunidade na producgao
jornalistica, especificamente para a cobertura eleitoral, avangando para
deliberagbes de questdes raciais e criminais. Essa experimentagdo € chamada
de jornalismo civico. Para Soares (2009, p.7),
Os jornais cujos projetos mais se destacaram, situados em cidades
pequenas e médias do interior dos EUA, enviaram seus repérteres
para ouvirem as pessoas, fazendo coberturas com populares,
encomendaram sondagens de opinido, afastaram-se das coberturas
eleitorais estilo “corrida de cavalos”, procuraram, por meio de

pesquisas, conhecer as preocupacdes dos eleitores e estimularam os
candidatos a uma exposi¢ao mais explicita dos seus argumentos.

Segundo o autor, a agao visava colocar cidadaos como agentes
nas solugcdes de problemas que estdo ao alcance da comunidade. Ha uma
contribuicdo direta no desenvolvimento da noticia, mesmo que ainda né&o
completamente independente e autoral.

Por outro lado, Bowman e Willis (2003) — apesar de citarem que
o jornalismo civico repercutiu positivamente na sociedade norte-americana,
segundo a opinido da populagdo — apontam para uma controvérsia: os
veiculos de comunicagdo permanecem no controle das produgdes. Para os
autores, eles ainda ditam a agenda, selecionam os participantes e realizam a
moderagao do debate. Além disso, mencionam a amplitude dos temas tratados,
sendo pouco incisivos nas problematicas existentes naquele contexto.

Mesmo que a intermediagcdo nao permita que o controle do

conteudo esteja nas maos da comunidade, a noticia pode atravessar
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perspectivas para além da empresa jornalistica. Abre-se, assim, espago para o
didlogo e langa-se o olhar para as demandas populares, um ponto de partida

para empreitadas mais radicais no ambito participativo.

2.3. Principio da colaboragao jornalistica
Para Madureira (2010), o jornalismo colaborativo € um reflexo da
cultura pés-moderna e da saturagao de informagao na internet, devido ao maior

acesso a formas de publicacdo de conteudo instantaneo:

O novo ponto de vista sugerido pela pds-modernidade transforma o
mundo em um mosaico em perpétua mudanga, em um jogo que abre
mao da significagado total e continua das coisas para trazer a tona a
significagcdo de fragmentos em relagdo as suas origens e, a0 mesmo
tempo, em relagédo a cada novo contexto. Em vez das representagdes
unificadas do mundo — que em nosso contexto poderiam ser
representadas como a matéria jornalistica “fechada” pela redacgao,
com um determinado numero de fontes e escrita unicamente sob a
optica do jornalista que a escreveu (Madureira, 2010, p. 15).

Do ponto de vista tecnoldgico, a possibilidade da colaboragao surge
com a Web 2.0. Conforme Primo e Trasel (2006), esse periodo é sustentado
pelo tripé que inclui o aumento da velocidade das conexdes, websites mais
sofisticados e grandes bancos de dados de baixa laténcia. Além disso, a
popularizacdo do acesso a Internet, com interfaces simplificadas para
publicacdo e consumo de conteudo, popularizagdo de smartphones, e a
insatisfacao com os veiculos tradicionais, heranca de uma imprensa alternativa,
e o discursos de defesa da livre circulagao de informacdes também sao fatores
que condicionam o desenvolvimento do webjornalismo participativo.

A distribuicdo de conteudo ficou mais simplificada e com baixo custo

e, segundo os autores, relativamente descentralizada.

Perde-se a necessidade de grandes estruturas de broadcast, ja que
os computadores usam redes ja estabelecidas — as telefénicas —
para trocar dados entre si. E com a descentralizagao da distribuigédo
de conteudos, consegue-se também baratear e simplificar os
processos de colaboragdo entre os atores de processos criativos
(Madureira, 2010, p. 38).

Em seu estudo sobre jornalismo open source, Brambilla (2005) traz
como outra influéncia a esse movimento a “cultura da liberdade”, tendéncia

comportamental que estabelece um novo paradigma cultural. Ha uma
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coletivizagdo das identidades em busca da liberdade das praticas sociais “num
circulo virtuoso de interacbes entre as fontes de conhecimento e suas
aplicagdes” (Brambilla, 2005 p. 58). A medida que estas interacbes se
estabelecem, eleva-se a multiplicacdo e reprodugcdo de conhecimentos,

facilitada pelas interagdes online.

2.4. Jornalismo open source

Por sua vez, o jornalismo open source nasce a partir do movimento
wiki'®, com a perspectiva de que o conhecimento e a informagédo ndo devem
ser comercializados, mas vistos como bens coletivos e, desse modo,
compartilhados (Primo, Trasel, 2006). Os autores citam que o ponto de partida
foi aplicagcdo do cédigo aberto no sistema operacional Linux, que promovia a
cooperacao em seu desenvolvimento. No jornalismo, o termo open source foi
emprestado para descrever iniciativas de colaboracdo em sites informativos na
web.

Uma das experiéncias pioneiras de total autonomia dos “receptores”,
o veiculo OhmyNews € um website sul-coreano fundado em fevereiro de 2000
pelo jornalista Oh Yeon Ho. Em trés anos, o jornal ja possuia alta credibilidade
e influéncia, com mais de um milh&o de visitantes por dia (Brambilla, 2005).

Conforme explica Brambilla (2005), o projeto foi idealizado para
conter produgdes de qualquer cidaddo, a fim de despertar o conhecimento
acerca de problematicas sociais e incentivar a tomada de agao diante deles.
Este projeto nasce no contexto de redemocratizacdo da Coréia do Sul, apds a
ditadura militar que teve inicio nos anos de 1980. Nesse periodo, 80% da
imprensa era dominada por trés grandes grupos de midias conservadores
(Primo e Trasel, 2006).

Aqui, pode-se observar o desenvolvimento de ideias da década que
antecede a fundacdo do OhmyNews. Com o mesmo principio do jornalismo
cidadao, o site busca a autonomia da populacéo diante de eventos sociais, mas

de uma forma mais radical e sob condi¢des politicas extremas. As noticias séo

8 “Um conjunto de projetos voltados para a produgdo e disseminagédo de informagdes em
varias linguas, a partir da colaboragao voluntaria de qualquer um. A agilidade, caracteristica da
Internet, marca o processo de edigao coletiva de documentos em hipertexto: os conteidos nao
precisam ser revisados antes da publicagdo. O antidoto contra erros ou fraudes decorreria de
uma espécie de selegao natural, resultante da colaboragao e do confronto de varios autores,
que assim zelariam pela qualidade dos documentos” (Moretzsohn, 2014, p.251).
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interinamente produzidas pelos cidadaos com informacdes locais, alcangando
logo em seu inicio mais de 40 mil colaboradores, ou citizen journalists™
(Bowman, Willis, 2003). De acordo com Brambilla (2005, p. 6),

No contexto jornalistico open source o sujeito que 1&é € o mesmo que
escreve as noticias, compartilhando responsabilidade e tendo no
envolvimento pessoal sua principal moeda de troca.

Este modelo pressupde total autonomia do cidaddo diante da
construcdo da narrativa factual. Entende-se que este &€ um processo
democratizador, com credibilidade inerente a dinamica independente de
producao. A capacidade de informar dos novos agentes dar-se-ia gracas ao
impeto de combate a hegemonia midiatica, conferindo todos os requisitos

necessarios para garantir qualidade, veracidade e profundidade nas apuragoes.

2.5. Niveis de participacao

De acordo com Bowman e Willis (2003), as pessoas sao motivadas
a participar da produgao de conteudo para ganhar status, construir reputacao,
conectar-se a pares com interesses semelhantes, criar sentido e compreenséo,
entreter e entreter-se, informar e informar-se. Nesse sentido, os autores
categorizam o jornalismo colaborativo conforme a fungdo que o receptor

desempenha no processo participativo:

e Comentario - forma mais comum e fundamental de participagao;

e Filtragem/edigao - comunidades online selecionam conteudos em meio
a alta circulagao e publicacao de informacdes, a fim de guiar leitores.
Assemelha-se ao processo de edigdo no sentido de realizar triagens e
classificagdes numa perspectiva editorial;

e Checagem de fatos - frequente em foruns e blogs, onde é realizada a
apuracao das noticias veiculadas, para verificar a veracidade das
informacoes;

e Apuragao - usuarios angariam fatos, sendo testemunhas ou até mesmo

realizando cobertura de acontecimentos;

'® Jornalistas cidad&os, em traducéo literal.
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e Anotacao - utilizam-se as ferramentas de participacdo descritas
anteriormente para complementar informagdes, com diferentes pontos
de vistas que os espectadores julgam faltar na cobertura mainstream?;

e Cobdigo aberto e revisao por pares - meios de comunicagdao que
permitem que leitores interajam com o conteudo por meio de avaliagdes
e reagoes antes da publicacao.

¢ Radiodifusao de audio/video - publico realiza transmissbes de audio e
video?';

e Compra, venda e publicidade - neste caso, o jornalismo participativo
nao se restringe a publicagdo e disseminacdo de noticias, também
engloba formas de comércio e publicidade;

e Gestao de conhecimento - utilizacdo de blogs para gerir conhecimento
pessoal, pratica utilizada em meios corporativos. (Bowman, Willis, 2003,

tradugéo nossa).

No inicio dos anos 2000, periodo de desenvolvimento do Campo
Grande News, Madureira (2003) indicava que o jornalismo colaborativo ainda
estava engatinhando no Brasil. Em seu estudo de portais nacionais que
buscavam promover a participacao do leitor, o autor constatou que o internauta
se limitava ao realizar o registro flagrante. Esses canais tornaram-se apenas
mais um meio para recepcionar informagdes, ainda filtradas e editadas nas
redacodes.

Neste cenario, Madureira (2003) propde trés papéis do cidadao na
producado da noticia: (1) cidadao-fonte, uso tradicional com declaragcbes ao
longo do texto; (2) cidadao-pauteiro que esta relacionado ao registro flagrante e
envio de sugestbes de pauta, auxiliando na rotina de filtragem das noticias nos
jornais; e (3) cidadao-repdrter aquele que realmente esta engajado em coletar

dados, apuracgao e desenvolvimento da noticia.

20 Corrente cultural/ideolégica dominante.

21 Pratica pouco difundida durante a época em que se desenvolveu o estudo dos autores,
devido as dificuldades técnicas, mas que com o passar do tempo tornou-se viavel com a
facilidade de transmissbes ao vivo pelas redes sociais.
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2.6. Contrapontos

Dado o panorama do desdobramento das iniciativas de jornalismo
independente feito por cidadaos para cidadaos, deve-se elencar algumas
problematicas estruturais a partir do que foi descrito. E legitima toda e qualquer
forma de democratizar instituicbes que servem a manutengdo de poder.
Contudo, é necessaria cautela ao decreta-las como solugdes “revolucionarias”
e definitivas.

Segundo Moretzsohn (2014), o jornalismo participativo parte,
também, de uma negagéo a imprensa tradicional, cria-se uma sensacao de que
escondem algo da populagéo, de ndo confiabilidade. Tal associagao reveste-se
de sentido no contexto de paises que sofreram com os abusos de governos
conservadores e regimes autocraticos. Assim que se desenvolve uma
plataforma de comunicagdo tdo ampla e repleta de possibilidades como a
Internet, ndo é dificil cair na armadilha de depositar toda a esperanca de
mudancgas sociais nessa nova ferramenta (Moretzsohn, 2014).

Para a autora, enganam-se aqueles que acreditam nos novos
processos tecnolégicos como resposta para todas as mazelas sociais. Entre as
décadas de 1920 e 1930, o radio cumpria esse mesmo papel emancipador da
web. Na época, a expectativa era que ele seria capaz de promover a

superagao da burguesia.

O equivoco esta em nao perceber que nenhuma tecnologia é capaz
de, por si, alterar as relagdes sociais; pelo contrario, sdo as relagoes
sociais, a luta politica, os conflitos e contradigdes historicamente
determinados que vao conformar a utilizagdo dessa tecnologia
(Moretzsohn, 2014, p. 251)

Nesse sentido, pode-se afirmar que o jornalismo open source possui
um carater libertario com a manutencéo de l6gicas capitalistas, visa o incentivo
a autorregulagdo dos meios pelos usuarios e a abertura para compra, venda e
publicidade.

Na mesma medida em que utilizam principios basicos da pratica
jornalistica, os idealizadores desses canais questionam as intengbes de
jornalistas tradicionais que lagam mao das mesmas ferramentas de coleta,
apuracao, edicido e disseminacao, entre outras. A ideia de qualquer cidadao
possa ser um jornalista em potencial fere apenas o reporter que esta na ponta,

desqualifica-se a complexidade de seu trabalho atribuindo a qualquer um com
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forca de vontade a capacidade de desempenhar a fungdo de propagador
informacgoes.

A Internet, conforme seu desenvolvimento, deixou-se de ser uma
alternativa aos meios de comunicagao hegemodnicos e transformou-se em um
campo de praticas monopolistas (Quandt, 2018). E evidente que espacos
livres, sem controle ou mediagao, permanecem online, mas ainda assim é dificil
pensar que acdes independentes tém o poder de implicar revolugdes na
sociedade. Podem gerar impactos positivos, entretanto, faz-se necessaria a
utilizacdo de meios convencionais e estabelecidos para alcangar resultados
importantes entre aqueles que realmente estdo a frente das tomadas de
decisdes (Soares, 2009).

Dessa forma, pode-se questionar até que ponto o jornalismo
comercial se apropria da narrativa democratizante da participacédo popular para
manter um fluxo de audiéncia pertinente aos seus interesses monetarios, uma
vez que nao podem utilizar da narrativa de desqualificagdo profissional. No
capitulo final desta monografia, sera desenvolvida uma analise empirica da
experiéncia do webjornal Campo Grande News a partir da segédo Direto das
Ruas como forma de averiguar a materializagdo e os graus de efetivagdo dos

conceitos debatidos neste capitulo.
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3 - ANALISE DA SEGCAO DIRETO DAS RUAS

A interagao dos leitores com a segéo Direto das Ruas do webjornal
Campo Grande News ocorre tanto de modo participativo — com comentarios em
publicacbes nas redes sociais, bem como no préprio site — quanto de modo
produtivo — que indica a elaboragao de conteudo pelo usuario com o envio de
histérias, videos ou imagens (Bowman, Willis, 2003; Madureira, 2010;
Canavilhas, 2014). Visto que o veiculo em questdo é reconhecido como uma
referéncia nos cibermeios do estado (Bueno, Reino, 2018), mostra-se
pertinente verificar os mecanismos dessa colaboragao.

Para isso, como recorte empirico deste estudo, foram selecionados
20 itens jornalisticos publicados na seg¢do durante o segundo semestre de
2023. A avaliagao do material sera realizada por meio da analise de conteudo,
conforme os procedimentos fornecidos pela autora francesa Laurence Bardin
(1977). Essa técnica esta historicamente ligada as pesquisas em jornalismo.
Ainda no século XIX, foi utilizada em peridédicos para observar o nivel de
sensacionalismo nas mateérias, a partir da compreensao da analise quantitativa
como um método que garante a objetividade cientifica (Fonseca, 2008).

Portanto, a anélise de conteudo esta qualificada para os fins deste estudo.

3.1. Metodologia

A metodologia € estruturada em trés fases: pré-analise; exploragao
do material; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A validade
dos resultados da pesquisa depende de uma coeréncia interna e sistematica
entre essas etapas, em que o rigor na organizacdo do estudo previne
ambiguidades e serve como uma premissa fundamental (Sousa, Santos, 2020).

Segundo Bardin (1977), a pré-analise corresponde a fase inicial de
organizagao, na qual as primeiras intuicbes séo estruturadas e transformadas
em um esquema preciso de operagdes sucessivas no plano de analise.
Deve-se estabelecer um método que seja flexivel o suficiente para permitir a
inclusdo de novos procedimentos durante o processo, contudo é necessario
assegurar a precisao. Essa etapa geralmente envolve trés atividades principais:
a selegao dos documentos a serem analisados; a formulagao de hipdteses e
objetivos; e o desenvolvimento de indicadores que dardo suporte a

interpretacéo final. De acordo com a autora,



35

Esses trés fatores, ndo se sucedem, obrigatoriamente, segundo
uma ordem cronoldgica, embora se mantenham estreitamente
ligados uns aos outros: a escolha de documentos depende dos
objetivos, ou, inversamente, o objetivo s6 é possivel em fungéo
dos documentos disponiveis; os indicadores serdo construidos
em funcao das hipéteses, ou, pelo contrario, as hipoteses serao
criadas na presenca de certos indices. A pré-analise tem por
objetivo a organizagdo, embora ela propria seja composta por
atividades n&o estruturadas, abertas, por oposicdo a
exploracao sistematica dos documentos. (Bardin, 1977, p. 96)

O corpus — conjunto de documentos analisados — é constituido por
algumas regras, para certificar que o material de andlise realmente possa
abranger as especificidades do objeto de estudo. Embora uma das regras para
a constituicdo do corpus seja a exaustividade — indica que todos os
documentos relativos ao assunto pesquisado devem ser considerados —, sera
realizado um recorte no universo de matérias publicadas na secao estudada.
Por se tratar de um trabalho de conclusédo de curso, nao ha recursos humanos
e financeiros suficientes para analisar as centenas de itens jornalisticos
produzidos ao longo do periodo estabelecido.

Nessa perspectiva, outra regra pode ser aplicada no
desenvolvimento da pesquisa: a representatividade. Conforme Fonseca (2008),
nas pesquisas sociais o campo de estudo € tdo amplo que impossibilita a
contemplacdo de todos os elementos existentes, portanto, € necessaria a
criacdo de uma amostra. Para isso, sera utilizada amostragem probabilistica de
semanas compostas, visando obter uma aleatoriedade na escolha das

matérias, bem como a variagao tematica. O recorte consiste em:

(...) agrupar todas as segundas, tergas, quartas-feiras e assim
por diante em diferentes grupos e, em cada um deles, sortear
uma data, até completar o numero de edigdes estabelecido
(Lozano, 1994 apud Fonseca, 2008, p.293).

Para tanto, foram elencadas as 26 semanas do segundo semestre
de 2023, que englobam as datas entre 03 de julho e 31 de dezembro. Ao todo,
foram 530 publicagdes na segao Direto das Ruas ao longo desses meses. Com
a finalidade de nao enviesar o recorte empirico, foram realizados sete sorteios,

sendo cada um referente a um dia da semana, para selecionar as “edi¢cdes”
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utilizadas para analise. A quantidade de itens jornalisticos varia entre os dias,

chegando-se no final da amostra ao total de 20 noticias.

Tabela 2: Selecdo de matérias no periodo analisado

SEMANAS

SEGUNDA

TERGA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

SABADO

DOMINGO

S1

03/07/2023

- 09/07/2023

S2

10/07/2023 -

16/07/2023

S3

17/07/2023 -

23/07/2023

S4

24/07/2023

- 30/07/2023

S5

31/07/2023

- 06/08/2023

S8

07/08/2023 -

13/08/2023

S7

14/08/2023

- 20/08/2023

S8

21/08/2023 -

27/08/2023

S9

28/08/2023

- 03/09/2023

S10

04/09/2023 -

10/09/2023

S11

11/09/2023 -

17/09/2023

S12

18/09/2023

- 24/09/2023

S13

25/09/2023 -

01/10/2023

S14

02/10/2023

- 08/10/2023

S15

09/10/2023 -

15/10/2023

S16

16/10/2023

- 22/10/12023

S17

23/10/2023

- 29/10/2023

S18

30/10/2023 -

05/11/2023

S19

06/11/2023 -

12/11/2023

S20

13/11/2023 -

19/11/2023

20/11/2023

- 26/11/2023

S22

27/11/2023 -

03/12/2023

S23

04/12/2023 -

10/12/2023

S24

11/12/2023 -

17/12/2023

S25

18/12/2023 -

24/12/2023

S26

25/12/2023

- 31/12/2023

Fonte: Elaboracdo da autora para as finalidades da pesquisa

Forma-se, assim, um corpus homogéneo com recorte empirico

pertinente ao objetivo de tracar as caracteristicas e niveis de colaboracédo no

webjornal da capital sul-mato-grossense.

O préximo passo sera a codificacao, isto é, classificar os dados

brutos para determinar as caracteristicas dos itens jornalisticos selecionados.

Consequentemente, busca-se obter uma amostra organizada para interpreta-la

de acordo com referencial teodrico utilizado (ver as discussdes no segundo

capitulo), servindo como ponto de conexdo entre o material e a teoria
(Fonseca, 2008). De acordo com Fonseca (2008, p. 294),

A codificacdo compreende trés fases: (a) o recorte — escolha
das unidades de registro e contexto; (b) a enumeracdo —
escolha das regras de enumeragdo; (c) a classificacao e a
agregacao — escolha das categorias.



37

As unidades de registro sdo parte do espago amostral obtido na

constituicdo do corpus. Para esta pesquisa, os itens jornalisticos selecionados

sao:
Tabela 3: Matérias selecionadas
Pontes sobre cérregos cedem e deixam moradores de Jaraguari ilhados
28/08/2023 |Ladréo leva fios e deixa trecho da Rua Rui Barbosa no escuro
(segunda) [video mostra homem armado com faca agredindo rapaz no Bairro Coophavila
“Um absurdo”: carro estaciona em esquina e invade cruzamento
25/07/2023 Disputa por lideranga de aldeia termina com horta incendiada
(terga)
01/11/2023 Nem rua movimentada inibe casal de furtar moto no S&o Francisco
(quarta)
Acompanhante de segurado reclama de falta de atendentes e agéncia do
26/10/2023 |INSS lotada
(quinta) Ha 50 dias sem respostas, moradores do bairro Santo Amaro temem queda
de arvore
Em segundos, ladrao furta motocicleta estacionada no Bairro Amambai
Trabalhador reclama de dificuldade em “calgada de pedras” na Capital
22/12/2023 |[Funcionarios de terceirizada sdo suspensos apos 2 dias de protesto por
(sexta) salarios
Com 61 servidores, subsecretaria “sem expresséo” custa R$ 257 mil ao més
Bueiros ndo dao conta de chuva rapida e rua se torna “rio”
Em menos de 1 minuto, carro estacionado em frente de casa é furtado
11/11/2023 . : .
X Cruzamento com morte no Tijuca volta a registrar acidente
(sabado)
Em dia de visita, crianga nasce em frente ao Instituto Penal de Campo Grande
Idosos acusam empresa que usa jovens para aplicar golpe do “plano de
descontos”
24/09/2023 | 4ro envolvido em capotagem é abandonado no Nova Lima
(domingo) : i
Fumaga de incéndio em vegetagao assusta moradores do Jardim Batistdo
Poste tem curto-circuito e fiagdo pega fogo no Bairro Unido

Fonte: Elaboracdo da autora para as finalidades da pesquisa

Estabelecido o recorte empirico no qual as noticias se inserem (ver

a discussao no primeiro capitulo), o passo seguinte foi a construcédo de um
formulario de codificacdo. Segundo Fonseca (2008), essa etapa envolve a
definigdo de critérios de quantificacdo das unidades de registro, que levarao ao

estabelecimento de indices. Apds a analise do corpus, surgiram questdes
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sobre a producdo, o formato, o tema e os niveis de colaboracdo nas
publicagdes.

Com base nessas observagdes, foi empregado um formulario de
codificacdo de elaboragao propria (ver apéndices). Assim como previsto por
Bardin (1977), a elaboragéo do formulario passou por modificagdes ao longo da
analise. Apds a pré-analise, foram estabelecidas as hipoteses que originaram
indices — e vice-versa —, possibilitando a constante agregacéo de questdes em
um processo nao-linear, porém dinamico.

Na sequéncia, os recortes semelhantes serdo agrupados em
categorias com o objetivo de sintetizar os dados obtidos para elaborar as
inferéncias, a fim de problematizar os aspectos implicitos dos itens
jornalisticos. Na pesquisa em comunicacgao, este procedimento permite apurar
as condigbes de produgdo do conteudo, ou seja, as “variaveis psicologicas do
individuo emissor, variaveis sociologicas e culturais, variaveis relativas a
situagdo da comunicagao ou do contexto de produgdo da mensagem” (Bardin,
1977, p. 40).

3.2. Analise descritiva do corpus

Em um primeiro momento, realiza-se a descricdo das matérias,
conforme o formulario de codificagdo do material de acordo com formulario
apresentado. Os itens jornalisticos selecionados correspondem a “edigbes” da
secao Direto das Ruas, portanto, o agrupamento ocorreu segundo os dias da
semana (segunda-feira a domingo), determinado pela técnica da semana
construida (Fonseca, 2008) utilizada para a elaboragdo da amostra.

Antes de iniciar a analise de cada item, alguns aspectos gerais
valem ser ressaltados. Primeiramente, ndo ha noticias escritas por leitores na
selecao; em uma pesquisa exploratéria em outras edigdes também nao foi
possivel encontrar esse tipo de colaboragdo. As participagdes ocorrem
majoritariamente por envio de videos, com o total de 15 ocorréncias nos 20
itens jornalisticos sorteados nas respectivas datas. E possivel identificar que as
midias sdo editadas pelo jornal, com preenchimento nas laterais em videos
enviados no formato vertical, insercdo de texto, logomarca e vinheta.

Entretanto, ndo é possivel averiguar se os cortes sao feitos pela equipe ou se
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foram enviados dessa forma. O video mais longo possui pouco mais que um

minuto e meio e 0 mais curto apenas nove segundos.

Figura 7: Exemplo de video da se¢éo Direto das Ruas

Tampa de um bueiro estourou

p 1 © o002/ 0027

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 16 de jul. de 2024, 19:29)

Figura 8: Exemplo de video da sec¢éao Direto das Ruas

Tampa de um bueiro estourou

e .
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DIRETO DAS RUAS
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Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 16 de jul. de 2024, 19:31)
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Os videos sao creditados como “Imagens: Direto das Ruas” e as
fotos como “Foto: Direto das Ruas”. A autoria das midias é geralmente citada
ao longo dos textos. Contudo, em apenas seis noticias foi inserido o nome,
sobrenome, idade e profissdo do leitor/colaborador. Nos demais casos,
verificou-se quatro possibilidades: a) o leitor ndo quis se identificar; b) ndo fica
explicito no texto se uma das fontes entrou em contato com a segao; c) €
possivel supor, por logica, que a fonte de destaque ou a unica fonte seria a
colaboradora; d) ndo ha fonte alguma e o reporter insere frases como “Video,
enviado pelo canal Direto das Ruas”. De modo geral, o fato e os elementos
relacionados a ele ficam em primeiro plano em relagéo a contribuigao.

Em metade da amostra, o leitor/colaborador ¢é evidenciado,
explicitamente, como fonte principal da noticia. Dentre os temas abordados os
mais recorrentes foram furto/roubo e transito. Além disso, em dois casos é
possivel identificar que os reporteres foram designados para ir ao local da
ocorréncia. Em ambas as situagbes foram inseridas midias produzidas pelo
jornal, com créditos aos fotojornalistas.

Os hiperlinks s&o utilizados para direcionar os leitores a pagina de
busca de palavras-chave dentro do proprio site, na qual s&o elencadas noticias
relacionadas ao termo da pesquisa. O recurso ndo agrega informagbes a
matéria, conforme propde Canavilhas (2014).

Ha casos em que os links ndo possuem nenhuma relagcdo com a
palavra na qual estdo inseridos, ou até mesmo o sentido da palavra na frase
nao corresponde ao sentido do termo na busca. Por exemplo, na noticia
“Pontes sobre coérregos cedem e deixam moradores de Jaraguari ilhados”
(28/08/2023), a palavra “curso” possui um hiperlink no trecho: “A Prefeitura de
Campo Grande informou que um processo licitatério para a reconstrucido da
ponte do Mateira, de responsabilidade da Capital, esta em curso na Secomp
(Secretaria-Executiva de Compras Governamentais)’”. Aqui, o leitor é
direcionado para a pesquisa de matérias sobre “educacdo”. Neste caso, o
termo € empregado com o sentido de “algo em tramitagao”, tornando a ligagéo
incoerente.

Por fim, no rodapé das matérias ha um texto explicativo sobre o que
€ a secgao Direto das Ruas, meios para entrar em contato, orientagdes para a

gravacgao de videos e link para uma lista VIP — que direciona para o grupo de
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noticias do Campo Grande News no WhatsApp. As excecbdes sao os trés

ultimos itens publicados no domingo, dia 24 de setembro de 2023.

Figura 9: Nota de rodapé das noticias publicadas na segao Direfo das Ruas

Direto das Ruas - A sugestdo chegou pelo Direto das Ruas, o
canal de interacao dos leitores com o Campo Grande News.
Quem tiver flagrantes, sugestoes, noticias, audios, fotos e videos
pode colaborar no pelo numero

Para que sua imagem tenha mais qualidade, orientamos que
fotos e videos sejam feitos com o celular na posicao horizontal.

Receba as principais noticias do Estado pelo Whats.

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 16 de jul. de 2024, 19:35)

3.2.1. Segunda-feira (28/08/2023)

O primeiro item jornalistico analisado € intitulado “Pontes sobre
corregos cedem e deixam moradores de Jaraguari ilhados”®. Trata-se de uma
denuncia da falta de infraestrutura na regido do Campo Alegre, no interior do
estado de Mato Grosso do Sul. O professor Julio Sandin enviou ao jornal um
video no qual retrata a passagem do corrego Campo Alegre apés forte chuva.
Segundo o leitor, ha mais de dois anos uma das pontes caiu e os moradores
passaram a utilizar outro acesso que também cedeu um més antes do envio do
material.

O morador da regido relata a dificuldade da passagem durante
periodo de chuva, sendo necessario utilizar vias privadas. Ao longo do texto, a
reporter menciona uma tentativa frustrada de conseguir parecer da prefeitura
de Jaraguari, mas conseguiu entrar em contato com a prefeitura de Campo
Grande, que relatou haver um processo licitatério para a reconstrucido de um

dos acessos. O video enviado tem aspecto amador, gravado na vertical e com

22 Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/pontes-sobre-corregos-cedem-e-deixam
-moradores-de-jaraguari-ilhados Acesso em: 08 ago. 2024.
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baixa qualidade. A intengdo da colaborac&o é conseguir repercussao suficiente
para resolucao do problema, aspecto recorrente nas noticias da secéo.

O segundo item jornalistico publicado na data recebeu o titulo de
“Ladrao leva fios e deixa trecho da Rua Rui Barbosa no escuro”®. Uma camera
de seguranga filmou um homem furtando fios de um poste enquanto se

escondia atras de duas caixas de papelao.

Figura 10: “Video ‘Ladréo leva fios e deixa trecho da Rua Rui Barbosa no escuro™
‘Q_ .‘ -
%\

#T'VNews

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 16 de jul. de 2024, 20:00)

Ha mencdo a outro texto sobre o tema, publicado no inicio do
mesmo més, também com imagens de camera de seguranca. E registrado
outro rapaz, em uma cadeira de rodas, furtando fios no centro de Campo
Grande. O item jornalistico deposita énfase no termo “cadeirante” e caracteriza
a cena como “inusitada”. A repérter foca em descrever os proprios videos e o0
local no qual o fato ocorreu, além de acrescentar falas do comerciante que
enviou o material. O leitor utilizou o0 espacgo para se queixar de como a situagao

atrapalha o cotidiano. O trecho a seguir ilustra o0 mote da denuncia:

“A gente nido tem sossego. A cerca elétrica dispara, o vizinho vé
alguma iluminagéo estranha. Se meu telefone toca a noite ja me da

2 Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/ladrao-leva-fios-e-deixa-trecho-da-rua-ru

i-barbosa-no-escuro Acesso em: 08 ago. 2024.
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uma tremedeira. Preciso ficar monitorando a cAmera o tempo inteiro",
contou o comerciante. (...) Ele reclama sobre a falta de empatia das
pessoas que passam pelo Centro a noite, veem as pessoas sentadas
proximo a caixa de iluminagcdo e nao acionam a Policia Militar. "Esse
rapaz do video ficou quase uma hora sentado ao lado da caixa de
fiacao, ali disfarcando, até roubar a fiagdo. Saiu com uma caixa cheia
de fio", contou o comerciante.

O terceiro item é intitulado “Video mostra homem armado com faca
agredindo rapaz no Bairro Coophavila”. Trata-se do flagrante de uma briga de
rua envolvendo quatro pessoas em um bairro da capital sul-mato-grossense.
Conforme o video e a descricao realizada pelos jornalistas, o conflito teve
origem apdés um acidente de transito. O colaborador é um motociclista que
passava pelo local e gravou a situagao.

E possivel supor que as imagens de violéncia precisaram de
desfoque para veiculacado na Internet, dificultando o entendimento do ocorrido.
A afirmacao de que um dos envolvidos estaria armado com faca e pedras nao
pode ser constatada ao assistir o video. Em determinado momento € possivel
perceber um gesto de golpe, onde se supbe a existéncia do objeto. Nem
mesmo o0 motociclista tem a certeza do que viu: "Nao sabia se era uma facada,
mas parecia". Mesmo assim, a noticia afirma logo no titulo e ao decorrer do
texto a suposta “facada”.

A noticia é curta, com extensdo de apenas cinco paragrafos que
descrevem as imagens e apresentam depoimentos de duas fontes, o proprio
leitor/colaborador e uma moradora da rua: "S6 ouvi uma gritaria, mas nem sai
para ver, porque € normal isso por aqui”.

“Um absurdo’: carro estaciona em esquina e invade cruzamento” é
o item jornalistico que fecha as publicagbes da edigdo da segunda-feira, 28 de
agosto de 2023, no final da tarde. E possivel identificar que ao receber a
sugestdo de pauta — enviada por um eletricista que ndo quis se identificar — a
redagcdo mandou reporteres para o local da ocorréncia. A equipe de reportagem
realizou registros fotograficos e entrevistou moradores das proximidades. Sao

trés fontes: o proéprio leitor/colaborador, uma empresaria sem identificacdo e

24 Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/video-mostra-homem-armado-com-faca-
agredindo-rapaz-no-bairro-coophavila Acesso em: 08 ago. 2024.

% Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/um-absurdo-carro-estaciona-em-esquin
a-e-invade-cruzamento Acesso em: 08 ago. 2024.
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uma nota da Agéncia Municipal de Transporte e Transito de Campo Grande/MS
(Agetran). E “denunciado” o estacionamento irregular de um carro, que obstruiu
a passagem de uma rampa para cadeirantes e invadiu o inicio de outra pista
em um cruzamento. Segundo a agéncia, a multa s6 ocorre mediante flagrante
dos 6rgaos competentes e informa o canal de denuncia.

O assunto tratado é corriqueiro, mas observa-se um trabalho
jornalistico mais completo, com certa pluralidade de fontes e algumas
informacdes de utilidade publica. Em relagao a colaboracéo, fica evidente que o

leitor apenas entrou em contato para expor o ocorrido.

3.2.2. Tercga-feira (25/07/2023)

A edigao do dia 25 de julho de 2023 possui apenas uma noticia na
secdo Direto das Ruas: “Disputa por lideranga de aldeia termina com horta
incendiada”®. No item jornalistico sdo divulgados um video e algumas imagens
de um incéndio criminoso que ocorreu em uma horta no municipio de
Sidrolandia (MS), que faz parte de um projeto académico da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) em parceria com a Agéncia de
Desenvolvimento Agrario e Extensao Rural (Agraer) e a prefeitura da cidade.

O video é gravado pelos proprios autores do incéndio, mas nao é
possivel identificar se os mesmos o enviaram ao jornal, pois algumas frases

indicam que a apuragao iniciou apos o recebimento do material:

O caso ocorreu no inicio da tarde de sexta-feira (21), mas as imagens
foram divulgadas somente agora (...) Segundo apurado pela
reportagem, a agéo dos autores do incéndio foi ocasionada por uma
briga, em que uma lideranga ndo concordou com resultado de disputa
interna. Foram queimados um trator Tobata, estufa, caixa d'agua.
Além disso, mais de mil pés de alface e 1.500 pés de couve
produzidos pelo projeto foram destruidos, bem como as mangueiras
utilizada para irrigagao da folhagem.

A repérter entrevistou a coordenadora do projeto Agricultura
Peri-Urbana em Comunidades Tradicionais e em Situagcao de Vulnerabilidade
Socioecondmica em Mato Grosso do Sul, a professora universitaria Vanderleia

Paes Leite Mussi — unica fonte da matéria — que trabalha com as

% Disponivel em:
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comunidades em questdo. O texto se aprofunda na descricdo dos danos
materiais causados, além do prejuizo causado as familias assistidas pelo
programa. Nao ha detalhes sobre as motivagbes do conflito, sequer é
especificado que liderancas s&o essas e como a situagao se desdobrou apés o
ocorrido.

No video, trés dos autores aparecem destruindo uma rede de
protecdo de uma estufa enquanto o que esta gravando diz: “Vamos acabar com
tudo isso ai. Pode acabar com tudo”. Nao é registrado, porém, o momento em
que o fogo é ateado. Nas imagens é possivel ver a situagdo dos equipamentos

apos o incéndio.

3.2.3. Quarta-feira (01/11/2023)

‘“Nem rua movimentada inibe casal de furtar moto no Séao
Francisco” também é o Unico item jornalistico publicado no interior do corpus
na quarta-feira, 01 de novembro de 2023. O texto é curto, com apenas cinco
paragrafos e tem como ponto de partida um video da camera de seguranca de
uma academia em um bairro de Campo Grande (MS) que registrou um casal

furtando uma motocicleta estacionada.

Figura 11: Video “Nem rua movimentada inibe casal de furtar moto no Sao Francisco”

=
<

Fonte: Campo Grande News (Acesso em: 16 de jul. de 2024, 20:15)

O veiculo pertencia a um dos professores da academia. Nao fica
explicito, mas pode se supor que a prépria vitima enviou o video ao jornal. O

texto descreve o ocorrido no video e traz informagdes sobre o veiculo, como

2 Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/nem-rua-movimentada-inibe-casal-de-fu

rtar-moto-no-sao-francisco Acesso em: 08 ago. 2024.



https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/nem-rua-movimentada-inibe-casal-de-furtar-moto-no-sao-francisco
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/nem-rua-movimentada-inibe-casal-de-furtar-moto-no-sao-francisco

46

marca, modelo, cor e placa, a fim de auxiliar na busca. Também € insinuado
pelo professor que o aluno que identificou a chave conectada na ignigao
podeira ter algum envolvimento, pois dez minutos depois o casal se aproxima
da moto para furta-la. A reportagem informou que a pessoa se colocou a
disposicao para prestar esclarecimentos.

Trata-se de mais um leitor que aciona o jornal com esperangas de
ter algum retorno positivo a partir da exposicdo de um fato. A colaboragao é
limitada a sugestdo de pauta e envio de imagens da camera de seguranga. A
apuracao também é limitada, por haver apenas a fala do professor e descricdes

do video.

3.2.4. Quinta-feira (26/10/2023)

A edigdo de quinta-feira, 26 de outubro de 2023, & aberta com o
texto “Acompanhante de segurado reclama de falta de atendentes e agéncia do
INSS lotada™®, com um video registrado naquela manhid denunciando a
demora no atendimento do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). As
imagens foram enviadas pela auxiliar administrativa Rackhelyne Oliveira
Soares, que acompanhava o irmdo no Instituto. Segundo a
leitora/colaboradora, o horario foi agendado e eles chegaram com uma hora e
20 minutos de antecedéncia.

O item é curto, o video mostra uma sala de espera cheia de
pessoas. O texto explica que a leitora foi tratar do beneficio recebido pelo irmao
que passou a ser depositado em sua conta. Descreve-se que o0 rapaz possui
esquizofrenia e nao poderia ficar muitas horas longe de casa, caso contrario,
comecaria “a ficar agitado”. Segundo a repoérter, até o momento da publicagao
da noticia, o INSS nao havia retornado a tentativa de contato, deixando o item
jornalistico com apenas uma fonte, a propria colaboradora.

O segundo item do dia € mais extenso, com 15 paragrafos e uma
abordagem ampla do tema enviado pela professora Andrea Vierma Pereira. Em

“Ha 50 dias sem respostas, moradores do bairro Santo Amaro temem queda de
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arvore”®, a colaboradora enviou um video curto, com apenas nove segundos,
além da imagem de uma arvore que estava com aproximadamente metade da
copa podada. Segundo o texto, a poda foi realizada emergencialmente pela
concessionaria de energia de Campo Grande (MS), Energisa. Apés um
temporal: “os galhos dessa arvore ficaram enrolados na rede de alta tens&o,
entdo precisaram podar. Outra parte da fiagdo chegou a cair”, conforme a
professora.

Apos a agao, a arvore ficou fragil e os moradores temiam que ela
pudesse cair em alguma casa. A reporter busca mais detalhes sobre os
critérios e a legislagao a respeito do tema junto a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Gestdo Urbana (Semadur), que esclareceu em nota enviada ao
jornal os parametros para a poda. Além disso, a jornalista menciona o texto da
Lei Complementar Municipal n° 184, que estipula multa em casos de podas
drasticas.

Em relagdo ao caso citado, Semadur informou que sera encaminhada
fiscalizagdo no local para vistoria e sendo necessario, serdo tomadas
as providéncias cabiveis ao caso. “Orientamos que o responsavel

pelo imoével entre em contato com a Semadur e solicite orientagbes
quanto as podas e remocgdes.

Dentre as matérias analisadas, com tom de denuncia, esta é a unica
a trazer alguma agéao por parte de um 6rgao oficial. Ademais, traz uma espécie
de servico com mais informacgdes técnicas fornecidas pela Secretaria sobre o

tema.

3.2.5. Sexta-feira (22/12/2023)

O dia 22 de dezembro de 2023 possui, dentre os dias selecionados
para este estudo, o maior numero de itens publicados na se¢ao Direto das
Ruas. A primeira noticia, publicada no inicio da tarde, apresenta um video de
uma camera de seguranga que registrou outro furto de motocicleta em um

bairro da capital da sul-mato-grossense. Com o titulo “Em segundos, ladrao
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furta motocicleta estacionada no Bairro Amambai™?, trata-se de um texto curto
e nao apresenta fonte, somente a descricdo do video enviado dias apds o
ocorrido, bem como informagdes do boletim de ocorréncia registrado pelo
proprietario do veiculo.

N&o é possivel identificar se o video foi enviado pela prépria vitima
ou por outra pessoa. Chama a atencéo que, fora o lead, os demais paragrafos
sdo apenas descritivos, sem acrescentar muita informacdo a respeito do

ocorrido, limitando-se ao conteudo do video e ao boletim de ocorréncia:

De acordo a boletim de ocorréncia, o dono da motocicleta, rapaz de
24 anos, chegou para trabalhar e estacionou a motocicleta em frente
a empresa. Ao sair para ir embora no final do expediente, ele deu
falta do veiculo e pediu para olhar as imagens da cémera de
seguranca.

Em outro item jornalistico analisado, um fato similar é apresentado,
também com imagens de cameras de seguranga, que desta vez registram um
casal furtando uma motocicleta deixada com a chave na igni¢do na frente de
uma academia. Em contraponto, porém, o texto anterior apresentava as
caracteristicas do veiculo, como placa, cor, modelo, e direcionava o leitor a
buscar as autoridades caso o0 encontrasse. A reporter entrevistou o
leitor/colaborador com detalhes sobre o ocorrido. No item jornalistico de
dezembro, ndo ha nenhum desses elementos, restringindo-se a descrigéo
daquilo que pode ser identificado ao assistir o video.

A segunda noticia — intitulada “Trabalhador reclama de dificuldade
em ‘calgcada de pedras’ na Capital™' — também tem como gancho um video, no
qual o leitor relata a falta de acessibilidade em via de Campo Grande (MS). O
pintor Anderson da Rocha gravou uma calgada revestida por pedras apos ver
um homem que usa muletas passar pelo local: “Sem qualquer tipo de problema
passar ali ja € complicado, imagina com algum problema de locomogéo, uso de
muletas ou mesmo de cadeira de rodas? Essas pedras aqui ndo estao

corretas”.
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Em posse do video, o reporter busca a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente de Gestado Urbana (Semadur) que informou haver uma padronizagéo
estabelecida por Lei Municipal. O colaborador reforga o intuito de enviar a
matéria:

Quem tem algum tipo de comprometimento para se movimentar tem
de se arriscar e passar na via publica? Isso € um desrespeito, a
intengcdo é chamar atencéo das autoridades para que consertem uma
esculhambacéo dessas”, falou.

O texto intercala os nove paragrafos com a narragédo do jornalista e
citacbes de fontes primarias (personagens), sendo as primeiras mencdes
marcadas pela enunciagdo em tom de indignagdo do leitor/colaborador e o
restante da construcido textual com informagdes coletadas com a Secretaria.
Ha também um paragrafo que registra a tentativa sem sucesso de contato com
o imovel responsavel pela calgada.

O terceiro texto, “Funcionarios de terceirizada s&o suspensos apos 2
dias de protesto por salarios™?, noticia a suspensdao de trabalhadores
terceirizados devido a protesto promovido para reivindicar pagamento de
décimo terceiro salario atrasado. O texto possui uma fonte — a esposa de um
dos manifestantes —, que preferiu ndo se identificar para evitar represalias. A
fonte relata que os trabalhadores estavam ha dois dias paralisados e s6 iriam
retomar as atividades assim que recebessem o pagamento.

A empresa declarou no comunicado de suspensao que a repreensao
ocorreu pelo prejuizo que tiveram com a manifestagcdo. A reporter tentou
contato com a terceirizada, mas nao obteve resposta. O texto € curto, com
quatro paragrafos, e ndo apresenta mais informagdes além da fala da esposa
do funcionario e de trecho do comunicado de suspensdo. Nao é possivel
identificar se a fonte é também autora da foto de capa.

O quarto item jornalistico € o mais extenso até o momento, com
3944 caracteres sem espacgos e 17 paragrafos. Intitulado “Com 61 servidores,

subsecretaria ‘sem expressdo’ custa R$ 257 mil ao més™3, o texto parte de
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uma denuncia enviada por uma leitora sobre a Subsecretaria Municipal de
Politicas para as Mulheres que, supostamente, estaria sendo pouco produtiva a
sociedade e empregando uma quantidade significativa de servidores com
salarios que variavam entre R$ 1320,00 e R$ 17369,58, segundo apurado pela

noticia. A leitora, que n&o quis se identificar, enfatizou sua indignacgéao:

“E absurdo essa cria secretaria para inglés ver. No caso, a
Subsecretaria Municipal de Politicas para as Mulheres, que politica
que € bom nao existe. Pelo menos nao é divulgado, porque toda vez,
a Unica coisa que realizada é festinha”
De acordo com a noticia, a subsecretaria teria sofrido criticas
publicas. O texto, contudo, se limita a fala de uma unica fonte. Ainda assim,
logo em sequéncia, a prépria matéria contradiz a afirmacao de que a pasta é

improdutiva:

Nas redes sociais, é facil confirmar quais as agbes desenvolvidas
durante o ano pela Subsecretaria. A Ultima publicagdo, ha 3 dias,
lembra que a "turma do Papai Noel vai levar para as familias da
regido muita brincadeira, doces, show de prémios e muito mais.

Em contraponto, a reporter tentou buscar o 6rgdo para
esclarecimentos, mas expds que ndo obteve éxito até o momento de
publicagdo da noticia. A jornalista fez um compilado de agbes publicadas na
pagina oficial do municipio de Campo Grande (MS) e no site da pasta. O texto
possui quatro imagens que mostram eventos e agdes, duas delas retiradas de
redes sociais e as demais do site da prefeitura. A colaboracido se limita a
sugestao de pauta em tom de denuncia que ao longo do texto é corroborada
com descri¢cdes de cargos e salarios, mas que, ao fim, & desmistificada com o
levantamento das agdes promovidas pela subsecretaria.

A data selecionada no corpus é fechada com mais uma noticia curta.
Um video enviado pelo encarregado de pintura Roberto de Abreu registrou
bueiros que transbordaram apdés forte chuva em um bairro da capital
sul-mato-grossense. O texto “Bueiros ndo d&do conta de chuva rapida e rua se

torna ‘rio”** descreve que o leitor precisou parar a motocicleta que conduzia
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devido ao temporal. A noticia detalha o cenario registrado e as condigdes
climaticas em cinco paragrafos e com uma unica fonte, além de apresentar

informagdes meteoroldgicas.

3.2.6. Sabado (11/11/2023)

O fim de semana selecionado no corpus de analise tem inicio com
mais uma noticia de furto com imagens de cameras de seguranca. Intitulado
“Em menos de 1 minuto, carro estacionado em frente de casa é furtado™®, o
texto, desta vez, narra o furto foi de um carro durante a madrugada do mesmo
dia da publicagdo. As informacdes contidas na noticia sdo do boletim de
ocorréncia aberto pela proprietaria do veiculo. Em apenas quatro paragrafos
descritivos, o texto ndo possui aprofundamento.

A reportagem ndo contatou nenhuma fonte e também n&o fica
explicito no texto quem enviou o material. Apenas descreve-se: “Video, enviado
pelo canal Direto das Ruas, mostra 0 momento em que ladréo furta um veiculo
Gol estacionado na frente de uma casa na Rua da Praia, Bairro Coophavila I,
em Campo Grande”. Apesar de a linha fina informar que a “vitima percebeu o
crime no dia seguinte e viu agado do bandido nas cameras de seguranga”, néo
ha créditos ao envio do material e nem citacdo da empresaria Rosana Ferreira
de Souza, apenas uma descri¢gao do boletim de ocorréncia.

A segunda noticia apresenta o video de um parto realizado na fila de
visitantes em um Instituo Penal de Campo Grande (MS). O texto “Em dia de
visita, crianga nasce em frente ao Instituto Penal de Campo Grande™® possui
uma fonte, a auxiliar de cozinha Ana Martins que foi visitar o esposo e
presenciou o ocorrido. Nao fica explicito se € a propria fonte citada quem
realizou a gravacao, mas foi a unica pessoa presente que concedeu entrevista.
O texto possui cinco paragrafos, sendo um deles dedicado a citagdo da auxiliar.

A data selecionada termina com uma noticia sobre um acidente de

transito registrado por cameras de seguranca. No texto “Cruzamento com
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morte no Tijuca volta a registrar acidente™’, um video mostra dois angulos da
colisdo causada por imprudéncia da condutora de uma motocicleta.
Diferentemente de outras noticias com imagens de cameras de seguranga,
esta “credita” quem disponibilizou o material. A proprietaria de uma padaria da
regido, Evelin Brito, enviou a gravacgéo, contudo ndo ha entrevista concedida ao
jornal. Alids, ndo ha fonte, apenas a descrigdo das gravagdes. Na mesma
noticia ha uma foto de outro acidente ocorrido na mesma data, mas em outro
bairro.
Outro acidente - Na Avenida Rita Vieira de Andrade entre as Ruas
Delcides Mariano e Ana Brasilia, outro acidente. A imagem mostra
que a via ficou parcialmente interditada com apenas uma faixa para o
transito. Um casal precisou ser atendido pelo Samu (Servigo de

Atendimento Movel de Urgéncia). O relato também foi encaminhado
pelo Direto das Ruas.

Nao ha, contudo, descricdo detalhada da ocorréncia, tampouco

crédito ao leitor/colaborador

3.2.7. Domingo (24/09/2023)

O domingo, 24 de setembro de 2023, tem inicio com o texto “ldosos
acusam empresa que usa jovens para aplicar golpe do ‘plano de descontos™®,
no qual o jornal afirma ter recebido relatos de idosos que foram abordados por
uma dupla de jovens que vendiam descontos nas areas de educacgao, lazer,

produtos, alimentagao e saude:

A gente esta divulgando uma campanha porque é estagio da nossa
faculdade. Todo mundo que ja paga tarifagdo nessas bandeiras aqui
[Visa, Mastercard, Elo], além de ter desconto nas proximas compras e
assisténcias, ainda levam um presente na hora que participar. Tem
que ter o limite acima de mil reais para poder participar. Tudo o que
vocé paga em tarifagdo esta sendo revertido em descontos em lojas,
farmacias, clinicas, mercados. S6 que para ter esse desconto tem
que ser conveniado e ai existe o valor de R$ 19,90", informou a
menina identificada apenas como Ana.
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As reporteres foram até o centro da cidade para apurar a denuncia e
antes de se apresentarem como jornalistas fizerem algumas perguntas.

Segundo as jornalistas:

Apbs se identificar como jornalista, os vendedores nao quiseram se
identificar para a matéria e disseram que a empresa esta ativa ha
pelo menos trés anos na Capital, que se trata de uma plataforma de
lojas conveniadas e assisténcias, e que os vendedores "rodam" a
cidade de acordo com as parcerias formadas.

No intertitulo “Vitimas”, a noticia traz o argumento de uma mulher,
que nao quis se identificar, abordada pela mesma empresa enquanto
acompanhava o tio de 80 anos. Assim que percebeu o “golpe”, pediu

reembolso e registrou uma denuncia no site do Procon/MS:

Até dezembro de 2022, a empresa foi alvo de mais de 90 denulncias
na Superintendéncia do Procon/MS. Em acgéo conjunta com a Decon
(Delegacia Especializada de Defesa ao Consumidor), o Procon
determinou a suspensado da atividade de vendas dos servigos da
empresa, devido ao numero de denuncias e irregularidades
constatadas pelo érgéo.

A noticia possui quatro imagens, sendo apenas uma produzida por
um leitor/colaborador, conteudo que nao possui crédito, sequer fica explicito se
trata-se da O segundo texto matéria € o mais curto analisado, com 489
caracteres e trés paragrafos. A noticia “Carro envolvido em capotagem é
abandonado no Nova Lima™®, relata o abandono de um carro capotado, no
inicio da tarde daquele domingo. Nao ha fonte citada no texto, tampouco
crédito da colaboragao: “A imagem chegou ao Campo Grande News através do
Direto das Ruas, canal de interacdo com o leitor”.

O segundo paragrafo faz a descrigdo da imagem e localiza o
cruzamento no qual o veiculo foi encontrado, reiterando: “Nao ha informacdes
sobre as circunstancias do acidente”. No terceiro e ultimo paragrafo outra
negativa em um unico periodo: “No local ndo havia vitimas ou responsavel pelo

veiculo, e nem equipes de resgate e da Policia Militar de Transito”.
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https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/carro-envolvido-em-capotagem-e-aband
onado-no-nova-lima Acesso em: 08 ago. 2024.



https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/carro-envolvido-em-capotagem-e-abandonado-no-nova-lima
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/carro-envolvido-em-capotagem-e-abandonado-no-nova-lima
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Ao anoitecer, € publicada a noticia “Fumaca de incéndio em
vegetagdo assusta moradores do Jardim Batistao™°. Uma moradora registrou
fogo em um terreno baldio, mas nao é fonte da matéria. A Unica citagao
presente no texto é institucional do Corpo de Bombeiros, que afirma nao ter
sido acionado para controlar o incéndio. O texto também traz orientagdes a
respeito de como realizar denuncias de queimadas criminosas, além de
informacdes sobre a aplicagdo de multas.

A “semana construida” € encerrada com mais um texto sobre
incéndio, desta vez envolvendo um poste de iluminagdo. Na noticia “Poste tem
curto-circuito e fiagdo pega fogo no Bairro Unido™', também ¢é informado que
as imagens foram “enviadas ao Campo Grande News pelo canal Direto das
Ruas”, ndao especificando o colaborador. Os quatro paragrafos informam sobre
a orientacdo do Corpo de Bombeiros de contatar a concessionaria de energia
para a solucdo do caso. Nao ha detalhes da causa ou consequéncias do
incéndio, somente suposicbes de comerciantes da regido no paragrafo final:
“Segundo comerciantes da regido, a rede de energia elétrica nao foi afetada
pelo incidente. Um deles cogitou que o transformador havia queimado, mas a

informacéo foi descartada.”

3.3. Categorizagao

Verifica-se a partir da analise descritiva que a participacdo dos
leitores na secdo Direto das Ruas do webjornal Campo Grande News
evidencia-se como uma forma de colaboracdo primaria, isto €, o publico
contribui majoritariamente com registros flagrantes ou denuncias — em
consonancia com o estudo promovido por Madureira (2010) com diferentes
portais brasileiros que buscavam promover o jornalismo colaborativo. De
acordo com Bowman e Willis (2003), esse tipo de colaboragao se manifesta no
nivel da apuragcdo pelo qual os usuarios angariam fatos, podendo ser

testemunhas ou realizadores da cobertura dos acontecimentos.

“0 Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/fumaca-de-incendio-em-vegetacao-assu
sta-moradores-do-jardim-batistao Acesso em: 08 ago. 2024.

* Disponivel em:
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/poste-tem-curto-circuito-e-fiacao-pega-f
0go-no-bairro-uniao Acesso em: 08 ago. 2024.



https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/poste-tem-curto-circuito-e-fiacao-pega-fogo-no-bairro-uniao
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/poste-tem-curto-circuito-e-fiacao-pega-fogo-no-bairro-uniao
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/fumaca-de-incendio-em-vegetacao-assusta-moradores-do-jardim-batistao
https://www.campograndenews.com.br/direto-das-ruas/fumaca-de-incendio-em-vegetacao-assusta-moradores-do-jardim-batistao
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Madureira  (2010) aponta trés papéis principais dos
leitores-colaboradores: o de cidadao-fonte, o de cidadao-pauteiro e o de
cidadao-repodrter — conceitos discutidos no capitulo anterior desta monografia.
Na secao Direto das Ruas, identifica-se uma jungao desses niveis: leitores que
contribuem com o registro flagrante ou pautas com frequéncia, concedem
entrevistas para contextualizar, aprofundar e discutir o fato narrado. Nesse
sentido, foram elaboradas nesta pesquisa categorias conforme a relagao entre
tais possibilidades e os indices obtidos na codificacdo. Obtém-se, portanto, as

seguintes formas de participagdo na amostra analisada:

e Produtor/fonte - o colaborador é autor do material, bem como fonte da
noticia;

e Produtor, texto sem fonte - o colaborador produziu a midia enviada e a
matéria ndo possui fonte;

e Produtor, participacao como fonte é implicita - a producdo do
material é feita pelo leitor/colaborador. No entanto, & possivel deduzir
que a unica fonte foi quem enviou a midia. Nao ha sentenca ou termo
que relacione explicitamente a relacdo produtor/fonte;

e Produtor, nao contribui como fonte - o colaborador apenas enviou a
midia, mas ndo consta como um dos entrevistados;

e Divulgador, participagao como fonte é implicita - a midia enviada foi
obtida a partir de gravag¢des de circuito autbnomo (como cameras de
segurancga) e é possivel deduzir que a fonte foi quem divulgou material
publicado;

e Divulgador, texto sem fonte - matéria com imagens de circuito
autbnomo, matéria sem fonte;

e Pauteiro/fonte - colaborador enviou sugestdo de pauta e concede
entrevista a matéria;

e Pauteiro com apuragao do jornal no local do fato - colaborador
enviou sugestdo de pauta e a equipe de reportagem foi realizar a
apuracao in loco, além de produzir midia publicada;

e Mais de um colaborador - matérias com duas colaboracdes

evidenciadas.



56

Tabela 4: Categorizagdo da amostra

Produtor/fonte

Pontes sobre cérregos cedem e deixam moradores de
Jaraguari ilhados

Acompanhante de segurado reclama de falta de
atendentes e agéncia do INSS lotada

Bueiros nao dao conta de chuva rapida e rua se torna

ro

Trabalhador reclama de dificuldade em "calgcada de
pedras" na Capital

Video mostra homem armado com faca agredindo rapaz
no Bairro Coophavila

Produtor, texto sem fonte

Carro envolvido em capotagem é abandonado no Nova
Lima

Produtor, participacao
como fonte é implicita

Ha 50 dias sem respostas, moradores do bairro Santo
Amaro temem queda de arvore

Em dia de visita, crianca nasce em frente ao Instituto
Penal de Campo Grande

Funcionarios de terceirizada sdo suspensos apos 2 dias
de protesto por salarios

Produtor, nao contribui
como fonte

Disputa por lideranga de aldeia termina com horta
incendiada

Fumaca de incéndio em vegetagio assusta moradores
do Jardim Batistéo

Poste tem curto-circuito e fiagao pega fogo no Bairro
Unido

Divulgador, participacao
como fonte é implicita

Nem rua movimentada inibe casal de furtar moto no Sao
Francisco

Divulgador, texto sem fonte

Em segundos, ladrao furta motocicleta estacionada no
Bairro Amambai

Em menos de 1 minuto, carro estacionado em frente de
casa é furtado

Pauteiro/fonte

Com 61 servidores, subsecretaria "sem expressao" custa
R$ 257 mil ao més

Pauteiro com apuracgao do
jornal no local do fato

“Um absurdo”: carro estaciona em esquina e invade
cruzamento

Idosos acusam empresa que usa jovens para aplicar
golpe do "plano de descontos"

Mais de um colaborador

Cruzamento com morte no Tijuca volta a registrar
acidente

Ladrao leva fios e deixa trecho da Rua Rui Barbosa no
escuro

Fonte: Elaboragdo da autora para as finalidades da pesquisa
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Estabelecidas as formas de participacdo na amostra analisada,
faz-se necessaria a argumentagdo de algumas escolhas realizadas neste
processo. Segundo Fonseca (2008), reagrupar as unidades de registro em uma
quantidade reduzida de categorias contribui para inteligibilidade da diversidade
de dados em méos. Logo, determinadas decisdes foram tomadas para que o
sistema de categorizagédo fosse conciso e estivesse de acordo com o objetivo
do estudo: verificar os mecanismos de colaboragao da sec¢ao Direto das Ruas.

Nas categorias “Produtor/fonte” e  “Pauteiro/fonte” foram
selecionadas noticias que, de alguma forma, relacionavam o material/sugestao
com a fonte. O trecho da noticia “Pontes sobre cérregos cedem e deixam
moradores de Jaraguari ilhados” (28/08/2023), por exemplo, ilustra a
categorizagao: “O professor, Julio Sandin, de 45 anos, entrou em contato com o
Campo Grande News para contar sobre o transtorno que os moradores
passam ha dois anos (...)". Também é o caso do texto “Acompanhante de
segurado reclama de falta de atendentes e agéncia do INSS Iotada”
(26/10/2023), que deixa explicita a relagdo entre a unica fonte — a auxiliar
administrativo Rackhelyne Oliveira Soares — com a midia enviada: “O video
enviado pela leitora mostra que todas as cadeiras estdo ocupadas (...)". Em
“Trabalhador reclama de dificuldade em ‘calgada de pedras’ na Capital”
(22/12/2023), também fica evidente que o produtor — no papel de narrador do
video — € a unica fonte presente no texto, cuja relacdo pode ser estabelecida

logo no lead:

Cansado da falta de acessibilidade em seu trajeto de trabalho, o
pintor Anderson da Rocha, de 44 anos, se revoltou com a
despadronizagdo de uma calgada em frente a uma distribuidora de
areia situada na Avenida Consul Assaf Trad, na Capital. Por meio do
Direto das Ruas, ele falou ao Campo Grande News que a situagao
vivenciada todos os dias se esgotou quando presenciou um homem
ter de passar pelo local com o uso de muletas.

Os itens jornalisticos que ndo creditam explicitamente o material
enviado, mas contém evidéncias que ligam a fonte presente no texto ao
conteudo audiovisual (tal como a narragdo de um video), foram classificados
como “Produtor, participagao implicita como fonte” ou “Divulgador, participagao
implicita como fonte”. Trata-se, por exemplo, do caso da noticia “Ha 50 dias

sem respostas, moradores do bairro Santo Amaro temem queda de arvore”
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(26/10/2023). Pode-se supor a partir do texto que a professora Andrea Vierma
Pereira — unica fonte da matéria — seja a autora e responsavel pelo envio das
imagens. Contudo, por se tratar de uma segdo que visa o jornalismo
colaborativo, € indispensavel a clareza da autoria e a creditagdo do material.
Uma vez que, por padrao, os créditos sédo atribuidos institucionalmente a secao
em detrimento do leitor/colaborador, entende-se ser fundamental, do ponto de
vista dos direitos autorais e da valorizagao da produgao e participacéo cidada,
que a autoria seja explicitamente creditada ao longo do texto, especialmente
quando o leitor autoriza a divulgacéo de sua identidade.

Classificar os colaboradores como “divulgadores” nos casos das
noticias com videos de cameras de seguranga pressup0e que as imagens
foram registradas automaticamente e houve um recorte de determinado trecho
para enviar a redagao. Isso pode ser considerado, em certo grau, como uma
tarefa de edigdo, portanto, colocar-se-ia o leitor no lugar de co-produtor das
imagens, dada a manipulacdo técnica do material. Entretanto, como todo o
material enviado esta sujeito a interferéncia da equipe, ndo €& possivel
determinar o que é edicdo do colaborador e o que é edigdo do jornal. Dessa
forma, escolheu-se classificar esses itens separadamente, utilizando como
premissa que a producao, nesse contexto, estabelece a partir do momento em
que é utilizado equipamento mével (smartphone, por exemplo) para registro
imediato. Tal distincdo ocorre até mesmo para evidenciar a quantidade de
videos dessa natureza publicados na secao.

Ha duas matérias com mais de uma colaboracdo na composi¢cao do
texto, consequentemente classificadas separadamente por divergirem do
padrao predominante da amostra. Na noticia “Ladréao leva fios e deixa trecho
da Rua Rui Barbosa no escuro” (28/08/2023), faz-se possivel identificar que o
comerciante que nao quis se identificar € o divulgador do primeiro video, que
registra um rapaz furtando os fios. Tal relagao divulgador-fonte mostra-se

factivel no seguinte trecho:

A gente ndo tem sossego. A cerca elétrica dispara, o vizinho vé
alguma iluminagéo estranha. Se meu telefone toca a noite ja me da
uma tremedeira. Preciso ficar monitorando a cAmera o tempo inteiro",
contou o comerciante. Ele reclama sobre a falta de empatia das
pessoas que passam pelo Centro a noite, veem as pessoas sentadas
préoximo a caixa de iluminacdo e nao acionam a Policia Militar. "Esse
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rapaz do video ficou quase uma hora sentado ao lado da caixa de
fiacao, ali disfargando, até roubar a fiacdo. Saiu com uma caixa cheia
de fio", contou o comerciante.

O outro video é reutilizado de uma noticia publicada no inicio do
mesmo més, que retrata uma situagdo semelhante. No entanto, o colaborador
nao € mencionado, tampouco € mobilizado como fonte para a segunda parte
do texto. As citacbes presentes referem-se a “um dos comerciantes
entrevistado [sic] pela reportagem no inicio do més”, sem deixar explicita a
relacao entre o colaborador e a fonte. Além disso, a auséncia de um hiperlink
que redirecione o leitor a noticia original, impossibilita a verificagao.

O segundo item jornalistico nesta categoria — o texto “Cruzamento
com morte no Tijuca volta a registrar acidente” (11/11/2023) — possui um video
de camera de seguranca enviado pela proprietaria de uma padaria que
registrou as imagens. Contudo, a empresaria ndo é caracterizada como fonte
da matéria, assim como o outro colaborador que enviou imagem ao jornal. Este
segundo, por sua vez, sequer € identificado.

Poderiam ser elaboradas categorias mais especificas para cada
uma dessas matérias, uma vez que divergem em relagdo ao quesito “fontes”.
Entretanto, para um panorama mais simplificado do agrupamento dos itens
jornalisticos e pelo fato de serem os unicos com mais de um leitor/colaborador,
adotou-se essa ultima caracteristica como determinante para diferencia-las na
categorizagao.

Por fim, na noticia “ldosos acusam empresa que usa jovens para
aplicar golpe do ‘plano de descontos’™ (24/09/2023) ha uma imagem creditada
como “Foto: Direto das Ruas”. Tal creditagdo impossibilita a identificacdo de
autoria, tampouco a relagao entre as fontes e a colaboragdo. Mais uma vez,
optou-se por categorizar o texto considerando um aspecto diferenciador, porém
amplo: o fato de haver cobertura da redacdo na noticia e as demais midias

serem de autoria equipe de reportagem.

3.4. Inferéncias
A primeira constatacdo relevante do estudo diz respeito ao fato de
que os itens jornalisticos analisados, apesar da proposta de colaboragdo do

veiculo, ndo contém textos escritos pelos leitores. A participagdo se restringe,
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na maioria dos casos, ao envio de videos, com a redagao do Campo Grande
News assumindo a responsabilidade pela edicdo dos materiais. Esse padrao
de colaboracgao reflete apenas de forma residual os principios sugeridos por
Bowman e Willis (2003), que defendem a participagdo ativa dos cidadaos em
diversas fases da produgéo jornalistica.

Ao examinar o conteudo das noticias, observa-se que a
profundidade das informagdes possui variagdes, com uma tendéncia de
cobertura superficial em muitos casos. A analise quantitativa do volume de
caracteres, do numero de paragrafos e do volume de fontes revela textos mais
curtos, o que pode ser atribuido a rapidez com que as informagdes sao
recebidas e a falta de tempo para uma investigagdo mais aprofundada no
interior da redacdo. A predominancia de videos como principal meio de
contribuigdo, com pouca ou nenhuma identificagdo dos colaboradores, reforga
a pratica de priorizar a velocidade e a eficiéncia em detrimento da profundidade
jornalistica, tal como problematizado por Moretzsohn (2014).

Ha dois itens jornalisticos interessantes para exemplificar a
superficialidade e agilidade de algumas coberturas. O texto “Em segundos,
ladrdo furta motocicleta estacionada no Bairro Amambai” (22/12/2023), por
exemplo, possui quatro paragrafos. O primeiro, um /ead tradicional; o segundo
contém informacgdes do boletim de ocorréncia, e os dois ultimos paragrafos
possuem uma breve descricdo do video enviado, enfatizando, ao final do
quarto paragrafo, a duragcéo das imagens:

O criminoso se aproxima da motocicleta da vitima e em poucos
segundos sobe no veiculo e vai embora. Ele veste uma bermuda

jeans e uma camiseta estampada e esta com um capacete rosa na
cabega. O video dura 42 segundos

Ja a noticia “Em menos de 1 minuto, carro estacionado em frente de
casa é furtado” (11/11/2023) segue uma estrutura semelhante, diferenciando-se
por incluir dois paragrafos com a descricdo do boletim de ocorréncia. O ultimo
paragrafo também informa a durag&o do video, além de detalhes sobre o local,
a data e a hora do registro do boletim: “O video dura 59 segundos. A
empresario [sic] registrou o furto na Depac (Delegacia de Pronto Atendimento

Comunitario) Centro na manha deste sabado”.
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O processo de edicdo do material recebido na secao Direto das
Ruas destaca-se pela maneira como a colaboragao é apresentada. Nenhuma
das noticias analisadas atribui explicitamente o crédito aos colaboradores e o
jornal frequentemente se apropria dos créditos por videos e imagens, mesmo
quando a identidade dos leitores/colaboradores € conhecida. Tal pratica pode
ser vista como uma tentativa de padronizar as publicagdes, mas também pode
sugerir uma falta de valorizagdo das contribuicées dos leitores — na contraméo
do que debatem autores como Bowman e Willis (2003).

Essa falta de transparéncia expde o jornal a interpretagdes variadas
sobre a procedéncia das imagens. Ainda que o anonimato da fonte seja uma
justificativa plausivel e prevista legalmente, esse ponto ndo é devidamente
explicitado nos textos, o que deveria ser uma preocupacédo central em uma
secado que se propde a ser centrada em conteudos participativos. Em relacao
aos tipos de fontes, a maioria dos textos da secéo Direto das Ruas baseia-se
em fontes primarias, frequentemente os préprios colaboradores.

Como debatido no primeiro capitulo desta monografia, a redacéo do
Campo Grande News garante a si o direito de editar e interpretar o material
enviado pelos colaboradores. Esse controle é especialmente perceptivel no
texto “Com 61 servidores, subsecretaria 'sem expressdo' custa R$ 257 mil ao
més” (22/12/2023), no qual a apuragao teve como objetivo verificar as
denuncias e oferecer uma analise mais critica ao assunto. No entanto, a
cobertura da maioria dos flagrantes e sugestées enviadas pelo publico se
restringe ao relato dos acontecimentos sem um aprofundamento significativo,
priorizando a praticidade e a velocidade de publicagdo em detrimento da
pesquisa e da apuragao.

Embora a proposta da segdo ndo seja necessariamente essa, o
conceito de jornalismo colaborativo implica o impacto social das informagdes
trazidas pelos cidadaos, atuando como um meio potencial de mudanga na
realidade social de determinados grupos. Ao analisar as noticias, torna-se
evidente que muitos dos fatos enviados pelos leitores sdo motivados por um
sentimento de justica. A busca por autores de furtos, melhorias na
infraestrutura, conscientizagcdo no transito, denuncias sobre produtividade e
eficiéncia de o6rgaos publicos, além de movimentos de trabalhadores, sao

temas relevantes que frequentemente chegam ao canal com uma expectativa
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de repercussdo e resolucido de problemas. Esses temas, por vezes, sao
tratados com um esforgo explicito da equipe de reportagem para garantir a
pluralidade de fontes, buscar respostas oficiais e oferecer um servigo ao final
do texto. No entanto, em outros casos, nao se observa o mesmo nivel de
empenho, 0 que pode ser interpretado como uma variagdo na proatividade
individual do jornalista designado para cobrir a ocorréncia em detrimento de

uma pratica padronizada e estabelecida na redag¢ao do veiculo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve o objetivo de analisar a dindmica colaborativa da
secado Direto das Ruas do webjornal Campo Grande News, localizado na
capital de Mato Grosso do Sul e um dos principais veiculos jornalisticos da
regido centro-oeste do Brasil. O estudo buscou problematizar o conceito de
jornalismo colaborativo, cuja participagcdo cidada € incentivada na produgao
noticiosa com o envio de textos, imagens, videos, audios e sugestdes de
pautas (Bowman, Willis, 2003; Brambilla, 2006; Madureira, 2010). Iniciativas
dessa natureza passaram a ser promovidas com a ascensao da Web 2.0,
juntamente, com a facilidade e a praticidade da captagcao e envio de materiais
multimidia, por meio de aparelhos de telefonia movel com cadmeras, gravadores
de som e acesso a Internet.

Além disso, a popularizagdo do mensageiro WhatsApp tem papel
essencial como ponte entre leitor e redacdo (Santos, 2018). A ferramenta
permite a produgdo e o compartilhamento de mensagens instantaneas, audios,
videos, imagens, chamadas de voz e video, dentre outras agdes, ou seja,
trata-se de um meio que concentra todos os elementos necessarios para
produgcdo do material sugerido pela seg¢do do veiculo estudado. Além da
anadlise de uma secao especifica no site, na qual o leitor/colaborador pode
acessar para encaminhar sua produgao, observou-se no estudo que o
WhatsApp se constitui uma ferramenta de fundamental importancia no
exercicio mais amplo da colaboragéo no webjornal sul-mato-grossense.

No inicio dos anos 2000, com o avang¢o das tecnologias digitais,
houve um movimento de recusa ao modus operandi dos meios tradicionais de
producdo noticiosa, com a perspectiva que este modo de fazer jornalismo
estava preso a praticas desatualizadas e que a hegemonia nos meios limava o
aspecto democratico da produgédo de noticias (Quandt, 2018). Aléem disso, o
afastamento dos receptores e o0 entendimento a respeito deles como mera
audiéncia em um processo linear, sem a real participagao cidada no conteudo
das noticias, também contribuiram com a formulacdo de novos formatos
jornalisticos mais abertos a colaboragdo. Em termos normativos, o intuito
sempre foi colocar o individuo comum como um dos agentes garantidores do

direto ao acesso a informagao e como propulsor de um novo paradigma voltado
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aos interesses coletivos de camadas antes nao observadas pelos veiculos de
midia (Soares, 2009).

Foi assim que as primeiras iniciativas de jornalismo colaborativo,
participativo ou open source surgiram, com portais abertos a produgéo popular
e com o simples objetivo de iniciar uma transformagao estrutural no modo de
fazer e consumir informacdes. Apesar da resisténcia entre os profissionais e o
baixo interesse da audiéncia, a logica empresarial ndo tardou a encontrar
oportunidades nessa nova onda do jornalismo. Portais online passaram a
mediar o conteudo enviado por leitores e perceberam, naturalmente, uma
reducao nos custos de produgao (Quandt, 2018).

Apesar de Quandt (2018) apontar para uma quebra de expectativas
ao perceber a baixa colaboragdao das audiéncias, que nao corresponderam a
contento a utopia defendida por autores como Bowman e Willis (2003) — cuja
perspectiva € debatida no segundo capitulo desta monografia —, percebeu-se
ao longo deste estudo que no contexto do Direto das Ruas ha outra realidade.
A secao, conforme a amostra obtida no recorte estabelecido para a analise de
conteudo, possui uma elevada “produtividade”. No segundo semestre de 2023,
foram 530 publicacbes nessa secdo, uma média de mais de 80 noticias ao
més.

E possivel afirmar que a praticidade das mensagens instantaneas
estimula o impeto de leitores a enviar flagras, denuncias ou relatar
acontecimentos que consideram dignos de conhecimento publico, apenas pelo
habito de compartilhar. Com o estabelecimento das redes sociais no cotidiano
dos usuarios que possuem acesso a Internet, curtir, comentar, compartilhar e
publicar sao palavras que se enraizaram no vocabulario do dia a dia. Portanto,
o conhecimento em si da existéncia de um webjornal que produz noticias
utilizando material enviado “direto das ruas”, torna intuitiva ao leitor a acdo de
sacar seu smartphone para fotografar um acidente de transito, gravar uma
enchente, enviar um texto sobre irregularidades no funcionalismo publico, etc.
O compartilhamento compulsivo, que ocorre organicamente em uma
determinada camada da sociedade, encontra respaldo em plataformas de
grande alcance e com credibilidade intrinseca ao oficio para expor, de modo
geral, problemas cotidianos com a esperangca de mudancga social (Quandt,
2018).
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No caso estudado, contudo, tal mudanca nao ocorre estruturalmente
no contexto das audiéncias, como conceitualmente debatido (Bowman, Willis,
2003; Brambilla, 2006; Madureira, 2010). Na pratica, a mediagcado existe e o
Campo Grande News assume a responsabilidade pela edicdo desses
materiais, que, de certa forma, oculta a colaboragdo em muitos dos casos, seja
nao intencionalmente no interior das rotinas produtivas ou por padronizacio
editorial.

Dessa forma, o estudo revela que, embora a secao Direto das Ruas
assuma a responsabilidade de promover um padrao de jornalismo colaborativo,
na pratica, o modelo adotado frequentemente resulta em uma cobertura
superficial. A falta de reconhecimento explicito dos colaboradores e a edi¢cao
dos materiais enviados podem impactar a credibilidade e a percepgéo sobre o
real intuito da colaboracao na producéo de noticias.

McQuail (2003) descreve um modelo comunicacional cujo objetivo &
a manutencédo da atencdo das audiéncias a fim de garantir a alta exposigao a
anuncios publicitarios — discussao realizada ao longo do segundo capitulo
desta monografia. Considerando a pesquisa exploratoria desenvolvida no
escopo do webjornal Campo Grande News — tal como apresentado no capitulo
inicial deste trabalho — e as imagens oriundas dos itens jornalisticos estudados
(ver apéndices), é possivel observar uma quantidade significativa de anuncios
por toda a navegacdo, que pode gerar, por muitas vezes, incbmodos e
situagdes inconvenientes na experiéncia de leitura.

Logicamente, ha uma relagao intima entre publicidade e periddicos
no contexto do jornalismo de base comercial, natural e necessaria para arcar
com as despesas de uma redagao, sem deixar de lado o lucro pretendido pelos
detentores dos veiculos. O ponto que se pretende chegar com essa exposigéo
€ justamente a problematizacdo da apropriagio de um movimento,
supostamente, anti-hegeménico e democratizante em meios cuja finalidade
essencial é a lucratividade (Quandt, 2018; Moretzsohn, 2014). Como discutido
neste estudo, as pretensdes utdpicas do jornalismo colaborativo estiveram
historicamente entrelagadas com ideais neoliberais da participagao individual.
Ainda assim, buscou-se romper com meios de massa na esperanca de um

jornalismo civico mais atento as demandas da coletividade (Soares, 2009).
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O objetivo, portanto, ndo € acusar um veiculo nos moldes do
webjornal Campo Grande News de uma instrumentalizacdo intencional das
aspiragdes democratizantes de um modelo de jornalismo mais dialégico e
horizontal (Quandt, 2018), mas observar que, ao logo do tempo, o jornalismo
colaborativo persistiu enquanto formato e se adequou perfeitamente aos
interesses comerciais de portais online, cujo capital de maior valor é o trafego
constante nas paginas. Nada mais eficiente para isso do que utilizar uma
mecanica de produgao que estimula a interagao ativa dos leitores no site. Além
de fidelizar a clientela, aumenta-se o alcance da redagao.

Estar em todos os cantos da cidade e publicar textos com todos os
elementos basicos da estrutura noticiosa tornou-se possivel a apenas alguns
cliques de distancia. Assim, se o crédito ao leitor, a pluralidade de fontes, a
qualidade dos videos e das imagens, a pesquisa, a apuragdo e o texto em
profundidade ndo s&o barreiras para a publicagdo, logo, fica ainda mais
conveniente promover este modelo bem especifico de jornalismo colaborativo,

tal como faz o Campo Grande News.
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APENDICES

Formulario de codificagao - Exemplo
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CAPA DA MATERIA

Caracteres sem espago:

Numero de paragrafos:

Quantidade de fontes:

o  priméaria / documental
o  primaria / especialista
o  primaria / oficial
. ) o  primaria / personagem
Tipo de fontes: o  secundaria / documental
o  secundaria / especialista
o  secundaria / oficial
o  secundaria / personagem
Ndmero de hiperlinks:
Os hiperlinks contribuem ° f]'g:)
para a narragao do fato? o N/A
Quantidade de imagens:
o informativas
As legendas séao: o  descritivas
o N/A
Quantidade de videos e duragao:
O jornalista foi ao local o sim
do fato? o ndo
Ha midia produzida pelo o sim
jornal? o  ndo
o imagem
Leitor/colaborador ©  video
P o texto
enviou: o audio
o  sugestao de pauta
O material é produzido ° rs]'é";

i ? g L
pelo leitor/colaborador? o ndo é possivel identificar
Leitor/colaborador é o sim
creditado nas midias o néo
enviadas? o NA
Leitor/colaborador é fonte ° i';)

éria? = 2 o .
da matéria? o  nao é possivel identificar
Leitor/colaborador quis ° f]'g:)

- ISP
se identificar? o NA
o  furto/roubo
o saude
f o  transito
Tema central da matéria: o infraestrutura
o  violéncia
o outros:
Fato noticiado ocorreu no o sim
mesmo dia de envio do o ndo
material? o nao é possivel identificar
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Formulario de codificagao - Matéria 1

comreioo. Q_Busca Caracteres sem 1523
espago:
s € = Morre homem gque matou prostituta com 3 Ultimas noticias
ﬁ - | | Namero de paragrafos: 6

DE JORNADAS

COMPARTILHADAS AL -_ Quantidade de fontes: 1

Em cada viagem existe uma parte da nossa histdria junto a sua!

74 c Tipo de fontes: primaria /
personagem
Direto das Ruas Numero de hiperlinks: 1

Pontes sobre cérregos cedem e
deixam moradores de Jaraguari
ilhados

Segundo moradores, a ponte sobre o Cérrego Campo

Os hiperlinks
contribuem para a nao
narragao do fato?

Alegre cedeu ha dois anos e Mateira caiu ha 30 dias Quantidade de

R H 0
Clara Farlas | 28/08/202510:2 imagens:

OYOo08 ™=

ouca st contet reaume As legendas sao: N/A
®

Quantidade de videos e 1(00:51)

Até 60% de desconto , Ll duracao:
no Next Pro Do il SOUNDCLOUD
omente por temg tadc Subscreva Agora . . .
‘ \ O jornalista foi ao local =
Ponte sobre o corrego Campo fAIegle dO fatO? nao
.l l ' Ha midia produzida ~
. nao
pelo jornal?
I Leitor/colaborador .
. video
enviou:

O material é produzido
pelo sim
Pontes sobre os corregos Campo Alegre e Mateira, no municipio de Jaraguari, Ieitor/colaborador')

cederam e deixaram moradores ilhades. As duas pantes dao acesso a regido do
Campo Alegre, regido de fazendas da cidade. O professor, Julio Sandin, de 45 anos,

entrou em contato com o Campo Grande News para contar sobre o transtorno que os
moradores passam ha dois anos.

Leitor/colaborador é

O professor relata que a ponte em cima do Cérrego Campo Alegre cedeu ha dois anos . T ~
e desde entdo nunca foi consertado. Os moradores da regido passaram a utilizar a credltado nas mldlas nao
ponte do Corrego Mateira para trafegar e ha um meés a ponte tambem cedeu. enviadas?

Ele conta que os pais residem na regiao de Campo Alegre, em Jaraguari, e de 15em 15

dias, ele vai até a regido para visité-los e levar ragdo para os animais. "Os carros estdo
tendo que passar pelo corrego para atravessar a ponte, que cedeu. As carretas de

calcario, soja, milho estao tudo passando pela agua também’, pontuou o professor. LeltorICOIaborador e

. sim
o fonte da matéria?
ﬂ > IE 1 H E
: Leitor/colaborador quis .
x Julio relata gue a falta da ponte afetou a familia ha 15 dias, quando a mae foi picada se identifical’? sim
Até 60% de desconto
no Next Pro
© mente por tempo limitadc
Tema central da .
infraestrutura

matéria:

Fato noticiado ocorreu
no mesmo dia de envio nao
do material?
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Formulario de codificagao - Matéria 2

CONTEUDO usca r r m
Qe Caracteres se 2216
espago:
Mais lidas € - Campo Grande amanhece tomada por fum. Ultimas noticias
O Numero de paragrafos: 9
SPRINT SOCIAL. B oo
ONDE NASCEM . Quantidade de fontes: 2
ATLETAS. p Plan
R nastes . . primaria /
Tipo de fontes:
personagem
Direto das Ruas . R .
. . . Nudmero de hiperlinks: 2
Ladrao leva fios e deixa trecho da
Rua Rui Barbosa no escuro Os hiperlinks
Comerciante relata que estdo furtando a fiacdo da rua contribuem para a nao
"desde a Avenida Mato Grosso até a Afonso Pena" narragéo do fato?
Clara Farias | 28/08/2023 11:36
OYoORN Quantidade de 0
ouga este conteudo readme i mag e ns :
®©
As legendas sao: N/A

Furto de fios na Rua Rui Barbosa

Quantidade de videos e 2 (01:02 e
duragao: 01:09)

O jornalista foi ao local ndo
do fato?
Ha midia produzida ~
. ” nao
pelo jornal?
Semana apds semana, comerciante vé luzes da Rua Rui Barbosa, no Centro, se .
apagarem devido a urna onda de furtos na regido. O Campo Grande News term Leitor/colaborador ,
noticiado a situacdo que ocorre ha meses na Capital. Na ultima semana, a cdmera de . . VIdeO
seguranca de um dos comércios, localizado entre a Rua Anténic Maria Coelho e enviou:
Avenida Mato Grosso, registrou o momento em que ladréo puxa os fios de dentro da
caixa que reune os fios da iluminagéo publica.
As imagens mostram o momento em que o ladrao chega com duas caixas de O material é produzido
papeldo, senta préximo da caixa de metal e comega a retirar os fios. Minutos apés I ~
comegar a furtar, é possivel verificar que ocorre um curto, e a luz apaga. Um veiculo pe o nao
passa proximo e "joga” o farol para onde o rapaz esta, momento em que ele para e |eitorlco|aborador')

olha para a rua. O video segue com ele puxando a fiagio

No inicio do més, camera de seguranca flagrou um cadeirante furtando a fiagdo em
outro ponto da mesma rua, também no Centro.

Leitor/colaborador é

PUBLICIDADS
@ il creditado nas midias nao
Magalu .
2
B B enviadas?
O comerciante, que nao quis ser identificado, 47 anos, entrou em contato com o
Campo Grande News para relatar que outra quadra da Rua Rui Barbosa ficou no
escuro. Ele conta que mora na regido ha 36 anos e que nos Ultimos trés anos, a Leitorlcolaborador é -
situagao tem atrapalhado o sono dos comerciantes e moradores, que temem pela Arin? nao
onda de furtos que ocorre na drea central. fonte da materla H
"A gente ndo tem sossego. A cerca elétrica dispara, o vizinho vé alguma iluminagdo
estranha. Se meu telefone toca & noite ja me da uma tremedeira. Preciso ficar
monitorando a camera o tempo inteiro’, contou o comerciante. A A
Leitor/colaborador quis 3o
Ele reclama sobre a falta de empatia das pessoas que passam pelo Centro a noite, A ]
se identificar?

veem as pessoas sentadas préximo & caixa de iluminacio e ndo acionam a Policia
Militar. "Esse rapaz do video ficou quase uma hora sentado ao lado da caixa de fiag4o,

@ ali disfarcando, até roubar a fiacdo. Saiu com uma caixa cheia de fie", contou o

Farnarciante

Tema central da

i furto/roubo
matéria:

Fato noticiado ocorreu
no mesmo dia de envio nao
do material?
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Caracteres sem

= Menu CONTEUDO Busca
— "= DEVERDADE Q
Mais lidas € = Campo Grande amanhece tomada por fum... Ultimas noticias
DX
e—

w ° \%’ Resultados visiveis em 7 dias*

“Resutack com o 2x 80 da. Baseado em exiedos in-vire.

889
espacgo:
Numero de paragrafos: 5
Quantidade de fontes: 2

©

Direto das Ruas

Video mostra homem armado com
faca agredindo rapaz no Bairro
Coophavila

Segundo testemunhas, confusao comegou apoés
acidente de transito

Dayene Paz e Antonio Bispo | 28/08/2023 11:57

OYOOE=

ouca este contetido

® 10-]

“Contira concigoes.

readme

CUPONS DE ATE PARCELE EM ATE

BLUE O 10% OFF + 12X 5n

Confusao na Rua da Peninsula, no Coophavila

BLUE
DIAY|S!

Cupons de até

Parcele em até

% +1
OFF  semjurcs

~Confis coraicons

Uma briga envolvendo cerca de quatro pessoas chamou atencao de quem passava
pela Rua da Peninsula, no Bairro Coophavila, em Campo Grande, na noite deste
domingo (27). A confusao teve gente armada com faca e pedradas.

BARAELE EM ATE
PARCELE EM ATE

Sem
juros

FUDAME RE ATE

CUPONS DE ATE

BLUEGOUE 10% OFF + 1

Tipo de fontes:

secundaria /

personagem

Numero de hiperlinks: 0

Os hiperlinks

contribuem para a N/A

narragao do fato?

Quantidade de 0

imagens:

As legendas sao: N/A

dQuantld?de de videos e 1(1:35)
uragao:

O jornalista foi ao local ndo

do fato?

Ha midia produzida 3o

pelo jornal?

Lelt_orlt.:olaborador video

enviou:

O material é produzido

pelo sim

leitor/colaborador?

Leitor/colaborador é

creditado nas midias nao

enviadas?

Leitor/colaborador é sim

fonte da matéria?

Leitor/colaborador quis 3o

se identificar?

Tema central da T

matéria: violéncia

Fato noticiado ocorreu

no mesmo dia de envio nao

do material?
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CONIEUDO
DE VERDADE

Mais lidas € -» Morre homem que matou prostituta com 3... Ultimas noticias

Q_ Busca

Direto das Ruas

“Um absurdo™: carro estaciona em
esquina e invade cruzamento

Além do risco de provocar acidentes, o veiculo ainda
estava impedindo o uso da rampa para cadeirantes

Geniffer Valeriano e Mylena Fraiha | 28/08/2023 1613

Ovoroes

ouga este conteddo

O] 104

readme

2

Parte da frente do velculo estacionado invade outra pista do cruzamento (Fote: Juliano Almeida)

Encontrar uma vaga de estacionamento para deixar seu veiculo nem sempre é algo
facil de ter éxito, ainda mais quando se trata da regido central. Mas uma motorista,
que aparentemente nao conseguiu encontrar um local adequado, acabou
estacionando o carro de forma que tampava a rampa de cadeirante e ainda invadia
parc\a\men(e uma outra rua.

A situagéo foi flagrada nesta segunda-feira (28), na Rua Rio Grande do Sul com a Rua
General Odorico pelo eletricista, de 53 anos, que pediu para ndo ser identificado. O
homem afirma que ja presenciou outros veiculos estacionades de forma irregular,
mas essa foi a primeira vez que viu isso de forma téo extrema

“Eu ando muito a cidade, né? Entédo assim € corriqueiro, vocé vé imprudéncia de
estacionamento, carro estacionado em vaga de idoso, e vocé vai falar, a pessoa vem
com sete pedras na sua mao. Jd esta acostumado a fazer esse tipo de imprudéncia,
né? Pela cidade toda tem essas essas presepadas’, relatou

—~-

Caracteres sem
espacgo:

2338

Numero de paragrafos:

Quantidade de fontes:

4

Tipo de fontes:

secundaria /
oficial,

secundaria /

personagem

Numero de hiperlinks:

Os hiperlinks
contribuem para a
narracgao do fato?

Quantidade de
imagens:

As legendas sao:

descritivas

Quantidade de videos e
duragao:

0

O jornalista foi ao local sim

do fato?

Ha midia produzida sim
pelo jornal?

Leitor/colaborador sugestao de
enviou: pauta

O material é produzido nao

pelo
leitor/colaborador?

Leitor/colaborador é
creditado nas midias
enviadas?

N/A

Leitor/colaborador é sim
fonte da matéria?
Leitor/colaborador quis nao
se identificar?

Tema central da transito
matéria:

Fato noticiado ocorreu sim

no mesmo dia de envio
do material?
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Invista a partir Y
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oficial
Direto das Ruas ., . .
Numero de hiperlinks: 3

Disputa por lideranca de aldeia

termina com horta incendiada Os hiperlinks n&o
contribuem para a

Hortalicas integram projeto de agricultura da UFMS e ~
N ° narragao do fato?

fornece alimentos para programas do Governo Federal

Clara Farias | 25/07/2023 12:04

OYoO0RS 'Quantldatde de 2
ouga este conteudo readme Imagens'
®
As legendas sao: descritivas
Economy Assessoria . .
Nao deixe seu sonho virar pesadelo, venha para Quantidade de videos e 1 (00:58)
E? Economy Assessoria duragao:
Horta em aldeia é destruida e autores filmam a agédo
O jornalista foi ao local néo
do fato?
> Ha midia produzida nao
pelo jornal?
Leitor/colaborador imagem,
enviou: video
Horta na Aldeia Dez de Maio foi incendiada em Sidrolandia, a 71 quilémetros da o material é produzido néo e’
Capital. No video enviado aoc Campo Grande News, gravado pelos proprios autores, & ,
possivel verificar o momento em gque eles comeg¢am a destruir a estufa da plantacao. pelo pOSS|Ve|
A horta faz parte de um projeto de agricultura da UEMS (Universidade Federal do Ieitorlcolaborador? Identlflcar
Mato Grosso do Sul) € tem parceria com a Agraer (Agéncia de Desenvolvimento )
Agrario e Extensdo Rural) e com a Prefeitura de Sidrolandia. Foram destruidos
equipamentos e toda a plantacao produzida.
O caso ocorreu no inicio da tarde de sexta-feira (21), mas as imagens foram divulgadas LeitorICOIaborador é néo
somente agora creditado nas midias
enviadas?
Leitor/colaborador é nao

fonte da matéria?

Apoio da fabrica com equipe °

- o R ) Leitor/colaborador quis N/A
Conheca os | se identificar?
SINTA-SE EM CASA produtos MIDEA!
Tema central da violéncia
matéria:
Fato noticiado ocorreu nao

no mesmo dia de envio
do material?
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Direto das Ruas

Nem rua movimentada inibe casal de
furtar moto no Sao Francisco

Caso ocorreu as 7h de terca na Rua Pedro Celestino,
enquanto proprietario da moto dava aula de muay thai

Por Clara Farias | 01/1/2023 118
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Céamera de seguranga flagra casal furtando motocicleta

Q, Busca
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A camera de seguranga de academia na Rua Pedro Celestino, Bairro So Francisco,
flagrou 0 momento que casal furta motocicleta estacionada. A acdo, gue dura seis
minutos, surpreende pois nem o horério de pico, as 7h de terca-feira, com a via
movimentada, atrapalha a ac&o dos ladrdes

A moto furtada é uma Honda Titan, de 2009, na cor vinho, com o banco bege e placa
HTE-5987. O professor de muay thai, Jodo Vitor Morais Romeiro, 25 anos, contou que
deixou chave no contato, por descuido e saiu, as pressas, para dar aula.

@ %

-37%

Segundo ele, antes do furte, um aluno da escola passa e v& a moto com a chave na
ignigdo. Dez minutos depois, um casal se aproxima, de moto. No veiculo, eles vic e
voltam, até que param ao lado do outro veiculo. O homem desce e leva a moto de
Romeiro, enquanto a companheira assume o controle da moto deles. Essa acdo dura
seis minutos.

O professor diz que, a0 verificar a passagem do aluno, foi até a diretoria para tentar
identificar a pessoa. Romeiro acredita que ele possa auxiliar na investigacao ou até
pode ter algum envolvimento, come ter passado a informagéo adiante, para auxiliar
no furto. A pessoa teria se colocado a disposi¢do para esclarecimentos.

O professor pede que caso tenha alguma informacéao sobre o casal ou o paradeiro da
moto entre em contato com a policia.

Asugestdo chegou pelo Direto das Ruas, o canal de interacdo dos leitores com o
Campo Grande News. Quem tiver flagrantes, sugestoes, noticias, audios, fotos e

Caracteres sem
espacgo:

1073

Numero de paragrafos:

Quantidade de fontes:

Tipo de fontes:

primaria /
personagem

Numero de hiperlinks:

Os hiperlinks
contribuem para a
narragao do fato?

nao

Quantidade de
imagens:

As legendas sao:

N/A

Quantidade de videos e
duragao:

1(01:11)

O jornalista foi ao local néo
do fato?

Ha midia produzida nao
pelo jornal?

Leitor/colaborador video
enviou:

O material é produzido nao

pelo
leitor/colaborador?

Leitor/colaborador é
creditado nas midias
enviadas?

N/A

Leitor/colaborador é sim
fonte da matéria?
Leitor/colaborador quis sim

se identificar?

Tema central da
matéria:

furto / roubo

Fato noticiado ocorreu
no mesmo dia de envio
do material?
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Acompanhante de segurado reclama
de falta de atendentes e agéncia do

INSS lotada

Auxiliar administrativo relata que irmao seria atendido
as 9h20, se o hordrio de agendamento fosse cumprido
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Aguardando pelo atendimento do irmao desde as 8h da manhd, acompanhante
mostra recepgio do INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) lotada na manhé desta

quinta-feira (26). O video enviado pela leitora mostra que todas as cadeiras estéo
ocupadas, e apesar de o atendimenta ser com horério agendado, ela conta que néo

esta acontecendo.

A auxiliar administrativo Rackhelyne Oliveira Soares, SO anos, entrou em contato com
o Campo Grande News pelo canal Direto das Ruas, para contar que a agéncia do
INSS da Rua 26 de Agosto, no Centro da Capital, esta com o atendimento vagaroso,

Ela conta ainda que precisou faltar servico para acompanhar o irméo que &

esquizofrénico.
!

Blok Impermeabilizantes
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X

OBTER COTAGAO

"Voceé liga e agenda horario para estar aqui, o horario do meu irmao era as 9h20 e
chegamos as 8h. Tem gente que esta aqui desde as 7h e no foi atendida, imagina ele

que é das 9h", comenta Rachelyne.

Segundo a auxiliar, foi preciso buscar atendimento apds o Instituto vincular o

beneficio doirmdo & conta dela, por ser curadora do rapaz. "Achei que seria répido e
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Numero de paragrafos:

Quantidade de fontes:

Tipo de fontes:

primaria /
personagem

Numero de hiperlinks:

0

Os hiperlinks
contribuem para a
narragao do fato?

N/A

Quantidade de
imagens:

As legendas sao:

N/A

Quantidade de videos e
duragao:

1 (00:30)

O jornalista foi ao local néo
do fato?

Ha midia produzida nao
pelo jornal?

Leitor/colaborador video
enviou:

O material é produzido sim
pelo

leitor/colaborador?
Leitor/colaborador é nao
creditado nas midias

enviadas?

Leitor/colaborador é sim
fonte da matéria?
Leitor/colaborador quis sim

se identificar?

Tema central da
matéria:

prestagao de
servico

Fato noticiado ocorreu
no mesmo dia de envio
do material?

sim
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SABE QUEM AJUDA
ATECNOLOGIA DA INDUSTRIA  :
AEVOLUIR? '

Direto das Ruas

Ha 50 dias sem respostas, moradores
do bairro Santo Amaro temem queda
de arvore

Apés a tempestade do dia 23 de setembro, arvore na
Rua Guiratinga tem apresentado risco de queda

Por Mylena Fraiha | 26/10/2023 13:37
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SABE QUEMAJUDA ATECNOLOGIA 59
DAINDUSTRIA A EVOLUIR? P

Apos tempestade, galhos de@ g%ﬂcam pendurados na Rua Guiratinga
R .

Apods semana com chuva e tempestades, os moradores do bairro Santo Amaro tém
mostrado preocupagao com arvore que apresenta risco de queda na Rua Guiratinga,
proxima a esquina com a Rua Toquio. No video, € possivel notar que um dos galhos da
arvore ficou pendurado apos tempestade do dia 23 de setembro de 2023,

De acordo com a professora Andrea Vierma Pereira, de 50 anos, o problema com a
arvore iniciou no temporal do dia 23 de setembro. “No dia da tempestade, no final de
setembro, os galhos dessa arvore ficaram enrolados na rede de alta tensdo, entao
precisaram podar. Outra parte da fiagdo chegou a cair”.

Andrea explica que no mesmo dia, Energisa foi acionada para resolver o caso e
realizaram uma poda emergencial. Entretanto, segundo ela, a poda deixou a arvore
mais suscetivel a quedas.

SABE QUEMAJUDA ATECNOLOGIA 79

DAINDUSTRIA AEVOLUIR?

“A poda por causa dos fios de alta tensao foi mal feita e deixou a arvore mais fragil,
com risco de cair em alguma casa. Na verdade, acredito que o ideal seja arrancar essa

Dol ooy oo do Drofo alhara
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DA INDUSTRIA AEVOLUI

Caracteres sem 3423
espago:
Numero de paragrafos: 15
Quantidade de fontes: 2
Tipo de fontes: primaria /
personagem,
secundaria /
oficial
Numero de hiperlinks: 0
Os hiperlinks N/A
contribuem para a
narragao do fato?
Quantidade de 1
imagens:
As legendas sao: descritivas
Quantidade de videos e 1 (00:09)
duragao:
O jornalista foi ao local néo
do fato?
Ha midia produzida nao
pelo jornal?
Leitor/colaborador imagem,
enviou: video
O material é produzido sim
pelo
leitor/colaborador?
Leitor/colaborador é nao
creditado nas midias
enviadas?
Leitor/colaborador é nao é
fonte da matéria? possivel
identificar
Leitor/colaborador quis N/A
se identificar?
Tema central da infraestrutura
matéria:
Fato noticiado ocorreu nao

no mesmo dia de envio
do material?
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Em segundos, ladrao furta
motocicleta estacionada no Bairro
Amambai

Video de camera de seguranca registrou a acdo do
criminoso que fugiu logo em seguida

Por Ana Paula Chuva | 22/12/2023 13:09
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Camera de seguranca registrou o momento em que uma motacicleta Honda Fan 160
& furtada. O crime aconteceu no inicio da tarde de quinta-feira (21) na Rua Engenheiro
Roberto Mange, Bairro Amambai, em Campo Grande, mas as imagens foram enviadas
ao Campo Grande News apenas nesta sexta-feira (22)

F:—P\ =9 VP

‘Saber mais

De acordo com o boletim de ocorréncia, o dono da motocicleta, rapaz de 24 anos,
chegou para trabalhar e estacionou a motocicleta em frente a empresa. Ao sair para ir
embora no final do expediente, ele deu falta do veiculo e pediu para olhar asimagens
da cadmera de seguranga.

Na gravagéo, & possivel ver que, por volta das 12h20, dois homens em uma motocicleta
param e olham os veiculos que estavam estacionados no local. Pouco tempo depois,
eles somem da viséo da cAmera e o piloto reaparece na imagem.

O criminoso se aproxima da motocicleta da vitima e em poucos segundos sobe no
veiculo e vai embora. Ele veste uma bermuda jeans e uma camiseta estampada e esta

Caracteres sem
espacgo:

838

Numero de paragrafos:

Quantidade de fontes:

Tipo de fontes:

N/A

Numero de hiperlinks:

Os hiperlinks
contribuem para a
narragao do fato?

Quantidade de
imagens:

As legendas sao:

N/A

Quantidade de videos e
duragao:

1 (00:15)

O jornalista foi ao local néo
do fato?

Ha midia produzida nao
pelo jornal?

Leitor/colaborador video
enviou:

O material é produzido nao

pelo
leitor/colaborador?

Leitor/colaborador é
creditado nas midias
enviadas?

N/A

Leitor/colaborador é
fonte da matéria?

Leitor/colaborador quis
se identificar?

N/A

Tema central da
matéria:

furto / roubo

Fato noticiado ocorreu
no mesmo dia de envio
do material?
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Direto das Ruas

Trabalhador reclama de dificuldade
em "calcada de pedras" na Capital

Pintor disse que situagao ficou insustentavel apés ver
um homem de muletas passar pelo local; veja video

Por Alison Silva | 22/12/2023 14:29
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Trabalhador reclama de falta de acessibilidade emi‘calcada de pedras" na Capital

Cansado da falta de acessibilidade em seu trajeto de trabalho, o pintor Anderson da
Rocha, de 44 anos, se revoltou com a despadronizagao de uma calgada em frente a
uma distribuidora de areia situada na Avenida Cénsul Assaf Trad, na Capital. Por meio
do Direto das Ruas, ele falou ao Campo Grande News que a situagao vivenciada todos
os dias se esgotou quando presenciou um homem ter de passar pelo local com o uso
de muletas.

“Sem qualquer tipo de problema passar ali ja & complicado, imagina com algum
problema de locomogao, uso de muletas ou mesmo de cadeira de rodas? Essas
pedras aqui ndo estao corretas”, disse.

Natural de Campo Grande, ele destacou que a situagao se torna insustentavel nos dias
atuais, uma vez que as calgadas deveriam ser padronizadas em toda a cidade.

“Quem tem algum tipo de comprometimento para se movimentar tem de se arriscar
e passar na via publica? Isso € um desrespeito, a intencao € chamar atencao das
autoridades para que consertem uma esculhambacao dessas”, falou.

Questionada pela reportagem, a Semadur (Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Gestdo Urbana) informou que o local ndo segue o padrao previsto pelas leis do
municipio.

“De acordo com a Lei Municipal n. 2909, que institui o Codigo de Policia
Administrativa do Municipio de Campo Grande, portanto, no que se determina em
relagao ao passeio publico, a Semadur destaca que os responsaveis por imoveis que
sejam lindeiros a vias ou logradouros publicos dotados de calgamentos ou guias
sarjetas, edificados ou ndo, sdo obrigados a construir os passeios fronteiricos e manté-
los em perfeito estado de conservagao”, disse a pasta.

Conforme a Semadur, as calgadas devemn ser padronizadas em concreto simples e
sarrafeados, construidas de maneira continua, revestidas de material antiderrapante,
sem degraus ou obstéculos que prejudiquem a circulacao de pessoas.

“E vedado rebaixar o meio-fio sem autorizagio prévia e obrigatéria a execucdo de
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personagem,
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Numero de hiperlinks:

Os hiperlinks
contribuem para a
narracgao do fato?

Quantidade de
imagens:

As legendas sao:

N/A

Quantidade de videos e
duragao:

1(00:34)

O jornalista foi ao local néo
do fato?

Ha midia produzida néo
pelo jornal?

Leitor/colaborador video
enviou:

O material é produzido sim
pelo

leitor/colaborador?
Leitor/colaborador é nao
creditado nas midias

enviadas?

Leitor/colaborador é sim
fonte da matéria?
Leitor/colaborador quis sim
se identificar?

Tema central da infraestrutura
matéria:

Fato noticiado ocorreu nao é
no mesmo dia de envio possivel
do material? identificar
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Direto das Ruas

Funcionarios de terceirizada sao
suspensos apos 2 dias de protesto
por salarios

Terceirizados de saneamento ficaram de "bragos
cruzados" contra falta de pagamento do 13° salario

Mylena Fraiha | 22/12/2023 1638

OYOooE=

ouca este conteido readme
® (10:]
PagBem =

Atendimento 24hrs

Funcionarios ficaram dois dias parados no patio da empresa, em forma de protesto (Foto: Direto das Ruas)

Onze funcionarios da Sanemar Saneamento, empresa terceirizada que realiza servicos
de manutengio na rede de d4gua e esgoto em Campo Grande, receberam adverténcia
e suspensdo nesta sexta-feira (22) ap6s protestarem contra a auséncia de pagamento

do 13° salario. O prazo legal para o pagamento encerrou na quarta-feira (20)

De acordo com a esposa de um dos funciondarios suspensos, que preferiu ndo se
identificar por temer mais represalias, os trabalhadores decidiram paralisar suas.
atividades por dois dias, em forma de protesto. "Ontem e hoje, os meninos pararam. A
maioria nao saiu para a rua para executar servicos. Eles afirmaram que s irdo retomar
as atividades quando receberem o pagamento”.

ASSENTOS MAIS
CONFORTAVEIS NA
DELTA PREMIUM SELECT.

w Fiamam  ADELTAZ

No comunicado de suspensio, a diregio da empresa alegou que a medida foi tomada
devido ao "prejuizo ireparavel e de dificil reparacao” que a paralisagio gerou nos
X mos dais dias Tamhém foi mencionada aue o nrotesta tem imnactada
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do fato?

Ha midia produzida nao

pelo jornal?

Leitor/colaborador imagem

enviou:

O material é produzido sim

pelo

leitor/colaborador?

Leitor/colaborador é nao

creditado nas midias

enviadas?

Leitor/colaborador é néo é

fonte da matéria? possivel
identificar

Leitor/colaborador quis nao

se identificar?

Tema central da outro

matéria:

Fato noticiado ocorreu sim

no mesmo dia de envio
do material?
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Direto das Ruas

Com 61 servidores, subsecretaria
"sem expressio" custa R$ 257 mil ao
més

Pasta voltada para Politicas para Mulheres de Campo
Grande é alvo de criticas por pouca efetividade

abrie 17:0
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Abertura do Congresso Nacional Mulheres pel

ridade - 1* Congresso Estadual. O Congresso & idealizado pelo Forum
Permanente Pela Paridade Institucional ¢ Politica das Mulheres, em agosto deste ano no Bioparque (Foto: Instagram)

Criada com o objetivo de erradicar a violéncia contra a mulher, perseguir o fim da
impunidade, promover a equidade de oportunidade entre 0s sexos, autonomia, o
empoderamento e o respeito a pessoa humana, a Subsecretaria Municipal de Politicas
para as Mulheres tem sofrido criticas publicas por falta de efetividade.

A pasta custou ao municipio sé no més de novembro R$ 257.100,42. O valor € a soma
total dos salarios dos 61 servidores que fazem a gestao da Casa da Mulher Brasileira
Dentre as criticas recebidas no canal do Campo Grande News estd a de uma leitora
que nao quis se identificar.
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Bueiros nao dao conta de chuva
rapida e rua se torna “rio”

Carros que se arriscaram passar pelo alagamento
formaram onda que invadiu a cal¢ada

Por Antonio Bispo | 22/12/202517:57
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A chuva gue atingiu parte de Campo Grande, na tarde desta sexta-feira (22), foi rapida,
mas suficiente para alagar vias e calgadas. E o que aconteceu na Rua José Nogueira
Vieira, no bairro Tiradentes, onde pedestres e motoristas precisaram ter cuidando para
trafegar pela via, completamente tomada pela dgua

Ao Campo Grande News, 0 encarregado de pintura Roberto de Abreu, de 39 anos,
contou que estava passando pelo local, quando precisou parar a moto que conduzia,
pois a chuva comecou a ficar “muito forte”, embagando o 6culos e a viseira do
capacete. “Ai nao teve como continuar, fiquei bem no lugar onde alaga”, disse.

Enquanto aguardava a chuva passar, o motociclista viu os bueiros, entupidos de lixo,
ndo darem conta da dgua e tornarem a rua um “completo rio”. O encarregado fez
registros do alagamento e dos veiculos se arriscando a passar em meio 2 gua que
subiu rapidamente.
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Video, enviado pelo canal Direto das Ruas, mostra o momento em que ladrao furta
um veiculo Gol estacionado na frente de uma casa na Rua da Praia, Bairro Coophavila Leitorlcolaborador é nao
1I, em Campo Grande. O crime aconteceu na madrugada deste sabado (11). . .
fonte da matéria?
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Crianga recém-nascida em frentéao Instituto Penalde Campo Grande

Uma situagdo inusitada ocorreu na tarde deste sabado (11) no Instituto Penal de
Campo Grande. Mulher que estava prestes a fazer uma visita a detento deu a luz ao
bebé. O Instituto fica localizado na Rua Indianapolis, no Jardim Noroeste.

A mulher, que néo teve sua identidade revelada, estava na fila de visitantes
aguardando para o acesso & instituicdo quando entrou em trabalho de parto. Outras
mulheres que aguardavam na mesma fila prontamente se mobilizaram para ajudar a

mae.

[ ] Aproveite o Dia dos Pais Boti

O Boticario
- [ R ®

Diante da urgéncia da situacdo, agentes penitencidrios foram acionados € prestaram
os primeiros socorros até a chegada da Policia Militar. A auxiliar de cozinha, Ana
Martins, relatou como aconteceu

'Amoga estava em trabalho de parto, nio ia dar do Samu e Bombeiros
chegarem. Estava visitando meu esposo. Vi essa moca passando mal. Dois policiais
militares ajudaram, eles faram muito atenciosos", explicou Ana.

A Policia Militar conduziu a mulher e o recém-nascido imediatamente para unidade
de . Néo ha informacées detalhadas sobre o estado de saude da mée e da
crianga

Direto das Ruas - O video chegou pelo Direto das Ruas, o canal de interagdo dos
leitores com o Campo Grande News. Quem tiver flagrantes, sugestoes, noticias,
4udios, fotos e videos pode colaborar no pelo nimero (67) 99669-9563.

e envie agora uma sugestao.
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Cruzamento com morte no Tijuca
volta a registrar acidente

A ocorréncia foi registrada por volta das 18h30 no
cruzamento da Avenida Dinamarca com Rua Solto

Maior
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O cruzamento da Avenida Dinamarca com a Rua Souto Maior no bairro Tijuca, em
Campo Grande, teve mais um acidente neste sabado (11). Uma motociclista atingiu
um Chevrolet Celta vermelho e ficou estirada no solo.

Ela n3o respeitou a sinalizacao de Pare na Avenida Dinamarca e acertou a parte da
frente do Celta. O cruzamento tem acidentes com frequéncia. No final do ultimo més,
um motociclista morreu apds ser atingido por uma caminhonete.

nvetshoes

@I

As imagens do acidente deste sabado foram registradas por camera de seguranga de
padaria. As imagens foram encaminhadas via Direto das Ruas pela proprietaria do

estabelecimento Evelin Brito.
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Direto das Ruas

Carro envolvido em capotagem é
abandonado no Nova Lima

No local nao havia vitimas e nem equipes de resgate

Por Bruna Marques | 24/09/2023 14:37
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Renauft Logan danificado em capotagem na tarde de domingo (Foto: Direto das Ruas)

Um Renault Logan capotou e foi deixado para trés no inicio da tarde deste domingo
na regiao do bairro Nova Lima, em Campo Crande. A imagem chegou ao Campo
Grande News através do Direto das Ruas, canal de interacao com o leitor.

O veiculo foi encontrado com para-brisas completamente destruido e o teto
danificado pela capotagem no acostamento quase no cruzamento da Avenida
Coronel Antonino com a Rua Zulmira Borba. Nao ha informacoes sobre as
circunstancias do acidente.

netshoes 0

No local nao havia vitimas ou responsavel pelo veiculo, e nem equipes de resgate e da
Policia Militar de Transito.

Direto das Ruas - A sugestao chegou ac Campo Grande News por meio do canal
Direto das Ruas, meio de interacio do leitor com a redagdo. Quem tiver flagrantes,
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Fumaca de incéndio em vegetacao
assusta moradores do Jardim
Batistao

Fogo tomou conta do matagal, situado na Rua
Alvilandia, durante a noite deste domingo (24)
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Incéndio na Rua Alvilandia

- a b Jeuivel

Um incéndio em um terrena baldio assustou os moradores da Rua Alvilandia, situada
no Bairro Jardim Batistédo, durante a noite deste domingo (24). Conforme apurado
pela reportagem, esta é a segunda vez que a vegetacao foi tomada pelo fogo neste
ano,

Os incéndios em terrenos séo comuns nesta época do ano por conta das altas
temperaturas e baixa umidade relativa do ar. Além disso, o inverno & caracterizado por
ser seco.
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O registro feito por uma das moradoras mostra a preocupagio com a fumaca se
espalhando. Apesar da situagéo ninguém ficou ferido. A reportagem, o Corpo de
Bombeiros informou que nao recebeu chamado para atender a ocorréncia

-
&

>

Crime Ambiental - Atear fogo em terrenos baldios, florestas ou dreas de mata &
considerado crime ambiental e a multa pode chegar até R$ 9,6 mil. As denuncias de
queimada podem ser feitas & Decat (Delegacia Especializada de Repressao aos
Crimes Ambientais e de Atendimento ao Turista) pelo ndmero (67) 3325-2567, €
Semadur (Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Gestdo Urbana) pelo 156.

Caso 6 autor da queimada seja conhecido, a dentncia pode ser feita diretamente &
PMA (Policia Militar Ambiental) pelo (67) 3357-1501.
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Poste tem curto-circuito e fiacao
pega fogo no Bairro Uniao

Apesar do susto, nao houve falha no fornecimento de
eletricidade

tavo Bonotto | 24/09/2023 2
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Incéndio em fiagao no Uniao

Moradores proximos da Avenida das Mansées, situada no Bairro Unido, se assustaram
com faiscas e fumaga em um poste de energia elétrica que pegou fogo na noite deste
domingo (24), em Campo Grande. O caso aconteceu em frente a uma igreja

Nas imagens, enviadas ao Campo Grande News pelo canal Direto das Ruas, ¢
possivel ver o foco de incéndio na fiacio.

RS 40.000

0O Corpo de Bombeiros foi acionado, mas orientou os vizinhos a ligarem para a
concessiondria responsavel pelo fornecimento de energia elétrica.

Segundo comerciantes da regido, a rede de energia elétrica nao foi afetada pelo
incidente. Um deles cogitou que o transformador havia queimado, mas a informagao
foi descartada

Receba as principais noticias do Estado pelo celular. Clique aqui para entrar na
lista VIP do Campo Grande News.

Nos siga no @, Google News

VEJA TAMBEM
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