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Resumo

A produtividade de equipes de trabalhadores dentro das organizagbes publicas ou
privadas é uma importante ferramenta de gestdo, que pode dar ao tomador de decisdo
ferramentas para avaliar os processos produtivos, identificando pontos criticos e
produzindo parametros para medigdo de eficiéncia geral ou individual dos
funcionarios.

O objetivo deste trabalho é elaborar um modelo matematico consistente para permitir
aos gestores de criminalistica da Policia Federal possam dispor de uma ferramenta
de avaliagéo da produtividade comparativa por meio de métodos matematicos.

Trata-se de uma pesquisa realizada em duas etapas, sendo a primeira exploratoria
com dados secundarios que incluirdo pesquisa Bibliografica e de Revisdo Sistematica,
utilizando a plataforma Parsif.als, sequida de uma revisdo ampliada, e a segunda uma
etapa de pesquisa aplicada, quantitativa, que consistira na coleta de dados primarios,
oriundos de sistemas de informagbes especificos, e por meio de processamento
utilizando-se software especificos, gerardo um modelo matematico que permitira a
comparacéo de eficiéncia entre as diversas unidades de pericia da Policia Federal.

Palavras-chave: Analise Envoltéria de Dados. Eficiéncia. Gestao Publica.
Seguranca Publica. Eficiéncia. Policia Federal.



Abstract

The productivity of teams of workers within public or private organizations is an important management tool, which can give the
decision maker tools to evaluate production processes, identifying critical points and producing parameters to measure the general

or individual efficiency of employees.

The objective of this work is to develop a consistent mathematical model to allow criminalistics managers at the Federal Police to

have a tool for evaluating comparative productivity using mathematical methods.

This is a research carried out in two stages, the first being exploratory with secondary data that includes bibliographical
research and systematic review using the Parsif.als platform followed by an expanded review and the second a stage of
quantitative applied research that will consist of collecting Primary data, coming from specific information systems, and through
processing using specific software, will generate a mathematical model that will allow the comparison of efficiency between the

different forensic units of the Federal Police.

Palavras-chave: Data Envelopment Analysis. Efficiency. Public Management. Public
security. Efficiency. Federal Police.
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1. INTRODUCAO

A analise objetiva de produtividade de equipes de trabalhadores dentro
das organizagdes publicas ou privadas é uma importante ferramenta de gestao, que
pode dar ao tomador de decisao ferramentas para avaliar os processos produtivos,
identificando possiveis gargalos e produzindo parametros para medi¢ao de eficiéncia
geral ou individual dos funcionarios. Importante também ressaltar que, em posse de
parametros objetivos, também os funcionarios poderiam apresentar sua visao sobre a

forma de avaliagcéo e premiacéo.

Considerando que a percepcgao dos gestores tem um impacto relevante
em nas avaliagdes de desempenho, inclusive na precisdo das classificagcdes de
funcionarios, influenciando em promocgoes, transferéncias (Jawabreh et al., 2020), e
até mesmo concessao de pagamentos de adicionais financeiros individuais (Day et
al., 2014), a criacdo de uma ferramenta objetiva poderia mitigar o carater
predominantemente pessoal desta percepg¢ao. Ainda de acordo com (Day et al., 2014),
trés critérios influenciam, pelo ponto de vista dos funcionarios, a concessdo de
recompensas: equidade, igualdade e necessidade. E esta percepcdo de equidade e
igualdade que pode ser alcangada, em algum nivel, pela medi¢do objetiva de

eficiéncia.

Segundo Nishimura et al. (2021), historicamente, a administragcao
publica vem evoluindo, desde o modelo patrimonialista, onde o publico se confundia
com o privado e predominava o nepotismo, clientelismo e corrupgao, para um modelo
burocratico, com rigidos controles e diversos niveis hierarquicos, com énfase na
manutencdo da soberania do Estado, mantendo relagdo de subordinagdo com o
sistema politico vigente. Este modelo burocratico vem sendo substituido, caminhando
de um estado administrativo para um “estado gerencial”’, que tem como um dos
elementos principais a gestao profissional e padrdes claros e definidos de medidas de
desempenho dentre outros, destacando a relevancia do tema pesquisado para a
administragao publica.

As organizagdes, tanto publicas como privadas, devem ter em mente que

apenas novas tecnologias nao garantirao a entrega de produtos ou servigos de maior
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qualidade e exceléncia e que é preciso definir um sistema gerencial e administrativo

consistente e objetivo para a melhora dos processos produtivos.

Para tanto, € premente a necessidade de um método de coleta de dados
e de processamento destes dados que permita ndo sé determinar o desempenho e
eficacia de uma organizagao, mas também que permitam identificar as maneiras pelas

quais este desempenho foi alcangado (Tripathi & Jha, 2018).

Dentre os métodos mais comumente utilizados, temos uma gama
bastante variada de op¢des, que vao desde os empiricos, aos que utilizam coletas de
dados por formularios e questionarios, até os que utilizam modelos matematicos,
desde os mais simples aos mais complexos, como o método de analise por envoltéria

de dados, correlacionando variaveis em diversas dimensoes.

Utilizando-se o recorte especifico da segurancga publica, tal ferramenta
de medicao de eficiéncia muito relevante, justamente pelo tema estar relacionado
diretamente com um fator essencialmente relacionado ao bem-estar da populacao,

assim como ser um servigo publico com relevante dispéndio orgamentario.

Especificamente em relagdo a Policia Federal, observa-se que a alta
administracao tem sido cuidadosa em relagao ao estabelecimento de metas e
indicadores de eficiéncia, visando, principalmente a otimizagdo no uso dos recursos
publicos, afericdo e medicao objetiva de produtividade nos diversas setores internos,
sendo estas agdes fundamentais para o desenvolvimento sustentavel e aumento de
qualidade no nivel de governancga local (Krasnigi & Statovci, 2019). O setor publico
deve fazer o melhor uso, eficaz, dos recursos para atender as necessidades da
populagao, e o uso de indicadores objetivos € muito importante para o aprimoramento

e medicao desta eficacia (Pedrosa et al., 2020).

O que se propde € a criagdo de um modelomatematico que utiliza os
dados ja existentes dentro dos proprios sistemas internos da Policia Federal,
combinados com dados abertos ao publico, que permitira gerar uma importante
ferramenta para os gestores avaliarem e compararem a eficiéncia das diversas
unidades, podendo assim, com dados objetivos, direcionar os recursos e esforgos da

administragao para o melhor interesse da sociedade.
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1.1 POLICIA FEDERAL

As organizagdes publicas, atualmente, além das suas fung¢des precipuas
de fornecer bens e servigcos a sociedade, sdo também responsaveis pela formatagcao
comportamental dos entes politicos, construindo e sistematizando sua influéncia em
seu ambiente (MATIAS-PEREIRA, 2013).

No ambito deste conceito, as organizagbes de seguranga publica em
geral, e especificamente a Policia Federal se apresentam como relevantes elementos

de inducdo de a¢des e comportamentos sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) define a Policia Federal
como 6rgao permanente instituido por lei, organizado e mantido pela Unido, e que

apresenta as seguintes atribuicdes constitucionais:

(i) apurar infragcbes penais contra a ordem politica e social ou em
detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas
e empresas publicas, assim como outras infragdes cujas praticas tenham repercussao
interestadual ou internacional e exijam represséo uniforme, segundo se dispuser em

lei;

(ii) prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acado fazendaria e de outros érgaos

publicos, nas respectivas areas de competéncia;
(iii) exercer as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;
(iv) exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciaria da Uni&o.

Para melhor compreender a estrutura e operacionalizagdo da Policia
Federal, e de que forma ela oferece seus produtos a sociedade, € necessario o

entendimento de sua atuacdo, que se divide basicamente em trés areas:
(i) Policia Administrativa;
(i) Policia Judiciaria;

(iii) atividade de Logistica Policial.
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E importante, em relacéo as das fungdes descritas, a diferenciagdo entre

os conceitos que diferenciam a Policia Administrativa e Policia Judiciaria.

A Policia Administrativa é regida pelo Direito Administrativo, que visa a
manutencao da ordem publica, buscando evitar atos que lesionem os bens individuais
e coletivos (MELLO, 2003), fornecendo servigos como fiscalizacdo de empresas de
seguranca privada, imigracao, emissao de passaportes, controle de comercializagao

de produtos quimicos, armas, dentre outros.

Temos a Policia Administrativa da Policia Federal dividida em quatro

areas de atuagao: imigracao, produtos quimicos, armas e segurancga privada.

Na area de imigracao sao: atuagao na area de cédulas de identidade de
estrangeiro, controle migratorio e passaporte. Na area de produtos quimicos, para as
empresas que comercializam produtos controlados, servigos de acompanhamento de
processos de autorizacdo especial prévia, certificado de licenga de funcionamento,
certificado de registro cadastral, e comprovante de envio de mapa mensal, dentre

outros.

Em relagdo ao controle administrativo de armas, sdo oferecidos os
diversos servigos, como: autorizagao e registro para compra e porte de armas, guias

de transito, bem como transferéncia.

Atua também como Policia Administrativa na fiscalizacdo de seguranca
privada onde sao fornecidos os seguintes servigos: autorizagdo para instalacéo de
empresas, expedicdo de carteira nacional de vigilante, vistorias em carro forte,
consultas de regularidade de empresa, credenciamento de instrutor de curso de
formacao de vigilante, guia de transporte de arma, plano de seguranga bancaria e

registro de certificado de vigilante.

Ja a atuagdo da Policia Federal como policia judiciaria, se pauta pela
acgao repressiva, que se caracteriza pela fungao investigativa, que visa a repressao de
crimes e punigao de infratores, além de funcionar como forga auxiliar direta do poder
judiciario, na aplicagao da lei em cada caso concreto. Segundo DI PIETRO (2006),
quando a acdo ocorrer especificamente na area administrativa, que abarca

basicamente a prevencao/repressdao no ambito das infracbes nao caracterizadas
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como penais, a Policia Federal atuaria como Policia administrativa, e caso as

infragcOes tivessem natureza penal, atuaria como Policia Judiciaria.

Busca-se neste trabalho definir a atuagdo da Policia Federal como policia
judiciaria da Uniao, parte integrante da administragao publica, com instituicdo que tém
como fungdo precipua a identificacdo de autoria e materialidade dos fatos em
investigacao, cujo resultado subsidiara a decisao pela abertura ou ndo de uma agao

penal.

Ainda que se leve em consideracgao as peculiaridades inerentes a atividade de
policia judiciaria, é impossivel querer sustentar as atividades policiais sdo como um
sistema autopoiético que se basta com sua prépria retroalimentagdo. Ou seja, tém sim

o dever de transparéncia e eficiéncia perante a sociedade. (PEREIRA, 2017).

Atuando como Policia Judiciaria da Unido area de atuagao da Policia Federal,

entrega a sociedade basicamente os seguintes produtos:
(i) Operacodes Especiais:

(i) Laudos Periciais, que sdo um dos tipos de prova aceitos nos processos
judiciais. Faz parte dos laudos a descrigdo dos fatos ou objetos examinados,
apresentando ao juiz conclusdes técnicas traduzindo sua possivel origem e eventual
consequéncia (KEMPNER, 2013). Em suma, o laudo pericial € a formalizagao da

prova material.

(iii) Inquéritos Policiais, que s&o o principal produto da PJ, sendo este uma pecga
investigatoria que basicamente busca a obtengao de elementos de convicgao sobre a
autoria e materialidade da infragcdo penal. Contém provas de autoria e materialidade
de crimes, e baseia a instrugao da acao penal.

A Policia Federal oferece esses servigos por meio de seus 6rgaos centrais, em
Brasilia, e de suas 27 Superintendéncias de Policia Federal, localizadas em todos as

unidades da federacao e no Distrito Federal.

O terceiro aspecto das atividades da Policia Federal desempenhada na area
de logistica, que oferece o apoio orgamentario e material para as atividades

finalisticas, nas areas de policia administrativa e judiciaria. Oferece os servigos de
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gestdo de contratos e patrimbnio, gestdo de pessoas, de frota, apoio técnico de

engenharia, execugao orgamentaria, sistema de informacgao e outros.

Levando-se em conta que o escopo desta pesquisa € a avaliacdo de
desempenho das unidades de pericia da Policia Federal, apresenta-se a seguir a
estrutura normativa da criminalistica da Policia Federal, conforme o guia eletrénico
ENCRIM 2023, versao de 01-09-2023 (BRASIL, 2019).

Basicamente a criminalistica na Policia Federal é organizada em areas de
atuacdo, sendo elas: pericias contabeis e financeiras, de informatica, de meio
ambiente, merceoldgicas, de bombas e explosivos, de registros de audio e imagens,
genética forense, eletroeletrénicas, balistica, documentoscopicas, de engenharia,
quimica forense, local de crime, medicina e odontologia forense e veiculos. Permite-
se ainda algumas subdivisbes que serdo apresentadas oportunamente. Também
conta com um 6rgao central em nivel de diretoria que € a Diretoria Técnico-Cientifica,
responsavel pela administracdo e padronizagdo de boas praticas de gestdo da

criminalistica em todas as unidades descentralizadas.

Basicamente, cada uma das 27 Superintendéncias da Policia Federal tem uma
unidade responsavel pela area de criminalistica, sendo que alguns estados maiores
podem possuir mais de uma unidade. Ha também, subordinado ao 6rgéo central, o
Instituto Nacional de Criminalistica, que também atual na area fim, ou seja, na
producao de laudos periciais, mas em situacdes especificas, de apoio material ou

técnico aos estados.

Esquematicamente, temos a seguinte estrutura em relagéo a Diretoria Técnico-

Cientifica.
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Figura 1 — Organograma da Diretoria Técnico-Cientifica

ORGANOGRAMA - UNIDADES CENTRAIS

DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA
DITEC/PF

FCPE 101.5

________ .i ASSISTENTE
NUCLEQ DE GESTAO ESTRATEGICA ! FCPE102.2
NGE/DITEC/PF | CEetE e
FG-3

SETOR DE INOVACAO
SEIN/DITEC/PF
FG-2 SERVICO DE LOGISTICA
SELOG/DITEC/PF
FCPE 101.1

SETOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
SEDIN/DITEC/PF
FG-2

DIVISAO DE PESQUISA, PADROES E DADOS
CRIMINALISTICOS
DPCRIM/DITEC/PF

FCPE 101.2

SETOR DE BANCOS DE PERFIS GENETICOS

SEBAN/DITEC/PF
FG-2

INSTITUTO NACIONAL DE CRIMINALISTICA
INC/DITEC/PF

FCPE 101.4

DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA — DITEC/PF

Fonte: https://www.slideshare.net/DanielF XA/organograma-do-departamento-de-polcia-
federal-2022 (adaptado). Acesso em 29/11/2023.

Basicamente, cada uma das 27 Superintendéncias da Policia Federal tem uma
unidade responsavel pela area de criminalistica, sendo que alguns estados maiores
podem possuir mais de uma unidade. Ha também, subordinado ao 6rgéo central, o
Instituto Nacional de Criminalistica, que também atual na area fim, ou seja, na
producao de laudos periciais, mas em situagcdes especificas, de apoio material ou

técnico aos estados.

Este estudo se baseara nos resultados produzidos pelas unidades baseadas
nos estados, excluindo-se os 6rgados centrais, inclusive o Instituto Nacional de
Criminalistica, pois devido as peculiaridades destes, causariam distorcbes

significativas nas analises.

A estrutura da criminalistica nos estados € a seguinte: em geral, os estados
possuem uma unidade de criminalistica diretamente subordinada ao superintendente
regional, conhecida como Setor Técnico Cientifico (SETEC), e, na maioria dos
estados este setor responde pela atividade de gestdo da criminalista e pela atividade

fim.

Em trés estados onde a demanda por pericias € muito grande, optou-se por

tornar os SETECs 6rgaos de gestao, enquanto, subordinados a eles, se instalaram os


https://www.slideshare.net/DanielFXA/organograma-do-departamento-de-polcia-federal-2022
https://www.slideshare.net/DanielFXA/organograma-do-departamento-de-polcia-federal-2022
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chamados Nducleos de Criminalistica (NUCRIMs), localizados na sede das
superintendéncias, para atendimento da circunscricdo e das pericias de maior
complexidade oriundas no interior do estado. No interior destes estados foram criados
os Nucleos Técnicos Cientificos — NUTECs (a excegdo do Rio de Janeiro), que
atendem demandas corriqueiras de menor complexidade localmente. Os estados que

apresentam esta configuragao sao Rio de Janeiro, Sdo Paulo Minas Gerais e Parana.

Ja os estados da Bahia, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Rondénia e
Rio Grande do Sul, optou-se por manter o SETEC como gestor e executor na sede,

descentralizando o atendimento corriqueiro no interior para as NUTECs.

Os demais estados apresentam em sua estrutura apenas os SETECs como

gestores e executores das atividade fim de criminalistica.

Para todos os casos, em situagdes em que a unidade nao tenha meios
para atendimento dos exames requeridos, € possivel a transferéncia da requisi¢ao
para outra unidade que disponha dos recursos, bem como para a unidade central de

criminalistica, para a realizacdo dos exames periciais € emissao dos laudos
1.2 SITUACAO PROBLEMA

De modo geral, as instituicdes de seguranga publica tém buscado a
implantacdo de instrumentos de afericdo de eficiéncia e transparéncia visando se

aproximar da sociedade.

Tais instrumentos fornecem subsidios para a elaboragcado de politicas
publicas para atendimento de demandas sociais diversas, afastando os 6rgaos de
seguranca dos estigmas deixados principalmente pelo regime militar, onde destacava
a mistica criada em torno das operagdes de seguranga governamentais, com
personagens agindo a margem da lei, demonstrando que essas atividades sao
servicos essenciais ao Estado, devendo ser pautadas pelo profissionalismo e pelo
respeito a Constituicdo Federal (GALASSI, 2016), em contraste com o anterior
distanciamento do meio académico e dos formadores de opinido (CORREA, 2008).

Visando oferecer mais uma ferramenta que possa medir objetivamente
a produtividade da Policia Federal, dando continuidade a este processo de

aproximacao com a sociedade, bem como reforgcando o principio da transparéncia em
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relagdo aos resultados mensuraveis do servigo policial, esta pesquisa relaciona os
fatores de recursos disponiveis com o0s resultados mensurados por meio de
indicadores, especificamente o Indicador de Criminalistica, que compara a eficiéncia
das diversas unidades de pericia da Policia Federal, individualizadas, neste caso,

pelos estados da federagao.

Busca, basicamente, de medir e comparar como cada unidade gerencia
a relacao entre os inputs (recursos) e os outputs (produtos) entregues a sociedade

(BOYNE, 2002), por meio das unidades de pericia da Policia Federal

Visa, portanto, responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como os diversos fatores de recursos disponiveis nas unidades de

criminalistica da Policia Federal se refletem na eficiéncia destas unidades?

Lastreado em dados empiricos, extraidos diretamente do Sistema de
Criminalistica da Policia Federal, de painéis de Bl na plataforma Qlik Sense Hub, do
portal SIGABRASIL e de fontes abertas, sera elaborado um modelomatematico que
comparara a eficiéncia das diversas unidades de pericia da Policia Federal, utilizando-
se como dados de input e output diversas variaveis, cuja metodologia de extragcéo

sera detalhada na secédo adequada.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GERAL

Visando responder a pergunta de pesquisa, de acordo com a situagao
problema apresentada, esta pesquisa objetiva comparar, por meio de
modelomatematico, a relagdo entre os inputs (recursos) e os outputs (produtos)
entregues a sociedade por meio das unidades de pericia da Policia Federal,

mensurando a eficiéncia de cada unidade.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para o alcance do objetivo geral desta pesquisa, foram estabelecidos os

seguintes objetivos especificos:
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1.3.2.1 Analisar a legislagao vigente relativa ao tema de no ambito

externo e interno da Policia Federal;

1.3.2.1.1 Resultado esperado: Obter conhecimento da legislagéo

vigente acerca do tema.

1.3.2.2 Com base nos dados coletados, gerar modelo matematico
especifico que permita comparar o desempenho das diversas unidades de

criminalistica.

1.3.2.2.1 Resultado esperado: Obtencdo de indices de

produtividade objetivos.

1.3.2.3 Comparar o desempenho das diversas unidades de

criminalistica.

1.3.2.3.1 Resultado esperado: Identificacdo de pontos criticos e

propostas de possiveis solugdes para otimizacao de desempenho.
1.4 QUESTOES DE PESQUISA

As previsdes e inferéncias que faz o pesquisador sobre as relagdes entre
as variaveis consideradas na pesquisa sdao, em seu contexto tedrico, as hipoteses de
pesquisa. Sao suposi¢coes que se propde com respostas factiveis e plausiveis para a
pergunta de pesquisa proposta (CRESWELL, 2010; MATIAS-PEREIRA, 2012b).

As hipoteses apresentadas referem-se a relagdo entre a estrutura
organizacional do 6rgdo e os recursos disponiveis com o fator de medicdo de

eficiéncia considerado, no caso, o indicador de criminalistica.
Considera-se, portanto, as seguintes questdes de pesquisa:

Q1: A populagcdo do estado considerado como sede da unidade de

criminalistica apresenta uma associacgao significativa com a eficiéncia da unidade;

Q2: Os recursos federais alocados para a Policia Federal do estado
considerado como sede da unidade de criminalistica apresentam uma associagao

significativa com a eficiéncia da unidade;
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Q3: A relagdo entra a quantidade de requisicbes de pericia e a
quantidade de peritos no estado considerado como sede da unidade de criminalistica

apresentam uma associagao significativa com a eficiéncia da unidade;

Q4: O tempo mediano de exercicio dos peritos no estado considerado
como sede da unidade de criminalistica apresentam uma associagao significativa com

a eficiéncia da unidade;

Q5: A proporcdo de requisicbes por area de pericia no estado
considerado como sede da unidade de criminalistica apresenta uma associacao

significativa com a eficiéncia da unidade;

Q6: O tipo de unidade de criminalistica (central ou descentralizada) no
estado considerado como sede da unidade de criminalistica apresenta uma

associagao significativa com a eficiéncia da unidade;

Q7: A relagao entra a quantidade de materiais registrados no sistema de
criminalistica e a quantidade de peritos no estado considerado como sede da unidade
de criminalistica apresentam uma associagdo significativa com a eficiéncia da

unidade;

Q8: A proporgao de peritos por area de formagéo no estado considerado
como sede da unidade de criminalistica apresenta uma associag¢ao significativa com

a eficiéncia da unidade.
1.5 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Justifica-se a escolha pela grande relevancia do tema, e para que em
nosso pais possa-se ter estudos académicos que entendam a realidade local,
levando-se em conta que a maioria da literatura existente e estudos académicos sobre
0 assunto, principalmente no que diz respeito a segurancga publica, € oriunda de paises
chamados desenvolvidos, e que certamente tém problemas distintos da nossa

realidade.

Outrossim, temos também a questdo da transparéncia, que tem sido
tema muito atual e que, pelo que podera se confirmar neste trabalho, tem sido

prioridade para a alta administracido da Policia Federal, o que se pode confirmar
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inclusive pela liberacdo de dados atuais e reais de seus sistemas internos para

pesquisa cientifica.

A compreensdo objetiva das relagdes entra as variaveis de recursos e
as medic¢des de eficiéncia fornecem ao gestor publico uma poderosa ferramenta que
auxilia no processo decisorio, elemento fundamental na gestdo dos tdo escassos

recursos publicos.

No ambito da Policia Federal, a pesquisa pode direcionar as prioridades
e diretrizes de contratagcdo de pessoal e alocagao de recursos or¢camentarios para
cada unidade da federagao, incentivando o aprendizado dos proprios gestores sobre

as peculiaridades que influenciam as atividades periciais.

Além disso, a pesquisa também leva em conta a questao de formagao
pessoal dos servidores, abarcando também informagdes relevantes sobre a gestéao

de pessoas, assunto hoje tdo caro a Policia Federal.

Também os diversos formuladores de politicas, que atuam em niveis
administrativos estratégicos, também podem utilizar os dados e ferramentas
produzidos, favorecendo e estimulando o debate publico sobre metas e desempenho,
bem como pode propiciar o aperfeicoamento dos processos relativos a transparéncia
e acconuntability no servico publico e nos 6rgaos de segurancga publica, fortalecendo

sobremaneira o estado democratico de direito.
2. REVISAO DE LITERATURA E MARCO LEGAL

Conforme as diretrizes propostas por Jesus-Lopes et al. (2022), esta
revisao de literatura se concentra na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, de natureza
multidisciplinar. Configura-se como uma pesquisa com abordagem mista. Configura-
se como uma pesquisa basica por método indutivo. Trata-se de uma pesquisa
exploratéria com dados secundarios. Os procedimentos metodoldgicos incluirdo

Pesquisa Bibliografica e de Revisao Sistematica.

Visando buscar subsidios tedricos para esta pesquisa foram utilizados
métodos de estudos bibliométricos e revisdes de literatura. Os estudos bibliométricos
sdo abordagens quantitativas para identificar, avaliar e informagdes além de monitorar

estudos publicados disponiveis em cada area ou linha de pesquisa. Eles visam
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examinar como disciplinas, campos de pesquisa, especialidades e publicagdes
individuais se relacionam. Ja a Revisao Sistematica de Literatura é realizada para
identificar publicagdes e analisar seu conteudo e resultados consolidados (Pedrosa et
al., 2020).

Neste trabalho foi feita uma pesquisa técnica utilizando, dentro do
ambiente Parsifal (2021), um mapeamento baseado no buscando subsidios tedricos
para a elaboracdo de um modelo matematico utilizando-se a técnica da analise
envoltéria de dados (DEA). Este modelo permitiria ao gestor, levando-se em conta as
variaveis envolvidas em determinado processo produtivo, por meio dos dados de
saida do modelo, avaliar a eficiéncia do trabalho dos funcionarios, bem como propor

melhorias nos procedimentos internos envolvidos no processo pesquisado.

Para a geracao de uma string de pesquisa inicial, foi utilizado o protocolo
P.1.C.O.C (Population, Intervention, Comparison, Outcome e Context), itens para os
quais foram escolhidos os seguintes termos: population - forensic investigation;
intervention - data analysis; comparison — data Science; outcome - optmization e

contexto — police, forensic.

Foram também determinados sinbnimos para cada um dos termos
escolhidos, tendo se apresentado como resultado uma string sugerida que foi ("human
resources" OR "employee" OR "functionar*™ OR "servant" OR "server" OR "worker")

*n

AND ("performance evaluation" OR "performance apprais™ OR "performance

measurem™"
variables" OR "data analy*" OR "indicator*™" OR "quantitat*™" OR "statist*") AND ("skill"
OR "Optimiz*" OR "ability*" OR "allocation" OR "appointment" OR "assignment" OR
"competenc*™ OR "dispatch" OR "efficac®™ OR "efficienc™ OR "position" OR

"productivit*™ OR "quality" OR "sufficiency").

OR "performance rating") AND ("multivar® analysis" OR "analysis of

Nesta revisdo foram utilizadas diversas fontes, sendo elas: bases de
dados Web os Science e SCOPUS, artigos indicados pelo orientador, além de artigos
escolhidos entre as fontes dos principais artigos selecionados nas buscas realizadas
(snow ball). Nas bases de dados pesquisadas submete-se a string de pesquisa e,
visando ja uma pré selecao dos artigos, aplica-se os seguintes filtros: recorte temporal
(de dez anos para Web of Science e 5 anos para a base SCOPUS), apenas artigos
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revisados, area do conhecimento (gestao, negdécios, economia, administragao publica,
matematica interdisciplinar, aplicagbes matematicas, matematica, matematica

aplicada, ciéncias sociais aplicadas).

Os artigos selecionados foram importados para a plataforma Parsifal,
sendo adotados como critérios para rejeigao dos artigos a area do conhecimento, titulo
nao alinhado, resumo néo alinhado, PDF indisponivel, literatura cinzenta (congressos,

livros e outros), idioma e conteudo n&o alinhado.

A qualidade do conteudo dos artigos foi mensurada observando os
seqguintes critérios: O artigo trata especificamente de analise por envoltéria de dados
(DEA)?; O artigo trata de alguma outra forma de analise de dados?; O artigo trata de
analise de dados no servigo publico?; O artigo trata de analise de dados de seguranga
publica?; O referencial tedrico € consistente? e O artigo trata de ranking e pontuagao

para cada tipo trabalho ?

Para cada critério foi atribuido uma resposta associada a uma nota: sim
(1,5), parcialmente (0,5) e nédo (0,0). A pontuacéo poderia variar entre 0,0 e 9,0,

adotando-se como critério de qualidade a pontuacao final superior a 4,5.

Anteriormente a extracdo dos metatados foi verificada a qualidade dos
artigos, para uma metanalise inical (ano de publicagao; nome do periédico; pais da
instituicdo que o primeiro autor esta vinculado; palavras-chave; numero de citagdes

em cada base; fatores de impacto dos periddicos no JCR e SJR; referéncias).

Para analise do conteudo, procedeu-se a leitura integral dos artigos e

extraidos os itens a seguir para posterior analise:

e conceito de avaliacdo de desempenho e analises estatisticas de dados
- a leitura e analise do conteudo dos artigos objetiva entender as visdes
sob as quais este conceito é tratado na literatura, assim como identificar
correntes de interpretagdo e modelos conceituais aceitos e trabalho dos
pelos diversos autores;

e métodos de pesquisa — para identificar os métodos de investigacao,
bem como os espacos amostrais € amostras nas quais o foi baseado o
estudo;

e resultados da pesquisa - destacar os principais resultados das
investigacdes, tanto no aspecto tedrico com empirico;

e lacunas ou oportunidades de pesquisa — verificar as lacunas
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apresentadas pelos autores na forma de limitagcbes diante dos
resultados encontrados e as recomendacdes para estudos que possam
ser futuramente estudados. Verificar se ha recorréncia nas
recomendacgdes dos autores.

Considerando que o trabalho tem dois aspectos fundamentais, sendo o
primeiro a avaliagao de eficiéncia do trabalho de determinado grupo de funcionarios e
o reflexo destes indices para a organizagao e o segundo a elaboragédo de um modelo
matematico baseado no método de analise de envoltéria dos dados, efetua-se a leitura

completados artigos selecionados para consolidagao da base tedrica.

Estando concluida esta primeira fase geral da revisao de literatura, foi
efetuada uma segunda etapa, onde foram pesquisados, em fontes abertas, os
normativos legais gerais e especificos da Policia Federal, visando estabelecer o

marco legal que fundamenta a pesquisa.

Destaca-se os aspectos de busca do servigo publico, em sentido amplo,
e na Policia Federal, em sentido estrito, por principios como a transparéncia e
eficiéncia, que abarca a utilizacdo de indicadores de eficiéncia, portais publicos

especificos para pesquisas de dados governamentais.
2.1 ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS (12 ETAPA)

Para obtencao do portifélio final de artigos utilizados nesta revisao,
considerando apenas a primeira etapa de pesquisa, foi submetida a string de busca
nas bases SCOPUS e Web of Science, sendo também incluidos 3 artigos especificos,
por indicacdo do orientador, relacionados especificamente ao aspecto matematico
relacionado o trabalho, e das referéncias utilizadas nestes artigos foram selecionados
mais dois artigos de relevancia para utilizagdo nesta revisdo, sendo o processo de
selecao ilustrado na Figura 2 a seguir:
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Fonte: Autor.

Conforme mostrado nas Figura 2, a tendéncia atual mostra que o niumero
de artigos relacionados a avaliagdo de desempenho de grupos de funcionarios
utiizando DEA ou outras técnicas estatisticas esta aumentando de maneira
consistente. Como pode-se perceber, a tendéncia € o crescimento do numero de

publicagdes.

Conforme ilustrado na Figura 3, a tendéncia atual mostra que o niumero
de artigos relacionados a gestdo do conhecimento nos casos de turnover de
servidores de organizagdes publicas esta diminuindo. Entre 2013 e 2016 o numero de
publicacdes esteve relativamente estavel, em 2017 o numero se reduziu a um terco
das publicacbes do ano anterior, em 2018 apresentou um aumento expressivo de
publicagdes sobre o tema, ja nos anos seguintes, embora reduzido ligeiramente, o
numero de publicagdes sobre o tema se manteve relativamente constante até 2020,

voltando a apresentar queda acentuada em 2021.
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Figura 3 — Evolugdo do numero de publicagbes sobre o tema.
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Fonte: Autor.

Percebe-se uma tendéncia clara de aumento do numero de publica¢des
relativas ao estudo de desempenho e eficiéncia baseada em fatores objetivos, por
meio de técnicas baseadas na matematica ou ciéncias sociais aplicadas, tanto pelo
avanco das técnicas computacionais, que permitem a analise de um numero elevado
de dados, como também pela conscientizacdo dos gestores da necessidade de
melhoria nos critérios de avaliagdo e premiagao dos funcionarios. Melhorando a
percepcdo de justica, por meio de critérios mais objetivos, aumenta

consideravelmente a satisfacdo dos funcionarios (Day et al., 2014).

A Quadro 1 a seguir apresenta uma visao geral dos artigos selecionados.

Quadro 1 — Artigos do Portfélio

. Citagoes | citagoes | citagoes ~ e
Artigo (Scopus) | (WoS) | (Google) Pontuacao Objetivo
Utilizar Mapas Auto
(Steffen & Organizaveis (SOM) para
Chaves 0 20 0 7,5 agrupar resultados de
Neto, 2021) ordenacéao obtidos por
andlise fatorial.
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Artigo

Citacoes
(Scopus)

citagoes
(WoS)

citagoes
(Google)

Pontuagao

Objetivo

(Day et al.,
2014)

17

18

67

6,5

Investigar se a
necessidade do funcionario
se relaciona com a
recompensa e a relagao
com as decisdes em uma
organizagao sem fins
lucrativos orientada a
servigos dentro de uma
cultura ocidental com
valores individualistas, em
que as politicas de
remuneracgao ditam
formalmente um sistema
de pagamento por
desempenho.

(Nishimura
et al., 2021)

Saber como os cidadaos
portugueses avaliam a
Administracio Publica
Portuguesa sob os aspetos
da burocracia, organizagao
dos recursos humanos,
inovagao, competéncias e
atitudes dos funcionarios, a
sua motivacao e
reconhecimento e verificar
se existem diferengas de
opinido entre os
respondentes que
trabalham no setor publico
e os respondentes de
outros setores.

(Jawabreh
et al., 2020)

17

Obter uma compreensao
mais profunda dos fatores
que influenciam as atitudes
dos gerentes em relagdo a
avaliagdo de desempenho.

(Krasniqi &
Statovci,
2019)

Gestéao e avaliagao do
desempenho humano no
setor publico no estado de
Kosovo como fator chave
para o desenvolvimento
sustentavel e aumento da
qualidade no nivel de
governanga local.
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Artigo

Citacoes
(Scopus)

citagoes
(WoS)

citagoes
(Google)

Pontuagao

Objetivo

(Simdbes et
al., 2017)

Os centros hospitalares
(CH) séao o resultado de
uma integragao horizontal
de duas ou mais unidades
hospitalares. Os beneficios
dessa integracao tém sido
apresentados na literatura.
O objetivo deste artigo é
definir as dimensdes de
desempenho hospitalar
mais valorizadas pelos
stakeholders internos do
CH e avaliar se a
importancia atribuida a
cada dimenséo é diferente
na comparagao de grupos
profissionais.

(Adler et al.,
2002)

615

491

1236

Rever as metodologias de
analise envoltéria de dados
(DEA) estudados pela
literatura, agrupadas e 6
areas basicas.

(Cook &
Seiford,
2009)

877

1959

Fornecer um esboco das
principais direcbes nos
desenvolvimentos
metodoldgicos (em
oposicao a uma discussao
de aplicagdes), neste
importante campo durante
as ultimas trés décadas.

(Imran et
al., 2018)

18

5,5

Investigar a relacéo entre a
politica de avaliagdo de
desempenho e o]
desempenho dos
funcionarios nos Servicos
de Bombeiros do Canada,
Malasia e Paquistao,
considerando revisdo de
literatura atualizada
relacionada ao problema de
pesquisa

(Zhou et al.,
2008)

844

767

1274

55

Apresentacdo do uso da
analise envoltoria de dados
em questdes de
modelagem energética e
ambiental.
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Artigo

Citacoes
(Scopus)

citagoes
(WoS)

citagoes
(Google)

Pontuagao

Objetivo

(Boyd &
Fare, 1978)

545

442

5,5

Desenvolvimento de
medidas de 'eficiéncia de
tomada de decisdo' com
referéncia especial para
possivel uso na avaliagcao
de programas publicos.
Como nods deve usa-lo, o
termo 'programa’ se referira
a um conjunto de unidades
de tomada de decisao
(DMU's) com entradas e
saidas. Este artigo esta
preocupado com o]
desenvolvimento de
medidas de 'eficiéncia de
tomada de decisdo' com
referéncia especial para
possivel uso na avaliagao
de programas publicos.
Como nods deve usa-lo, o
termo 'programa’ se referira
a um conjunto de unidades
de tomada de decisao
(DMU's) com entradas e
saidas.

(Tripathi &
Jha, 2018)

33

29

46

Descobrir os fatores de
desempenho com base nos
quais uma organizagao de
construgao pode ser
considerada bem-sucedida.

(Tapasco-
Alzate et al.,
2021)

71

Realizar uma  analise
comparativa entre as
métricas de produtividade
recomendadas na literatura
e aquelas que as empresas
do setor de servigcos
relacionados a
conhecimento utilizam na
pratica.

(Kustono,
2019)

O objetivo da pesquisa foi
descobrir como a Gestao
da Qualidade Total (GQT)
influencia as variaveis de
desempenho dos
funcionarios.
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Artigo

Citacoes
(Scopus)

citagoes
(WoS)

citagoes
(Google)

Pontuagao

Objetivo

(Mendelova
&
Strnadova,
2020)

28

Propor uma abordagem
DEA que, além dos
indicadores de
desempenho de saida,
também leve em
consideracgéao as
caracteristicas de entrada
dos agentes de call center
individuais e, assim,
forneca um  indicador
composto de seu
desempenho geral. o
objetivo  principal deste
artigo €& propor uma
abordagem DEA para
avaliagdo de desempenho
de agentes de call center
com base em sua eficiéncia
relativa.

(Mahdiloo et
al., 2016)

460

Apresenta-se um modelo
de Analise Envoltéria de
Dados de Multiplos
Critérios (MCDEA) que
pode ser usado para
melhorar o] poder
discriminativo dos métodos
DEA e também produzir
pesos de entrada e saida
mais razoaveis sem
informacbes a priori sobre
os pesos. No modelo
proposto, varias medidas
de eficiéncia diferentes,
incluindo a eficiéncia DEA
classica, sdo definidas sob
as mesmas restricdes.
Cada medida serve como
um critério a ser otimizado.

Fonte: Autor.

Com os resultados expressos no Quadro 1, pode-se tracar uma visao

geral dos artigos do portfélio, nos aspectos de pontuagdo em relagédo aos critérios

adotados, objetivos e numero de citagdes nas bases SCOPUS, Web of Science e

Google Scholar.

Percebe-se que, em relagado a pontuagao maxima de 9 pontos, obteve-

se a pontuagdo maxima de 7,5 pontos em apenas um artigo, 6,5 em mais um,
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pontuacao de 6 pontos em 6 artigos e os demais com 5,5 ou 5. Pelo resultado contata-
se que nao foram registradas um numero significativo de pontuagdes relativamente
elevadas, sendo um resultado até certo ponto esperado, por se tratar de pesquisa
muito especifica, onde, de acordo com as perguntas de qualificagdo deveriam ser
conjugadas as questdes de avaliagdo de desempenho, servigo publico, seguranca
publica e questbes estatisticas pontuais, como analise envoltéria de dados,

preferencialmente.

Analisando-se os critérios de qualidade considerados, pode-se constatar
que os critérios relativos a servigo publico e seguranca publica foram os que mais
desclassificaram artigos e os critérios de analise por métodos matematicos diversos e
solidez na fundamentacao tedrica foram os que mais obtiveram pontuagao positiva,
demonstrando que os estudos de avaliacdo de eficiéncia por analise estatistica tém

relevancia, entretanto, com pouco destaque no setor publico e de seguranga publica.

Apesar disto, os resultados obtidos foram consideravelmente relevantes,
destacando-se artigos que utilizavam analises estatisticas para afericao de eficiéncia
ou desempenho, como Steffen & Chaves Neto (2021), aplicando o método de analise
fatorial, Zhou et al. (2008), Mendelova & Strnadova (2020) com analise envoltdria de
dados, ambos no ambito da iniciativa privada. Ademais, os objetivos dos trabalhos
estudados sao predominantemente voltados a avaliagao de eficiéncia e desempenho

tanto no setor publico como no privado.

Destaca-se também um numero significativo de citagdes nas bases
pesquisadas de diversos artigos como Adler et al. (2002), Cook & Seiford (2009), Boyd
& Fare (1984) e Mahdiloo et al. (2016), que tratam especificamente da técnica
estatistica de analise envoltéoria de dados, com destaque para o carater
predominantemente técnico destes artigos e sua qualidade leva a este numero de
citagdes que é notadamente maior que os demais, que tratam de questdes mais
genéricas acerca da avaliagdo de desempenho.

Nesses artigos foi possivel analisar seu conteudo integral para gerar
informagdo sobre o estado do conhecimento sobre gestdo e avaliagdo de
desempenho de funcionarios ou grupos de funcionarios no setor publico e privado, por
meio de técnicas matematicas. Assim, nesta pesquisa apresenta-se o resultado da
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leitura e analise dos 16 artigos do portfolio e evidenciar concepgdes tedricas,
abordagens metodologicas, principais resultados e as lacunas e recomendagdes de
estudos futuros. Pode-se perceber que € possivel a formagdo de uma consistente
base teodrica em relagdo a avaliagdo de desempenho de grupos de funcionarios
utilizando a analise envoltéria de dados e outros métodos matematicos. Os métodos
podem fornecer aos gestores, tanto privados tanto publicos, ferramentas que

permitam a melhoria da qualidade das decisdes.

Segundo Mendelova & Strnadova (2020) o DEA comegou a ser
apresentado como uma ferramenta de avaliagdo comparativa interna onde a eficiéncia
€ avaliada entre subunidades dentro das unidades gestoras ou decisérias (DMU).
Nesse contexto, varios autores tém aproveitado essa nova aplicagdo do DEA e
aplicado o DEA para avaliagao de desempenho em diferentes setores da economia.
A Importancia das analises estatisticas pelo método DEA vém sendo reconhecidas
por diversos pesquisadores de distintas areas do conhecimento, aos quais se citam
Tripathi & Jha (2018) com aplicagdo do método na avaliagdo de desempenho na area
de construgdo civil, concluindo que ndo apenas os resultados financeiros sao
suficientes para o bom desempenho das empresas de construgdo, mas também a
satisfacdo pessoal dos clientes, a otimizagdo dos custos, suporte técnico e
sustentabilidade ambiental e Zhou et al. (2008) na area de energia e meio ambiente,
cujo estudo conclui que a DEA € um método promissor para avaliagao de resultados

na area estudada.

A questdo de avaliagdo de desempenho, tanto em organizagdes
privadas quanto em organizagdes publicas sempre se mostraram relevantes para os
pesquisadores, ainda que nem sempre se utilizam de métodos matematicos para
avaliacdo. O uso de outras técnicas, tais com questionarios survey, gestdao de
qualidade, entrevistas, sendo que diversas destas técnicas foram utilizadas por
diversos autores como Steffen & Chaves Neto (2021); Jawabreh et al. (2020), Kustono
(2019), Krasnigi & Statovci (2019), Day et al. (2014), Simdes et al. (2017), Imran et al.
(2018), Tapasco-Alzate et al. (2021); Tapasco-Alzate et al (2021) e Nishimura et al.
(2021).0 consenso comum € que a avaliagdo de desempenho, seja no ambito privado
como no ambito da administracdo publica é essencial para o desenvolvimentos das
organizagdes, ndo apenas pela melhorias nos processos produtivos mas também pela

comprovacao de que o envolvimento dos funcionarios avaliados é importante.
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Para a concretizagao do trabalho proposto se faz necessario o estudo
especifico da técnica de elaboragdo de modelo matematico da analise envoltéria de
dados, técnica esta estudada por diversos autores. Como base tedrica foram
escolhidos Mahdiloo et al. (2016), Cook & Seiford (2009), Adler et al. (2002) e Boyd &
Fare (1978).

Classificaram-se os artigos quanto a orientacdo metodologica (Tabela 2)
e o resultado indica uma quantidade equilibrada de estudos empiricos descritivos com
abordagem quantitativa, ou seja, a pesquisa no setor é realizada mais em estudos
exploratorios com aplicagao de questionarios que, com base tedrica mais superficial,
nao contribuem para o aprofundamento e ou revisdo das teorias que sustentam os
aportes metodoldgicos e as analises dos dados coletados, tais como Jawabreh et al.
(2020), Imran et al. (2018), Tripathi & Jha (2018), Tapasco-Alzate et al. (2021) e
Simdes et al. (2017).

Observa-se também estudos que mesclam a questao empirica com uma
fundamentagéo tedrica mais aprofundada em relacdo as técnicas de modelagem
matematica, conforme Nishimura et al. (2021), Steffen & Chaves Neto (2021) e
Mendelova & Strnadova (2020).

Artigos que se mostram puramente tedricos, voltados a estudos mais
aprofundados dos métodos matematicos de modelagem, principalmente relativos a
andlise de envoltéria de dados (DEA), apresentam-se também em quantidade
significativa. Ademias, também s&o os que apresentam os maiores numeros de
citacdes, bem como séo os que foram publicados em periddicos de maior relevancia,
como Zhou et al. (2008), Cook & Seiford (2009), Boyd & Fare (1984) e Mahdiloo et al.
(2016), podendo-se constatar a consisténcia e qualidade desta parte da base tedrica,

conforme detalhado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Classificagao da literatura quanto a orientagdo metodoldgica

Artigo
Artigo Procedimentos Metodolégicos tedrico ou
empirico
(Nishimura et al., 2021) AnahISIe quali quantltatlva por meio de EmRII’.ICO,
inquéritos on line. Teodrico
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Artigo
Artigo Procedimentos Metodologicos tedrico ou
empirico
Classificar atividades do sistema produtivo
effen aves Neto, estacando unidades com bom desempenho, mpirico,
(Steffen & Ch Net dest d idad bom d h Empiri
2021) por meio de analise Analise multifatorial. Tedrico
Quantitativo.
(Jawabreh et al., 2020) | Questionario Survey. Quali Quantitativo. Empirico
Revisdo de literatura seguida de coleta de
dados primarios por meio de questionarios e
(Krasnigi & Statovci, 2019) entrevistas semiestruturadas com Tebrico
9 ’ especialistas-chave, relatérios relevantes e
outras documentagoes relacionadas. Quali
Quantitativo.
Uso de questionarios semiestruturados coletar
dados por meio de técnica de amostragem
intencional. Utilizada a Modelagem de .
(Imran et al., 2018) Equacgdes Estruturais de Minimos Quadrados Empirico
Parciais (PLS-SEM) para a analise dos dados.
Quantitativo.
(Tripathi & Jha, 2018) Questionario Survey. Quantitativo. Empirico
(;(')a;z;sco-Alzate et al, Questionario Survey. Qualitativo e quantitativo E_Ir_r; %Irrifc()),
O modelo de pesquisa foi testado usando a
abordagem de modelagem de equacgdes
estruturais com ferramentas de analise de
(Kustono, 2019) minimos quadrados parciais para testar a| Empirico,
’ influéncia entre as variaveis de pesquisa. A Teodrico
amostra da pesquisa foi composta dados
coletados por meio de formularios survey. Quali
Quantitativo.
(Simdes et al., 2017) Estudo de caso. Quantitativo. Empirico
(Day et al., 2014) Questionario Survey. Quantitativo. Empirico
. . . | Medicdo de eficiéncia de DMU por meio de
(zhc/)lgg)delova & Strnadova, DEA, com coleta de dados secundarios na| Empirico
organizagao. Quali quantitativo.
(Adler et al., 2002) Descrigdo das areas basicas da DEA. Tedrico. Tesrico
B Qualitativo.
(Zhou et al., 2008) Levantamento bibliografico sobre a aplicagéo da Tebrico

(DEA) Qualitativo.
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Artigo
Artigo Procedimentos Metodologicos tedrico ou
empirico
(Cook & Seiford, 2009) Anallse tedrica da apllcagao' dg DEA em Tebrico
diversos campo de estudo. Qualitativo.
N Analise tedrica da aplicacgo da DEA em .
(Boyd & Fare, 1978) diversos campo de estudo. Qualitativo. Teorico
(Mahdiloo et al., 2016) A_nahse tedrica da apllcagao_ de_l DEA em Tebrico
diversos campo de estudo. Qualitativo.

Fonte: Autor.

Ainda que o tema explorado apresente literatura relativamente
abundante e diversa, e de qualidade, pode-se perceber que ainda restam lacunas e

oportunidades de pesquisa que podem ser exploradas.

Diversos autores tratam da questdo de avaliacdo dos servigos da
administracdo publica, tais como Nishimura et al. (2021), Steffen & Chaves Neto
(2021), Krasnigi & Statovci (2019) e Boyd & Fare (1984), entretanto somente foi
localizado um artigo relevante sobre 6rgaos de segurancga publica, Imran et al. (2018),
que pesquisou sobre avaliacao de desempenho e o desempenho dos funcionarios nos
Servigos de Bombeiros do Canada, Malasia e Paquistdo. Este estudo, em particular,
visava o investigar a relagcdo entre a politica de avaliacdo de desempenho e o
desempenho dos funcionarios desses servigos de seguranga publica. Foram utilizados
formularios e os dados processados por meio de Modelagem de Equacgdes Estruturais
de Minimos Quadrados Parciais (PLS-SEM), chegando-se ao resultado que uma
avaliagdo de desempenho considerada nao ideal pelos funcionarios influenciou
negativamente o desempenho nos trés paises estudados, apesar das diferentes

realidades s6cio-econdmico-culturais.

E uma interessante lacuna, visto que temos diversos érgdos publicos
relacionados a area de seguranca publica em que se poderia realizar estudos sobre
os processos de avaliagao utilizados no Brasil e as consequéncias destas avaliagoes

na visdo dos gestores e dos funcionarios.

Também néo foram identificados artigos que generalizem as conclusdes
obtidas, onde os principais resultados obtidos em uma area especifica poderiam ser

extrapolados para outras areas. Experiéncias realizadas em uma empresa ou 6rgao
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publico poderiam ser aplicadas em outras, visando verificar a aplicabilidade das

conclusdes em situagcdes genéricas.
2.2 REVISAO DE LITERATURA AMPLIADA (22 ETAPA)

Visando preencher as lacunas deixadas pelas escolhas dos critérios
anteriores de pesquisa bibliografica, foi realizada extensa varredura da literatura
nacional e internacional com foco na transparéncia e eficiéncia no servigo publico

como um todo e especificamente para as organizagdes policiais.

Com o retorno a normalidade democratica com a promulgagao da
Constituicao de 1988, foi dado inicio ao processo de formalizagao e institucionalizagao
do acesso a informacdo estatal pelo cidadao, tanto no ambito fiscal como
orcamentario (BRASIL, 1988).

O principal principio que baliza esta evolugao € o principio da publicidade
esta expresso no caput do art. 37 da Constituicao Federal de 1988. Trata-se marco
legal inicial importante para a transparéncia da atuacdo administrativa,
instrumentalizando, de forma ampla, o controle da gestéo publica pelos administrados
(ALEXANDRINO; PAULO, 2015), sendo a transparéncia dos atos praticados pelos
gestores publicos pega fundamental no controle social (CAMPOS; CHAVES, 2006).

Entretanto, a propria Constituicdo prevé, no inciso XXXIIl do art. 5°,
sobre os direitos e deveres individuais e coletivos, que todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, excetuadas as Informagbes cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988), deixando claro, por tal dispositivo que o direito
a informacéao nao é absoluto O Principio da Publicidade exige ampla divulgacao dos
atos praticados pela Administragdo Publica, ressalvadas as hipoteses de sigilo
previstas em lei (DI PIETRO,2005), sendo a transparéncia dos atos praticados pelos
gestores publicos é ferramenta essencial ao controle social (CAMPOS; CHAVES,
2006).

A questdo fundamental a ser enfrentada € que, se a regra € a

publicidade, em que situag¢des a informagéo pode ser classificada como sigilosa?

Esta questédo é enfrentada pela Lei de Acesso a Informagé&o (LAI) — Lei
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n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — determina a “observancia da publicidade
como preceito geral e do sigilo como excegado” (BRASIL, 2011, art. 3°, |). Entretanto,
essa logica parece colocar em rota de colisdo duas idiossincrasias das atuais
democracias liberais: a oposi¢ao entre a tutela do direito fundamental de acesso a
informacgdo; e a atuagao inerentemente sigilosa dos seus servigos de segurancga,
(VILAR-LOPES, 2017), seja nos aspectos de atividade de inteligéncia, defesa nacional

ou seguranga publica.

Conforme o inciso Ill do Art. 4° a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (LAl), informacao sigilosa é aquela sujeita temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade

e do Estado.

O art. 23 da LAl afirma que as informagdes consideradas imprescindiveis
a seguranga da sociedade ou do Estado sao aquelas que, se tiverem ampla
divulgacao, podem: | - pér em risco a defesa e a soberania do Estado ou a integridade
do territorio nacional; Il - prejudicar ou pér em risco a condug¢ao de negociagdes ou as
relagdes internacionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso
por outros Estados e organismos internacionais; Ill - pér em risco a vida, a seguranca
ou a saude da populacao; IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira,
econdmica ou monetaria do Pais; V - prejudicar ou causar risco a planos ou operacoes
estratégicos das Forgas Armadas; VI - prejudicar ou causar risco a projetos de
pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens,
instalagcdes ou areas de interesse estratégico nacional; VII - pér em risco a seguranca
de instituigcbes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus familiares; ou
VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizacdo em andamento, relacionadas com a prevengao ou repressao de infracoes
(BRASIL, 2011), e séo aplicaveis as fungdes estatais relacionados a seguranga
publica, defesa nacional, industria, ciéncia e tecnologia e relagdes exteriores
(NONATO, 2018).

Levando-se em conta agora a questdo da eficiéncia, tanto no servigo
publico como um todo, como na Policia Federal, constata-se que o movimento de
reformas gerenciais, visando a redefinigdo dos modelos da gestao publica, iniciaram-

se mormente nos anos 90, redefinindo conceitos e processos, e impondo novos
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padroes de governanga, que ampliaram a legitimidade da politica, a capacidade do
governo, bem como a eficiéncia no fornecimento de servigos publicos a sociedade
(Rezende, 2009).

Brignall & Modell (2000) foram de grande importancia na concepgéao da
utilizagcao da avaliagao de desempenho pelo conceito da New Public Manager (Nova
administragdo Publica), assim como a visao de Secchi (2009), que relacionou o
modelo normativo pds-burocratico, que se baseia basicamente em eficiéncia e

competitividade.

A preocupagdes com o remodelamento da relagéo entre a sociedade
civil, incluindo o mercado, e o estado, apresentando um novo conjunto de conceitos e
formas de organizagéo burocratica focada na produtividade do estado é apresentada
por Rezende (2009), que, somada com novos conceitos de avalicdo de desempenho
no servigo publico, possibilita a evolugao e aperfeicoamento dos processos, elevando

o nivel de eficiéncia das organizag¢des (Ensslin et al., 2017).

Em um contexto interno, tanto no sentido amplo do servigo publico, é
consequentemente nas organizagdes voltadas a seguranga publica, o Brasil vem
consistentemente experimentando uma significativa mudanga de paradigmas em
redefinindo os padrbes das suas praticas gerenciais (Dantas, Queiroz & Queiroz,
2010), tanto mais em um ambiente de restricao orgcamentaria (Nishiyama et al., 2016),

que exige do estado um controle e eficiéncia ainda maiores.

Costa (2015) trata da relagédo entre o aumento da importéncia do
incremento do desempenho no servigo publico e a premente necessidade da criagao
de ferramentas para a medicdo objetiva do desempenho dos servidores,
aproximando-se das exigéncias existentes na iniciativa privada. Considera ainda que
se deve atentar para o fato de que os produtos finais oferecidos a sociedade pelo

servigco publico muitas vezes sao de dificil percepcdo e mensuragao objetiva.

Em relacdo a incorporagao dos indicadores de desempenho aos
resultados oferecidos a sociedade pelo servigo publico, aqueles devem assegurar que
as atividades desempenhadas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos das
instituicées (Munaretto & Corréa, 2017). Devem estar relacionados com as metas

mensuraveis propostas estrategicamente pelas organizagdes, representando um



43

padrdo, uma referéncia a ser alcangada pelos diversos setores das organizacgoes

publicas (Fernandes & Fleury, 2006).

Apesar de todo o esforco em relagdo a medigdo de desempenho no
servico publico como um todo, a area de seguranga publica, em especial
especificamente a atividade policial, devido as peculiaridades desta atividade, a
implantacdo e o uso de medicdo de desempenho dessas atividades podem ser
problematicos (Tiwana, Bass, & Farrell, 2015). A caréncia de indicadores confiaveis
(Pinc, 2011), e a falta de consenso entre os gestores em relagéo aos seus objetivos,
devido a complexidade da atividade policial (Collier, 2006), leva a uma grande
dificuldade em relagdo a efetiva operacionalizacdo da medicdo objetiva dos

resultados.

Entretanto, a medicado destes resultados € imprescindivel a sociedade,
que enfrenta um incremento constante da violéncia nas grandes cidades e no campo,
pois se acrescenta sempre a este cenario o constante de limitagdo orgamentaria, o
que eleva ainda mais a importancia do mapeamento de informagdes que possam

otimizar a utilizagao destes recursos (Carmona e Gronlund 2003).

No sistema de execucdo do processo penal, a gestdo dos principais
orgéaos envolvidos, tais como as Policias Judiciarias, o Ministério Publico e o Poder
Judiciario, tem se defrontado com a necessidade de desenvolver ferramentas
gerenciais adequadas a afericdo de seus custos, em especial, dos custos de seus
processos internos. Ainda que a justica ndo tenha preco e que os beneficios
proporcionados aos jurisdicionados va além dos critérios de mercado (HOLMES e
SUNSTEIN, 1999), do ponto de vista da perspectiva da atividade estatal, sua
producéo tem um custo (BRASIL, 2011).

Uma parte importante da administracdo publica sado as Policias
Judiciarias. Estas instituicdes que tém como fungao precipua a identificagao de autoria
e materialidade dos fatos em investigacao, cujo resultado subsidiara a decisao pela
abertura ou ndo de uma acido penal. Ainda que se leve em consideraciao as
peculiaridades inerentes a atividade de policia judiciaria, € impossivel querer sustentar
as atividades policiais sdo como um sistema autopoiético que se basta com sua

propria retroalimentagdo. Ou seja, tém sim o dever de transparéncia e eficiéncia
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perante a sociedade. (PEREIRA, 2017)

Entre outras importantes atribuicbes da Policia Judiciaria esta a
producao de laudos periciais, que sdo um dos tipos de prova aceitos nos processos
judiciais. Faz parte dos laudos a descrigdo dos fatos ou objetos examinados,
apresentando ao juiz conclusdes técnicas traduzindo sua possivel origem e eventual
consequéncia (KEMPNER, 2013). Em suma, o laudo pericial € a formalizagdo da
prova material, peca relevante dentro do processo, e por isso se propde a medi¢cao de

eficiéncia das unidades de criminalistica da Policia Federal.

Apesar da escassez relativa de pesquisas que tratam da medicao
objetiva da eficiéncia em organizagdes policiais, em relagdo a area educacional e a
de saude houve uma tendéncia de crescimento de pesquisas relativas a avaliacdo de
desempenho/eficiéncia de organizagbes policiais, com a utilizacdo da técnica da

Analise Envoltéria de Dados em relevante parte desses estudos.

Nesse contexto, destacam-se relevantes pesquisas de Nyhan e Martin
(1999), Goltz (2006), Gorman e Ruggiero (2008), e Ferrandino (2012), nos Estados
Unidos; Carrington et al. (1997), na Austrdlia; Diez-Ticio e Mancebon (2002), na
Espanha; Barros (2007), em Portugal; Sun (2002), Wu, Chen e Yeh (2010), em
Taiwan; Alda (2014), na Guatemala; Verma e Gavirneni (2006), na india; Ulkemen e
Gultekin (2010) e Akdogan (2012), na Turquia; Verschelde e Rogge (2012), na
Bélgica; Aristovnik, Seljak e Mencinger (2013, 2014), na Eslovénia; Kollias, Mylonidis
e Paleologou (2013), na Grécia; Soares e Zabot (2003), Mello et al. (2005), Bohn et
al. (2015), Arantes et al. (2012), De Jesus, Gomes e Angulo-Meza (2014), no Brasil; e
Dominguez, Sanchez e Dominguez (2015), em varios paises.

Apresenta-se uma analise sistematizada das pesquisas aqui listadas
que permitam a comparagdo da metodologia, amostras bem como das variaveis de
inputs e de outputs, bem como dos principais resultados alcangados. Foi elaborado o
Quadro 3, que demonstra que a metodologia proposta nesta pesquisa, estdo

alinhados com estudos ja realizados.
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. . Principais
Pesquisa Método Amostra Inputs Outputs Resultados
DEA de um 20 Forgas (1) custo total | (1) total de Os achados
NYAN; estagio (One Policiais do crimes indicam que
MARTIN Stage DEA) municipais departamento; | (eficiéncia); San Diego foi
(1999) com modelos | dos Estados (2) numero de | (2) tempo de a Unica cidade
CCReBCC Unidos, em empregados resposta acima de 1
1995. (policiais e (qualidade); milh&o de
administrativo | (3) taxa de habitantes
s); variaveis crimes eficiente, o
ambientais solucionados que sugere
néao (efetividade). alguma
controladas: associagao de
(3) populacao; deseconomia
(4) renda de escala com
média; (5) 0S servicos
geografica. policiais em
grandes
municipios.
Os achados
também
demonstram
que o DEA é
uma
ferramenta
valiosa para
mensurar o
desempenho
dos servicos
policiais
municipais.
DIEZ-TICIO; | DEA emdois | 47 Forgas (1) numero de | Total dos Os resultados
MANCEBON | estagios (Two | Policiais servidores; (2) | seguintes sugerem que
(2002) stage DEA). Regionais ndmero de delitos a variedade
No segundo (metropolitana | viaturas; (3) solucionados: | de atividades
estagio é s) da inverso da (1) crimes realizadas
usada a Espanha, em populagao violentos; (2) pelas forgas
variagdo para | 1995. A crimes contra | policiais foi
captar a analise foi a propriedade. | importante
heterogeneida | concentrada para explicar
de dos nas atividades as diferencas
Departamento | policiais nos escores
s de Policia. relacionadas a de eficiéncia.
resolugao de
crimes.
SUN DEA em dois 14 distritos (1) nimero de | Total dos Os resultados
(2002) estagios policiais da policiais; (2) seguintes demonstram
orientado a cidade de numero de delitos que 10 das 42
output, com Taipei, em arrombamento | solucionados: | DMUs (14
modelos de Taiwan, no s; (3) numero | (1) nimero de | distritos x 3
retornos periodo de de infragdes arrombamento | anos)
constantes e 1994 a 1996 registradas; s; (2) numero | apresentaram
variados. (4) numero de | de infragoes; escores de
Utilizaram-se outros crimes | (3) numero de | eficiéncia de
também registrados outros crimes. | 100%. A
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. . Principais
Pesquisa Método Amostra Inputs Outputs Resultados
window andlise do
analysis e segundo
slack variable estagio
analysis. No revelou que o
segundo ambiente em
estagio, o que as DMUs
autor utilizou a operam
analise de (fatores
regressao populacionais
multipla para e geograficos)
testar o efeito ndo exercem
de fatores influéncia
externos significativa na
sobre os eficiéncia dos
escores de distritos
eficiéncia. policiais.
VERMA; Adota-se o 25 Policias (1) total das (1) pessoas Os resultados
GAVIRNENI | DEA emum Estaduais da despesas; (2) | presas; (2) demonstram a
(2006) estagio (One india, no ano ndmero de pessoas diferenca de
Stage DEA) e | de 1997. policiais; (3) indiciadas; (3) | eficiéncia
Super DEA numero de pessoas entre as
para investigadores | condenadas; policias
diferenciar as ; (4) numero (4) estaduais da
unidades que de casos julgamentos india e
foram investigados finalizados sugerem
eficientes. formas para
que as
unidades
ineficientes
melhorem sua
eficiéncia
global
GOLTZ DEA de um 113 (1) orcamento | (1) chamadas | A pesquisa
(2006) estagio (One Departamento | total da Policia | de servigo; (2) | demonstrou
Stage DEA) e | s de Policia Municipal. indice total de | que a média
modelagem Municipal na crimes; (3) dos 113
de equagdes Flérida, EUA, total de Departamento
estruturais em 2005 prisbes; (4) s de Policia foi
total de multas | de 0,74 e o
de transito. indice de
eficiéncia
variou de 0,24
a1,0.
ULKEMEN,; DEA em um Departamento | (1) numero de | (1) numero de | Os resultados
GULTEKIN estagio (One s de Policia de | policiais; (2) crimes demonstram
(2010) DEA Stage). 81 cidades da | despesas por | solucionados; | que apenas
CCR model, Turquia, em estagao (2) numero de | 10 dos 81
orientado a 2006 policial; (3) prisoes. Departamento
input. numero de s de Policia
crimes séo 100%
registrados eficientes. No
(ndo entanto, a
controlada). maioria dos

escores de
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. . Principais
Pesquisa Método Amostra Inputs Outputs Resultados
eficiéncia dos
Departamento
s de Policia
estiveram
préoximos de
100%, e,
curiosamente,
quase todos
os
departamento
s tiveram
escores de
eficiéncia
acima de 70%
e nenhum
inferior a 50%.
DEA em um 19 Distritos (1) nimero de | (1) numero de | Os resultados
AKDOGAN estagio (One Policiais em pessoas; (2) documentos mostraram
(2012) stage DEA). Ancara, namero de judiciais e que 10 de 19
Turquia, em viaturas; (3) administrativo | estacdes de
2006. populagéo; (4) | s policia
area em processados; | (52,9%) em
metros (2) numero de | Ancara,
quadrados da | documentos Turquia, foram
circunscrigdo; | de saida; (3) eficientes.
(5) numero de | numero de
escolas e incidentes
hospitais; (6) solucionados.
ndmero de
documentos
de entrada
(judiciais e
gerenciais);
(7) numero de
incidentes no
distrito.
ALDA DEA orientado | 22 (1) nimero de | (1) taxa de Apenas 4
(2014) a output. Departamento | policiais; (2) homicidios DMUs foram
s de Policia ndamero de solucionados. | considerados
analisados viaturas; (3) eficientes,
(Policia custo da folha sendo que a
Nacional Civil | de média da
da pagamento. eficiéncia foi
Guatemala). de 62%. Os
achados

permitem que
os gestores e
0s
formuladores
de politicas
publicas
aloquem
recursos de
forma mais
eficiente.
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. . Principais
Pesquisa Método Amostra Inputs Outputs Resultados
ARANTES DEA orientado | 316 (1) gasto per (1) taxa de Os achados
etal. a inputs com municipios de | capita com homicidios; (2) | apontam que
(2012) retorno Minas Gerais | seguranca taxa de crimes | 6% das DMUs
constante e (37% dos publica. violentos sao eficientes
variado. municipios), contra o pelo modelo
dados de patriménio; (3) | com retorno
2007. taxa de crimes | variavel. O
violentos retorno
contra variavel
pessoas; (4) apresenta
taxa de crimes | DMUs mais
de menor homogéneas
potencial e préximas da
ofensivo; (5) média,
taxa de quando
detidos em comparado
crimes aos retornos
violentos constantes.
BOHN et al. Utiliza-se o 762 (1) gasto per Trabalha-se Os resultados
(2013) DEA com municipios de | capita com o inverso | apontam que
retorno Minas Gerais, | municipal em das seguintes | a maior parte
variavel de de 2000 a seguranca variaveis: (1) dos
escala 2010 publica; (2) taxa de municipios
orientada a namero de homicidios; (2) | apresenta
outputs. Foi policiais por tentativas de baixo indice
adotado habitante. homicidio; (3) | de eficiéncia,
método de taxa de sendo que os
restricdo de estupros; (4) municipios
pesos. taxa de eficientes sao,
Aplicou-se o roubos; (5) majoritariame
DEA de dois taxa de nte, pequenos
estagios (Two roubos a mao | e/ou pouco
stage DEA). armada. populosos.
Os resultados Variaveis Quanto as
foram ambientais: variaveis
refinados pela (6) indice ambientais
deteccédo de geral de consideradas
outliers e qualidade da na pesquisa, a
complementad educacgéo; (7) | densidade
0s com a PIB per capita; | populacional,
verificagado da (8) a populacgéao
influéncia de porcentagem urbana e o
variaveis da populacdo | PIB per capita
ambientais urbana; (9) influenciaram
sobre a indice Gini; positivamente
eficiéncia, de (10) Dummy a ineficiéncia
modo a levar que faz dos

em
consideragao
as
caracteristicas
idiossincratica
s dos
municipios da
amostra

referéncia a
existéncia ou
nao de
Batalhao
Militar no
municipio.

municipios, ao
passo que a
qualidade
educacional
atuou no
sentido
inverso,
reduzindo a
ineficiéncia.
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Principais

Pesquisa Método Amostra Inputs Outputs | pesultados

Fonte: Ribeiro, D.C (2018) Adaptado.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Inicialmente, serdo utilizados procedimentos metodologicos que

incluirdo Pesquisa Bibliografica e de Revisao Sistematica.

Sera realizada revisédo sistematica de literatura. conforme as diretrizes
propostas por Jesus-Lopes et al. (2022), esta parte da pesquisa se concentra na area
das Ciéncias Sociais Aplicadas, de natureza multidisciplinar. Configura-se como uma
pesquisa com abordagem mista. Configura-se como uma pesquisa basica por método

indutivo. Trata-se de uma pesquisa exploratoria com dados secundarios

Visando buscar subsidios tedricos para esta pesquisa foram utilizados
métodos de estudos bibliométricos e revisdes de literatura. Os estudos bibliométricos
sdo abordagens quantitativas para identificar, avaliar e informacgdes além de monitorar
estudos publicados disponiveis em cada area ou linha de pesquisa. Eles visam
examinar como disciplinas, campos de pesquisa, especialidades e publicacdes
individuais se relacionam. Ja a Revisdo Sistematica de Literatura é realizada para
identificar publicagcdes e analisar seu conteudo e resultados consolidados (Pedrosa et
al., 2020).

Nesta parte da pesquisa serdao também incluidos os normativos

necessarios para a fundamentacgao legal do presente trabalho.

A seguir, sera necessaria uma nova etapa de pesquisa aplicada,
quantitativa, que consistira na coleta de dados primarios, oriundos de sistemas de
informacgdes especificos, que serao listados a seguir, e por meio de processamento
utilizando-se software especificos, gerardo um modelo matematico que permitira a

comparagao entre as diversas unidades decisoérias consideradas.

Dentro da Policia Federal existem diversos indicadores de desempenho,
cada um deles concebido para, baseado em dados coletados dos diversos sistemas

reais de produgao, gera um indice, ou nota, que permite comparar o desempenho de
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setores que desempenham atividades similares nas diversas descentralizadas, bem
como, por uma combinagdo de diversos destes indicadores, permite comparar e

definir metas para as diversas Superintendéncias e 6rgaos centrais.

Tais indicadores sao disponibilizados em painéis de Bl na plataforma
Qlik Sense Hub, individualizados para cada diretoria, sendo medidos os desempenhos

nas areas de policia judiciaria, administrativa, correicéo, dentre outros.

Optou pela utilizacdo do método de ANALISE ENVOLTORIA DE
DADOS, considerado adequado para o presente estudo. Tal método pressupde a
existéncia de recursos, chamados de inputs e produtos, os ouputs e cria uma fronteira
de eficiéncia que permite a comparagao e ranqueamento das chamadas Unidades
Tomadoras de Deciséo (Decision Making Units — DMUs) que desenvolvem atividade
similares, diferenciando-se entre si pelas quantidades de recursos consumidos
(INPUTS).

Considerando que sera feita uma analise com multiplos recursos, deve-
se optar entre os dois modelos classicos de DEA multidimensional: o CCR e o BCC,

sendo que cada um dos dois pode ser orientado aos inputs ou aos outputs.

O modelo CCR, também conhecido como CRS (Constant Returns to
Scale), foi criado por Charnes et al. (1978), que constréi um modelo linear por partes,
nao paramétrica, que envolve os dados. Nele, qualquer variagdo dos inputs gera
variagdes proporcionais nos outputs, conceito este conhecido como retorno constante
de escala. Quando orientado a input determina a eficiéncia pela otimizacao da divisao
entra a soma ponderada das saidas e das entradas (generalizagao da definicdo de
Farrel (1957)). Neste caso os pesos sao atribuidos aos inputs de modo a otimizar ao
maximo o valor da eficiéncia da DMU, desde que ndo gerem em outras DMU razbes
superiores a 1 (Meza et. Al 2005). Ja o método CCR orientado a outputs maximiza as

saidas e mantém inalteradas as entradas.

O modelo BBC, Banker et al. (1984), também conhecido como VRS
(Variable Returns to Scale) substitui o axioma da proporcionalidade entre inputs e
outputs pelo da convexidade. Obriga que a fronteira de eficiéncia seja convexa,

permitindo que tenham baixos valores de inputs tenham retornos crescentes de



51

escala, bem como permite que as que operam com altos valores de inputs tenham

retornos decrescentes de escala (Meza et. Al 2005).

ApOs a determinagdo das variaveis, serdo efetuados diversos
processamentos dos dados visando determinar qual dos métodos que

conceitualmente melhor se adequa ao caso estudado.

O foco na presente pesquisa sera na comparacgao da eficiéncia entre as
unidades e criminalistica dos estados da federagdao, por meio do Indicador de
Criminalistica (ICRIM), que sera considerada a variavel de saida (OUTPUT) que

apresenta em sua composicao 3 parcelas (BRASIL, 2022).

A parcela 1 tem peso de 50% do indicador, e diz respeito a
TEMPESTIVIDADE, conhecida como META 1. Para o recorte temporal de 2022, a
meta 1 determina que a unidade possa ter um maximo de 5% de suas requisicoes
pendentes que extrapolem o prazo maximo estipulado por area de exame, conforme
determinado no processo SEI 08059.000086/2022-21, prazo este detalhado na Tabela
X a seguir. As notas deste indicador sdo calibradas conforme o percentual de
requisicdes cujo prazo de atendimento ultrapassam os estipulados para meta 1. Por
exemplo, uma unidade com 5% de requisi¢cdes com idade superior a meta 1 obtera
nota 8 nesta parcela. Em caso de ndo haver nenhuma requisicdo nesta situagao, a
nota sera 10. (BRASIL, 2022).

Visando melhorar a nota desta parcela do ICRIM, a unidade devera
atender e arquivar as requisicdes cujo prazo esteja superior ao da meta 1, conforme

Quadro 4 a seguir.

Quadro 4 — Prazos médios de atendimento das requisi¢des

Area de exame Prazos médios (dias)
Pericias de Quimica Forense 60
Pericias de Balistica 75
Pericias de Balistica Forense 75
Pericias de Biometria Forense 75
Pericias de Local 75
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Area de exame Prazos médios (dias)
Pericias de Local de Crime 75
Pericias de Registros de Audio e Imagens 75
Pericias de Veiculos 75
Pericias Documentoscépicas 75
Pericias Eletroeletrbnicas 75
Pericias Merceologicas 75
Area nao preenchida 75
Pericias de Audiovisual e Eletroeletrénicos 120
Pericias de Caracterizacao de Materiais 120
Pericias de Genética Forense 120
Pericias de Informatica 120
Pericias de Medicina e Odontologia Forense 120
Pericias Contabeis e Financeiras 210
Pericias de Bombas e Explosivos 210
Pericias de Meio Ambiente 210
Pericias de Engenharia 300
Pericias de Patrimoénio Historico, Artistico e Cultural 300

Fonte: BRASIL (2022) - Oficio Circular N° 3/2022/DPCRIM/DITEC/PF

A parcela 2 tem peso de 30% do indicador, e diz respeito a
TEMPESTIVIDADE, conhecida como META 1. Para o recorte temporal de 2022, a
meta 2 determina que a unidade deve ter uma produgdo correspondente a 210
pontos/PCF, sendo que os pontos sdo os indicadores de complexidade dos laudos
periciais elaborados e PCF seria 0 numero de peritos criminais lotados na unidade,
conforme determinado no processo SEI 08059.000086/2022-21. As notas deste
indicador sao calibradas conforme o valor da produtividade, ou seja, somatoério dos
pontos de complexidade atribuido a cada requisi¢cao/ laudo pericial. Por exemplo, uma
unidade com aproximadamente 220 pontos/ PCF, ou ligeiramente superior obtera nota
8 nesta parcela, aumentando progressivamente até a nota 10, de acordo com a razéo
obtida. Assim também produtividades menores ensejardo notas menores que 8
(BRASIL, 2022).

Para melhoria desta nota, pode ser necessario que a unidade busque
atender demandas de outras unidades, por meio de transferéncias voluntarias, haja

vista que a quantidade de pontos disponiveis depende da entrada de requisicdes.



53

Parcela 3, com peso de 20% do indicador, refere-se aos TEMPOS
MEDIOS DE ATENDIMENTO para exames periciais na unidade O calculo leva em
consideragao o prazo de atendimento e a complexidade de cada requisicdo. Toda a
requisicdo, seja ja atendida ou ainda pendente, tem seu tempo de atendimento ou
idade comparado com o prazo médio maximo de sua area de exame (vide Quadro 4).
A comparacgao é feita em termos percentuais, como por exemplo: se uma requisicao
de quimica forense € atendida em 30 dias e o prazo médio de referéncia desta area é
60 dias, entdo o percentual a ser atribuido para esta requisi¢cao sera 30 dividido por
60, ou seja, 50%. (BRASIL, 2022).

Para se obter o percentual global de “Tempo Médio de Atendimento” da
unidade (parcela3), calcula-se a média dos percentuais calculados para todas as
atendidas ou pendentes, ponderada pelas suas

requisicoes respectivas

complexidades.

A partir do valor percentual global obtido é calculada a nota desta
parcela. Caso a unidade possua o percentual global de tempo médio de atendimento

igual a 70%, recebera a nota 8 nesta parcela.

Para percentuais menores ou iguais a 50%, a nota atribuida sera igual a

10. Percentuais maiores que 100% receberéo notas inferiores a 5. (BRASIL, 2022).

A Quadro 5 (Ficha Técnica do ICRIM) a seguir detalha os métodos de

calculo para cada uma das parcelas.

Quadro 5 — Ficha Técnica do Indicador de Criminalistica (ICRIM)

Indicador Indicador de Indicador de Indicador de Tempo
Tempestividade Produtividade Médio de Atendimento
Relacio entre o Relagcédo entre o tempo
numgro de médio ponderado de
requisicBes de atendimento das
exames periciais |Relacdo entre a rza%gfﬁgsun?ga dzxgngz
pendentes que |producdo per capta \ealores definidos pela
i extrapolam os prazos |de laudos periciais P
Descrigao . L . DITEC/PF para cada
estipulados pela Meta |criminais da unidade area de exame
1 daCriminalisticaea |e a Meta 2 da Considera  todas as‘
quantidade total de |Criminalistica o
requisicdes requisicoes pendentes €
pendentes na as requisicoes
unidade atendidas na unidade

nos ultimos 12 meses. A
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(Temporalidade

)

Indicador Indicador de Indicador de Indicador de Tempo
Tempestividade Produtividade Médio de Atendimento
contagem de tempo
considerada é a partir da
data de entrada da
requisigao na unidade.
Meta Valor — ro Valor absoluto = — =m0
Absoluto Valor absoluto = 5% 105% Valor absoluto = 70%
Meta Valor 8,00 8,00 8,00
Normalizado
Peso 50% 30% 20%
Periodicidade
de apuragao Dirio Dirio Diario

Prazo maximo

Atualizacao diaria

Atualizacao diaria

Atualizacao diaria

pendentes vencidas e
n(Reqtotal) é a

para apuragao automatizada automatizada automatizada
Responsabilida
de pela DITEC DITEC DITEC
apuracao
Fonte(s) de SISCRIM SISCRIM SISCRIM
n(Reqvenc )
Cl= ————— Zi Pi Ti
= i Pi
n(Reqcotal ) €2 Mproq 'Zj D; C3 = > M;
2 P;
, e Beae) €2 londe o1 & a londo T 6 o tompo do
F9rmu|a de requisicBes de pontuagdo de cada |atendimento de cada
calculo exames periciais |laudo  pericial " requisicdo "i"; M € o

Mprod é a meta de
produtividade e D é a

prazo médio definido
para cada area de

quantidade total de disponibilidade para exame da requisic,:éo i
requisicoes exames de <cada (e P é a pontuagao de
pendentes perito "}". complexidade de cada
requisicao "i"
Férmula para Nota = 6,2 4 _
normaliz:géo Nota =10 - 40.C1 + 1+ o-105(Ca-To669) Nota=15-10.C3

Como apurar o
indicador

Extracdo do banco de
dados do SISCRIM.

Extracédo do banco de
dados do SISCRIM.

Extracdo do banco de
dados do SISCRIM.
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Indicador Indicador de Indicador de Indicador de Tempo
Tempestividade Produtividade Médio de Atendimento
Avalia como 3 |Avalia como a
unidade técnico- o Avalia o tempo médio de
cientifica esta gerindo produtividade da resposta da unidade de
. unidade técnico- RS .
O que o o atendimento das o . criminalisitica as
. o cientifica estd em L
indicador suas requisicbes de = s requisicbes de exames
mostra exame periciais em relagdo a Meta 2 de periciais em relagéo aos
. Produtividade da i
relacdo a Meta 1 de Criminalistica no |Prazos definidos pela
tempestividade . .’ DITEC/PF
definida, no periodo periodo avaliado
avaliado
Polaridade Quanto menor C1, Quanto maior C2, Quanto menor C3,
melhor melhor melhor
Formade | painolQLIK- Painel QLIK- Painel QLIK-
Disponibilizaga | ;¢ o by bi.pf.gov.br bi.pf.gov.br
o do Indicador -pl-gov. -pl-gov. -Pl-gov.
Série Histoérica 2021 em diante 2021 em diante Nao disponivel

Fonte: BRASIL, 2021

Como resumo dos dados coletados, apresenta-se a seguir os valores do

ICRIM para cada estado conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Indicador de Criminalistica (ICRIM) para o ano de 2022.

UF Ind'\ilc(;tdao;I de Ind"ilcztdaorzde Indicagl(;:t:e%l'empo Nota Final
Tempestividade Produtividade Med.|o de ICRIM
Atendimento
AC 10,00 10,00 10,00 10,00
AL 9,25 6,81 1,78 7,02
AM 9,63 8,56 6,24 8,63
AP 7,59 6,42 9,36 7,59
BA 7,72 7,40 6,89 7,46
CE 10,00 9,33 7,35 9,27
DF 8,32 7,83 7,35 7,98
ES 7,92 9,50 7,36 8,28
GO 7,89 6,43 4,80 6,84
MA 9,38 6,58 7,62 8,19
MG 5,25 10,00 7,08 7,04
MS 9,47 10,00 9,41 9,62
MT 9,76 10,00 6,89 9,26
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UF Ind"ilc?':\tdao;I de Indr‘ilcoatdaofde Indica(;\lc?ort.dae%l'empo Nota Final
Tempestividade Produtividade Med.lo de ICRIM
Atendimento
PA 5,15 7,93 4,69 5,89
PB 9,59 8,90 6,61 8,79
PE 9,90 6,25 6,38 8,10
PI 10,00 9,14 9,96 9,74
PR 6,39 10,00 6,69 7,53
RJ 8,95 9,56 4,44 8,23
RN 8,11 10,00 3,18 7,69
RO 9,68 10,00 8,88 9,62
RR 9,79 10,00 9,24 9,74
RS 4,59 9,84 8,08 6,86
SC 7,08 9,27 4,36 7,19
SE 9,00 8,71 9,47 9,01
SP 8,90 7,96 6,34 8,11
TO 10,00 6,62 6,62 8,31

Fonte: Autor

A comparagéao entre o desempenho das unidades de criminalistica dos
diversos estados é feita por meio do ICRIM, conforme ja explanado. O que se propde
€ verificar a influéncia de diversos elementos internos da corporagao, tais como
disponibilidade de m&o de obra, areas de requisi¢ao de pericias, tempo de exercicio
dos peritos, dentre outros e elementos externos, tais como caracteristicas dos
estados, questbes or¢camentarias, etc, que serdo consideradas as variaveis de

recursos, ou inputs.

Apresenta-se a seguir o detalhamento das variaveis inputs
consideradas, aferidas com recorte temporal de 01/01/2022 a 31/12/2022, com dados
extraidos do Sistema de Criminalistica da Policia Federal (SISCRIM), do portal do
IBGE e SIGABRASIL (painel especialista):

a) Pop/RecOrc: variavel quantitativa continua, que representa a razao
entre a populacido do estado, tendo como fonte dados de fonte aberta, notadamente
0 censo realizado pelo IBGE em 2022, disponivel em https://censo2022.ibge.gov.br/

panoramalindicadores.html?localidade=BR (acesso em 20/12/2022), e o valor dos


https://censo2022.ibge.gov.br/
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recursos or¢amentarios disponibilizados para a superintendéncia de cada estado,
disponivel no portal SIGA BRASIL, do senado federal

(https:/lwww12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil).

b) QTR/QTP: variavel quantitativa continua, razao entre quantidade total
de requisicbes de pericia por unidade da federagado (QTR) e quantidade média de
peritos disponiveis na unidade (QTP) (dados SISCRIM);

c) TME: Tempo mediano de exercicio dos peritos (dados SISCRIM):
variavel quantitativa continua, obtida por meio da matricula na Policia Federal: por
considerar tal dado absoluto sensivel a divulgagcédo, visando descaracterizar tais
valores, optou-se pela utilizacdo ndo dos valores absolutos, e sim da razdo TME/K,
onde K é uma constante a ser definida de modo a n&o permitir o acesso direto a

matricula do servidor;

d) APx: Area de pericia dos laudos elaborados (dados SISCRIM),
variavel quantitativa continua, razao entre o numero total de requisi¢ées de pericia e
o0 numero de requisi¢des de pericia por area, sendo consideradas 20 areas de pericia,
conforme quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Variaveis APn - Areas de pericia.

Variavel Area de Pericia
AP1 Pericias Contabeis e Financeiras
AP2 Pericias de Balistica
AP3 Pericias de Biometria Forense
AP4 Pericias de Bombas e Explosivos
AP5 Pericias de Caracterizagao de Materiais
AP6 Pericias de Engenharia
AP7 Pericias de Genética Forense
AP8 Pericias de Informatica
AP9 Pericias de Laboratério
AP10 Pericias de Local de Crime
AP11 Pericias de Medicina e Odontologia Forense
AP12 Pericias de Meio Ambiente
AP13 Eilrtlslraa? de Patrimbnio Historico, Artistico e
AP14 Pericias de Quimica Forense
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Variavel Area de Pericia
AP15 Pericias de Registros de Audio e Imagens
AP16 Pericias de Veiculos
AP17 Pericias Documentoscoépicas
AP18 Pericias Eletroeletrénicas
AP19 Pericias Merceologicas
AP20 Sem area especificada

Fonte: Autor.

e) UA: Unidade de atendimento (dados SISCRIM): variavel quantitativa

continua, razdo entre o numero total de requisicbes e o numero de requisicdes

atendidas pela unidade central de criminalistica do estado.

f) QMR/QTR: variavel quantitativa continua, razdo entre a quantidade

total de materiais cadastrados (dados SISCRIM) e a quantidade total de requisi¢cdes

de pericia

g) AFx: Area de formacdo dos peritos (dados SISCRIM): variavel

quantitativa continua, razdo entre o numero total de peritos e 0 numero de peritos por

area de formacao, sendo consideradas as seguintes areas de formagao, ilustradas no

Quadro 7.

Quadro 7 — Variaveis Area de Formagao dos peritos.

Variavel

Area de Formacgao

Informatica

Analise de sistemas

Ciéncias da Computacgao

Engenharia da Computacéao

Engenharia de redes de comunicagao (area 3)

Informatica

Processamento de dados

Sistemas de informacgao

Biologia

Bio medicina

Bio quimica

Ciéncias Biologicas

Quimica

Engenharia quimica
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Variavel Area de Formaciao

Farmacia

Farmacia bioquimica
Farmacia industrial
Quimica

Quimica Indutrial

Engenharia elétrica (area 2)

Engenharia de redes de comunicagao (area 2)
Elétrica/Eletronica Engenharia eletronica

Engenharia de telecomunicacgdes

Ciéncias Contabeis

Contabilidade Ciéncias econdmicas
Economia

Engenharia Agronémica
Engenharia florestal

Meio Ambiente

Medicina Veterinaria
Engenharia mecanica

Engenharia Mecanica Engenharia mecatronia
Medicina
Medicina Legal Odontologia

Engenharia cartografica

Engenharia Civil

Outras Fisica

Geologia

Engenharia elétrica

Fonte: Autor.

Destaca-se também que os dados apresentados sdo dados reais, atuais
e por muitas vezes ainda em fase de persecucio penal. Foi concedida autorizacéo
por meio de processo especifico para acesso excepcional aos dados requeridos, onde
foi deliberado que poderiam ser utilizados, e que ndo “se submeteriam a sigilo
informacgdes estatisticas ou gerais que nao possibilitem - direta ou indiretamente - a
identificacdo de investigados ou réus, bem como ndo possam trazer prejuizo as

investigacbes e processos criminais", sendo portanto, autorizada oficialmente a
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utilizagdo dos dados para a presente pesquisa.

Apos a consolidagado dos dados coletados, foram criados dois grupos

separados de variaveis a serem considerados:

a) Grupo FATORES EXTERNOS: consideradas variaveis que nao
dependem necessariamente da gestao interna da criminalistica, mas sim de fatores
como populagdo do estado, recursos orgamentarios destinados ao setor de pericia,
area de da solicitacdo de pericia, tipo da unidade de atendimento, quantidade de
materiais periciados e quantidade de requisicdes de pericia, abarcando, portanto, as
variaveis Pop/RecOrc, QTR/QTP, UA, QMR/QTR e AP1 a Ap20, totalizando 24

variaveis, conforme tabelas 2 a seguir.

Tabela 2.1 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores Externos).

Quant.
Populaca  &uant. Unf: o tOttaI e
Unidade pulag total de . materiais Proporg¢ao de
o/Rec ..~ atendime registrad ‘i !
Item de requisi¢o requisigcoes por area
Federagao Orgament es/Quant nto os/ de pericia
arioas Peritos " (SETEC/U Quant.
TEC) Requisi¢cod
es
Pop/ QMR/
DMU Recore QTR/QTP  UA QTR AP1 AP2
1 Acre 12,520 114,000 1,000 0,718 0,008 0,028
2 Alagoas 2.500 31,730 1,000 1,212 0,054 0,012
3 Amazonas 5,300 52,310 1,000 1,396 0,014 0,066
4 Amapa 12,770 71,860 1,000 1.441 0,018 0,050
5 Bahia 1,720 51,520 0,801 0,951 0,126 0,034
6 Ceara 2,600 42,130 1,000 1,678 0,045 0,035
7  Distrito 5190 31250 1,000 1,192 0,037 0,017
Federal
Espirito 3,320 46,290 1,000 1,426 0,032 0,038
Santo
9 Goias 2.470 47,920 1,000 0,929 0,035 0,014
10 Maranhio 1,800 44,830 1,000 1,199 0,086 0,035
11 g’""a.s 1730 50,730 0,701 0,949 0,032 0,013
erails
Mato
12  Grossodo 6,600 90,820 0,643 0,687 0,004 0,028
Sul
13 Mato 3,790 70,880 0,827 0,908 0,011 0,044

Grosso
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Quant.
Populaga Quant. Um:: e n:gizlri::ias
Unidade total de . . Proporgao de
o/Rec . .~ atendime registrad ‘e~ !
Item de requisi¢o requisigcoes por area
Federagao Orcament es/Quant nto os/ de pericia
arioas Peritos " (SETEC/U Quant.
TEC) Requisi¢o
es
Pop/ QMR/
DMU RecOrc QTR/ QTP UA QTR AP1 AP2
14 Para 2,350 82,380 0,714 0,801 0,029 0,053
15 Paraiba 2,710 37,810 1,000 1,134 0,050 0,026
16 Per“i’“b“" 2,480 36,930 1,000 1,388 0,044 0,019
17 Piaui 2,700 47,200 1,000 0,761 0,078 0,025
18 Parana 2,060 114,850 0,580 0,524 0,006 0,021
19  Riode 2650 45090 1,000 0,872 0,033 0,124
Janeiro
Rio
20 Grande do 3,640 37,060 1,000 0,983 0,025 0,037
Norte
21 Rondodnia 8,350 69,470 0,638 0,984 0,020 0,056
22 Roraima 25,220 91,560 1,000 1,109 0,013 0,079
Rio
23 Grande do 2,950 72,650 0,509 0,837 0,015 0,020
Sul
24 Santa 2,320 47,230 1,000 1,161 0,012 0,018
Catarina
25 Sergipe 3,040 48,890 1,000 1,616 0,052 0,018
26 Sao Paulo 2,310 68,190 0,511 0,810 0,024 0,012
27 Tocantins 4,970 51,230 1,000 1,452 0,044 0,032

Fonte: Autor.

Tabela 3.2 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores Externos).

Unidade
Item de Proporc¢ao de requisi¢coes por area de pericia
Federacgao
DMU AP3 AP4 AP5 AP6 AP7 AP8
1 Acre 0,000 0,000 0,000 0,006 0,001 0,307
2 Alagoas 0,000 0,000 0,006 0,020 0,040 0,358
3  Amazonas 0,000 0,000 0,002 0,006 0,012 0,237
4 Amapa 0,000 0,000 0,000 0,010 0,002 0,545
5 Bahia 0,000 0,004 0,007 0,042 0,007 0,226



62

Unidade
Item de Proporcgao de requisi¢coes por area de pericia
Federacao
DMU AP3 AP4 AP5 AP6 AP7 APS
6 Ceara 0,000 0,000 0,002 0,022 0,004 0,226
7  Distrito 0,000 0,000 0,002 0,005 0,007 0,254
Federal
Espirito 0,000 0,001 0,001 0,009 0,018 0,188
Santo
9 Goias 0,000 0,000 0,001 0,007 0,003 0,203
10  Maranhio 0,000 0,000 0,002 0,032 0,009 0,409
11 Minas 0,000 0,000 0,001 0,003 0,016 0,198
Gerais
Mato
12  Grossodo 0,000 0,000 0,000 0,003 0,004 0,210
Sul
13 Mato 0,000 0,000 0,002 0,017 0,002 0,228
Grosso
14 Para 0,000 0,000 0,000 0,008 0,004 0,351
15  Paraiba 0,000 0,000 0,000 0,035 0,011 0,190
16 Per“i’“b“ 0,000 0,000 0,000 0,018 0,013 0,207
17 Piaui 0,000 0,000 0,000 0,040 0,004 0,309
18 Parana 0,000 0,000 0,002 0,003 0,007 0,160
19 Rio de 0,000 0,002 0,005 0,002 0,007 0,350
Janeiro
Rio
20 Grandedo 0,000 0,000 0,002 0,018 0,006 0,413
Norte
21  Rondénia 0,000 0,000 0,009 0,006 0,008 0,308
22  Roraima 0,000 0,000 0,002 0,001 0,001 0,362
Rio
23 Grandedo 0,001 0,000 0,002 0,007 0,012 0,224
Sul
24 Santa 0,000 0,000 0,003 0,019 0,013 0,169
Catarina
25  Sergipe 0,000 0,000 0,005 0,021 0,034 0,334
26 SioPaulo 0,001 0,000 0,006 0,003 0,015 0,239
27 Tocantins 0,000 0,000 0,002 0,008 0,009 0,420

Fonte: Autor.

Tabela 4.3 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores Externos).
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Unidade
Item de Proporc¢ao de requisi¢coes por area de pericia
Federacao
DMU AP9 AP10 AP11 AP12 AP13 AP14
1 Acre 0,000 0,028 0,000 0,269 0,004 0,219
2 Alagoas 0,000 0,080 0,000 0,103 0,000 0,086
3 Amazonas 0,000 0,036 0,002 0,117 0,000 0,317
4 Amapa 0,000 0,036 0,000 0,093 0,000 0,183
5 Bahia 0,000 0,053 0,001 0,061 0,000 0,179
6 Ceara 0,000 0,050 0,000 0,027 0,000 0,219
7  Distrito 0,000 0,094 0,002 0,110 0,000 0,051
Federal
8 Espirito 0,000 0,064 0,000 0,084 0,000 0,158
Santo
9 Goias 0,000 0,017 0,000 0,068 0,000 0,189
10 Maranhio 0,000 0,037 0,000 0,067 0,000 0,067
11 Minas 0,000 0,040 0,000 0,088 0,001 0,162
Gerais
Mato
12  Grossodo 0,000 0,011 0,000 0,019 0,000 0,401
Sul
13 Mato 0,000 0,023 0,002 0,173 0,000 0,209
Grosso
14 Para 0,000 0,050 0,001 0,215 0,001 0,082
15  Paraiba 0,000 0,024 0,000 0,056 0,000 0,366
16 Pe’“f)mb“c 0,000 0,089 0,001 0,033 0,003 0,374
17 Piaui 0,000 0,042 0,000 0,034 0,000 0,040
18 Parana 0,000 0,014 0,000 0,022 0,000 0,478
19  Riode 0,000 0,055 0,004 0,039 0,002 0,152
Janeiro
Rio
20 Grandedo 0,000 0,029 0,002 0,024 0,000 0,103
Norte
21  Rondénia 0,000 0,024 0,001 0,176 0,000 0,151
22  Roraima 0,000 0,021 0,000 0,216 0,000 0,221
Rio
23 Grandedo 0,000 0,045 0,003 0,058 0,000 0,263
Sul
24 Csa"t.a 0,000 0,026 0,001 0,077 0,001 0,157
atarina
25  Sergipe 0,005 0,048 0,000 0,073 0,000 0,118
26 SioPaulo 0,000 0,044 0,000 0,021 0,000 0,265
27 Tocantins 0,000 0,014 0,000 0,044 0,000 0,213




Fonte: Autor.
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Tabela 5.4 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores Externos).

Unidade
Item de Proporc¢ao de requisi¢coes por area de pericia
Federagao
DMU AP15 AP16 AP17 AP18 AP19 AP20
1 Acre 0,005 0,051 0,045 0,000 0,029 0,000
2  Alagoas 0,060 0,026 0,132 0,006 0,017 0,000
3 Amazonas 0,023 0,045 0,102 0,008 0,013 0,000
4 Amapa 0,002 0,008 0,048 0,000 0,006 0,000
5 Bahia 0,028 0,045 0,156 0,003 0,030 0,000
6 Ceara 0,014 0,034 0,216 0,013 0,093 0,000
7  Distrito 0,015 0,048 0,310 0,005 0,045 0,000
Federal
Espirito 0,018 0,035 0,295 0,022 0,033 0,004
Santo
9 Goias 0,006 0,058 0,335 0,008 0,057 0,001
10  Maranhio 0,011 0,039 0,177 0,007 0,022 0,000
11 Minas 0,016 0,037 0,355 0,010 0,028 0,001
Gerais
Mato
12  Grossodo 0,002 0,155 0,089 0,058 0,016 0,000
Sul
13 Mato 0,003 0,084 0,155 0,012 0,034 0,000
Grosso
14 Para 0,009 0,055 0,107 0,023 0,011 0,000
15  Paraiba 0,033 0,042 0,122 0,006 0,038 0,000
16 Pe’“f’mbuc 0,020 0,019 0,123 0,009 0,029 0,000
17 Piaui 0,036 0,074 0,242 0,006 0,068 0,000
18 Parana 0,012 0,167 0,066 0,033 0,008 0,001
Rio de
19 o 0,028 0,043 0,119 0,011 0,025 0,000
Rio
20 Grandedo 0,018 0,075 0,162 0,006 0,083 0,000
Norte
21 Rondénia 0,001 0,069 0,112 0,034 0,027 0,000
22  Roraima 0,001 0,017 0,043 0,017 0,006 0,000
Rio
23 Grandedo 0,008 0,133 0,162 0,029 0,018 0,000
Sul
24 Santa 0,007 0,059 0,403 0,026 0,011 0,000

Catarina
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Unidade
Item de Proporcgao de requisi¢coes por area de pericia
Federacao
DMU AP15 AP16 AP17 AP18 AP19 AP20
25 Sergipe 0,011 0,077 0,186 0,000 0,018 0,000
26 Sao Paulo 0,032 0,062 0,220 0,020 0,036 0,001
27 Tocantins 0,005 0,021 0,170 0,000 0,021 0,000

Fonte: Autor.

b) Grupo GESTAO DE PESSOAS: abarca as variaveis que envolvem

predominantemente as questdes de alocagao de pessoal nas unidades, levando-se

em conta a area de formacgéao exigida e o tempo mediano de exercicio dos servidores,

sendo incluidas neste grupo as variaveis TME e Area de Formacdo dos Peritos,

totalizando 15 variaveis, conforme Tabelas 3 a seguir.

Tabela 6.1 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Gestao de

Pessoas).
Tempo
Unidade MEDIANO
Item de g:ercicio Proporcao de PERITOS por area de formagao
Federacdo (os Peritos
K= 900

DMU TME  Informati Biologi Quimic Elétrica/ Contabi Mg_io t
nrormatica a a Eletrénica ||dade am elen

1 Acre 22440 0143 0000 0286 0000 0,000 0143
2  Alagoas 16,760 0,091 0,000 0091 0,182 0,364 0,091
3 Amazonas 22000 0125 0000 0250 0063 0188 0,063
4 Amapa 24,310 0,286 0,000 0,000 0,143 01143 0,286
5 Bahia 16,760 0,148 0,037 0,185 0,148 0222 0,111
6 Ceara 14810 0267 0033 0100 0100 0167 0,067
7 Distrito . g430 0286 0000 0000 0071 0286 0250

Federal
8 Espirito 15810 0191 0000 0048 0143 0333 0,048
Santo

9 Goias 15,710 0,292 0,042 0208 0,125 0083 0,125
10 Maranhio 19,090 0250 0,000 0,000 0,083 0250 0,083
11 Minas 15,690 0,200 0,053 0,160 0,093 0200 0,120

Gerais
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Tempo
Unidade MEDIANO
Item de giercicio Proporg¢ao de PERITOS por area de formagao
Federagdo (os Peritos
K= 900
DMU TME  Informatica Biologi Quimic Elétrica/ Contabi an“:lgii:nt
a Eletronica lidade e
Mato
12 Grosso do 18,240 0,143 0,107 0,286 0,107 0,107 0,214
Sul
13 Mato 21,250 0,118 0,000 0,177 0,118 0,059 0,294
Grosso
14 Para 19,160 0,154 0,000 0,154 0,231 0,077 0,231
15 Paraiba 14,550 0,185 0,074 0,222 0,074 0,148 0,148
16 Per“i’“b“" 16,900 0,138 0,035 0,207 0,069 0,345 0,069
17 Piaui 18,280 0,100 0,000 0,200 0,200 0,200 0,200
18 Parana 18,530 0,222 0,042 0,222 0,069 0,194 0,111
19 Riode 43040 0148 0056 0204 0093 0315 0056
Janeiro
Rio
20 Grandedo 14,640 0,235 0,118 0,118 0,177 0,118 0,000
Norte

21 Rondénia 21,900 0,177 0,000 0,059 0,059 0,118 0,294
22 Roraima 23,140 0,333 0,000 0,111 0,000 0,111 0,111

Rio

23 Grandedo 16,600 0135 0077 0231 0039 0250 0115
Sul

24 Santa 13,750 0233 0,100 0,167 0,100 0,067 0,100
Catarina

25 Sergipe 16,420 0,333 0,000 0,222 0,000 0,222 0,111
26 Sao Paulo 17,270 0,220 0,083 0,220 0,083 0,129 0,129
27 Tocantins 21,380 0,231 0,154 0,077 0,077 0,154 0,077

Tabela 7.2 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Gestao de Pessoas).
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Unidade
Item de Proporg¢ao de PERITOS por area de formagao
Federacao
e Med e . Geol Eng. Eng.de
ng. ed. ng. ng. i eologi elétrica Minas
DMU Mec. Legal Cart. Civil Fisica (area
18)
1 Acre 0,000 0,000 0,000 028 0,000 0,143 0,000 0,000
2  Alagoas 0,000 0,000 0,000 0,182 0,000 0,000 0,000 0,000
3 Amazonas 0000 0,000 0,000 0125 0000 0188 0,000 0,000
4 Amapa 0,000 0,000 0,000 0,143 0,000 0,000 0,000 0,000
5 Bahia 0,037 0000 0037 0037 0000 0,000 0000 0,037
6 Ceara 0,000 0033 0000 0200 0000 0,033 0000 0,000
7 Distrito 05 0000 0,000 0036 0000 0036 0000 0,036
Federal
8 E;::\’t'? 0,048 0,000 0000 0095 0,000 0095 0000 0,000
9 Goias 0,000 0,000 0,000 0083 0,000 0,000 0,000 0,042
10  Maranhdo 0083 0,000 0,000 0167 0000 0083 0,000 0,000
11 Minas 0,027 0000 0013 0053 0,027 0,040 0,000 0,013
Gerais
Mato
12 Grossodo 0036 0,000 0,000 0000 0000 0000 0000 0,000
Sul
Mato
13 0,000 0,000 0,000 0118 0,000 0,118 0,000 0,000
Grosso
14 Para 0,000 0,000 0,000 0077 0,000 0,077 0,000 0,000
15  Paraiba 0000 0,037 0,000 0111 0000 0000 0,000 0,000
16 Per“aomb“c 0,000 0,000 0000 0,138 0,000 0000 0,000 0,000
17 Piaui 0,000 0,000 0,000 01100 0,000 0,000 0,000 0,000
18 Parana 0,028 0,000 0,000 0,069 0,000 0014 0,028 0,000
19  Riode 5.9 0000 0000 0056 0000 0056 0000 0,000
Janeiro
Rio
20 Grandedo 0,000 0,000 0,000 0,177 0,000 0,059 0,000 0,000
Norte
21  Rondénia 0059 0,000 0000 0,118 0,000 0,118 0,000 0,000
22  Roraima 0,000 0,000 0,000 0,222 0,000 0111 0,000 0,000
Rio
23 Grandedo 0039 0000 0019 0058 0,000 0000 0019 0,019
Sul
Santa
24 oo 0,033 0033 0000 0067 0,000 0,067 0,033 0,000
atarina
25  Sergipe 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,111 0,000 0,000
26 SdoPaulo 0015 0008 0,015 0,038 0,008 0046 0,008 0,000
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Unidade
Item de Proporg¢ao de PERITOS por area de formagao
Federacao
E E Geol Eng. Eng.de
Eng. Med. ng. ng. . eologi elétrica Minas
DMU Mec. Legal Cart. Civil ''s'¢@ (area

18)
27 Tocantins 0,000 0,000 0,000 0,154 0,000 0,077 0,000 0,000

Fonte: Autor.

ApoOs anadlise da variabilidade das variaveis, foram retiradas da analise
desconsideradas as seguintes variaveis: AP3, AP4, AP9, AP11, AP13, AP20, Eng.
Mecanica, Medicina Legal, Eng. Catografica, Fisica, Eng. Elétrica (area 18) e Eng. De

Minas, resultando as tabelas finais de inputs e outputs como as a seguir:

a) Grupo FATORES EXTERNOS:

Tabela 8.1 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores externos).

Quant.
Populagsg  2uant. Unf: e tOttal o
Unidade pulag total de . materiais Proporg¢ao de
o/Rec ..~ atendime registrad ‘i !
Item de requisi¢o requisigcoes por area
Federagao Orcament es/Quant nto os/ de pericia
arioas Peritos " (SETEC/U Quant.
TEC) Requisicod
es
Pop/ QMR/
DMU RecOrc QTR/ QTP UA QTR AP1 AP2
1 Acre 12,520 114,000 1,000 0,718 0,008 0,028
2 Alagoas 2,500 31,730 1,000 1,212 0,054 0,012
3 Amazonas 5,300 52,310 1,000 1,396 0,014 0,066
4 Amapa 12,770 71,860 1,000 1,441 0,018 0,050
5 Bahia 1,720 51,520 0,801 0,951 0,126 0,034
6 Ceara 2,600 42,130 1,000 1,678 0,045 0,035
7 Distrito 590 31250 1,000 1,192 0,037 0,017
Federal
g  Espirito 3,320 46,290 1,000 1,426 0,032 0,038
Santo
9 Goias 2,470 47,920 1,000 0,929 0,035 0,014
10 Maranhéao 1,800 44,830 1,000 1,199 0,086 0,035
11 Minas 1730 50,730 0,701 0,949 0,032 0,013
Gerais
Mato
12 Grosso do 6,600 90,820 0,643 0,687 0,004 0,028

Sul
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Quant.
Populaga Quant. Um:: e n:gizlri::ias
Unidade total de . . Proporgao de
o/Rec . .~ atendime registrad ‘e~ !
Item de requisi¢o requisigcoes por area
Federagao Orcament es/Quant nto os/ de pericia
arioas Peritos " (SETEC/U Quant.
TEC) Requisi¢o
es
Pop/ QMR/
DMU RecOrc QTR/ QTP UA QTR AP1 AP2
13 Mato 3,790 70,880 0,827 0,908 0,011 0,044
Grosso
14 Para 2,350 82,380 0,714 0,801 0,029 0,053
15 Paraiba 2,710 37,810 1,000 1,134 0,050 0,026
16 Per“*;mb”c 2,480 36,930 1,000 1,388 0,044 0,019
17 Piaui 2,700 47,200 1,000 0,761 0,078 0,025
18 Parana 2,060 114,850 0,580 0,524 0,006 0,021
19  Riode 2650 45090 1,000 0,872 0,033 0,124
Janeiro
Rio
20 Grande do 3,640 37,060 1,000 0,983 0,025 0,037
Norte
21 Rondodnia 8,350 69,470 0,638 0,984 0,020 0,056
22 Roraima 25,220 91,560 1,000 1,109 0,013 0,079
Rio
23 Grande do 2,950 72,650 0,509 0,837 0,015 0,020
Sul
24 Santa 2,320 47,230 1,000 1,161 0,012 0,018
Catarina
25 Sergipe 3,040 48,890 1,000 1,616 0,052 0,018
26 Sao Paulo 2,310 68,190 0,511 0,810 0,024 0,012
27 Tocantins 4970 51,230 1,000 1,452 0,044 0,032

Fonte: Autor.

Tabela 9.2 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores externos).

Unidade
Item de Proporgao de requisicoes por area de pericia
Federacao
DMU AP5 AP6 AP7 AP8 AP10 AP12
1 Acre 0,000 0,006 0,001 0,307 0,028 0,269
2 Alagoas 0,006 0,020 0,040 0,358 0,080 0,103
3 Amazonas Q2 0,006 0,012 0,237 0,036 0,117
4 Amapa 0,000 0,010 0,002 0,545 0,036 0,093
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Unidade
Item de Proporcgao de requisi¢coes por area de pericia
Federacao
DMU AP5 AP6 AP7 AP8 AP10 AP12
5 Bahia 0,007 0,042 0,007 0,226 0,053 0,061
6 Ceara 0,002 0,022 0,004 0,226 0,050 0,027
Distrito
Federal 0,002 0,005 0,007 0,254 0,094 0,110
8 Espirito
Santo 0,001 0,009 0,018 0,188 0,064 0,084
9 Goias 0,001 0,007 0,003 0,203 0,017 0,068
10 Maranhdao (o2 0,032 0,009 0,409 0,037 0,067
1 Minas
Gerais 0,001 0,003 0,016 0,198 0,040 0,088
Mato
12 Grosso do
Sul 0,000 0,003 0,004 0,210 0,011 0,019
13 Mato
Grosso 0,002 0,017 0,002 0,228 0,023 0,173
14 Para 0,000 0,008 0,004 0,351 0,050 0,215
15  Paraiba 0,000 0,035 0,011 0,190 0,024 0,056
16 Pe”‘f)mb”c 0,000 0,018 0,013 0,207 0,089 0,033
17 Piaui 0,000 0,040 0,004 0,309 0,042 0,034
18 Parana 0,002 0,003 0,007 0,160 0,014 0,022
19  Riode 0,005 0,002 0,007 0,350 0,055 0,039
Janeiro
Rio
20 Grandedo 0,002 0,018 0,006 0,413 0,029 0,024
Norte
21 Rondénia 0,009 0,006 0,008 0,308 0,024 0,176
22  Roraima 0,002 0,001 0,001 0,362 0,021 0,216
Rio
23 Grandedo 0,002 0,007 0,012 0,224 0,045 0,058
Sul
24 Csa"t.a 0,003 0,019 0,013 0,169 0,026 0,077
atarina
25  Sergipe 0,005 0,021 0,034 0,334 0,048 0,073
26 SdoPaulo 0,006 0,003 0,015 0,239 0,044 0,021
27 Tocantins 0,002 0,008 0,009 0,420 0,014 0,044

Fonte: Autor.

Tabela 10.3 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Fatores externos).
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Unidade
Item de Proporcgao de requisi¢coes por area de pericia
Federacao
DMU AP14  AP15 AP16 AP17 AP18  AP19  AP20
1 Acre 0219 0005 0051 0045 0000 0029 0,000
2 Alagoas 0,086 0,060 0026 0132 0006 0,017 0,000
3  Amazonas 0317 0023 0045 0102 0,008 0,013 0,000
4 Amapa 0,183 0,002 0,008 0048 0000 0006 0,000
5 Bahia 0,179 0028 0045 0156 0,003 0,030 0,000
6 Ceara 0219 0014 0034 0216 0013 0,093 0,000
7 Distrito 00 0015 0048 0310 0005 0045 0,000
Federal
8 Espirito 106 0018 0035 0205 0022 0033 0,004
Santo
9 Goias 0189 0006 0058 0335 0008 0057 0,001
10 Maranhio 0067 0011 0039 0177 0007 0,022 0,000
11 Minas 0162 0016 0037 0355 0010 0028 0,001
Gerais
Mato
12 Grossodo 0401 0002 0155 0089 0058 0,016 0,000
Sul
Mato
13 0209 0003 0084 0155 0012 0034 0,000
Grosso
14 Para 0,082 0009 0055 0107 0023 0011 0,000
15  Paraiba 0,366 0033 0042 0122 0006 0,038 0,000
16 Pe’“f)mb“c 0374 0020 0019 0123 0009 0029 0,000
17 Piaui 0,040 0036 0074 0242 0006 0068 0,000
18 Parana 0478 0012 0167 0066 0033 0,008 0,001
19 ~ Riode .0 0028 0043 0119 0011 0025 0,000
Janeiro
Rio
20 Grandedo 0103 0018 0075 0162 0006 0083 0,000
Norte
21  Rondénia 0,151 0,001 0,069 0112 0034 0027 0,000
22 Roraima 0221 0001 0017 0043 0017 0006 0,000
Rio
23 Grandedo 0263 0,008 0,133 0162 0029 0018 0,000
Sul
24 Csa"t.a 0,157 0,007 0,059 0,403 0,026 0011 0,000
atarina
25  Sergipe 0,18 0011 0077 0,18 0,000 0,018 0,000
26 SaoPaulo 0265 0032 0062 0220 0020 0036 0,001
27 Tocantins 0213 0,005 0021 0470 0000 0021 0,000




Fonte: Autor.

b) Grupo GESTAO DE PESSOAS:
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Tabela 11 — Valores das variaveis para cada DMU considerada (Gestao de

Pessoas).
Tempo
Unidade MEDIANO
de
Item Fe d(:(:agé exilrc(:;do Propor¢ao de PERITOS por area de Formagao
o Peritos K=
900
. . Elétrical Conta Meio Eng. Geologi
DMU TME Inform. Bio. Quim. Eletron.  bil. amb.  Civil a
1 Acre 22440 0143 0,000 0286 0000 0000 0143 0286 0,143
2 Alagoas 16,760 0,091 0,000 0,091 0,182 0,364 0,091 0,182 0,000
3 Am:sm" 22,000 0,125 0000 0250 0,063 0188 0063 0,125 0,188
4 Amapa 24,310 0286 0,000 0,000 0,143 0,143 0,286 0,143 0,000
5 Bahia 16,760 0148 0037 0,185 0148 0222 0,111 0,037 0,000
6 Ceara 14810 0267 0033 0,100 0100 0167 0,067 0200 0,033
7 Distrito 0000 0286 0000 0000 0071 0286 0250 0,036 0,036
Federal
8 Egap:t'f 15,810 0,191 0,000 0,048 0,143 0333 0,048 0,095 0,095
9  Goias 15710 0292 0,042 0208 0125 0083 0,125 0,083 0,000
10 Ma;f)"h 19,090 0250 0,000 0,000 0083 0250 0,083 0,167 0,083
11 ("3":::; 15690 0,200 0,053 0160 0093 0200 0,120 0,053 0,040
Mato
12  Grosso 18240 0143 0107 0286 0107 0107 0214 0,000 0,000
do Sul
Mato
13 21250 0,118 0,000 0177 0,118 0059 0294 0,118 0118
rosso
14  Para 19160 0154 0,000 0,154 0231 0077 0231 0,077 0,077
15 Paraiba 14,550 0,185 0,074 0,222 0074 0148 0,148 0,111 0,000
16 Pg;"caom 16,900 0,138 0,035 0,207 0,069 0,345 0,069 01138 0,000
17  Piaui 18,280 0,100 0,000 0,200 0,200 0200 0,200 0,100 0,000
18 Parana 18,530 0222 0,042 0222 0069 0194 0,111 0,069 0,014
19 JR'°‘?'9 13,840 0,148 0,056 0,204 0,093 0315 0,056 0,056 0,056
aneiro
Rio
20 Grjgde 14,640 0235 0,118 0118 0,177 0,118 0,000 0,177 0,059

Norte
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Tempo
Unidade MED':NO
de . ~ . ~
Item Federaci exilrc(::“o Propor¢ao de PERITOS por area de Formagao
° Peritos K=
900

DMU TME Inform. Bio. Quim Elétrica/ Conta Meio Eng. Geologi

* Eletron. bil. amb. Civil a
21 R°'i‘:'°“ 21,900 0,177 0,000 0,059 0,059 0,118 0294 0118 0,118
22 Roraima 23140 0333 0000 0,111 0,000 0111 0111 0222 0,111
Rio
23 Grande 16600 0135 0077 0231 0039 0250 0115 0,058 0,000
do Sul
Santa
24 ‘d 43750 0,233 0100 0167 0100 0067 0,100 0,067 0,067
Catarina
25 Sergipe 16,420 0,333 0,000 0,222 0,000 0,222 0,411 0,000 0,111
26 PS;‘I’O 17.270 0,220 0,083 0220 0083 0,129 0,129 0,038 0,046
27 T°g2"“ 21380 0231 0154 0077 0,077 0154 0077 0,154 0077

Fonte: Autor.

Uma segunda etapa da analise das variaveis diz respeito ao ajuste da

quantidade de variaveis utilizadas no modelo e a quantidade de observacgoes.

Uma regra pratica para verificagdo de do uso de uma quantidade
adequada de variaveis em relagao as DMUs é descrita por Nunamarker (1985) Cooper
e Seiford e Tone (2000), que relatam que a quantidade de DMUs deva ser, no minimo
o triplo da quantidade de variaveis (considerando input e output). Outra relagao,
apresentada por Lins e Meza (2000) e Boueri (2015), indica que deve haver no minimo
o dobro de DMUs em relacédo as variaveis. Tais limitagdes impde dificuldades ao
pesquisador, que deve se limitar a inserir apenas as variaveis inputs e outputs
essenciais ao processo de producdo, bem como eliminar as variaveis altamente

correlacionados, deixando apenas a representativa do grupo.

Visando identificar possiveis correlacdes entre as variaveis e adequar o
numero de variaveis eleitas a modelagem, haja vista que no cenario atual temos 27
DMUs e 27 variaveis, foi feita analise fatorial dentro de cada um dos grupos, da

seguinte forma:

a) Grupo FATORES EXTERNOS: feita uma primeira analise fatorial (com

5 fatores) entre as variaveis AP1 a AP20, por se tratar de varidveis com uma mesmo



74

caracteristica (areas de requisi¢do de pericia) e a seguir uma analise fatorial entre as
variaveis representativas dentre as APn e as demais variaveis do grupo, conforme
detalhado nas tabelas x a y a seguir. Como resultado foram eleitas como variaveis

representativas do grupo Fatores Externos as variaveis QTR/QTP, AP6 e UA.

Tabela 12 — Analise fatorial das variaveis APn (5 fatores)

Variable Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Communality
AP16 -0,826 0,000 0,000 0,000 0,000 0,726
AP18 -0,781 0,000 0,000 0,000 0,000 0,789

AP8 0,676 0,000 0,000 0,000 0,000 0,665
AP14 -0,659 0,000 0,000 0,000 0,000 0,837
AP6 0,000 0,860 0,000 0,000 0,000 0,778
AP1 0,000 0,802 0,000 0,000 0,000 0,815
AP12 0,000 -0,562 0,000 0,000 0,000 0,587
AP7 0,000 0,000 -0,896 0,000 0,000 0,820
AP15 0,000 0,000 0,520 -0,666 0,000 0,731
AP10 0,000 0,000 -0,663 0,000 0,000 0,593
AP17 0,000 0,000 0,000 -0,928 0,000 0,891
AP19 0,000 0,514 0,000 -0,565 0,000 0,672
AP5 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,858 0,850
AP2 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,538 0,692

Variance 2,6767 2,4015 2,1938 1,8218 1,3524 10,4462

% Var 0,191 0,172 0,157 0,130 0,097 0,746
Fonte: Autor.

Quadro 8 — Variaveis representativas.

Factor1 AP16 -0,826 Pericias de Veiculos
AP18 -0,781 Pericias Eletroeletrénicas
AP8 0,676 Pericias de Informatica
AP14 -0,659 Pericias de Quimica Forense
Factor2 AP6 0,860 Pericias de Engenharia
AP1 0,802 Pericias Contabeis e Financeiras
AP12 -0,562 Pericias de Meio Ambiente




AP19 0,514 Pericias Merceoldgicas
Factor3 AP7 -0,896 Pericias de Genética Forense
AP15 0,520 Pericias de Registros de Audio e
Imagens
AP10 -0,663 Pericias de Local de Crime
Factor4 AP17 -0,928 Pericias Documentoscopicas
AP15 0,666 Pericias de Registros de Audio e
Imagens
AP19 -0,565 Pericias Merceoldgicas
Factors AP5 -0,858 Eﬂerlcigg de Caracterizagao de
ateriais
AP2 -0,538 Pericias de Balistica

Fonte: Autor.
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Tabela 13 — Analise fatorial das variaveis representativas APn (5 fatores) com as
demais variaveis externas

Variable Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Communality
AP16 -0,906 0,000 0,000 0,000 0,000 0,843
UA 0,813 0,000 0,000 0,000 0,000 0,840
QMR/QTR 0,753 0,000 0,000 0,000 0,000 0,812
AP17 0,000 -0,949 0,000 0,000 0,000 0,910
Pop/RecO 0,000 0,622 0,000 0,000 0,000 0,867
QTR/QTP 0,000 0,591 0,000 0,000 0,000 0,886
AP6 0,000 0,000 -0,962 0,000 0,000 0,942
AP7 0,000 0,000 0,000 0,921 0,000 0,917
AP5 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,970 0,973
Variance 2,4659 1,6629 1,3899 1,3529 1,1165 7,9881
% Var 0,274 0,185 0,154 0,150 0,124 0,888

Fonte: Autor.

Quadro 9 — Resultado final de definicdo das variaveis representativas
(Fatores Externos)

Factor1 AP16 -0,906 Pericias de Veiculos
UA 0,813
QMR/QTR 0,753
Factor2 AP17 -0,949 Pericias Documentoscopicas
Pop/RecO 0,622
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QTR/QTP 0,591
Factor3 AP6 -0,962 Pericias de Engenharia
Factor4 AP7 0,921 Pericias de Genética Forense
Factors AP5 -0,970 Pericias de Caracterizagéo de
Materiais

Fonte: Autor.

b) Grupo GESTAO DE PESSOAS: feita uma primeira analise fatorial
(com 5 fatores) entre as variaveis “areas de formagao”, por se tratar de variaveis com
uma mesmo caracteristica (areas de formagao dos peritos) e a seguir uma analise
fatorial entre as variaveis representativas dentre as de area de formacao e as demais
variaveis do grupo, conforme detalhado nas tabelas x a y a seguir. Como resultado
foram eleitas como variaveis representativas do grupo Gestdo de Pessoas as

variaveis TME e Informatica.

Tabela 14 — Andlise fatorial das variaveis Area de Formacéo (AF) (5 fatores)

Variable Factor1 Factor2 Factor3 Factord Factor5 Communality
Elétrica 0,917 0,000 0,000 0,000 0,000 0,852
Geologia -0,586 0,000 0,000 0,000 -0,505 0,737
Biologia 0,000 -0,910 0,000 0,000 0,000 0,879
Meio amb 0,000 0,620 0,000 -0,614 0,000 0,924
Informat 0,000 0,000 -0,871 0,000 0,000 0,925
Quimica 0,000 0,000 0,781 0,000 0,000 0,906
Contabil 0,000 0,000 0,000 0,953 0,000 0,978
Engenhar 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,927 0,872
Variance 1,4836 1,4513 1,3944 1,3931 1,352 7,0744
% Var 0,185 0,181 0,174 0,174 0,169 0,884

Fonte: Autor.

Quadro 10 — Variaveis AF - Representativas

Factor1 Elétrica 0,917
Geologia -0,586
Factor2 Biologia -0,910

Meio amb 0,620
Factor3 Informat -0,871




7

Quimica 0,781

Factor4 Contabil 0,953
Meio amb -0,614
Factor5 Engenhar -0,927
Geologia -0,505

Fonte: Autor.

Tabela 15 — Analise fatorial das variaveis AF (5 fatores) com variavel TME.

Variable Factor1 Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Communality

Biologia -0,862 0,000 0,000 0,000 0,000 0,816
Meio amb 0,666 0,586 0,000 0,000 0,000 0,945

TME 0,620 0,000 0,000 0,000 0,000 0,791
Contabil 0,000 -0,937 0,000 0,000 0,000 0,932
Elétrica 0,000 0,000 -0,918 0,000 0,000 0,855
Geologia 0,000 0,000 0,596 0,000 0,000 0,695
Engenhar 0,000 0,000 0,000 0,932 0,000 0,884
Informat 0,000 0,000 0,000 0,000 0,876 0,928
Quimica 0,000 0,000 0,000 0,000 -0,774 0,910
Variance 1,7922 1,5795 1,525 1,4604 1,3983 7,7554

% Var 0,199 0,176 0,169 0,162 0,155 0,862

Fonte: Autor.

Quadro 11 — Resultado final de definigdo das
variaveis representativas (Gestdo de Pessoas).

Factor1 Biologia -0,862
Meio amb 0,666

TME 0,620

Factor2 Contabil -0,937
Meio amb 0,666

Factor3 Elétrica -0,918
Geologia 0,596

Factor4 Engenhar 0,932




78

FactorS Informat 0,876
Fonte: Autor.

ApoOs a escolha das variaveis representativas em cada grupo, se propdos
que fosse feito o ranqueamento das unidades de criminalistica por meio da construgéo
de uma fronteira de eficiéncia pelo uso da Analise Envoltéria de Dados (DEA),

considerando o apresentado a seguir para a confecgdo do modelo:

- As unidades de criminalistica das diversas unidades da federagao
desenvolvem atividade similares, diferenciando-se entre si pelas quantidades de
recursos consumidos (INPUTS) e pela qualidade do servico que entregam a
sociedade (laudos periciais), segundo tempo de atendimento, complexidade e outros
fatores, conforme ja detalhado nesta se¢ao, sendo este valor substanciado no ICRIM

(indicador de criminalistica);

- A DEA pressupdes a existéncia de Unidades Tomadoras de Decisédo
(Decision Making Units — DMUs), que no caso serdo as unidades de criminalistica de

cada estado. Portanto, teremos 27 DMUs a serem ranqueadas.

Apos as analises feitas, foram definidas as variaveis inputs e outputs,
conforme tabela X a seguir, sendo escolhidas 3 variaveis inputs do grupo Fatores
Externos e 2 do grupo Gestado de Pessoas, e uma variavel output (ICRIM), conforme

tabela 10 a seguir.

Tabela 16 — Compilagdo de dados a serem processados.

GESTAO DE
FATORES EXTERNOS PESSOAS
INPUTS OUTPUT

. = T =

Dunt,  Unigade Proporsd  weDiaN  Prorersd

requisico atendime atendime . d'e. Peritos

ltem UF es/ nto ntos por exzrg;clo por area
Quant. (SETEC/U areade Peritos de

Peritos TEC) pericia K= 900 formagao

QTR/ Informati

DMU QTP UA AP6 TME ca ICRIM

INPUT1 INPUT2 INPUT3 INPUT4 INPUTS OUTPUT1
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Acre
Alagoas
Amazonas
Amapa
Bahia

Ceara

Distrito
Federal

Espirito
Santo
Goias

Maranhao

Minas
Gerais

Mato
Grosso do
Sul

Mato
Grosso

Para

Paraiba

Pernambuc
o

Piaui

Parana

Rio de
Janeiro

Rio Grande
do Norte

Rondoénia

Roraima

Rio Grande
do Sul

Santa
Catarina

114,000
31,727
52,313
71,857
51,519
42,133
31,250
46,286
47,917
44,833

50,733

90,821

70,882
82,385
37,815
36,931
47,200
114,847
45,093
37,059
69,471
91,556
72,654

47,233

1,000
1,000
1,000
1,000
0,801
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

0,701

0,643

0,827
0,714
1,000
1,000
1,000
0,580
1,000
1,000
0,638
1,000
0,509

1,000

0,006
0,020
0,006
0,010
0,042
0,022
0,005
0,009
0,007
0,032

0,003

0,003

0,017
0,008
0,035
0,018
0,040
0,003
0,002
0,018
0,006
0,001
0,007

0,019

22,444
16,763
22,000
24,310
16,760
14,812
18,027
15,811
15,705
19,088

15,688

18,241

21,246
19,155
14,553
16,896
18,276
18,527
13,842
14,641
21,897
23,137
16,602

13,746

0,143
0,091
0,125
0,286
0,148
0,267
0,286
0,191
0,292
0,250

0,200

0,143

0,118
0,154
0,185
0,138
0,100
0,222
0,148
0,235
0,177
0,333
0,135

0,233

10,000
7,020
8,630
7,590
7,460
9,270
7,980
8,280
6,840
8,190

7,040

9,620

9,260
5,890
8,790
8,100
9,740
7,530
8,230
7,690
9,620
9,740
6,860

7,190
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25 Sergipe 48,889 1,000 0,021 16,418 0,333 9,010
26 Sao Paulo 68,189 0,511 0,003 17,270 0,220 8,110

27 Tocantins 51,231 1,000 0,008 21,382 0,231 8,310

Fonte: Autor.

Com as variaveis escolhidas, passou-se ao processamento dos dados
no programa Sistema Integrado de Apoio a decisdo v3.0, tendo sido escolhido o
método CCR, em detrimento do método BCC, por ter sido o primeiro 0 mais ajustado

as questdes conceituais envolvidas.

Optou-se também pela orientacéo a inputs, pois a variavel output ndo é
passivel de atribuicdo de peso variavel, haja vista ser calculada por sistema auténomo

€ nao passivel de revisao.
4. DISCUSSAO E RESULTADOS

Com as variaveis escolhidas, passou-se ao processamento dos dados
no programa Sistema Integrado de Apoio a decisdo v3.0, tendo sido escolhido o
método CCR, em detrimento do método BCC, por ter sido o primeiro 0 mais ajustado

as questdes conceituais envolvidas.

Optou-se também pela orientacéo a inputs, pois a variavel output ndo é
passivel de atribuicdo de peso variavel, haja vista ser calculada por sistema autbnomo

€ nao passivel de revisao.

Tabela 17 — Resultados utilizando o modelo CCR, orientagao a input. Eficiéncias.

COMPOSTA
DMU UF PADRAO INVERTIDA COMPOSTA (Eficiéncia
Normalizada)
1 Acre 1,000 0,822 0,589 0,873

Alagoas 1,000 1,000 0,500 0,741
Amazonas 1,000 0,856 0,572 0,848

2
3
4 Amapa 0,655 1,000 0,327 0,485
5 Bahia 0,850 1,000 0,425 0,629
6

Ceara 1,000 0,830 0,585 0,867
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] COMPOSTA
DMU UF PADRAO INVERTIDA COMPOSTA (Eficiéncia
Normalizada)
7 Distrito Federal 1,000 0,882 0,559 0,828
8 Espirito Santo 0,934 0,832 0,551 0,817
9 Goias 0,767 1,000 0,384 0,568
10 Maranhao 0,860 1,000 0,430 0,637
11 Minas Gerais 0,903 0,757 0,573 0,850
12 MatoGrossodo 4 oo 0,650 0,675 1,000
13 Mato Grosso 1,000 0,763 0,619 0,917
14 Para 0,598 1,000 0,299 0,443
15 Paraiba 1,000 0,929 0,536 0,794
16 Pernambuco 1,000 0,869 0,565 0,838
17 Piaui 1,000 0,866 0,567 0,841
18 Parana 0,859 1,000 0,429 0,636
19 Rio de Janeiro 1,000 0,831 0,584 0,866
20 Rio Grandedo ) 5, 0,932 0,495 0,734
Norte
21 Rondénia 1,000 0,700 0,650 0,963
22 Roraima 1,000 0,919 0,540 0,801
23 RloGmandedo 99 0,754 0,568 0,842
24 Santa Catarina 0,842 1,000 0,421 0,624
25 Sergipe 0,922 0,994 0,464 0,688
26 Sio Paulo 1,000 0,760 0,620 0,919
27 Tocantins 0,870 0,883 0,494 0,732

Fonte: Autor.

Verifica-se, conforme tabela 11, que foram consideradas eficientes as
unidades de pericia dos seguintes estados: ACRE, ALAGOAS, AMAZONIA, CEARA,
DISTRITO FEDERAL, MATO GROSSO DO SUL, MATO GROSSO, PARAIBA,
PERNANBUCO, PIAUI, RIO DE JANEIRO, RONDONIA e RORAIMA.

A Tabela 12 a seguir apresenta os pesos atribuidos as variaveis

utilizadas no modelo.



Tabela 18 — Pesos atribuidos as variaveis.
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DMU QTR/ UA AP6 TME  Informatica  ICRIM
QTP
INPUT1 INPUT2 INPUT3 INPUT4 INPUT5 OUTPUT1
1 Acre 0000 0000 7716 0003 6,160 0,100
2 Alagoas 0,020 0,000 0000 0000 0,784 0,142
3 Amazonas 0003 0000 8640 0011 4,477 0,116
4 Amapa 0,008 0483  7.161 0,015 0,000 0,132
5 Bahia 0,004 0,621 0,000 0,024 0,267 0,134
6 Ceara 0007 039 5863 0012 0,000 0,108
7 Distrito 0032 0000 0,000 0,000 0,000 0.125
Federal
8 Espirito 0,010 0399 4260 0,005 0,523 0,121
Santo
9 Goias 0,009 0536 7,947 0017 0,000 0,146
10 Maranhio 0,011 0679 0,186 0,000 0,000 0,122
11 Minas Gerais 0,006 0524 6819 0026 0,000 0,142
12 MatoGrosso .y, (345 2313 0018 0,462 0,104
do Sul
13  Mato Grosso 0,002 0,149 7422 0,000 4,889 0,108
14 Para 0007 0566 3777 0030 0,755 0,170
15 Paraiba 0,002 0,000 0000 0050 1.111 0,114
16  Pernambuco 0012 0,184 6384  0.000 1.800 0,123
17 Piaui 0,001 0,000 8,045 0,000 6,266 0,103
18 Parani 0,000 1432 115,094 0,000 0,000 0,133
19 Rio de 0000 0000 3721 0,041 2.920 0,122
Janeiro
Rio Grande
20 o Nerte 0015 0,000 4396 0,020 0,593 0,130
21 Rondénia 0003 0515 0000 0,020 0,071 0,104
22 Roraima 0,000 0,000 833333 0,000 0,000 0,103
g3  RioGrande .5, 54559 (000 0,000 0,638 0.146
do Sul
24 Santa 0,000 0,000 0,055 0,076 0,584 0,139
Catarina
25 Sergipe 0005 0409 5328 0020 0,000 0,111
26 SsoPaulo 0007 0558 45206 0,000 0,563 0,123
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QTR/

DMU QTP UA AP6 TME Informatica  ICRIM
INPUT1 INPUT2 INPUT3  INPUT4 INPUTS OUTPUT1
27 Tocantins 0,011 0,384 5,048 0,000 0,757 0,120

Fonte: Autor.

Considerando os dados e o método escolhido para a geragédo do modelo

de DEA, apresenta-se os alvos para cada DMU, conforme Tabelas 13 a

Tabela 19 — DMU1 (eficiéncia: 1,000000)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 114,000 114,000 0,000 114,000
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,006 0,006 0,000 0,006
INPUT4
(TME) 22,444 22,444 0,000 22,444
(In:’:‘)lrrrlljé.l;?ca) 0,143 0,143 0,000 0,143
OUTPUT1
(ICRIM) 10,000 10,000 0,000 10,000

Fonte: Autor.

Tabela 20 — DMU2 (eficiéncia: 1,000000)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTRIQTP) 31,727 31,727 0,000 31,727
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,020 0,020 0,000 0,020
INPUT4
(TME) 16,763 16,763 0,000 16,763
(In:,::fr:;fca) 0,091 0,091 0,000 0,091
OUTPUT1
(ICRIM) 7,020 7,020 0,000 7,020

Fonte: Autor.



Tabela 21 — DMUS (eficiéncia: 1,000000)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 52,313 52,313 0,000 52,313
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,006 0,006 0,000 0,006
INPUT4
(TME) 22,000 22,000 0,000 22,000
INPUT.S 0,125 0,125 0,000 0,125
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,630 8,630 0,000 8,630
Fonte: Autor.
Tabela 22 — DMU4 (eficiéncia: 0,654675)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 71,857 71,857 0,000 71,857
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,010 0,010 0,000 0,010
INPUT4
(TME) 24,310 24,310 0,000 24,310
INPUT? 0,286 0,286 0,030 0,256
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 7,590 11,594 0,000 11,594
Fonte: Autor.
Tabela 23 — DMUS5 (eficiéncia: 0,849525)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTRIQTP) 51,519 51,519 0,000 51,519
INPUT2
(UA) 0,801 0,801 0,000 0,801
INPUT3
(AP6) 0,042 0,042 0,021 0,022
INPUT4
(TME) 16,760 16,760 0,000 16,760
INPUTS 0,148 0,148 0,000 0,148

(Informatica)




Tabela 23 — DMU5 (eficiéncia: 0,849525)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
OUTPUT1
(ICRIM) 7,460 8,781 0,000 8,781
Fonte: Autor.
Tabela 24 — DMUG (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 42,133 42,133 0,000 42,133
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,022 0,022 0,000 0,022
INPUT4
(TME) 14,812 14,812 0,000 14,812
INPUT? 0,267 0,267 0,000 0,267
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 9,270 9,270 0,000 9,270
Fonte: Autor.
Tabela 25 — DMU7 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 31,250 31,250 0,000 31,250
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,005 0,005 0,000 0,005
INPUT4
(TME) 18,027 18,027 0,000 18,027
INPU:I'.5 0,286 0,286 0,000 0,286
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 7,980 7,980 0,000 7,980
Fonte: Autor.
Tabela 26 — DMUS8 (eficiéncia: 0,934209)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 46,286 46,286 0,000 46,286
INPUT2 1,000 1,000 0,000 1,000




Tabela 26 — DMU8 (eficiéncia: 0,934209)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
(UA)
INPUT3
(AP6) 0,009 0,009 0,000 0,009
INPUT4
(TME) 15,811 15,811 0,000 15,811
INPUT.S 0,191 0,191 0,000 0,191
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,280 8,863 0,000 8,863
Fonte: Autor.
Tabela 27 — DMU9 (eficiéncia: 0,767051)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 47,917 47,917 0,000 47,917
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,007 0,007 0,000 0,007
INPUT4
(TME) 15,705 15,705 0,000 15,705
INPUT? 0,292 0,292 0,100 0,192
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 6,840 8,917 0,000 8,917
Fonte: Autor.
Tabela 28 — DMU10 (eficiéncia: 0,860288)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 44,833 44,833 0,000 44,833
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,032 0,032 0,000 0,032
INPUT4
(TME) 19,088 19,088 2,456 16,633
INPUT? 0,250 0,250 0,070 0,180
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,190 9,520 0,000 9,520

Fonte: Autor.



Tabela 29 — DMU11 (eficiéncia: 0,903345)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 50,733 50,733 0,000 50,733
INPUT2
(UA) 0,701 0,701 0,000 0,701
INPUT3
(AP6) 0,003 0,003 0,000 0,003
INPUT4
(TME) 15,688 15,688 0,000 15,688
INPUT.S 0,200 0,200 0,055 0,145
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 7,040 7,793 0,000 7,793
Fonte: Autor.
Tabela 30— DMU12 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 90,821 90,821 0,000 90,821
INPUT2
(UA) 0,643 0,643 0,000 0,643
INPUT3
(AP6) 0,003 0,003 0,000 0,003
INPUT4
(TME) 18,241 18,241 0,000 18,241
INPUT? 0,143 0,143 0,000 0,143
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 9,620 9,620 0,000 9,620
Fonte: Autor.
Tabela 31 — DMU13 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTRIQTP) 70,882 70,882 0,000 70,882
INPUT2
(UA) 0,827 0,827 0,000 0,827
INPUT3
(AP6) 0,017 0,017 0,000 0,017
INPUT4
(TME) 21,246 21,246 0,000 21,246
INPUTS 0,118 0,118 0,000 0,118

(Informatica)




Tabela 31 — DMU13 (eficiéncia: 1,000000)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
OUTPUT1
(ICRIM) 9,260 9,260 0,000 9,260
Fonte: Autor.
Tabela 32 — DMU14 (eficiéncia: 0,597820)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 82,385 82,385 0,000 82,385
INPUT2
(UA) 0,714 0,714 0,000 0,714
INPUT3
(AP6) 0,008 0,008 0,000 0,008
INPUT4
(TME) 19,155 19,155 0,000 19,155
INPUT? 0,154 0,154 0,000 0,154
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 5,890 9,852 0,000 9,852
Fonte: Autor.
Tabela 33 — DMU15 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 37,815 37,815 0,000 37,815
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(APG) 0,035 0,035 0,000 0,035
INPUT4
(TME) 14,553 14,553 0,000 14,553
INPUT.S 0,185 0,185 0,000 0,185
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,790 8,790 0,000 8,790
Fonte: Autor.
Tabela 34 — DMU16 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 36,931 36,931 0,000 36,931
INPUT2 1,000 1,000 0,000 1,000

(UA)




Tabela 34 — DMU16 (eficiéncia: 1,000000)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT3
(AP6) 0,018 0,018 0,000 0,018
INPUT4
(TME) 16,896 16,896 0,000 16,896
INPU:I'.5 0,138 0,138 0,000 0,138
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,100 8,100 0,000 8,100
Fonte: Autor.
Tabela 35 — DMU17 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 47,200 47,200 0,000 47,200
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,040 0,040 0,000 0,040
INPUT4
(TME) 18,276 18,276 0,000 18,276
INPUT.S 0,100 0,100 0,000 0,100
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 9,740 9,740 0,000 9,740
Fonte: Autor.
Tabela 36 — DMU18 (eficiéncia: 0,858868)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 114,847 114,847 33,696 81,151
INPUT2
(UA) 0,580 0,580 0,000 0,580
INPUT3
(APG) 0,003 0,003 0,000 0,003
INPUT4
(TME) 18,527 18,527 1,536 16,990
INPUT.S 0,222 0,222 0,073 0,149
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 7,530 8,767 0,000 8,767

Fonte: Autor.



Tabela 37 — DMU19 (eficiéncia: 1,000000)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 45,093 45,093 0,000 45,093
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,002 0,002 0,000 0,002
INPUT4
(TME) 13,842 13,842 0,000 13,842
INPUT.S 0,148 0,148 0,000 0,148
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,230 8,230 0,000 8,230
Fonte: Autor.
Tabela 38 — DMU20 (eficiéncia: 0,921914)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 37,059 37,059 0,000 37,059
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,052 0,948
INPUT3
(AP6) 0,018 0,018 0,000 0,018
INPUT4
(TME) 14,641 14,641 0,000 14,641
INPUT? 0,235 0,235 0,000 0,235
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 7,690 8,341 0,000 8,341
Fonte: Autor.
Tabela 39 — DMU21 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 69,471 69,471 0,000 69,471
INPUT2
(UA) 0,638 0,638 0,000 0,638
INPUT3
(AP6) 0,006 0,006 0,000 0,006
INPUT4
(TME) 21,897 21,897 0,000 21,897
INPUTS 0,177 0,177 0,000 0,177

(Informatica)




Tabela 39 — DMU21 (eficiéncia: 1,000000)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
OUTPUT1
(ICRIM) 9,620 9,620 0,000 9,620
Fonte: Autor.
Tabela 40 — DMU22 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUTA1
(QTR/QTP) 91,556 91,556 0,000 91,556
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,001 0,001 0,000 0,001
INPUT4
(TME) 23,137 23,137 0,000 23,137
INPUT? 0,333 0,333 0,000 0,333
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 9,740 9,740 0,000 9,740
Fonte: Autor.
Tabela 41 — DMU23 (eficiéncia: 0,889835)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUTA1
(QTR/QTP) 72,654 72,654 1,567 71,087
INPUT2
(UA) 0,509 0,509 0,000 0,509
INPUT3
(AP6) 0,007 0,007 0,004 0,003
INPUT4
(TME) 16,602 16,602 1,601 15,001
INPU:I'.5 0,135 0,135 0,000 0,135
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 6,860 7,709 0,000 7,709
Fonte: Autor.
Tabela 42 — DMU24 (eficiéncia: 0,841689)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUTA1
(QTR/QTP) 47,233 47,233 7,665 39,568
INPUT2 1,000 1,000 0,064 0,936

(UA)




Tabela 42 — DMU24 (eficiéncia: 0,841689)
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VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT3
(AP6) 0,019 0,019 0,000 0,019
INPUT4
(TME) 13,746 13,746 0,000 13,746
INPU:I'.5 0,233 0,233 0,000 0,233
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 7,190 8,542 0,000 8,542
Fonte: Autor.
Tabela 43 — DMU25 (eficiéncia: 0,922053)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 48,889 48,889 0,000 48,889
INPUT2
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
(AP6) 0,021 0,021 0,000 0,021
INPUT4
(TME) 16,418 16,418 0,000 16,418
INPUT.S 0,333 0,333 0,062 0,271
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 9,010 9,772 0,000 9,772
Fonte: Autor.
Tabela 44 — DMUZ26 (eficiéncia: 1,000000)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 68,189 68,189 0,000 68,189
INPUT2
(UA) 0,511 0,511 0,000 0,511
INPUT3
(APG) 0,003 0,003 0,000 0,003
INPUT4
(TME) 17,270 17,270 0,000 17,270
INPU:I'.5 0,220 0,220 0,000 0,220
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 8,110 8,110 0,000 8,110

Fonte: Autor.
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Tabela 45 — DMU27 (eficiéncia: 0,870360)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
(éﬁﬁlﬁp) 51,231 51,231 0,000 51,231
IN(E%-Z 1,000 1,000 0,000 1,000
ITKILJ;;?’ 0,008 0,008 0,000 0,008
"(‘JTPI\:IJE)‘l 21,382 21,382 1,385 19,997
(Iml‘:rn?é-l;isca) 0,231 0,231 0,000 0,231
O(LIJ(-:I-RPILI\:l-;-1 8,310 9,548 0,000 9,548

Fonte: Autor.

Utilizando-se a eficiéncia composta normalizada, conforme resultados

na tabela 11, foi feito o ranqueamento das DMUs, da mais eficiente para a menos

eficiente, chegando ao seguinte resultado:

Quadro 12 — Ranking de eficiéncia.

RANKING DMU UF (Egﬁlg?igi)
10 pmytz | Mato Grossodo 1,000
u
2° DMU21 Rondénia 0,963
3° DMU26 Séao Paulo 0,919
4° DMU13 Mato Grosso 0,917
5° DMU1 Acre 0,873
6° DMU6 Ceara 0,867
7° DMU19 Rio de Janeiro 0,866
8° DMU11 Minas Gerais 0,850
9° DMU3 Amazonas 0,848
10° DMU23 Rio Grande do Sul 0,842
11° DMU17 Piaui 0,841
12° DMU16 Pernambuco 0,838
13° DMU7 Distrito Federal 0,828
14° DMUS8 Espirito Santo 0,817




RANKING DMU UF EFICIENCIA

(normalizada)
15° DMU22 Roraima 0,801
16° DMU15 Paraiba 0,794
17° DMU2 Alagoas 0,741
18° DMU20 Rio Grande do 0,734

Norte

19° DMU27 Tocantins 0,732
20° DMU25 Sergipe 0,688
21° DMU10 Maranhao 0,637
22° DMU18 Parana 0,636
23° DMU5 Bahia 0,629
24° DMU24 Santa Catarina 0,624
25° DMU9 Goias 0,568
26° DMU4 Amapa 0,485
27° DMU14 Para 0,443

Fonte: Autor.
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O ranking apresentado no Qaudro 11 resume o resultado obtido por meio

de analise envoltoéria de dados e por si s0 ja se apresenta como informagao importante

para o gestor, pois identifica, além das DMUs eficientes como ja apresentado na

Tabela 11, qual a ordem de eficiéncia relativa entre as DMUs.

Outra ferramenta disponibilizada permite, por meio da analise dos alvos,

quais seriam as agdes estratégicas que poderiam ser tomadas visando melhorar a

eficiéncia de determinada DMU.

Como exemplo, passamos a analise da DMU 9 (Goias), rankeada em

252 colocagéao entre as 27 unidades analisadas.

Para tanto, reproduzimos a tabela 21 a seguir.

Tabela 21 — DMU9 (eficiéncia: 0,767051)

VARIAVEL

ATUAL

RADIAL

FOLGA

ALVO

INPUTA
(QTR/QTP)

47,917

47,917

0,000

47,917
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Tabela 21 — DMUQ9 (eficiéncia: 0,767051)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUTZ
(UA) 1,000 1,000 0,000 1,000
INPUT3
APO) 0,007 0,007 0,000 0,007
INPUT4
TME) 15,705 15,705 0,000 15,705
(In;:‘:fn?;tfca) 0,292 0,292 0,100 0,192
OUTPUTA
(ORI 6,840 8,917 0,000 8,917

Fonte: Autor.

Analisando a variavel de input1 (QTR/QTP), que representa a relagao
entre o numero total de requisi¢cdes de pericia e 0 numero total de peritos lotados na
referida unidade, apresenta como valor atual 47,917 e teria como alvo o valor de
36,754. Se o gestor optar por modificar o valor desta variavel, encontrara dois

caminhos.

O primeiro seria diminuir o numerador (numero total de requisi¢cao de
pericias). Entretanto, tal fator é alheio ao controle do gestor, pois como a pericia atua
apenas por demanda, ndo se tem o controle do numero de requisicbes que seriam
feitas ao setor, seja pelos delegados de policia, Ministério Publico ou mesmo o

Judiciario.

Restaria entdo o aumento do denominador, que representa a quantidade
de peritos na unidade. Ou seja, o gestor atuaria para aumentar, em numeros
absolutos, sua forga de trabalho, seja por remogdes dentro do préprio 6rgéo, missdes

periddicas ou mesmo atuar pela realizagdo de novos concursos.

Analisando-se a variavel de input 4 (TME), que representa o tempo
mediano de exercicio dos peritos lotados na unidade, verifica-se que o alvo € menor
que o valor atual da variavel, indicando que a eficiéncia aumentaria se o numero de
peritos com menor tempo de exercicio, podendo o gestor optar por deslocar os peritos
mais antigos para fungbes administrativas e os mais novos para atividade fim, ou
mesmo optando por recrutar peritos com menor tempo de servigo, seja por

recrutamento temporario ou permanente.
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A titulo exemplificativo, simulando um processo decisorio, considere-se
que o gestor optou por aumentar sua forga de trabalho, por meio do recrutamento de
novos peritos para comporem o quadro da unidade, de modo que o valor da variavel
QTR/QTP atinja o valor alvo de 36,754.

Sendo assim, substituindo o valor atual da variavel QTR/QTP por 36,754
e novamente processando a analise envoltéria de dados com os mesmos parametros
anteriormente utilizados, teriamos o resultado do processamento ilustrado na Tabela

40 a seguir.

Tabela 46 — DMU9 (eficiéncia: 0,843394)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 36,754 30,998 0,000 30,998
INPUT2
(UA) 1,000 0,843 0,021 0,823
INPUT3
(AP6) 0,007 0,006 0,000 0,006
INPUT4
(TME) 15,705 13,246 0,000 13,246
(In:’gll':rrlljé.l;?ca) 0,292 0,246 0,049 0,197
OUTPUT1
(ICRIM) 6,840 6,840 0,000 6,840

Fonte: Autor.

Quadro 13 — Ranking de eficiéncia (ap6s analise da DMU9).

RANKING DMU UF EFICIENCIA
(normalizada)
10 DMU12 Mato Grosso do 1,000
Sul
2° DMU23 Rio Grande do Sul 0,963
3° DMU11 Minas Gerais 0,917
4° DMU25 Sergipe 0,891
5° DMU1 Acre 0,873
6° DMU6 Ceara 0,867
7° DMU19 Rio de Janeiro 0,853
8° DMU22 Roraima 0,842




RANKING DMU UF EFICIENCIA
(normalizada)
9° DMU16 Pernambuco 0,841
10° DMU4 Amapa 0,840
11° DMU18 Parana 0,836
12° DMU7 Distrito Federal 0,828
13° DMU13 Mato Grosso 0,814
14° DMUS8 Espirito Santo 0,804
15° DMU15 Paraiba 0,794
16° DMU21 Rondoénia 0,776
17° DMU2 Alagoas 0,741
18° DMU20 Rio Grande do 0734
Norte
19° DMU27 Tocantins 0,725
20° DMU26 Sao Paulo 0,687
21° DMU3 Amazonas 0,656
22° DMU10 Maranhao 0,637
23° DMU17 Piaui 0,636
24° DMU5 Bahia 0,629
25° DMU9 Goias 0,625
26° DMU24 Santa Catarina 0,624
27° DMU14 Para 0,443

Fonte: Autor.
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Verifica-se que com a alteracdo do valor da variavel QTR/QTP a

eficiéncia da DMU 9 passou de 0,767051 para 0,843394 corroborando as premissas

do modelo, apesar de que se observa no Quadro 12 que a posigao relativa no ranking

de eficiéncia ndo se alterou.

Tomando como exemplo agora a DMU14 (Para), podemos executar o

mesmo procedimento, buscando verificar se ha melhora na eficiéncia da unidade.

Segue abaixo a reprodugao da Tabela
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Tabela 26 — DMU14 (eficiéncia: 0,597820)
VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 82,385 82,385 0,000 82,385
INPUT2
(UA) 0,714 0,714 0,000 0,714
INPUT3
(AP6) 0,008 0,008 0,000 0,008
INPUT4
(TME) 19,155 19,155 0,000 19,155
INPUT.S 0,154 0,154 0,000 0,154
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 5,890 9,852 0,000 9,852

Fonte: Autor.

Verifica-se que a variavel QTR/QTP indica que o numero de peritos na

unidade € muito baixo em relagdo ao que seria necessario, bem como haveria

necessidade de maior descentralizacdo dos atendimentos, otimizando a utilizagdo das

unidades de pericia descentralizadas.

Optando-se por alterar estas duas variaveis, simulando um aumento no

numero de peritos, bem como uma maior descentralizagdo dos atendimentos, sendo

a nova QTR/QTP = 49,25 e a nova UA= 0,42, teriamos o resultado do processamento

ilustrado na Tabela 41 a seguir.

Tabela 47 — DMU14 (eficiéncia: 0,913686)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 49,250 44,999 0,000 44,999
INPUT2
(UA) 0,420 0,384 0,000 0,384
INPUT3
(AP6) 0,008 0,008 0,005 0,003
INPUT4
(TME) 19,155 17,502 4,400 13,102
(In:’zernLllé-l;isca) 0,154 0,141 0,014 0,126
OUTPUT1
(ICRIM) 5,890 5,890 0,000 5,890

Fonte: Autor.



Quadro 14 — Ranking de eficiéncia (ap6s anadlise da DMU14).

RANKING DMU UF EFICIENCIA
(normalizada)
10 DMU12 Mato Grosso do 1,000
Sul
2° DMU23 Rio Grande do Sul 0,985
3° DMU25 Sergipe 0,958
4° DMU11 Minas Gerais 0,925
5° DMU6 Ceara 0,904
6° DMU19 Rio de Janeiro 0,903
7° DMU13 Mato Grosso 0,885
8° DMU4 Amapa 0,884
9° DMU16 Pernambuco 0,876
10° DMU18 Parana 0,874
11° DMU7 Distrito Federal 0,863
12° DMUS8 Espirito Santo 0,851
13° DMU21 Rondoénia 0,835
14° DMU15 Paraiba 0,827
15° DMU1 Acre 0,820
16° DMU22 Roraima 0,786
17° DMU2 Alagoas 0,773
18° DMU20 Rio Grande do 0765
Norte
19° DMU27 Tocantins 0,763
20° DMU26 Sao Paulo 0,717
21° DMU14 Para 0,706
22° DMU10 Maranhao 0,665
23° DMU17 Piaui 0,664
24° DMU5 Bahia 0,656
25° DMU24 Santa Catarina 0,650
26° DMU9 Goias 0,593
27° DMU3 Amazonas 0,506

Fonte: Autor.
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Verifica-se que com a alteracdo do valor da variavel QTR/QTP e a
variavel UA a eficiéncia da DMU 14 passou de 0,597820 para 0,913686 corroborando
as premissas do modelo, e se observa no Quadro 13 que a posigao relativa no ranking

de eficiéncia variou positivamente.

De modo genérico, pode-se afirmar, com base nos resultados obtidos,
que basicamente o aumento do numero de peritos, a manutengao de peritos de menor
tempo de servico, a descentralizacdo dos atendimentos das requisi¢cdes, tem
influéncia positiva na eficiéncia, bem como a predominéncia de determinadas areas
de requisicdo de pericia e formagdo académica dos peritos influenciaria

negativamente na eficiéncia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio das analises feitas neste trabalho, foi possivel avaliar, por meio
de analise envoltéria de dados, a influéncia de fatores externos e internos a gestéo da
criminalistica sobre o resultado gerencial das unidades de pericia da Policia Federal,

utilizando-se o Indicador de Criminalistica.

No Quadro 14 a seguir, apresenta os principais resultados obtidos em

relagao as questdes de pesquisa.

Quadro 15 — Analise dos resultados em relagao as questoes de pesquisa.

QUESSTOES RESULTADOS

Q1: A populacdo do estado considerado Sim. Considerando a v?riével Pop/RecO, )
como sede da unidade de criminalistica que representa a relagéo entre a popula,gao
apresenta uma associagao significativa com | total do estado e os recursos orgamentarios
a eficiéncia da unidade; disponibilizados para a Policia Federal

exercicio estudado, verifica-se, por meio da
Q2: Os recursos federais alocados para a variavel QTR/QTP (correlacionadas), que

Policia Federal do estado considerado como | UM incremento do orgamento, diminuindo o
sede da unidade de criminalistica valor da variavel em questéo afeta

apresentam uma associaggo significativa positi_vamente a eficiéncia das unidades de
com a eficiéncia da unidade; pericia do estado.
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Q3: A relacao entra a quantidade de
requisi¢cdes de pericia e a quantidade de
peritos no estado considerado como sede
da unidade de criminalistica apresentam
uma associagao significativa com a
eficiéncia da unidade;

Sim. Considerando a variavel QTR/QTP,
verifica-se que um incremento do numero
absoluto de peritos no estado, diminuindo o
valor da variavel em questao afeta
positivamente a eficiéncia das unidades de
pericia do estado.

Q4: O tempo mediano de exercicio dos
peritos no estado considerado como sede
da unidade de criminalistica apresentam
uma associagao significativa com a
eficiéncia da unidade;

Sim. Considerando a variavel TME, verifica-
se que um incremento do numero absoluto
de peritos com menor tempo de exercicio no
servigo publico, afeta positivamente a
eficiéncia das unidades de pericia do
estado.

Q5: A proporgao de requisigdes por area de
pericia no estado considerado como sede
da unidade de criminalistica apresenta uma
associagao significativa com a eficiéncia da
unidade;

Sim. Considerando a analise da variavel
APG6 verifica- se que a diminuicao de
requisigdes de pericia de grande
complexidade afeta positivamente a
eficiéncia das unidades de pericia do
estado.

Q6: O tipo de unidade de criminalistica
(central ou descentralizada) no estado
considerado como sede da unidade de
criminalistica apresenta uma associagao
significativa com a eficiéncia da unidade;

Sim. Considerando a andlise da variavel UA
verifica- se que a descentralizacdo do
atendimento das requisicdes de pericia
afeta positivamente a eficiéncia das
unidades de pericia do estado.

Q7: A relagao entra a quantidade de
materiais registrados no sistema de
criminalistica e a quantidade de peritos no
estado considerado como sede da unidade
de criminalistica apresentam uma
associagao significativa com a eficiéncia da
unidade;

Sim. Considerando a variavel QMR/QTR,
que representa a relacéo entre a quantidade
total de materias registrados para pericia e a
quantidade total de requisi¢des de pericia,
verifica-se, por meio da variavel UA
(correlacionadas), que uma diminui¢ao no
numero de materiais, independente do
numero de requisi¢cdes, diminuindo o valor
da variavel em questao afeta positivamente
a eficiéncia das unidades de pericia do
estado.

Q8: A proporgao de peritos por area de
formacao no estado considerado como sede
da unidade de criminalistica apresenta uma
associagao significativa com a eficiéncia da
unidade.

Verifica-se que a diminuigao do numero de
peritos com formacao na area de informatica
aumenta a eficiéncia, de modo geral das
unidades consideradas ineficientes.
Entretanto, com a analise feita ndo é
possivel verificar como o incremento ou
diminugao de contratacao de peritos de
determinada area afetaria a eficiéncia da
unidade, podendo-se apenas concluir que
existe tal influéncia.

Fonte: Autor.

6. CONCLUSAO

A falta de indicadores e ferramentas objetivas que permitam ao gestor a

maximizacdo da sua capacidade deciséria € uma grave fragilidade dentro das
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organizagbes publicas e privadas, que, além de nao permitir a otimizacdo da

produtividade, afeta o préprio ambiente laboral.

A criagdo de modelos matematicos baseados em técnicas estatisticas &
um importante aspecto a ser considerado para a criagao destas ferramentas, e como
se pode verificar na fundamentacao tedrica deste trabalho, existe uma significativa
quantidade de trabalhos de boa qualidade o que mostra a crescente tendéncia da
academia e das organizagdes a utiliza-los, e certamente podera, por meio de trabalhos
especificos para cada aplicacdo desejada, apresentar resultados praticos uteis para

as mais diversas institui¢des.

Especificamente em relacdo a administragdo publica, a busca por
melhora da performance € fundamental, pois na maioria dos casos, o gestor publico
opera em um ambiente de escassez de recursos e aumento de demanda. Tal
necessidade se aplica também aos 6rgaos de seguranga publica e especificamente a

pericia da Policia Federal, que é o foco deste trabalho.

Este trabalho ndo abordou questdes com questdes voltadas a estudos
criminoldgicos, que abarcariam o estudo do criminoso e da vitima ou diminuigéo de
taxas de criminalidade, dentre outros aspectos, mas sim elementos que influenciam a
eficiéncia das unidades de criminalistica, que entregam a sociedade seu produto final,
o laudo pericial, que é a formalizacdo da prova material. Neste escopo, foram
extraidos dados de diversas bases publicas e internas da Policia Federal,
relacionando os fatores considerados como relevantes para influenciarem a eficiéncia
das unidade com o indicador de eficiéncia da criminalistica, o chamado Indicador de

Criminalistica.

Pode-se verificar, por meio dos modelos criados, que fatores como o
tempo de exercicio, tamanho e tipo das unidades, bem como até mesmo a propria
area de formagao dos peritos criminais influenciam na eficiéncia, podendo serem
utilizadas estas informagdes como subsidios as decisdes tanto da alta administragéao

como dos gestores locais.

Como resultado pratico, as constatacbes da pesquisa abrem espago
para discussdo mais técnica e racional acerca de fatores tais como motivacdo no

servigo publico, estratégias de contratacdo de pessoal, dentre outras, notadamente
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na atividade policial, considerando as evidéncias encontradas entre os fatores que

influenciam a producéo dos laudos periciais.

No campo tedrico, o trabalho se fundamentou em base cientifica ja
consolidada no meio académico, contribuindo para a validagcdo e até mesmo
questionamento da ciéncia ja posta, sempre buscando o avango do conhecimento

académico.

Entretanto, a pesquisa, por sua propria natureza, apresentou limitagdes,
ficando em primeiro plano, restrita a um setor especifico dentro de uma unica
organizacao, a Policia Federal. Seu recorte temporal, o ano de 2022, ndo permite
inferir se os fatores que influenciaram a eficiéncia da pericia nesta época se reflitam
em outras épocas, abrindo assim novas possibilidades de pesquisa, dentro de outros
setores da propria policia federal, como também, por exemplo, comparar se os fatores

considerados para a PF se replicariam em outras organizagdes policiais.
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1. INTRODUCAO

Este produto técnico/tecnologico foi elaborado baseado em pesquisa de
mestrado conduzida pelo programa PROFIAP, visando quantificar e comparar a eficiéncia das
unidades de pericia da Policia Federal, utilizando dados extraidos de diversos sistemas internos

da corporagdo, bem como de fontes abertas.

Nishimura et al. (2021), destaca que a administracdo publica vem evoluindo,
desde o modelo patrimonialista, onde o publico se confundia com o privado, para um modelo
burocratico, com rigidos controles e diversos niveis hierarquicos com forte subordinacdo com
o sistema politico vigente. Este modelo burocratico vem sendo substituido, caminhando de um
estado administrativo para um “estado gerencial”, que tem como um dos elementos principais
a gestdo profissional e padrdes claros e definidos de medidas de desempenho dentre outros,

destacando a relevancia do tema pesquisado para a administragao publica.

Tal evolugdo impde a necessidade de um método de coleta de dados e de
processamento destes dados que permita ndo s6 determinar o desempenho e eficiéncia de uma
organiza¢do, mas também que permitam identificar as maneiras pelas quais este desempenho

foi alcangado (Tripathi & Jha, 2018).

Dentro da estrutura organizacional da Policia Federal, observa-se que a alta
administracao tem sido cuidadosa em relagdo ao estabelecimento de metas e indicadores de
eficiéncia, visando, principalmente a otimizagdo no uso dos recursos publicos, afericao e
medicdo objetiva de produtividade nos diversas setores internos, sendo estas acoes
fundamentais para o desenvolvimento sustentivel e aumento de qualidade no nivel de
governanga local (Krasniqi & Statovci, 2019). O setor publico deve fazer o melhor uso, eficaz,
dos recursos para atender as necessidades da populagdo, e o uso de indicadores objetivos ¢

muito importante para o aprimoramento e medic¢ao desta eficacia (Pedrosa et al., 2020).



113

Criou-se de um modelo matematico que utiliza os dados ja existentes dentro dos
proprios sistemas internos da Policia Federal, combinados com dados abertos ao publico, que
permitiu gerar uma importante ferramenta para os gestores avaliarem e compararem a eficiéncia
das diversas unidades, podendo assim, com dados objetivos, direcionar os recursos e esfor¢os
da administragdo para o melhor interesse da sociedade. Considerando que as unidades de pericia
da Policia Federal atuam descentralizadas por unidades da federacdo, apresenta-se no presente

relatorio um estudo sobre o estado do Para.
1.2 Situacio Problema

De modo geral, as instituicdes de seguranca publica tém buscado a implantacao

de instrumentos de afericdo de eficiéncia e transparéncia visando se aproximar da sociedade.

Tais instrumentos fornecem subsidios para a elaboracao de politicas publicas
para atendimento de demandas sociais diversas, afastando os 6rgaos de seguranca dos estigmas
deixados principalmente pelo regime militar, onde destacava a mistica criada em torno das
operagdes de seguranca governamentais, com personagens agindo a margem da lei,
demonstrando que essas atividades sdo servigos essenciais ao Estado, devendo ser pautadas
pelo profissionalismo e pelo respeito a Constituicdo Federal (GALASSI, 2016), em contraste
com o anterior distanciamento do meio académico e dos formadores de opinido (CORREA,

2008).

Visando oferecer mais uma ferramenta que possa medir objetivamente a
produtividade da Policia Federal, dando continuidade a este processo de aproximacdao com a
sociedade, bem como reforcando o principio da transparéncia em relacdo aos resultados
mensuraveis do servico policial, esta pesquisa relaciona os fatores de recursos disponiveis com
os resultados mensurados por meio de indicadores, especificamente o Indicador de
Criminalistica, que compara a eficiéncia das diversas unidades de pericia da Policia Federal,

individualizadas, neste caso, pelos estados da federagao.

Busca, basicamente, de medir e comparar como cada unidade gerencia a relacao
entre os inputs (recursos) e os outputs (produtos) entregues a sociedade (BOYNE, 2002), por

meio das unidades de pericia da Policia Federal

Visa, portanto, responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como os diversos
fatores de recursos disponiveis nas unidades de criminalistica da Policia Federal se refletem na

eficiéncia destas unidades?
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Lastreado em dados empiricos, extraidos diretamente do Sistema de
Criminalistica da Policia Federal, de painéis de BI na plataforma Qlik Sense Hub, do portal
SIGABRASIL e de fontes abertas, sera elaborado um modelo estatistico que comparard a
eficiéncia das diversas unidades de pericia da Policia Federal, utilizando-se como dados de
input e output diversas variaveis, cuja metodologia de extragdo serd detalhada na secdo

adequada.
1.3 Objetivos

O objetivo deste relatdrio visa comparar, por meio de modelo estatistico, a
influéncia dos inputs (recursos) considerados e os outputs (produtos) entregues a sociedade por

meio das unidades de pericia da Policia Federal, mensurando a eficiéncia de cada unidade.
1.4 Questoes de pesquisa

As previsoes e inferéncias que faz o pesquisador sobre as relagdes entre as
variaveis consideradas na pesquisa sdo, em seu contexto tedrico, as questdes de pesquisa. Sao
suposi¢des que se propde com respostas factiveis e plausiveis para a pergunta de pesquisa

proposta (CRESWELL, 2010; MATIAS-PEREIRA, 2012b).

As questOes apresentadas referem-se a relacdo entre a estrutura organizacional
do 6rgdo e os recursos disponiveis com o fator de medi¢do de eficiéncia considerado, no caso,

o indicador de criminalistica.
Considera-se, portanto, as seguintes questoes de pesquisa:

Q1: A populagdo do estado considerado como sede da unidade de criminalistica

apresenta uma associacdo significativa com a eficiéncia da unidade;

Q2: Os recursos federais alocados para a Policia Federal do estado considerado
como sede da unidade de criminalistica apresentam uma associagdo significativa com a

eficiéncia da unidade;

Q3: A relagdo entra a quantidade de requisi¢des de pericia e a quantidade de
peritos no estado considerado como sede da unidade de criminalistica apresentam uma

associacao significativa com a eficiéncia da unidade;

Q4: O tempo mediano de exercicio dos peritos no estado considerado como sede
da unidade de criminalistica apresentam uma associagdo significativa com a eficiéncia da

unidade;
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Q5: A proporg¢ao de requisi¢des por area de pericia no estado considerado como
sede da unidade de criminalistica apresenta uma associacao significativa com a eficiéncia da

unidade;

Q6: O tipo de unidade de criminalistica (central ou descentralizada) no estado
considerado como sede da unidade de criminalistica apresenta uma associagdo significativa

com a eficiéncia da unidade;

Q7: A relagdo entra a quantidade de materiais registrados no sistema de
criminalistica e a quantidade de peritos no estado considerado como sede da unidade de

criminalistica apresentam uma associacdo significativa com a eficiéncia da unidade;

Q8: A proporcao de peritos por area de formagdo no estado considerado como
sede da unidade de criminalistica apresenta uma associacdo significativa com a eficiéncia da

unidade.

3 Diagnéstico

Optou-se pela utilizagio do método de ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS,
considerado adequado para o presente estudo. Tal método pressupde a existéncia de recursos,
chamados de inputs e produtos, os ouputs e cria uma fronteira de eficiéncia que permite a
comparagao e ranqueamento das chamadas Unidades Tomadoras de Decisao (Decision Making
Units — DMUSs) que desenvolvem atividade similares, diferenciando-se entre si pelas

quantidades de recursos consumidos (INPUTS).

O foco do presente relatorio serd na comparacao da eficiéncia entre as unidades
e criminalistica dos estados da federacdo, por meio do Indicador de Criminalistica (ICRIM),
que serd considerada a varidvel de saida (OUTPUT) que apresenta em sua composicio 3
parcelas (BRASIL, 2022), consolidadas por meio de calculos especificos e disponibilizado para
as diversas unidades, bem como para a administracdo central, com recorte temporal para o ano

de 2022.
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Como resumo dos dados coletados, apresenta-se a seguir os valores do ICRIM

para cada estado conforme Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Indicador de Criminalistica (ICRIM) para o ano de 2022.

Nota 1 Nota 2 Nota 3

UF Indicador de Indicador de Indicador de Tempo N;) éaRI;;I/l[al
Tempestividade Produtividade = Médio de Atendimento

AC 10,00 10,00 10,00 10,00
AL 9,25 6,81 1,78 7,02
AM 9,63 8,56 6,24 8,63
AP 7,59 6,42 9,36 7,59
BA 7,72 7,40 6,89 7,46
CE 10,00 9,33 7,35 9,27
DF 8,32 7,83 7,35 7,98
ES 7,92 9,50 7,36 8,28
GO 7,89 6,43 4,80 6,34
MA 9,38 6,58 7,62 8,19
MG 5,25 10,00 7,08 7,04
MS 9,47 10,00 9,41 9,62
MT 9,76 10,00 6,89 9,26
PA 5,15 7,93 4,69 5,89
PB 9,59 8,90 6,61 8,79
PE 9,90 6,25 6,38 8,10
PI 10,00 9,14 9,96 9,74
PR 6,39 10,00 6,69 7,53
RJ 8,95 9,56 4,44 8,23
RN 8,11 10,00 3,18 7,69
RO 9,68 10,00 8,88 9,62
RR 9,79 10,00 9,24 9,74
RS 4,59 9,84 8,08 6,36
SC 7,08 9,27 4,36 7,19

SE 9,00 8,71 9,47 9,01




117

Nota 1 Nota 2 Nota 3 .
. . : Nota Final
UF Indicador de Indicador de Indicador de Tempo ICRIM
Tempestividade Produtividade = Médio de Atendimento
SP 8,90 7,96 6,34 8,11
TO 10,00 6,62 6,62 8,31

Fonte: Autor

Apresenta-se a seguir o detalhamento das variaveis inputs consideradas, aferidas
com recorte temporal de 01/01/2022 a 31/12/2022, com dados extraidos do Sistema de
Criminalistica da Policia Federal (SISCRIM), do portal do IBGE e SIGABRASIL (painel

especialista):

a) Pop/RecOrc: variavel quantitativa continua, que representa a razao entre a
populacdo do estado, tendo como fonte dados de fonte aberta, notadamente o censo realizado
pelo IBGE em 2022, disponivel em https://cens02022.ibge.gov.br/
panorama/indicadores.html?localidade=BR (acesso em 20/12/2022), ¢ o valor dos recursos
or¢amentarios disponibilizados para a superintendéncia de cada estado, disponivel no portal
SIGA BRASIL, do senado federal (https://www12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil).

b) QTR/QTP: varidvel quantitativa continua, razdo entre quantidade total de
requisi¢des de pericia por unidade da federacdo (QTR) e quantidade média de peritos
disponiveis na unidade (QTP) (dados SISCRIM);

¢) TME: Tempo mediano de exercicio dos peritos (dados SISCRIM): variavel
quantitativa continua, obtida por meio da matricula na Policia Federal: por considerar tal dado
absoluto sensivel a divulgacdo, visando descaracterizar tais valores, optou-se pela utilizagao
nao dos valores absolutos, e sim da razdo TME/K, onde K ¢ uma constante a ser definida de
modo a ndo permitir o acesso direto a matricula do servidor;

d) APx: Area de pericia dos laudos elaborados (dados SISCRIM), variavel
quantitativa continua, razao entre o nimero total de requisicdes de pericia e o numero de
requisi¢des de pericia por area, sendo consideradas 20 areas de pericia, conforme quadro 1 a

seguir.

Quadro 1 — Variaveis APn - Areas de pericia.

Variavel Area de Pericia

AP1 Pericias Contébeis e Financeiras
AP2 Pericias de Balistica
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Variavel Area de Pericia
AP3 Pericias de Biometria Forense
AP4 Pericias de Bombas e Explosivos
AP5 Pericias de Caracterizagdo de Materiais
AP6 Pericias de Engenharia
AP7 Pericias de Genética Forense
AP8 Pericias de Informatica
AP9 Pericias de Laboratodrio
AP10 Pericias de Local de Crime
AP11 Pericias de Medicina e Odontologia Forense
AP12 Pericias de Meio Ambiente
AP13 Pericias de Patrimonio Historico, Artistico e Cultural
AP14 Pericias de Quimica Forense
AP15 Pericias de Registros de Audio e Imagens
AP16 Pericias de Veiculos
AP17 Pericias Documentoscopicas
AP18 Pericias Eletroeletronicas
AP19 Pericias Merceologicas
AP20 Sem area especificada

Fonte: Autor.

e) UA: Unidade de atendimento (dados SISCRIM): varidvel quantitativa
continua, razao entre o numero total de requisi¢des e o nimero de requisi¢des atendidas pela

unidade central de criminalistica do estado.

f) QMR/QTR: varidvel quantitativa continua, razao entre a quantidade total de

materiais cadastrados (dados SISCRIM) e a quantidade total de requisi¢des de pericia

g) AFx: Area de formacio dos peritos (dados SISCRIM): varidvel quantitativa
continua, razdo entre o numero total de peritos e o nimero de peritos por area de formacao,

sendo consideradas as seguintes areas de formacgao, ilustradas no Quadro 2.

Quadro 2 — Variaveis Area de Formagao dos peritos.

Variavel Area de Formacao

Informatica

Analise de sistemas
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Variavel

Area de Formacao

Ciéncias da Computagao

Engenharia da Computagao

Engenharia de redes de comunicagao (area 3)

Informatica

Processamento de dados

Sistemas de informacao

Biologia

Bio medicina

Bio quimica

Ciéncias Biologicas

Quimica

Engenharia quimica

Farmacia

Farméacia bioquimica

Farmécia industrial

Quimica

Quimica Indutrial

Elétrica/Eletronica

Engenharia elétrica (area 2)

Engenharia de redes de comunicagao (area 2)

Engenharia eletronica

Engenharia de telecomunicacdes

Ciéncias Contabeis

Ciéncias econdmicas

Contabilidade .

Economia

Engenharia Agrondmica
Meio Ambiente Engenharia florestal

Medicina Veterinaria

Engenharia Mecanica

Engenharia mecénica

Engenharia mecatronia

Medicina Legal

Medicina

Odontologia

Outras

Engenharia cartografica

Engenharia Civil

Fisica
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Variavel Area de Formacao

Geologia

Engenharia elétrica

Fonte: Autor.

Ap6s a consolidagdo dos dados coletados, foram criados dois grupos separados

de variaveis a serem considerados:

a) Grupo FATORES EXTERNOS: consideradas variaveis que ndo dependem
necessariamente da gestdo interna da criminalistica, mas sim de fatores como populacdao do
estado, recursos or¢amentarios destinados ao setor de pericia, area de da solicitagdo de pericia,
tipo da unidade de atendimento, quantidade de materiais periciados e quantidade de requisi¢cdes
de pericia, abarcando, portanto, as varidveis Pop/RecOrc, QTR/QTP, UA, QMR/QTR e AP1 a

Ap20, totalizando 24 variaveis.

b) Grupo GESTAO DE PESSOAS: abarca as varidveis que envolvem
predominantemente as questoes de alocacdo de pessoal nas unidades, levando-se em conta a
area de formacao exigida e o tempo mediano de exercicio dos servidores, sendo incluidas neste

grupo as variaveis TME e Area de Formagcio dos Peritos, totalizando 15 variaveis.

Apoés andlise da variabilidade das varidveis, foram retiradas da andlise
desconsideradas as seguintes variaveis: AP3, AP4, AP9, AP11, AP13, AP20, Eng. Mecanica,
Medicina Legal, Eng. Catogréafica, Fisica, Eng. Elétrica (area 18) e Eng. De Minas, resultando

as tabelas finais de inputs e outputs como as a seguir:

Uma segunda etapa da analise das variaveis diz respeito ao ajuste da quantidade

de variaveis utilizadas no modelo e a quantidade de observagoes.

Uma regra pratica para verificagdo de do uso de uma quantidade adequada de
variaveis em relacdo as DMUs ¢é descrita por Nunamarker (1985) Cooper e Seiford e Tone
(2000), que relatam que a quantidade de DMUs deva ser, no minimo o triplo da quantidade de
variaveis (considerando input e output). Outra relacdo, apresentada por Lins e Meza (2000) e
Boueri (2015), indica que deve haver no minimo o dobro de DMUs em relagdo as varidveis.
Tais limitagdes impde dificuldades ao pesquisador, que deve se limitar a inserir apenas as
variaveis inputs e outputs essenciais ao processo de producao, bem como eliminar as varidveis

altamente correlacionados, deixando apenas a representativa do grupo.

Visando identificar possiveis correlagcdes entre as varidveis e adequar o nimero
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de variaveis eleitas a modelagem, haja vista que no cenario atual temos 27 DMUs e 27 variaveis,

foi feita andalise fatorial dentro de cada um dos grupos, da seguinte forma:

a) Grupo FATORES EXTERNOS: feita uma primeira analise fatorial (com 5
fatores) entre as variaveis AP1 a AP20, por se tratar de varidveis com uma mesmo caracteristica
(areas de requisi¢do de pericia) e a seguir uma analise fatorial entre as variaveis representativas
dentre as APn e as demais varidveis do grupo, conforme detalhado nos Quadros 3 e 4 a seguir.

Como resultado foram eleitas como variaveis representativas do grupo Fatores Externos as

variaveis QTR/QTP, AP6 ¢ UA.

Os Quadros 3 e 4 a seguir apresentam a relacdo das varidveis correlacionadas,

bem

Quadro 3 — Analise fatorial das variaveis APn (5 fatores). Variaveis

representativas.

Factorl AP16 -0,826 Pericias de Veiculos
AP18 -0,781 Pericias Eletroeletronicas
AP8 0,676 Pericias de Informatica
AP14 -0,659 Pericias de Quimica Forense

Factor2 AP6 0,860 Pericias de Engenharia
AP1 0,802 Pericias Contabeis e Financeiras
AP12 -0,562 Pericias de Meio Ambiente
AP19 0,514 Pericias Merceologicas

Factor3 AP7 -0,896 Pericias de Genética Forense
AP15 0,520 Pericias de Registros de Audio e Imagens
AP10 -0,663 Pericias de Local de Crime

Factor4 AP17 -0,928 Pericias Documentoscopicas
AP15 -0,666 Pericias de Registros de Audio e Imagens
AP19 -0,565 Pericias Merceologicas

Factor5 AP5 -0,858 Pericias de Caracterizagdo de Materiais
AP2 -0,538 Pericias de Balistica

Fonte: Autor.

Quadro 4 — Analise fatorial das variaveis representativas APn (5 fatores) com as
demais variaveis externas. Resultado final de defini¢do das variaveis
representativas (Fatores Externos)

Factorl AP16 -0,906 Pericias de Veiculos




UA 0,813
QMR/QTR 0,753
Factor2 AP17 -0,949 Pericias Documentoscdpicas
Pop/RecO 0,622
QTR/QTP 0,591
Factor3 AP6 -0,962 Pericias de Engenharia
Factor4 AP7 0,921 Pericias de Genética Forense
Factor5 APS -0,970 Pericias de Caracterizacao de Materiais

Fonte: Autor.
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b) Grupo GESTAO DE PESSOAS: feita uma primeira analise fatorial (com 5

fatores) entre as variaveis “areas de formacao”, por se tratar de varidveis com uma mesmo

caracteristica (areas de formagdo dos peritos) e a seguir uma analise fatorial entre as variaveis

representativas dentre as de drea de formacdo e as demais variaveis do grupo, conforme

detalhado nos Quadros 5 e 6 a seguir. Como resultado foram eleitas como variaveis

representativas do grupo Gestdo de Pessoas as variaveis TME e Informatica.

Quadro 5 — Analise fatorial das variaveis Area de

Formacao (AF) (5 fatores). Variaveis AF - Representativas

Factorl Elétrica 0,917
Geologia -0,586

Factor2 Biologia -0,910
Meio amb 0,620

Factor3 Informat -0,871
Quimica 0,781

Factor4 Contabil 0,953
Meio amb -0,614

Factor5 Engenhar -0,927
Geologia -0,505

Fonte: Autor.
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Quadro 6 — Analise fatorial das variaveis
AF (5 fatores) com variavel TME.—
Resultado final de definicdo das variaveis
representativas (Gestao de Pessoas).

Factorl Biologia -0,862
Meio amb 0,666

TME 0,620

Factor2 Contabil -0,937
Meio amb 0,666

Factor3 Elétrica -0.9138
Geologia 0,596

Factor4 Engenhar 0,932
Factors Informat 0,876

Fonte: Autor.

Ap6s a escolha das varidveis representativas em cada grupo, se propds que fosse
feito o ranqueamento das unidades de criminalistica por meio da construgdo de uma fronteira
de eficiéncia pelo uso da Analise Envoltoria de Dados (DEA), considerando o apresentado a

seguir para a confeccao do modelo:

- As unidades de criminalistica das diversas unidades da federa¢dao desenvolvem
atividade similares, diferenciando-se entre si pelas quantidades de recursos consumidos
(INPUTS) e pela qualidade do servico que entregam a sociedade (laudos periciais), segundo
tempo de atendimento, complexidade e outros fatores, conforme ja detalhado nesta secdo, sendo

este valor substanciado no ICRIM (indicador de criminalistica);

ApoOs as andlises feitas, foram definidas as varidveis inputs e outputs, sendo
escolhidas 3 varidveis inputs do grupo Fatores Externos e 2 do grupo Gestao de Pessoas. Como
resultado foram eleitas como varidveis representativas do grupo Fatores Externos as varidveis

QTR/QTP, AP6 e UA e do grupo gestao de pessoas as variaveis TME e Informatica.

Com as varidveis escolhidas, passou-se ao processamento dos dados no
programa Sistema Integrado de Apoio a decisdo v3.0, tendo sido escolhido o método CCR, em
detrimento do método BCC, por ter sido o primeiro o mais ajustado as questdes conceituais

envolvidas.
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Optou-se também pela orientagdo a inputs, pois a variavel output ndo € passivel

de atribuicdo de peso varidvel, haja vista ser calculada por sistema autdnomo e ndo passivel de

revisao.

4 Discussao e resultados

Com as varidveis escolhidas, passou-se ao processamento dos dados no

programa Sistema Integrado de Apoio a decisdo v3.0, tendo sido escolhido o método CCR, em

detrimento do método BCC, por ter sido o primeiro o mais ajustado as questoes conceituais

envolvidas.

Optou-se também pela orientagdo a inputs, pois a variavel output ndo € passivel

de atribui¢do de peso varidvel, haja vista ser calculada por sistema autdnomo e ndo passivel de

revisao.

Tabela 2 — Resultados utilizando o modelo CCR, orientacado a input. Eficiéncias.

COMPOSTA
DMU UF PADRAO INVERTIDA COMPOSTA (Eficiéncia
Normalizada)
1 Acre 1,000000 0,822037 0,588982 0,872827
2 Alagoas 1,000000 1,000000 0,500000 0,740963
3 Amazonas 1,000000 0,856154 0,571923 0,847547
4 Amapa 0,654675 1,000000 0327337 0,485090
5 Bahia 0,849525 1,000000 0,424762 0,629466
6 Ceari 1,000000 0,829604 0,585198 0,867219
Distrito
7 1,000000 0,882498 0,558751 0,828028
Federal
8 Espirito Santo  0,934209 0,832104 0,551053 0,816619
9 Goids 0,767051 1,000000 0,383525 0,568356
10 Maranhio 0,860288 1,000000 0.430144 0,637441
11 Minas Gerais 0,903345 0,756784 0,573281 0,849560
12 Mato Grosso 1,000000 0,650404 0,674798 1,000000
do Sul
13 Mato Grosso 1,000000 0,762954 0,618523 0,916605
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COMPOSTA
DMU UF PADRAO  INVERTIDA COMPOSTA (Eficiéncia

Normalizada)
14 Pari 0,597820 1,000000 0,298910 0,442962
15 Paraiba 1,000000 0,928957 0,535521 0,793603
16 Pernambuco 1,000000 0,869188 0,565406 0,837890
17 Piaui 1,000000 0,865597 0,567201 0,840550
18 Parans 0,858868 1,000000 0,429434 0,636389
19 Rio de Janeiro  1,000000 0,831106 0,584447 0,866107
20 Rio Grandedo )44 0,931658 0,495128 0,733742

Norte

21 Rondénia 1,000000 0,700004 0,649998 0,963248
22 Roraima 1,000000 0,919126 0,540437 0,800887
23 Rio G;‘;‘l‘de do 889835 0,753661 0,568087 0,841863
24 Santa Catarina  0,841689 1,000000 0,420845 0,623660
25 Sergipe 0,922053 0,993587 0,464233 0,687959
26 Sio Paulo 1,000000 0,759991 0,620004 0,918800
27 Tocantins 0,870360 0,882645 0.493858 0,731860

Fonte: Autor.

Verifica-se, conforme tabela 2, que foram consideradas eficientes as unidades
de pericia dos seguintes estados: ACRE, ALAGOAS, AMAZONIA, CEARA, DISTRITO
FEDERAL, MATO GROSSO DO SUL, MATO GROSSO, PARAfBA, PERNANBUCO,
PIAUI, RIO DE JANEIRO, RONDONIA ¢ RORAIMA.

Utilizando-se a eficiéncia composta normalizada, conforme resultados no

Quadro 7, foi feito o ranqueamento das DMUs, da mais eficiente para a menos eficiente,

chegando ao seguinte resultado:



Quadro 7 — Ranking de eficiéncia.

RANKING DMU UF aﬁigﬁzgjﬁ)
28° DMU12 Mato Grosso do Sul 1,000000
29° DMU21 Rondonia 0,963248
30° DMU26 Sao Paulo 0,918800
31° DMU13 Mato Grosso 0,916605
32° DMU1 Acre 0,872827
33° DMU6 Ceara 0,867219
34° DMU19 Rio de Janeiro 0,866107
35° DMU11 Minas Gerais 0,849560
36° DMU3 Amazonas 0,847547
37° DMU23 Rio Grande do Sul 0,841863
38° DMU17 Piaui 0,840550
39° DMU16 Pernambuco 0,837890
40° DMU7 Distrito Federal 0,828028
41° DMUS Espirito Santo 0,816619
42° DMU22 Roraima 0,800887
43° DMUI15 Paraiba 0,793603
44° DMU2 Alagoas 0,740963
45° DMU20 Rio Grande do Norte 0,733742
46° DMU27 Tocantins 0,731860
47° DMU25 Sergipe 0,687959
48° DMU10 Maranhio 0,637441
49° DMUI18 Parana 0,636389
50° DMUS5 Bahia 0,629466
51° DMU24 Santa Catarina 0,623660
52° DMU9 Goias 0,568356
53° DMU4 Amapa 0,485090
54° DMU14 Para 0,442962

Fonte: Autor.
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O ranking apresentado no Quadro X resume o resultado obtido por meio de
analise envoltéria de dados e por si sO ja se apresenta como informagao importante para o gestor,
pois identifica, além das DMUs eficientes como ja apresentado na Tabela 11, qual a ordem de

eficiéncia relativa entre as DMUESs.

Considerando os dados e o0 método escolhido para a geragao do modelo de DEA,

apresenta-se os alvos para o estado do Pard, conforme Tabela 3 a seguir.

Tabela 3 - DMU14 — Paré (eficiéncia: 0,597820)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
2 0 49,251385 0,000000 49,251385
(QTR/QTP) 82,38500 , ,
INPUT2 0,714000 0,426843 0,000000 0,426843
(UA)
INPUT3
22 22
(AP6) 0,008400 0,0050 0,000000 0,0050
INPUT4
(TME) 19,155000 11,451239 0,000000 11,451239
INPUT? 0,153800 0,091945 0,000000 0,091945
(Informatica)
OuUTPUT1
(ICRIM) 5,890000 5,890000 0,000000 5,890000

Fonte: Autor.
Esta ferramenta disponibilizada permite, por meio da analise dos alvos, quais
seriam as acgdes estratégicas que poderiam ser tomadas visando melhorar a eficiéncia de

determinada DMU.
Segue-se a analise da DMU14 — Para.

Analisando a variavel de inputl (QTR/QTP), que representa a relagdo entre o
numero total de requisi¢des de pericia e o nimero total de peritos lotados na referida unidade,
apresenta como valor atual 82,385 e teria como alvo o valor de 49,251. Se o gestor optar por

modificar o valor desta variavel, encontrara dois caminhos.

O primeiro seria diminuir o numerador (numero total de requisi¢cao de pericias).
Entretanto, tal fator ¢ alheio ao controle do gestor, pois como a pericia atua apenas por demanda,
ndo se tem o controle do nimero de requisi¢des que seriam feitas ao setor, seja pelos delegados

de policia, Ministério Publico ou mesmo o Judiciario.
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Restaria entdo o aumento do denominador, que representa a quantidade de
peritos na unidade. Ou seja, o gestor atuaria para aumentar, em numeros absolutos, sua forca
de trabalho, seja por remocgdes dentro do proprio 6rgdo, missdes periddicas ou mesmo atuar

pela realizagdo de novos concursos.

Analisando-se a variavel de input 2 (UA), que representa razao entre o nimero
total de requisi¢des e o numero de requisi¢des atendidas pela unidade central de criminalistica
do estado, verifica-se que o alvo ¢ menor que o valor atual da variavel, indicando que a
eficiéncia aumentaria se ocorre-se maior descentralizacdo dos atendimentos. Tal situagdo
poderia ser atendida com o incremento de recursos materiais ¢ humanos nas unidades

descentralizadas.

A titulo exemplificativo, simulando um processo decisdrio, considere-se que o
gestor optou por aumentar sua for¢a de trabalho, por meio do recrutamento de novos peritos
para comporem o quadro da unidade, de modo que o valor da varidvel QTR/QTP atinja o valor

alvo de 49,25.

Optando-se também pela redugdo da varidvel UA, com uma maior
descentralizagdo dos atendimentos, sendo a nova QTR/QTP = 49,25 ¢ a nova UA= 0,42,

teriamos o resultado do processamento ilustrado na Tabela 4 a seguir.

Sendo assim, substituindo o valor atual das variaveis consideradas e novamente
processando a andlise envoltoria de dados com os mesmos parametros anteriormente utilizados,

teriamos o resultado do processamento ilustrado na Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - DMU14 (eficiéncia: 0,913686)

VARIAVEL ATUAL RADIAL FOLGA ALVO
INPUT1
(QTR/QTP) 36,754000 30,998102 0,000000 30,998102
INPUT2 1,000000 0,843394 0,020630 0,822764
(UA)
INPUT3
(AP6) 0,007000 0,005904 0,000000 0,005904
INPUT4
(TME) 15,705400 13,245840 0,000000 13,245840
INPU:F.S 0,291700 0,246018 0,048917 0,197101
(Informatica)
OUTPUT1
(ICRIM) 6,840000 6,840000 0,000000 6,840000

Fonte: Autor.



Quadro 8 — Ranking de eficiéncia (apos analise da DMU14).

RANKING DMU UF aﬁigﬁzgjg
28° DMU12 Mato Grosso do Sul 1,000000
29° DMU23 Rio Grande do Sul 0,984989
30° DMU25 Sergipe 0,957960
31° DMU11 Minas Gerais 0,924597
32° DMU6 Ceara 0,904180
33° DMU19 Rio de Janeiro 0,903021
34° DMU13 Mato Grosso 0,884860
35° DMU4 Amapa 0,883670
36° DMU16 Pernambuco 0,876374
37° DMUI18 Parana 0,873601
38° DMU7 Distrito Federal 0,863318
39° DMUS Espirito Santo 0,851267
40° DMU21 Rond6nia 0,835021
41° DMU15 Paraiba 0,827426
42° DMU1 Acre 0,819553
43° DMU22 Roraima 0,785672
44° DMU2 Alagoas 0,772543
45° DMU20 Rio Grande do Norte 0,765015
46° DMU27 Tocantins 0,763052
47° DMU26 Sio Paulo 0,717280
48° DMU14 Para 0,705861
49° DMU10 Maranhio 0,664609
50° DMU17 Piaui 0,663513
51° DMUS Bahia 0,656294
52° DMU24 Santa Catarina 0,650241
53° DMU9 Goias 0,592579
54° DMU3 Amazonas 0,505764

Fonte: Autor.
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Verifica-se que com a alteragdo do valor da variavel QTR/QTP e a variavel UA
a eficiéncia da DMU 14 passou de 0,597820 para 0,913686 corroborando as premissas do
modelo, ¢ se observa no Quadro 8 que a posi¢ao relativa no ranking de eficiéncia variou

positivamente.

De modo genérico, pode-se afirmar, com base nos resultados obtidos e pela
analise das variaveis, que basicamente o aumento do numero de peritos, a manutencao de
peritos de menor tempo de servico, a descentralizagdo dos atendimentos das requisigdes, tem
influéncia positiva na eficiéncia, bem como a predominancia de determinadas éareas de
requisi¢do de pericia e formagdo académica dos peritos influenciaria negativamente na

eficiéncia.
4. Recomendacdes de intervencoes

Por meio das analises feitas neste trabalho, foi possivel avaliar, por meio de
analise envoltoria de dados, a influéncia de fatores externos e internos a gestao da criminalistica
sobre o resultado gerencial das unidades de pericia da Policia Federal, utilizando-se o Indicador

de Criminalistica.

Recomenda-se que os gestores de criminalistica que analisem quais das varidveis
descritas seriam passiveis de alteracdo, de acordo com a realidade dos recursos disponiveis em
cada unidade, visando a melhoria da eficiéncia de sua unidade, otimizando a utilizagdo dos

recursos publicos disponiveis.
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