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Resumo

Mudangas significativas foram provocadas nos mais diversos segmentos da economia
mundial e no estilo de vida das pessoas, sobretudo nos habitos alimentares, nos niveis de
atividade fisica e no consumo de tabaco. Essas mudancas levam a duas praticas alimentares.
Por um lado, as pessoas preocupadas com a estética e que buscam alimentos adequados para a
performance fisica consomem produtos de baixo teor calérico, principalmente os lights/diets.
Por outro, hd os consumidores que buscam uma dieta que possa prolongar a vida com
qualidade, caracterizada por dieta de baixa proteina animal, e uso de gréos integrais, frutas,
legumes e verduras (FLV). O objetivo desta pesquisa € identificar o perfil do consumidor de
alimentos orientados para saude no Brasil. Para tanto, foram realizadas duas pesquisas: survey
(quantitativa) e grupo focal (qualitativa). O estudo caracteriza-se como de natureza descritiva,
por ter como objetivo investigar e descrever um fendmeno, explorando as possiveis relagfes
entre as variaveis analisadas para uma determinada amostra. Os resultados revelam que o0s
respondentes mudaram seu comportamento alimentar nos Gltimos anos. A justificativa mais
comum € a de que, com 0 avanco da idade, os entrevistados comegaram a se preocupar em ter
uma velhice mais saudavel. Para o segmento de classe C, a preocupac¢do com a saude divide
espaco com os fatores prazer e preco. Nas classes A e B, a salude é preponderante, mas a
praticidade tem um papel especial nos habitos alimentares. Manter a forma, nos dois
segmentos, é visto tanto como um sub-produto da satde quanto pelo lado puramente estético;
ele ganha ou perde importancia dependendo da percepgéo.

Palavras-chave: comportamento do consumidor; alimentos saudaveis ; habitos alimentares



ABSTRACT

Significant changes have been provoked in several segments of the world economy and in people’s
life style , especially in their eating behaviour , levels of physical activities and consumption of tobacco.
These changes lead to two food practices. On the one hand, people concerned with fitness and in
search of foods suitable for physical performance consume low-calorie products, especially those
light/diet. On the other, there are the consumers who search for a diet which may prolong life with
quality, characterized by a low-animal protein diet and by a large use of whole beans, fruits and
vegetables. The goal of this study is to identify the profile of the consumer of health-oriented foods in
Brazil. Thus, two pieces of research were carried out: a survey (quantitative) and a focus group
(qualitative). The study has a descriptive nature, as its objective is to investigate and describe a
phenomenon, exploring the possible relations between the variables analysed for a specific sample. The
results showed that the respondents have changed their eating behaviour lately. Their most common
justification is that, with age , they began to worry about having a healthier ageing. For those belonging
to the C class, the concern about health shares room with pleasure and price. In A and B classes,
health is paramount, but practicality plays a special role in food habits. In both segments, keeping fit is
seen not only as a health by-product but also for its sheer aesthetical aspect; it gains or loses

importance depending on the perception.

Key words: consumer’s behaviour; health food; eating behaviour
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1.INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo, mudancas significativas foram provocadas nos mais
diversos segmentos da economia mundial, no estilo de vida das pessoas, sobretudo nos
habitos alimentares, nos niveis de atividade fisica e no consumo de tabaco. A nova rotina
adotada pelas pessoas € fruto dos processos de industrializacdo, urbanizacéo,
desenvolvimento econdmico e crescente globalizacdo do mercado de alimentos.

Diversos estudos (MONTEIRO; MONDINI; COSTA; 2000; MATTOS; MARTINS;
2000, WILLETT; STAMPFER, 2000) tém relatado mudancas no habito alimentar e no
comportamento do consumidor. Essas mudancas levam a duas praticas alimentares relevantes
para o consumidor. Por um lado, as pessoas preocupadas com a estética e que buscam
alimentos que sejam adequados para a “performance” fisica, consomem produtos de baixo
teor caldrico, principalmente os light/diets'. Por outro, ha os consumidores que buscam uma
dieta que possa prolongar a vida com qualidade, caracterizada pelo uso de pouca proteina
animal, consumo de grdos integrais e de frutas, legumes e verduras (FLV). A demanda de

alimentos funcionais® esta presente nas duas praticas alimentares.

! Light: alimentos que tiveram algum componente de sua formulagdo reduzida, num minimo de 25%. Diet:
alimentos que apresentam alguma restricdo na sua formulacéo, acucar, carboidrato, gorduras, proteinas ou sddio.

2 Qualquer alimento que produza um impacto positivo a satide, estética, performance fisica ou comportamental
dos individuos, além de contribuir com seu valor nutricional



A ingestdo de FLV reduz doencas cardiovasculares e sdo a fonte primordial de muitas
vitaminas necessarias & satde. O consumo elevado de carne vermelha tem sido associado ao
risco maior de doencas coronarianas, provavelmente devido ao seu elevado teor de gordura
saturada e colesterol (WILLETT; STAMPFER, 2000), apesar de estudos mostrarem que 0s
niveis de colesterol e acidos graxos na carne bovina é igual ou inferior aos encontrados na
carne de frango (LIMA FILHO; SPROESSER; TREDEZINI; MORETT]I, 2005).

As manifestacGes de mudancas no habito alimentar, segundo Mattos e Martins (2000),
aumentam o interesse pelas fibras alimentares, as quais vém despertando renovado interesse
de especialistas das areas de nutri¢do e saude, tendo em vista os seus beneficios para prevenir
e tratar a doenca diverticular do célon, reduzir o risco de cancer, o que torna relevantes para o
bem estar das pessoas e para o tratamento dietético de varias patologias.

O mercado para esse tipo de alimento movimenta cerca de US$ 60 bilhdes no mundo
(Swadling, 200l; Hardy 2000 apud Castro, 2005). Trata-se, portanto, de um segmento de
grande interesse para as industrias alimenticias e farmacéuticas, que tém buscado explorar a
relacdo entre o consumo de determinados ingredientes e a reducdo de fatores de risco para
doencas especificas, principalmente as cronicas degenerativas’, ou a melhora da
“performance” fisica ou mental (GRIZARD; DALLE ; BARTHOMEUF; 2001, 1ZZ0;
NINESS, 2001).

Dessa forma, compreender o comportamento do consumidor de alimentos é estudar a
maneira como as pessoas decidem gastar sua disponibilidade de recursos, considerando
dinheiro, tempo e esforco, na aquisigdo de produtos. I1sso abrange o objeto, a raz&o, a ocasido,
o local e a freqliéncia de compra, além da freqiéncia de uso do produto. (SCHIFFMAN;

KANUK, 2000).

# As doencas cronicas figuram como principal causa de mortalidade e incapacidade no mundo, sdo os chamados
agravos ndo transmissiveis, que incluem doencas cardiovasculares, diabetes, obesidade, cancer e doencas
respiratérias (OPAS, 2003).



1.1 PROBLEMATICA

A premissa nesta pesquisa é que a alimentagdo constitui uma das atividades humanas
mais importantes, ndo s6 por razdes bioldgicas evidentes, mas também por envolver aspectos
sociais, antropolégicos, culturais, econémicos e psicoldgicos essenciais presentes na
sociedade (PROENCA, 2002).

A alimentacéo esta envolta dos mais diversos significativos, desde o ambito cultural
até as experiéncias pessoais, das praticas alimentares que vdo dos procedimentos relacionados
a preparacdo do alimento ao seu consumo propriamente dito (GARCIA, 1997).

Até meados do século passado, na época do homo sapiens a humanidade se via
submetida a uma alimentagéo limitada pela ordem natural do ecossistema, extraindo do meio,
somente os recursos que lhe eram disponiveis, verificava-se no mundo uma escassez de
alimentos. A partir dos anos 1950 e, sobretudo, da década de 1970 com o acelerado
desenvolvimento genético de plantas e tecnoldgico de processo produtivo chegamos a uma
etapa de abundéncia de produtos alimenticios (LAMBERT, 2005). Nesse sentido o perfil do
corpo gordo do século passado, associado as idéias de “sucesso econdmico, forca politica e
condigdo social” (BROWN; KONNER, 1999, p.355), passou para um regime de menos
carboidratos, onde a sociedade, tem vigorado uma nova ética em relacdo ao corpo: o culto
narcisista, dietético, higiénico e terapéutico. O corpo desejado hoje é o funcional por vincular-
se a simbolos de beleza, realizacdo pessoal e erotismo, caracterizando o novo principio de
distincdo de Bourdie (1979) que pode ser denominado de modelo dietético.

Pesquisas revelam (WILLETT; STAMPFER, 2000; MONTEIRO; MONDINI;
COSTA, 2000; ANGELLIS, 2001b) que o alto consumo de determinados alimentos (carne

vermelha, alimentos salgados, frituras, bebidas alcodlicas e outros) provocam diversas



enfermidades ao coracao, ao cérebro e a outros orgaos do corpo, reduzindo continuamente a
qualidade de vida, e, por fim, provocando a morte. Assim, acredita-se que as pessoas estdo
mudando seus habitos alimentares e comegam a consumir alimentos que reduzem essas
enfermidades e prolongue a vida.

Deve-se observar que a mudancga no habito alimentar para uma dieta mais saudavel
tem sido considerada o principal determinante do comportamento do consumidor de alimentos
orientado para salde neste século.

A maioria das pesquisas enfatiza a varidvel salde como determinante no consumo
destes alimentos. Dentro desse dominio, surgem dois pressupostos: a) que a dieta orientada
para saude é um construto multidimensional; e b) é uma for¢a motivacional que pode explicar
o resultado de varios comportamentos, como por exemplo, a quantidade e tipos de critérios de
escolha, a amplitude da busca por informacdes, a extensdo do processo de decisdo, a
variedade da procura e a troca de marcas (BRODERICK; MUELLER, 1999).

Diversas pesquisas (FORNES; MARTINS; HERNAN; 2000; MONTEIRO;
MONDINI; COSTA; 2000; BLEIL, 1998; SILVA; PAULA, 1998) demonstram que 0S
habitos alimentares da populacdo brasileira sofreram transformacdes nas Ultimas décadas
causando impactos nem sempre positivos sobre o estado de salde e nutricéo.

Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS), cerca de dois bilhGes de
individuos, distribuidos em diversos paises do mundo, apresentam algum tipo de deficiéncia
nutricional. Enquanto 800 milhdes de pessoas ndo conseguem suprir suas necessidades
béasicas de energia e nutrientes, outro contingente de 600 milhdes sofre com as conseqiiéncias
de uma alimentacdo inadequada e desequilibrada (JUNQUEIRA; PEETZ, 2001). Isso se d&
em funcdo dos desniveis regionais verificados no mundo, onde os povos desenvolvidos e em
desenvolvimento tem acesso a uma variedade satisfatoria de alimentos, enquanto 0s

habitantes dos paises mais pobres ainda sentem a deficiéncia alimentar.



Um consumo alimentar inadequado, por periodos prolongados, resulta em diversas
enfermidades, trazendo, como conseqiiéncia, reducdo na atividade fisica, diminuicdo da
capacidade de memodria e aprendizagem e baixa resisténcia a infeccdes.

OPAS (2003) salienta que as pessoas estdo consumindo mais alimentos de grande
densidade energética com teores de agUcar e gorduras saturadas, ou excessivamente salgadas.

Estudo desenvolvido por Gehlhar, Regmi, (2005) ratificam o crescimento de alimentos
de grande densidade energética no consumo global de alimentos, para tanto analisou em 2002,
quatro grandes grupos de paises; paises de renda alta (Franca, Germania, Japdo, Singapura,
Estados Unidos), paises de renda média alta (Brasil, Chile, Republica Checa, Hungria,
México, Sul da Africa, Sul da Korea, Turquia), paises de renda mediana (Bulgéria, China,
Colémbia, Marrocos, Filipinas, Roménia, RUssia) e Renda Baixa (India, Indonésia, Ucrania,
Vietnd). A diferenca essencial entre o padrdo de consumo do grupo de paises renda mediana
(Roménia) e o grupo de paises renda média alta (Brasil) se mostra relacionado a taxa de
crescimento dos 6leos e gorduras no consumo de alimentos. Também existe uma diferenca
nitida em relacdo a diminuicdo de consumo de dleos e gorduras em paises de renda alta.
Entretanto, todos os paises do grupo Renda Alta tém um nivel relativamente baixo de
consumo de 6leos e gorduras, 0 que ndao pode ser observado nos paises com renda baixa
(Ucréania). Isto significa dizer que os paises do grupo em desenvolvimento (renda média alta e
mediana) sdo grandes propulsores a uma alimentacdo com elevado indice de densidade
energética com teores de aguUcar e gorduras saturadas, aliada a um sedentarismo crescente.
Consequientemente, as doengas cronicas sdo cada vez mais comuns nos paises em
desenvolvimento, especialmente nos mais pobres (OPAS, 2003).

Dessa forma, torna-se imprescindivel uma maior atengdo as mudangas verificadas no

comportamento dos consumidores de alimentos, tanto para organizagbes, quanto para



pesquisadores e profissionais de marketing. Assim, reconhece que 0 estudo dos habitos
alimentares tem um papel fundamental ndo s6 na identificagdo do que os consumidores
adquirem em termos de alimentos, mas também quais os fatores que permeiam a escolha
destes alimentos. DaMatta (1984, p.4) enfatiza que “o jeito de comer define ndo apenas aquilo
que é ingerido como também aquele que a ingere”.

Considerando o exposto, esta dissertacdo formula as seguintes questdes: a) Ha uma
preocupacdo dos consumidores com alimentos saudaveis? b) Ha consumidores com perfil

orientado para a saude?

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o advento mais efetivo da globalizacdo, a partir dos anos 1980, observa-se que 0s
consumidores vém mudando e diversificando suas preferéncias, juntamente com a taxa de
desenvolvimento de novos produtos, os movimentos de defesa do consumidor, as
preocupagdes ambientais (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Addis e Holbrook (2001) observam que os consumidores estdo se tornando cada vez
mais bem informados, mais experientes e mais sofisticados em seu processo de escolha.
Diante do exposto, é fundamental observar as mudancas presentes no comportamento dos
consumidores de alimentos.

Nos ultimos anos tem se tornado evidente as alteracbes da dieta alimentar,
principalmente quando se considera os dados mais recentes das pesquisas sobre alimentagéo e
nutricdo no Brasil. Os resultados apontam para a importancia de adotar estratégias que
estimulem a populacdo a aumentar o consumo diario de FLV (JUNQUEIRA; PEETZ, 2001).

Isso se deve, especialmente, pela diminui¢cdo do consumo de alimentos vegetais in natura, e



aumento do consumo de alimentos processados (DOMENE; VITOLO, 2001; GEHLHAR;
REGMI, 2005).

Em decorréncia deste processo de transi¢cdo nutricional, em curso no Brasil, a
obesidade surge como um importante componente do comprometimento do estado nutricional
da populacdo (SANCHES, 2002).

Frutuoso (2000) registra que as conseqliéncias imediatas da obesidade podem ser
traduzidas pela sua influéncia na salde, suas repercussdes psicossociais e impacto na
qualidade de vida. A longo prazo, associa-se a problemas de enfermidades cronicas, entre
elas, o diabetes mellitus, hipertensdo arterial, dislipedemias, doencas cardiovasculares e
canceres.

Souza (2003) revela que os brasileiros estdo mudando seus habitos de consumo por
causa do aumento dos precos dos alimentos. Pesquisa do Instituto Nielsen realizada em
outubro de 2002, declara que um, de cada cinco consumidores, estd comprando marca mais
barata substituindo por outros produtos quaisquer (SOUZA,2003). Dessa forma, é essencial
compreender o comportamento de consumo alimentar.

O conhecimento sobre o comportamento de consumidor de alimentos carece de um
entendimento mais aprofundado de seus antecedentes e de suas conseqiiéncias. Lima Filho et
al. (2003) afirmam que entender as mudangas no comportamento dos consumidores esta
fazendo com que as empresas pratiquem estratégias de marketing, denominadas segmentacéo
de mercado, selecdo-alvo e diferenciacdo de oferta.

Observa-se que 0 sucesso empresarial no uso destas estratégias depende,
fundamentalmente, das habilidades mercadoldgicas. Salienta-se que € necessario repensar a
importancia dos estudos das variaveis comportamentais do consumidor, no processo de
desenvolvimento de novos produtos alimenticios (MACHADO; LIMA FILHO, 2006). Neste

contexto, ressalta-se cada vez mais, a necessidade de compreender o comportamento do



consumidor de alimentos para o alcance dos objetivos organizacionais, a fim de obter um
diferencial competitivo no mercado em que esta inserido.

Dessa forma, com vistas a compreender a demanda de alimentos orientados para
salde, pretende-se, nesta dissertacdo, levantar dados e informacBes que possibilitem uma
compreensdo do perfil dos consumidores de alimentos orientados para salde. Pretende-se,
também, pela interposicdo da op¢do conceitual do comportamento do consumidor, tornar mais
clara as estratégias mercadoldgicas para os produtores, industria processadora, varejo e

institui¢des politicas, bem como contribuir com o conceito de marketing moderno.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA:

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa é identificar o perfil do consumidor de alimentos orientado

para satde no Brasil.

1.3.2 Objetivos especificos:
A pesquisa tem como objetivos especificos os seguintes itens:
e a) identificar os atributos mais relevantes na decisdo de compra de alimentos;
e D) identificar grupos de consumidores de alimentos, com base na dimenséo funcional;
e () identificar o comportamento de consumo de alimentos light e diet e os motivos para
tal;
e ¢) verificar se 0 comportamento orientado para salde estd associado a pratica de

atividades fisicas.



e ¢) identificar o comportamento do individuo quanto a preocupacdo de controlar o
apetite, 0 peso e o desejo de mudar seus habitos alimentares e fazer mais esportes.

o f) identificar o comportamento do individuo frente as recomendac6es de profissionais
da area de saude.

e () verificar se o comportamento de preparo se relaciona com as caracteristicas

funcionais ou heddnicas.

1.4 PERGUNTAS DE PESQUISA

Nesse sentido, segundo Malhotra (2001), o questionamento mais direto dos
componentes especificos do problema de pesquisa pode ser feito por meio das perguntas de
pesquisa, as quais direcionam a investigagédo para a consecuc¢éo dos objetivos. Para um melhor
direcionamento do alcance dos objetivos especificados anteriormente, as seguintes perguntas
de pesquisa foram elaboradas:

e a) Como se caracteriza a visdo do consumidor em relacdo aos alimentos orientados
para saude?

e b) Qual o nivel de conhecimento nutricional desses individuos?

e ) Quais as caracteristicas mais relevantes que identificam os habitos de consumo
alimentar dos individuos investigados?

e d) Qual a relacdo entre o nivel de consciéncia orientado para a saude e os beneficios
da alimentacdo saudavel?

e ¢) Ha relagdo entre as caracteristicas demogréaficas dos consumidores e as dimensoes:

funcional ou heddnica?



1.5 DEFINICOES DE TERMOS:

Apresentam-se, a seguir, as definicbes e 0s principais termos necessarios a
compreensdo dos conceitos inerentes a esta pesquisa:

Alimento: E o material acessivel ao organismo humano, com substancias capazes de
satisfazer suas necessidades de manutencdo, crescimento, restauracdo dos tecidos e dispéndio
energético (SCHILLING, 1998 apud IOST, 2003).

Alimentos Funcionais: qualquer alimento que produza um impacto positivo a saude,
estética, performance fisica ou comportamental dos individuos, além de contribuir com seu
valor nutricional (LIMA FILHO; SAUER; BACARIJI; DAHMER, 2005)

Alimentos para fins especiais: alimentos especialmente formulados ou processados
para satisfazer uma necessidade dietética particular que ocorre em funcdo de uma condicdo
fisica ou um distdrbio comum a varios tipos de patologias (CASTRO, 2005).

Suplemento: Alimentos, ndo convencionais, que fornecem componentes
suplementares a dieta: vitaminas, minerais, ervas, extratos de plantas, na forma de capsulas,
pos, géis e outros (CASTRO, 2005).

Alimentos fortificados: Alimentos adicionados de um ou mais nutrientes esséncias,
presentes ou ndo no alimento original, com o objetivo de prevenir ou corrigir uma deficiéncia
comprovada em determinado grupo populacional (CASTRO, 2005).

Dietas enterais e parenterais: Alimento especialmente processado ou formulado para
a alimentacdo de pacientes sob prescricao médica (CASTRO, 2005).

Atividade fisica: Entende-se por todas as formas de movimentacdo corporal, com
gasto energético acima dos niveis de repouso. Inclui exercicios fisicos e esportes,

deslocamentos, atividades laborais, afazeres domésticos e outras atividades fisicas no lazer. E



importante destacar que a atividade fisica do ser humano tem caracteristicas e determinantes
de ordem bioldgica e cultural, igualmente significativas nas escolhas e nos beneficios
derivados desse comportamento (NAHAS, 2001, apud I0ST 2003).

Bem-estar: Integracdo harmoniosa entre 0os componentes mentais, fisicos, espirituais e
emocionais (NAHAS, 2001, apud IOST 2003).

Diet: termo diet deve ser utilizado para alimentos que apresentam alguma restricdo na
sua formulacdo, como agUcar, carboidrato, gorduras, proteinas ou sédio (OLIVEIRA,
ASSUMPCAO 2000).

Ligth: o termo light por sua vez, € utilizado para alimentos que tiveram algum
componente de sua formulacdo reduzida, num minimo de 25% (OLIVEIRA; ASSUMPCAO,
2000)

Estilo de vida: Conjunto de a¢fes habituais que refletem as atitudes, os valores e
oportunidades individuais (NAHAS, 2001 apud I0ST 2003).

“Fast-food”: Comida répida e geralmente muito caldrica (LEAL, 1998 apud IOST
2003).

Nutrientes: Sdo as substancias quimicas que 0 nosso organismo retira e aproveita dos
alimentos (SCHILLING, 1998 apud IOST 2003).

Nutricdo: O estudo do conjunto de processos que 0 nosso organismo realiza para
retirar da natureza as substancias necessarias a nossa vida (SCHILLING, 1998 apud 10ST
2003).

Saude: Estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo meramente a
auséncia de doenga ou enfermidade (WHO, 2005).

Transicao Social: fatores politicos e econémicos responsaveis pela urbanizacdo da

populacdo (CASTRO, 2005).



Transicdo nutricional: conseqliéncias da transicdo social, habitos alimentares que se
alteraram significativamente pelo estilo de vida e influéncia da midia (CASTRO, 2005).

Transicao epidemioldgica: doencas infecto-parasitéarias (DIP) (CASTRO, 2005).

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho tem seu texto construido numa perspectiva do comportamento do
consumidor de alimentos e mudangas no habito alimentar. Através de levantamento, por meio
do qual o consumidor em geral é visto como principal fonte de informacgdo, encontram-se
relacionadas as variaveis de maior percepcao, por parte do mesmo, em relagcdo aos alimentos
orientados para satde. O conteldo relacionado encontra-se estruturado em cinco capitulos,
contendo 0s seguintes assuntos:

No capitulo 2, “fundamentacdo teorica”, enfatiza-se 0 embasamento tedrico a temética
abordada, visando dar suporte conceitual ao comportamento do consumidor de alimento
orientado para salde, abordando, principalmente, os seguintes assuntos: mudangas nas
praticas alimentares, alimentacdo inadequada, alimentos orientados para saude (FLV,
alimentos funcionais e fibras alimentares).

O capitulo 3 - “metodologia” - trata da metodologia utilizada na dissertacao, na coleta
de informagdo sobre as principais variaveis percebidas em relacdo aos alimentos orientados
para a saude, enfatizando a maneira pela qual sera utilizada a coleta de dados, a fim de
contribuir para a resolucéo do problema central proposto pela investigacéo.

O capitulo 4, “resultados e discussdo”, apresentam os resultados da pesquisa de
campo/qualitativa (comportamento de consumo) com relacdo ao comportamento do

consumidor de alimentos orientados para a saude e as analises e consideracfes pertinentes



relativas as estratégias mercadologicas a serem exploradas para alimentos saudaveis e da
pesquisa qualitativa, pesquisa focal (identificar o perfil do consumidor de alimentos orientado
a saude), juntamente com a analise dos mesmos.

No capitulo 5, “conclusdo”, é verificado o atendimento ao objetivo geral e aos
objetivos especificos; sdo formuladas as conclusdes acerca dos aspectos levantados ao longo
da pesquisa.

Finalmente, no capitulo 6 - “limitacfes do estudo, implicagdes gerenciais e sugestdes
para pesquisa futuras”- sdo apresentadas as principais limitacGes do estudo, as consequéncias

gerenciais, tedricas e de politicas publicas, bem como sugestfes para pesquisas futuras.



2. CONTEXTO TEORICO

A estrutura da revisdo teorica foi idealizada de forma a permitir uma compreensao da
evolucdo do construto “mudanca no habito alimentar focalizando numa dieta orientada para
salde”, a partir da literatura sobre o comportamento do consumidor de alimentos, bem como
apresentar aspectos tedricos pertinentes aos habitos de consumo de alimentos e suas
especificacbes no cotidiano do consumidor.

O texto, portanto, foi estruturado da seguinte forma: inicialmente, apresenta-se um
histérico e definicdo dos construtos mudanca no habito alimentar e comportamento do
consumidor. Em seguida, discute-se comportamento do consumidor de alimentos e 0s
determinantes na escolha do alimento. Finalmente, sdo abordados aspectos relacionados ao

consumo de alimentos e aos habitos alimentares dos consumidores.

2.1. Comportamento do consumidor de alimentos

A compreensdo da interdisciplinaridade é apontada por varios autores (HOLBROOK,
1987; KERNAN, 1987; SHETH, 1992), como a principal caracteristica do estudo do
comportamento do consumidor e mostra-se de extrema importancia para a compreensao deste
tema.

O estudo do comportamento do consumidor € um campo que abrange um grande
numero de variaveis pertencentes a varias areas do conhecimento, dentre elas Antropologia,

Sociologia, Psicologia, Economia, Histdria. Neste sentido, o estudo do comportamento do



consumidor € o resultado relevante deste esforco, caracterizado como uma matéria
interdisciplinar (CHURCHILL; PETER, 2005).

A compreensdo do comportamento do consumidor é reconhecida como de vital
importancia para setores ligados ao consumidor final. Solomon (2002) afirma que o campo do
comportamento do consumidor abrange uma &rea ampla, a qual estuda 0s processos
envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou dispéem de produtos
e servicos para satisfazer suas necessidades.

Muito se tem falado a respeito do comportamento do consumidor de alimentos. Neste
sentido, conhecer o consumidor significa compreender seu comportamento de tomada de
decisdo, que se relaciona com o processo pelo qual os individuos determinam como, quando,
0 que, e sobretudo de quem e onde comprar (KOTLER, 2000). Ao ser estudado, cada um
desses processos passa a ser identificado como as motivacOes, atitudes, valores e
caracteristicas pessoais, influenciam o processo de compra de alimentos.

Uma abordagem focada no comportamento do consumidor de alimentos é proposta
por Steenkamp (1993) em “Food Consumption Behavior” no Europeam Advances in
Consumer Research, o autor propde uma taxonomia de trés determinantes mais relevantes do
comportamento do consumidor de alimentos: a propriedade dos alimentos, os fatores
relacionados ao proprio individuo e os fatores do ambiente onde se da o consumo, as quais

podem ser visualizadas na figura 2.1.
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Figura 2.1 — Taxonomia das Determinantes do Comportamento do Consumidor de Alimentos
Fonte: Steenkamp (1993, p.402)

Considerando os fatores relacionados ao proprio individuo, ressalta-se que o0 mesmo é
unico, com experiéncias, necessidades, vontades, expectativas diferentes dos outros,
percebem e interpretam os fatos também de maneira diferenciada, por isso, nem sempre é
facil para os profissionais de marketing conseguir a reacdo pretendida do consumidor.

Pesquisas apontam as grandes tendéncias de comportamento das pessoas em relacéo a
alimentos nas sociedades de consumo dos paises industrializados: autonomia, conveniéncia,
desestruturacdo das refei¢des, convivio, cosmopolistimo, refinamento, equilibrio alimentar,
valorizacdo do natural e valorizacdo da alimentacao fora de casa (PROENCA,2002).

Neste sentido, vislumbra, duas tendéncias mundiais complementares, quais sejam, as
mudancgas nos habitos alimentares dos individuos, e o interesse dos pesquisadores no

desenvolvimento das novas técnicas. A analise dessas mudancas, no entanto, guarda certa



complexidade decorrente da variedade de fatores determinantes que, segundo Abreu (2000),
séo:

a) Fatores Culturais: considerando-se a cultura como a forma de vida de um grupo de
individuos geralmente de uma mesma comunidade, transmitida entre as geragdes por meio de
instituicdes, como a familia, a igreja e a escola, e que costuma sofrer mudancas em niveis
variados no decorrer do tempo;

b) Fatores Economicos: principalmente representados pelo aumento do custo dos
alimentos normalmente decorrente da sua escassez, que costuma influenciar alteragées nos
padrdes alimentares determinadas pela busca de novas alternativas de consumo;

c) Fatores Sociais: as diversas estruturas sociais e seus sistemas de valores costumam
influenciar o comportamento de grupos de individuos, determinando a aceitacdo ou rejeicdo
dos padrdes alimentares vigentes, criando modelos e preferéncias a serem adotados;

d) Fatores Psicoldgicos: por estarem intrinsecamente ligados a sobrevivéncia, 0s
habitos alimentares tém importancia relevante no comportamento dos individuos, cuja
motivacdo para definir suas necessidades é normalmente influenciada por suas crengas,
experiéncias e informacdes por eles assimiladas;

Segundo Oliveira e Mony (1997), este tipo de abordagem, que analisa 0 consumo
alimentar a partir de seus determinantes, atentando para os fatores de ordem econdmica,
social, nutricional e cultural, permite entender as evolugdes no sentido do modelo dominante,
e, concomitantemente, suas adaptacdes e variacoes.

O quadro 2.1, apresenta um resumo das principais variaveis determinantes ao consumo

alimentar e escolha de alimentos, produtos e referéncias.



Quadro 2.1 Principais varidveis relacionadas ao consumo de alimentos

Principais variaveis Alimento / Produto Autor
determinantes do consumo de
alimentos
Gosto e variedade. Pratos prontos congelados Angelo, Siqueira e Favero
(2003)

Praticidade, rapidez, boa
aceitacédo do produto e
durabilidade.

Alimentos industrializados

Aquino e Philippi (2002)

Alimentos industrializados.

Alimentacdo infantil

Aquino e Philippi (2002)

Saude, educacdo nutricional

Alimentos funcionais

Blades (2000)

Saude e qualidade do alimento.

Alimentos em geral

Bleil (1998)

Maciez, aspectos fisicos, gordura,

sabor e textura.

Carne bovina

Bonjour, Figueiredo e Campos,
(2003).

Textura, Preco e Aparéncia.

Barras de cereais

Bower, Whitten (2000)

Saude Leite e margarina Buss (1993)
Mudancas de ordem econdmica. | Alimentos em geral Casotti et al (1998)
Aparéncia, cheiro, qualidade, | Carne bovina Fonseca (2004)

preco e frescor.

Renda, local geogréfico

Alimentos processados

Gehlhar, Hegmi (2005)

Gosto, saude e seguranga

alimentar.

Carnes

Grunert (1997)

Saude, dieta padrdo, apetite

Alimentos em geral

Hughes, Bennett, Hetherington
(2004)

Saulde e ambiente.

Produtos organicos

Karam (2002)

Saude. Bebidas a base de soja (sucos e | Mattos (2005)
leites), iogurtes, ovos e cereais e
agua mineral
Saude, seguranca, gosto, | Carne de porco e de aves McCarthy, Reilly, Cotter, Boer

ambiente e preocupagdes com

(2004)

animais.
Saude Barras de cereais Mitchell, Boustain (1990)
Apelos sensoriais, salde, | Frutos do mar Olsen (2003)

conveniéncia, idade.

Renda, escolaridade e regido de

residéncia.

Alimentos em geral

Sichieri, Castro e Moura (2003)

Saude, qualidade de vida e

Alimentos em geral

Silva e Paula (2003)




seguranca alimentar.

Saude Alimentos funcionais Urala; Lahteenmaki (2003)
Preco, maciez, sabor, | Carne suina Zamberlan,  Sparemberger e
aparéncia/coloragdo e inspecdo Buttenbender (2003)

sanitaria.

Fonte: Elaborado pela autora

Um fator importante a destacar é que essas variaveis impulsionam transformacées no
padréo de comercializacdo e da producgéo de certos produtos mais significativos. Frente a esta
nova perspectiva de mercado orientado para saude, observa-se que um grande numero de
empresas interessadas em aumentar sua area de atuacdo e preocupadas em ndo perder parte do
mercado potencial, procuram se engajar nestas novas perspectivas e necessidades deste

emergente cenario de consumo.

2.1.1 Comportamento do consumidor de alimentos orientado para saude

As diversas transformacgdes, as quais temos vivenciado ultimamente, frente a um
avango tecnoldgico cada vez mais intenso, tém possibilitado, por um lado, a ampliacdo de
mercados cada vez mais flexiveis e, por outro lado, uma facilidade maior de acesso a
informagdes por parte dos consumidores. Este fato tem levado, inclusive, a formacdo de um
grupo de consumidores mais conscientes e exigentes na escolha e compra de produtos,

orientados para sua satude (NAVA, 2004)

Como ndo poderia deixar de ocorrer, esta “conscientizacdo” também se mostra
presente quando relacionada a compra de produtos alimenticios, surgindo, no cenario de
consumo, um novo tipo de consumidor. As preocupacOes deste consumidor perpassam a

esfera comercial e econdbmica, cuja compra ndo mais se condiciona somente aos atributos




tangiveis do produto, mas, além da preocupacdo com preco, também se posiciona como um
individuo preocupado com a saude e o bem-estar (NAVA, 2004).

Dentro deste contexto, Alvensleben (1997) salienta que os principais motivos de
demanda para este segmento estdo relacionados as varidveis basicas do comportamento,
dentre elas: a) a emocao, isto é, tensdes internas que podem ser agradaveis ou desagradaveis,
de acordo com a consciéncia do consumidor, exemplificado por expressdes verbais como “Eu
estou concentrado na minha salde” e “Eu ndo estou bem”; b) motivo correspondendo a
tensdes internas, combinadas certamente com as atividades e objetivo, exemplificado pela
expressdo verbal “Eu quero cuidar da minha satde”; e c) atitude, ou seja, predisposi¢fes do
consumidor a reagdes positivas e negativas que estimulam padrdes de produto em oferta,
como a evolugdo do consumidor, a imagem do produto, externalizadas por expressoes verbais,
como “Frutas sdo boas para minha saude”.

Salienta o autor que a motivacdo para demanda de alimentos é oriunda das seguintes
fontes de necessidades: nutricionais, saude, prazer (gosto, diversidade, eventos sociais),
conveniéncia, seguranca, transparéncia, submissdo as normas de grupo, prestigio,
ambiente/motivos politicos. Essas fontes, dependem, ainda, das variaveis relacionadas ao
consumidor, dentre elas: as normas gerais e valores da sociedade, a familia/referéncia de

grupos e a situagéo financeira do consumidor, as quais podem ser visualizadas na figura 2.2
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Figura 2.2 - Variéveis que influenciam a demanda de alimentos.
Fonte: Alvensleben (1997 p. 212)

Considerando o exposto, acredita-se que algumas variaveis sdo mais adequadas para
analisar o consumo orientado para a saide. ALVENSLEBEN (1997), ratifica:

a) motivo de saude: o aumento das doencas reflete mudancas significativas na dieta
alimentar e nos niveis de atividade fisica. Diante desta situacdo alguns consumidores estdo
preocupados com a reducdo no peso e controle de calorias. De fato, pesquisas empiricas
conduzidas por Blades (2000), Buss (1993), Giuntini et. al (2003), Karam (2002), Mattos
(2005), Mctarthy et al (2004) e Urala; L&hteenméki (2003) ratificam a opcao saude por parte
de grupos de consumidores;

b) necessidades nutricionais: alimentos que produzam um impacto positivo a salde,
estética, performance fisica ou comportamental, além de contribuir com seu valor nutricional.
Todo consumidor certamente requer energia e nutrientes, gordura, proteina, carboidratos,
minerais, vitaminas etc., dependendo de sua idade, sexo, peso, condi¢cdes de trabalho,

temperatura e clima. Estudo empirico desenvolvido por Angelis (2001a) e Anjo (2004) retrata



a importancia das necessidades nutricionais e demonstram o significado dos nutrientes e seus
beneficios nas préaticas alimentares orientada a satde.

c) motivo de seguranca: os fatores de risco sdo questionados pelos consumidores,
dentre eles a utilizagdo de pesticidas, razbes ambientais e a qualidade nutricional dos
alimentos. O resultado é a crescente demanda por alimentos controlados, saudaveis,
organicos, que prometam uma maior seguranca alimentar no sistema de producdo e
distribuicdo. O resultado é a crescente demanda por alimentos controlados, saudaveis e
organicos, que prometam uma maior seguranca alimentar no sistema de producdo e
distribuicdo. Trabalhos desenvolvidos por Alvensleben (1997), Spers (2003), Monteiro et al.
(2004), McCarthy et al (2004), Lima Filho et al (2006) ratificam a demanda por estes
alimentos.

Pode-se constatar que, além destes fatores, é necessario analisar a tipologia do
consumidor de alimentos, discutir tais motivos e a tendéncia da demanda. Alvensleben (1997)

ressalta que se deve analisar as diferengas entre os consumidores. A figura 2.2 ilustra estas

diferengas.
Motivos salde
A
Tipo I: Deseja alimentos saudaveis Tipo Il: Deseja alimentos saudaveis
e se interesse pelo sabor e saborosos

Tipo V: Mediano

Prazer

»
»

Motivos do alimento

Tipo I1V: Ndo interessa por ) o )
salide ou gosto Tipo 11: Deseja alimentos saborosos e exclui
0s aspectos direcionados a saide.

Fonte: Alvensleben (1997, p.217)
Figura 2.3 Tipologia do consumidor de alimento orientado para salde e prazer



2.2 Multidisciplinaridade e o comportamento de consumo alimentar

A alimentacdo é um objeto de extrema complexidade, suscetivel de mobilizar
numerosas disciplinas cientificas e cada uma discute a partir de seu ponto de vista e das suas
probleméticas séries de dados que permitam estudar tendéncias de consumo (POULAIN;
PROENCA, 2003b).

A alimentacéo € uma necessidade basica, um direito humano e, simultaneamente, uma
atividade cultural, permeada por crengas, tabus, distincbes e cerim6nias. Comer n&o
representa apenas o fato de incorporar elementos nutritivos importantes para 0 Nnosso
organismo; é, antes de tudo, um ato social (PEDRAZA, 2004).

Ao considerar 0 estudo do comportamento de consumo alimentar, cabe analisar as
contribui¢bes antropoldgicas, socioldgicas, econémicas e culturais que abordam o tema
habitos e praticas alimentares. Esta andlise, no entanto, guarda certa complexidade da

variedade de fatores determinantes no consumo alimentar.

2.2.1 Aspectos antropoldgicos;

E a designagdo comum a diferentes ciéncias ou disciplinas cujas finalidades séo
descrever o ser humano e analisa-lo com base nas caracteristicas bioldgicas (antropologia
bioldgica) e socioculturais (antropologia cultural) dos diversos grupos em que se distribui,
dando énfase as diferencas e variagdes entre esses grupos (FERREIRA, 1999).

Uma andlise da literatura da Antropologia mostra a grande importancia da cultura na
determinacdo do que comemos. Fischler (1988, p.92) salienta que o alimento representa a
ligacdo mais primitiva entre a natureza e cultura, fazendo parte da raiz que liga um povo, uma

comunidade ou um grupo a sua terra e a “alma” de sua histéria. Mintz (2001) enfatiza que o



comportamento relativo a alimentacdo une diretamente ao sentido de nés mesmos e nossa
identidade social, e isso parece valer para todos os seres humanos.

O esforgo antropoldgico de focalizar elementos culturais e ideoldgicos que presidiram
as préaticas de consumo alimentar, na década de 1950, sdo as mais importantes contribuices
empiricas e descritivas que recolheram um elenco de informagdes sobre a alimentagdo
(CANESQUINI, 1988). A titulo de ilustracdo, para compreender as praticas de consumo, 0
antropdlogo do consumo Dominique Desjeux estruturou o método dos itinerarios de consumo,
que tem como objetivo compreender as utilizagGes feitas de um produto ou servico. O método
consiste em seguir o consumidor ao longo do itinerario que vai desde a preparacdo para a
compra até o consumo de um produto ou servico. A presente técnica consiste em observar as
modalidades de deciséo, de escolha, de armazenamento, de preparacao e outros (POULAIN,
2004).

Neste sentido, sete pontos de observacdo sdo destacados: a) a construcdo da deciséo
em casa, com as diferencas interacfes que o acompanham; b) o deslocamento até o local do
consumo; ¢) o ato da compra, com as suas intengfes sociais e as interacdes homem/objeto; d)
0 retorno e a estocagem doméstica; e) a preparacdo culinaria; f) o consumo, préticas e
maneiras a mesa; g) a arrumacdo final e o tratamento dos dejetos, os quais podem ser

visualizados na figura 2.4 (POULAIN; PROENCA 2003b).
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Fonte: Poulain e Proenca (2003b p.379)
Figura 2.4- O método dos itinerarios de consumo

A cada etapa da figura, segundo Poulain e Proenca (2003b), observam-se como o0s
produtos entram nas categorizacgdes sociais que sdo condicionantes fortes para a evolucdo do
comportamento do consumidor. Os autores observam que:

Cada produto é associado a uma estrutura estavel de praticas cotidianas, a um
imaginario simbolico e a normas sociais em termos de representar
socialmente frente aos outros [...] O interesse da abordagem pelos itinerarios
é, entdo, de recordar [...] que as escolhas dos consumidores ndo se limitam
somente a julgamentos, mas se inscrevem nos jogos sociais estratégicos,
emocionais e simbélicos. (POULAIN; PROENCA, 2003b p.380)

Além dos quesitos acima, Poulain (2004) ratifica que a compreensao de um fato social

passa pela articulacdo dos conhecimentos obtidos a partir de diferentes escalas de analises.

Germov e Willians (1999) apud Poulain (2004) utilizam a nocdo de escala para organizar as



diferentes tendéncias as quais esta submetida a evolucdo das praticas alimentares, conforme

quadro 2.2

.Quadro 2.2 — Niveis de escala para avaliacdo de praticas alimentares

As escalas
de anélises

Descricéo

Atores/Acéo

Autores

Macrossocial

Descreve e procura explicar
as diferenciac@es sociais a0
nivel de agregados

estatisticos.

Atores Coletivos
(culturas, geragdes,
sexos, classes sociais,

atitudes)

Bourdieu (1979); Combris e
Volatier (1998) ; Douglas (1981)
Elias (1939); Grignon, (1980)
Goodoy (1982); Fischler (1979)
Warde (1997)

Mesossocial | Explicar as interagdes sociais | Atores concretos Beardsworth (1995); Corbeau
que sdo a base de processos | (interagdes,  praticas, | (1995); Desjeux (1996);
decisérios microcultural, sistema | Maffesolli (1981 e 1988);
de armazenamento) Pfirsch (1979); Warner (1994)
Microssocial | Concentra no individuo e faz | Atores Gnicos Becker (1965); Chiva (1985,
aparecer uma outra dimenséo | (individuos, sujeitos, | 1996); Le Barzic; Pouillon
da decisdo, a das arbitragens. | cognicdo, motivacdo, |(1998); Hossenlopp (1995);
inconsciente) Aimez (1979)
Bioldgico Compreender, ao nivel dos | Necessidade Belliste (1992 e 1999); Desjeux

dados bioquimicos e
fisiol6gicos envolvidos no
processo da nutricdo ou das
escolhas alimentares, o
impacto de fendmenos

sociais.

(nutricéo)

(1993); Dupin (1980); Herceberg
(1991); Fantino (1992)

Fonte: Elaborado pela autora com base em Poulain (2004)

E pertinente ressaltar, segundo Poulain (2004), que a posicdo de Desjeux ndo é apenas

uma abordagem em termos de escala no sentido geografico, mas uma combinacdo entre

analise em termos de escala de leitura e a analise em termos de paradigmas.




2.2.2 Aspectos socioldgicos

A alimentacdo sempre foi considerada um objeto de estudo fatil e secundéario pelo
pensamento erudito da sociologia (POULAIN, 2004). No entanto, o interesse dos soci6logos
pelo consumo de alimentos comegou a emergir com o crescimento da importancia dos

problemas de nutricdo, desde a fome até a obesidade e anorexia (MENNEL et al., 1992).

A Sociologia da Alimentacdo tem por objeto as formas de investimento do social no
espaco de liberdade deixado aos homens apds as imposi¢des das condicionantes bioldgicas e
ecoldgicas. Assim, 0 espaco social alimentar € um conceito sociolégico que encaminha para a
andlise da alimentacdo submetida as influéncias dos determinantes sociais (POULAIN;

PROENGA, 2003a).

E a realidade social que orienta a escolha dos alimentos e modela o gosto de acordo
com o que é definido como bom para comer. As sociedades rejeitam muitos alimentos
comestiveis (assimilaveis e nutritivos) como ndo sendo bons para comer, de acordo com um
sistema social de classificacdo que originariamente considera poluido ou impuro tudo o que
ndo cabe no seu sistema social de categorias sobre a realidade (DOUGLAS, 1997). Entre os
alimentos comestiveis classificados como impuros, o nosso olhar ocidental facilmente
identifica a carne de porco e o sangue animal, interditos nas sociedades mugulmanas e entre
os judeus. Pelo nosso lado, ndo nos parece estranho que ndo possamos alimentar-nos de carne
de cdo ou de gafanhotos, alimentos apreciados noutras sociedades (SILVA; VIEIRA,;

SOARES, 2000)

Neste contexto, observa-se que a alimentacdo proporciona uma das principais
interacdes sociais em cujas ritualizacdes transparece a ordem das relagdes em sociedade
(ELIAS, 1989; THOUVENOT, 1983; ARON, 1987) Sendo assim, quem deseja estudar o

comportamento humano (e do consumidor) ndo pode deixar de considerar as interacdes



sociais do ambiente social no qual ele ocorre e no qual esta inserido, pois é a sua classificacdo
social que, muitas vezes, vai determinar a sua deciséo de compra.

Estudos etnogréficos e micro-socioldgicos, segundo Silva, Vieira e Soares (2000)
retratam as préaticas alimentares e mostram o significado da alimentacdo na constituicdo de
situacOes sociais, circunscrevendo acontecimentos e expressando o tipo de lacos entre as
pessoas. Por exemplo, partilha-se a comida com os préximos e intimos, e convida-se para uma
bebida os outros com quem se tem relagdes mais formais (DOUGLAS, 1997). Uma "boa
refeicdo" € aquela em que a familia se senta e come em conjunto; o jantar de domingo com a
sua carne assada e dois legumes é olhada como refeicdo a sério por exceléncia (KERR,;
CHARLES, 1986).

Os padrdes de consumo alimentar, determinados pelo gosto e pelas representacdes
sobre os produtos e as praticas, participam da classificacdo social que hierarquiza 0s grupos e
o0s estilos de vida. A hierarquizacdo social do consumo alimentar nas sociedades ocidentais
distingue entre a simbologia da forca para trabalhar, patente no discurso que, sobre os
alimentos, fazem as classes populares e a simbologia do prestigio que parece nas escolhas das
classes elevadas (GRIGNON, 1980). Nas motiva¢cbes do consumo encontram-se as
representacdes sociais que em cada grupo configuram o estatuto de promocéao social - 0s
sinais de forca e resisténcia do corpo “versus” os sinais do bem-estar econémico e da
elegancia. De acordo com Rodrigues e Jupi (2004), observa-se, entdo, que as classificagoes
sociais e as influéncias do ambiente séo de grande importancia no estudo do comportamento
do consumidor, pois ¢ a classificacdo destes que vai determinar suas escolhas e atitudes no

mercado de consumo.



2.2.3 Aspecto psicoldgico

O comer tem ligacdo intrinseca e direta com o funcionamento emocional do individuo.
A comida esté intimamente ligada, desde o nascimento, as experiéncias emocionais. Torna-se
dificil, no ato de comer, separar o lado fisiolégico do psicoldgico. A “comida do mal” -
guloseimas - ndo serd dada, se a “comida do bem” ndo for ingerida. Quando se procura
entender o papel desempenhado pelos alimentos na vida das pessoas, percebe-se que ele é ndo
apenas uma fonte de nutrientes para a sobrevivéncia, mas também, uma fonte de gratificacdes
emocionais e um meio de expressar nossos valores e relagdes sociais. (CASOTTI et al., 1998)
De acordo com Ackerman (1992), a comida é grande fonte de prazer, um mundo complexo de
satisfacdo, tanto fisiol6gica, quanto emocional, que guarda grande parte da lembranca da
nossa infancia.

Os estudos na area de psicologia de alimentos tém, tradicionalmente, enfocado a
aceitacdo ou rejeicdo dos alimentos (CASOTTI, et al. 1998). Para conhecer as bases
motivacionais que levam as pessoas a aceitarem ou ndo determinados alimentos, segundo
Rozzin et al. (1986), € preciso diferenciar trés termos: o uso de um alimento que se relaciona
a “o0 que” ou “quanto” é consumido; a preferéncia que se refere a situacdo de escolha e o
gosto, como, por exemplo, o consumidor pode preferir carne mas comer mais pao por razoes
como preco e praticidade no preparo; Gosto, 0 terceiro termo, relaciona-se a uma resposta
afetiva e configura-se como um determinante da preferéncia, ou seja, pode, se preferir, comer
verduras e gostar mais de doces. Se o ambiente no qual vivem os consumidores fosse calmo e
ndo passasse por muitas mudancas, poderiamos imaginar que comemos o que preferimos e
preferimos o que gostamos. No entanto, sabe-se que a disponibilidade dos alimentos, o preco,
a conveniéncia e varios outros fatores culturais e sociais modificam essa suposi¢do. No

trabalho de Krondl e Lau (1982) apud Casotti et al. (1998), pode ser constatada a importancia



da associacdo do alimento com a salude como importante atributo para uso e preferéncia e a

pouca relacdo do atributo satde com o “gostar”.

2.2.4 Aspectos econdmicos

Outro aspecto importante no ato de consumo e que, de certa forma, regula o mercado €
a variavel econémica, pois é através da mesma que é determinado o poder de compra do
consumidor (RODRIGUES; JUPI, 2004).

Na perspectiva econdmica o comportamento de consumo € orientado pelo principio da
utilidade. Ou seja, o individuo leva em consideracdo o preco do produto e dos produtos
substitutos, bem como os beneficios decorrentes, em outras palavras ele decide pelo produto
ou marca que lhe tras a maxima satisfacdo (PINDYCK; RUBINFELD 2002).

Os fatores econdmicos tém grande poder em determinar o mercado e, segundo
KOTLER (1996), os mercados ndo exigem apenas pessoas, mas, também, poder aquisitivo, 0s
quais sdo funcdes de quatro importantes fatores: poupanca, renda normal, precos e
disponibilidade de precos.

Diante de alguns acontecimentos econdmicos, os consumidores sdo forgados a
repensar suas prioridades de consumo, e 0s neg6cios ndao podem contar com uma
continuidade de fatos iguais, pois 0 mercado e a economia sdo crescentes e instaveis. “Em
uma época de crise econémica, por exemplo, 0os consumidores tendem a reduzir o padréo de
consumo da familia, restringindo-se a comprar produtos realmente essenciais, eliminando o
superfluo” (COBRA, 1997, p. 62).

Partindo de tais acontecimentos econémicos, 0 modelo de demanda, ou seja, 0
consumo, depende da renda dos consumidores, do preco relativo dos bens disponiveis e de

outras variaveis que podem influenciar a estrutura de preferéncias, a partir do Plano Real.



Segundo Neves et al. (2000), o pais esteve inserido em um processo de crescimento
econdémico evidenciado pelo aumento da renda per capita, urbanizagdo e aumento da
participagdo feminina no mercado de trabalho. Sobre tal contexto, afirmam Neves et al.
(2002) que desde a vigéncia do Plano Real, o aumento de renda da popula¢do provocou
algumas mudancas relevantes no comportamento do consumidor de alimentos e bebidas, com
impacto nos sistemas agroalimentares em geral, que registraram como principais
transformacgdes no pais: a) o consumo fora do domicilio, pois com a expansdo do fast food,
cresceu também a preocupacdo dos consumidores com alimentos seguros, b) estrutura etaria
da populacédo, que tem passado por profunda alteracfes, ou seja, tem crescido a participacdo
de idosos na contingente da populagdo, c) conveniéncia e d) expansdo do consumo de
produtos de fécil preparo. Considerando-se o contexto macroecondmico e demografico
brasileiro como varidvel adicional a ser analisada, pode-se verificar a disparidade na
distribuicdo de renda entre as diversas regides do pais. A concentracdo de renda da populacéo,

contribui para moldar diferentes padrGes de consumo alimentar no pais (NEVES et al., 2000).

2.2.5 Aspectos culturais

Ainda com relacéo a fatores de influéncia no consumo alimentar, destaca-se, também,
os fatores culturais que, segundo Kotler (1996, p.162), exercem a mais ampla e profunda
influéncia sobre o comportamento do consumidor [...] cultura é o determinante mais
fundamental dos desejos e do comportamento de uma pessoa. Las Casas (1989, p.35)
confirma: as influéncias que ocasionam mudancas nas sociedades podem ser originadas por
uma série de fatores. Além do grau de conhecimento, o aspecto cultural é de extrema
importancia nessa consideracdo, pois ele determina héabitos de compra de muitos grupos de

consumidores”.



Para Bliss (1978, p.18), “a esséncia da cultura de um grupo é que os valores
subjacentes e os padrdes de comportamento do dia-a-dia se desenvolvem para conseguir
valores que sdo tidos como certos, embora alguns membros do grupo com uma perspectiva
diferente possam desviar-se da norma”. Para o autor nem todas as sociedades desenvolvem
ajustamentos que sdo idénticos entre si e 0 ambiente. Dependendo da cultura, objetos ou
animais podem ter significados especiais como, por exemplos, um gato preto que pode
significar azar, uma musica que pode ser um hino nacional, uma vaca que pode ser
considerada um animal sagrado.

A dimensdo cultural, segundo Canesquini (1988), expressa-se nos padrdes de crencas,
idéias e pensamentos de que sdo portadoras “as culturas tradicionais”. Neste contexto, Mintz
(2001) afirma que o comportamento relativo a comida revela repetidamente a cultura em que
cada um esta inserido.

O quadro 2.3 apresenta alguns elementos essenciais para a compreensdo das
diversidades culturais do ponto de vista da Antropologia Sociocultural..

Quadro 2.3 — Elementos antropol6gicos do comportamento de consumo de alimentos

Elementos Descricdo

Dimensdes simbolicas e culturais Carga simbdlica negativa: associagdes com
doencas, imoralidade, profanacéo ritual,
Carga simbolica positiva: associacBes com salde,

integridade moral e purificacdo espiritual.

Variagbes nas diferentes etapas da cadeia|Formas de como sdo cultivadas, colhidas,

alimentar preparados, servidos e ingeridos.

Transmissdo de costumes de uma geracdo para|A conservacdo durante muitas geracdes, o estilo

outra alimentar e culinario da patria de origem.

Recursos disponiveis e a adaptacdo ao meio | Consumo dos alimentos industrializados, suas
ambiente técnicas de conservacdo, de distribuicdo

mecanizada e a venda a varejo em larga escala

Fonte: A partir de Pedraza (2004), elaborado pela autora.




E pertinente elucidar que os fatores antropoldgicos, socioldgicos e culturais podem ser
lidos como conjuntos agregando mdaltiplas experiéncias realizadas sob forma de tentativas e
erros para justificar os modelos alimentares.

Os processos de escolha de alimento sdo resultado de necessidades bioldgicas,
sistemas simbolicos, estrutura social e for¢as politico-econdmicas, combinadas ou justapostas
pelos atores sociais através das praticas e condi¢des contextuais do cotidiano (APPADURALI,
1981, 1991; BOURDIEU, 1979 apud COLACO, 2004). A vantagem desta abordagem teorica
é a possibilidade de incluir um abrangente conjunto de variaveis na andlise do processo
investigado, e de compreender o Ultimo a partir de uma perspectiva dindmica e interativa das
suas préaticas. Ademais, acredita-se que esta abordagem oferece importantes contribuices
para 0 nosso conhecimento dos habitos de alimentacdo locais, assim como de sua integracdo
com estruturas e instituicdes sociopoliticas mais abrangentes, principalmente, num contexto
de intervencao desenvolvimentista. (MURRIETA, 1998)

Poulain (2004) salienta que o estudo dos modelos alimentares pode, assim, ser
colocado na forma cientifica, & maneira das etnociéncias que estudam a farmacopéia ou as

praticas médicas de grupos étnicos tradicionais.

Os conhecimentos cientificos podem ser colocados a servigo do respeito e do
melhoramento de um modelo alimentar, tentando compreender as condi¢cdes de
reducdo dos riscos sanitarios, em respeito as dimens@es gustativas ou simbdlicas. Os
conhecimentos adquiridos permitirdo, intervir tanto na melhoria das técnicas de
producdo como no reconhecimento das populacGes de risco e desenvolver politicas de

informac&o na direcdo dos grupos envolvidos (POULAIN, 2004, p.110)



2.3 Habitos alimentares no Brasil

Pode-se conceituar os habitos alimentares como a disposic¢do duradoura adquirida pela
repeticdo fregiiente de um ato, uso ou costume (ABREU, 2000).

No ambito mundial, diversos fatores tém contribuido para ocasionar mudangas
significativas no comportamento de consumo de alimentos, tanto em paises desenvolvidos
quanto em paises em desenvolvimento. De uma maneira geral, nota-se um aumento do
consumo de gorduras saturadas e hidrogenadas, a substituicdo do consumo de alimentos ricos
em nutrientes, como frutas, legumes e verduras por alimentos energeticamente densos (ricos
em acucares e gordura), o aumento do consumo de alimentos salgados e gordurosos e a
reducdo dos niveis de atividade fisica (BRASIL, 2005a)

No que tange as condi¢des nutricionais da populacdo brasileira, de acordo com OPAS
(2003), ao longo das dltimas décadas observa-se uma reducdo progressiva da desnutricdo
infantil, especialmente entre os menores de 5 anos. Por outro lado, foi verificado, ainda, no
mesmo periodo a propor¢do de adultos obesos que quase dobrou, passando de 5,7% para 9,6%
(BLEIL, 1998).

Essa constatacdo na mudanga de habito alimentar do brasileiro traz implicages no
estilo de vida relacionado a alimentacdo fora de domicilio, a qual tem tido participacdo
crescente desde os anos 1970 na composicao do perfil de consumo de alimentos (MALUF,
2000). Neste contexto, observa-se que os locais de aquisi¢do de alimentos foram ampliados,
prevalecendo as grandes redes de supermercados e fast food.

Diversas pesquisas demonstram que os habitos alimentares da populagdo brasileira
sofreram varias transformacgfes nas décadas de 1980 e 1990, causando impactos nem sempre
positivos sobre o estado de salde e nutricdo. Os principais tracos negativos sobre o habito

alimentar do brasileiro podem ser observados: a) tendéncia ascendente da participacao relativa



de gordura na alimentacdo nas regifes Norte e Nordeste, e a estabilidade de valores muito
elevados no Centro-Sul; b) aumento do teor de acidos graxos saturados em todas as areas
metropolitanas do pais; ¢) tendéncia de colesterol acima do limite; d) reducdo ou estagnacéao
do consumo de raizes/tubérculos, leguminosas, legumes, verduras e frutas e aumento; e e)
manutencdo de consumo excessivo de acucar (FORNES; MARTINS; HERNAN, 2000;
MONTEIRO; MONDINI; COSTA, 2000; BLEIL, 1998; BRASIL, 2005a; NEPA 1997).

A diminuicdo dos vegetais na participacdo energética da dieta foi analisada por
Mondini e Monteiro (1994), ao observarem que as frutas passaram de 3,8 para 2,5 do
percentual de energia, e 0 grupo composto por raizes e tubérculos revelou queda de 5,6 para
4,0.

De acordo com o estudo Multicéntrico, realizado em regides metropolitanas, 0s
principais alimentos consumidos foram arroz, aglcar e dleo, geralmente nesta ordem, mas em
Ouro Preto e Curitiba o aglcar apareceu em primeiro lugar, Frutas, legumes e verduras nao
foram citados entre estes grupos. O estudo mostra uma clara diminui¢do do consumo de frutas
em todas as regides do Brasil entre 1987 e 2003 (BRASIL, 2005a) A exemplo do que vem
ocorrendo em varios paises do mundo, também no Brasil, as circunstancias da vida
contemporanea e os impactos da midia tém proporcionado alteracGes relevantes na forma de
aquisicdo e consumo de alimentos (BRASIL, 2005a)

Em relacdo ao consumo de frutas, legumes e verduras provenientes da POF de
2002/2003, dados preliminares podem ser visualizados na Figura 2.4, a qual mostra alimentos
em geral e ndo s6 FLV.

A figura 2.5 apresenta a distribuicdo de consumo de 12 grupos de alimentos nas

regides brasileiras com base nos dados da POF 2002/2003
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Figura 2.5 — Distribuicdo percentual da despesa monetaria e ndo monetaria média mensal familiar com
alimentacdo no domicilio.

Fonte: IBGE - Pesquisa do Orgamento Familiar (2002-2003)

Observa-se que os alimentos ricos em proteinas animal apresentam um maior indice de
consumo nas refeigdes brasileiras; outro aspecto a ser considerado refere-se ao consumo de
leite e derivados ricos em gorduras e os panificados ricos em carboitrados e aclcares
refinados.

Estudo realizado (FORNES et al., 2000; MONTEIRO; MONDINI; COSTA, 2000;
BLEIL, 1998; SILVA; PAULA 1998, BRASIL 2005a; NEPA 1997) constatou o0s principais
tragos negativos do habito alimentar brasileiro assim resumido; a) tendéncia ascendente da
participagcdo relativa de gordura na alimentacdo; b) aumento do teor de &cidos graxos

saturados nas Regifes Metropolitanas (RM) do pais; c¢) tendéncia de colesterol acima do



limite; d) reducdo ou estagnacdo do consumo de raizes/tubérculos, leguminosas e FLV; e €)
aumento e manutencdo de consumo excessivo de acUcar. Essas tendéncias podem ser
visualizadas na Figura 2.5.

Trabalho desenvolvido por Casotti et al. (1998) também identificou aspectos negativos
no comportamento de consumo alimentar entre adolescentes. Quanto ao aspecto salde, foi
constatado, como ideal para consumo a seguinte ordem de prioridade entre eles: frutas,
legumes, verduras, e leite; quanto ao tipo de carne, destacam o peixe como mais saudavel,
logo em seguida a carne de frango e, por ultimo, a carne vermelha. No entanto, o0 que ocorre
no cotidiano destes jovens e da maior parte da populacdo brasileira € o consumo elevado de
carne vermelha.

Quanto aos alimentos in natura, Bleil (1998) salienta que é importante observar que
esses alimentos, como os legumes e as frutas, continuam com consumo reduzido: apenas 44%
dos brasileiros dizem comer frutas e 58%, legumes. Neste contexto Galeazzi apud Bleil
(1998, p.20), afirma que “os brasileiros adaptam sua alimentacdo de acordo com o poder
aquisitivo e a oferta de mercado [...] o efeito do que se come na saude é uma idéia que ainda
ndo direciona as compras. SA0 poucos 0s que se preocupam”.

Com esse processo de mudancga no padrdo alimentar brasileiro, as pesquisas revelam
uma ampla escala de problemas nutricionais na alimentagéo, particularmente relacionadas aos
padrdes nutricionais como, por exemplo, 0s males causados pela ingestdo de muita gordura ou
pela falta de fibra alimentar.

Pesquisas evidenciam uma mudanca no perfil epidemiolégico nutricional da
populacao brasileira; contudo ndo refletem melhoria nesse perfil. Pelo contrario, as evidéncias
deixam claro que a natureza da problematica alimentar e nutricional requer a¢fes para tratar a
ma nutricdo, manifestada tanto pela caréncia como pelo excesso de consumo energético e

inadequacdo alimentar (BRASIL, 20053).



Considerando o0 exposto, acredita-se que compreender o comportamento do
consumidor de alimentos, em ocasides de compra e consumo contribui para o
desenvolvimento de estratégias mercadoldgicas que norteiam a alimentacdo saudavel,
incentivando praticas alimentares saudaveis e, em especial, promovendo o consumo de

alimentos em menor densidade caldrica e alto valor nutritivo.

2.4 Doencas Cronicas: os principais fatores de risco incluem uma alimentacdo

inadequada.

O estudo tem como um dos focos identificar se ha um consumidor tipico orientado
para saude, no que se refere a uma alimentacdo saudavel. Portanto, o presente trabalho ndo se
preocupa com 0s aspectos microbioldgicos do alimento a curto prazo, e sim com 0s aspectos
que produzam um impacto positivo a saude, estética, “performance” fisica ou comportamental
dos individuos, a longo prazo. Nesse sentido, é importante elucidar a preocupagdo com uma
alimentacdo saudavel adequada.

Hé evidéncias de que a alteracdo nos habitos alimentares e no ritmo de atividade fisica,
assim como a auséncia do fumo, pode produzir mudancas rapidas nos fatores de risco e na
carga relativa as doencas cronicas (OPAS, 2003). De acordo com as Gltimas diretrizes da
OPAS (2003), os principais fatores de riscos evidentes no panorama da saide no mundo séo;
hipertensdo, alto teor de colesterol, obesidade, inatividade fisica, baixo consumo de frutas,
verduras e legumes, ingestao de alcool e fumo.

O aumento das doencas cardiovasculares reflete mudangas significativas na dieta
alimentar e nos niveis de atividade fisica. Essas praticas tém como estimulo a rapidez do
desenvolvimento industrial e o aparecimento das facilidades tecnoldgicas, juntamente com

processo de urbanizagdo, desenvolvimento econémico e globalizagdo do mercado de



alimentos, os quais originaram males provenientes de estilo vida e condutas pouco saudaveis
e/ou inadequadas.

Porém, o desenvolvimento industrial e tecnoldgico trouxe sérias consequéncias a
salde da populacdo. O trabalho torna-se cada vez mais mental, sedentério, com altas jornadas
de trabalho, enquanto os apelos de marketing, muito bem elaborados, atraves de oferecimento
de produtos alimenticios pouco saudaveis crescem a cada dia (SALGADO, 2000 apud 10ST,
(2003). A autora salienta que varias pesquisas tém demonstrado que o estilo de vida, mais do
que nunca, passou a ser um dos mais importantes determinantes da satde de individuos e
grupos.

O estilo de vida, segundo Burini (2000), constitui o principal fator de risco para
mortalidade de causa cardiovascular ou céncer. Dentro do estilo de vida, alimentacdo e
atividade fisica constituem os principais determinantes da obesidade, e esta o principal fator
de risco para doengas cronico-degenerativas. A atividade fisica regular diéria é fundamental
para prevenir doencas cronicas, junto com uma alimentacdo saudavel e a eliminacéo do habito
de fumar. Segundo OPAS (2003), a promocéo da atividade fisica interage de maneira positiva
com as estratégias para melhorar os habitos alimentar.

Anjo (2004) ratifica que uma alimentagdo saudavel ndo esta ligada somente ao tipo de
alimento ingerido, mas também ao estilo de vida, hereditariedade e meio ambiente.

Os fatores associados a dieta sdo responsaveis por 30% dos casos de cancer nos paises
ocidentais, o que faz da alimentacdo a segunda principal causa prevenivel de cancer, apds o
fumo. Pesquisas da OMS alertam que essa proporcdao seja de quase 20% nos paises em
desenvolvimento e que aumentara no futuro. Isso acontece sobretudo nos casos associados aos
habitos alimentares e de atividade fisica (OPAS, 2003).

E pertinente elucidar os fatores de risco das doencas cronicas, quadro 2.4, tendo em

vista que uma dieta adequada pode reduzir a prevaléncia de enfermidades cardiovasculares.



Quadro 2.4 - Fatores de risco das doencgas cronicas

Hipertenséo

As principais causas modificaveis da hipertensdo arterial sdo os
habitos alimentares, principalmente a ingestdo de sal, niveis de

exercicios, obesidade e consumo excessivo de alcool.

Colesterol

Uma dieta rica em gorduras saturadas e baixa em gorduras
insaturadas, os fatores hereditarios e algumas patologias
metaboldgicas, com a diabete, determinam o nivel individual de

LDL, ou colesterol ruim.

Baixa ingestdo de frutas e verduras

A baixa ingestdo de frutas e verduras causa 19% do céncer
gastrointestinal, 31% das cardiopatias isquémicas e 11% dos

acidentes vasculares cerebrais.

Atividade fisica

A falta de atividade regular, associada a outros fatores de risco
contribui  significativamente para o aumento de doencas

cronicas.

Obesidade e excesso de peso

Representa o risco substancial para as doencas cronicas severas,
como diabete tipo 2, doencas cardiovasculares, hiper tensdo,

acidentes vasculares cerebrais e certos tipos de cancer.

Fonte: A partir de OPAS (2003), elaborado pela autora.

Nessa perspectiva, conclui-se que o0 modo de vida fisicamente ativo é inversamente

proporcional as condi¢gdes morbidas. lost (2003) declara que nas alternativas para se atingir

um estilo de vida mais saudavel, além da adocdo de habitos saudaveis e equilibrados de

alimentacdo, a auséncia de habitos como tabagismo e alcoolismo, o controle de estresse,

inclui também a pratica regular de atividade fisica.

Diante disso, segundo OPAS (2003) e Brasil (2005a), a melhor forma de enfrentar o

problema é conscientizar a populacdo mundial a modificar os habitos alimentares e praticar

exercicios fisicos regularmente como forma de prevenir e controlar as doencas cronicas.

Diversos estudos (NESS; POWLES, 1997; WILLETT; STAMPFER, 2000) declaram que

uma dieta rica em frutas e verduras pode reduzir os riscos de varios tipos de doencas.




2.5 Alimentos orientados para saude

O consumo de alimentos e suas caracteristicas nutricionais tém despertado interesse
cada vez maior dos consumidores, da industria de alimento, das politicas publicas e da midia
em geral. Diferentes areas do conhecimento segundo, Casotti et al (1998), tém estudado o
alimento, e este novo conceito de alimentos promotores de boa salde estd emergindo como
uma nova fronteira aos profissionais da area de satde.

A importancia do tema “alimentacdo e saude” e 0s assuntos que o circundam como as
dietas e fisico desejavel, podem ser exemplificados pela ampla cobertura da midia. Na
televisdo, os alimentos e sua associacdo com a salde, também, parecem estar ocupando um
lugar de destaque cada vez maior. Um dos programas de variedade de maior audiéncia da
televisdo, “Globo Reporter”, tem apresentado uma série de reportagens a partir de pesquisas
realizadas pelos departamentos de centros de pesquisas - UnB (Universidade de Brasilia),
USP (Universidade de Sado Paulo), UFRN (Universidade Federal do Rio Grande do Norte),
UNIUI (Universidade Regional do Noroeste do Rio Grande do Sul), PUC-RS (Pontificia
Universidade Catdlica), UNICAMP (Universidade Campinas), ITAL Instituto Tecnolégico de
Alimentos e Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria) - que apresentam dietas
direcionadas a uma alimentagdo saudavel. O Gltimo programa exibido no dia 14/10/2005,
“Salde a mesa brasileira” explorou a riqueza nutritiva e o poder medicinal dos alimentos
tipicos do Brasil; a versdao do dia 16/09/2005, “Medicina chinesa” apresentou “Um corpo
sadio, segundo os chineses, se conquista, primeiro, comendo bem. Saber que toda a comida
pode ser veneno ou remédio faz parte da cultura chinesa. E um conhecimento que todo
mundo adquire naturalmente”. No dia 12/08/2005, “Obesidade Infantil” retratou como
garantir que criancas que comem demais cheguem & vida adulta com sadde. O programa do

dia 06/05/2005, “alimentos naturais”, relatou as mais novas revelagdes cientificas sobre



alimentos que fazem a salde, e o primeiro programa exibido no ano de 2005, dia 18/03/2005,
“O poder do Vinho”, salientou como a bebida mais famosa do mundo esta se transformando
em sindnimo de qualidade de vida.

Com a posi¢do adquirida pela ciéncia da nutricdo, tem crescido o numero de
informacdes populares relacionadas ao tema, como pode ser identificado pelos programas de
televiséo.

Além do interesse pelo tema, a OMS iniciou parcerias para atrair todos os agentes
interessados para o desenvolvimento de uma Estratégia Global para a Promoc¢do da
Alimentacdo Saudavel, Atividade Fisica e Saude, que se mostra como uma oportunidade
singular para a formulacdo e implementacdo de uma linha de agdo efetiva para reduzir
substancialmente as mortes e doengas em todo o mundo. A OPAS (2003) orienta que 0
governo, profissionais da saude, industria de alimentos, publicidade e a sociedade civil
ajudem a tornar as escolhas faceis em escolhas saudaveis, seja na alimentagdo ou na atividade
fisica.

Brasil (2004) afirma que uma alimentacdo saudavel deve ser baseada em préaticas
alimentares, assumindo a significagdo social e cultural dos alimentos como fundamento
basico conceitual. Salienta-se que é fundamental resgatar as praticas e valores alimentares
culturalmente referenciados, bem como estimular a producdo e o consumo de alimentos
saudaveis regionais, como FLVs, sempre levando em consideracdo 0s aspectos
comportamentais e afetivos relacionados as préaticas alimentares.

Uma alimentacdo saudavel, de um modo geral, deve favorecer o deslocamento do
consumo de alimentos pouco saudaveis para alimentos mais saudaveis, respeitando a
identidade cultural alimentar das populagdes ou comunidades. Monteiro, Mondini e Costa,
(2000), Anjo (2004) e Angelis (2001b) asseguram que uma alimentagdo saudavel é

considerada til na prevencao da obesidade e de outras enfermidades.



Diante do exposto, a promocéo de praticas alimentares saudaveis se inicia com o
incentivo ao aleitamento materno, o qual esta inserido no contexto da adogdo de estilos de
vida saudaveis e € um componente importante na promocdo de saiude (BRASIL, 2004).
Fisberg et al. (2000) salientam que a formag&do dos héabitos alimentares ocorre & medida que a
criancga cresce, até 0 momento em que conquistara independéncia para escolher os alimentos
que integrarédo sua dieta.

Nesse sentido, a socializacdo do conhecimento sobre os alimentos e 0 processo de
alimentacdo, bem como acerca da prevencdo dos problemas nutricionais, desde a desnutri¢éo,
incluindo as caréncias especificas, até a obesidade vem sendo enfatizado BRASIL (2004).
Angelis (2001a) apud lost (2003) salienta que é enorme e urgente a necessidade de
providenciar-se orientacdo nutricional as pessoas de todas as idades e em qualquer ocupacéo,
tendo em vista que as pessoas acreditam nos mais variados mitos langados por novos tipos de
alimentos, e que, frequentemente, esses alimentos, quando consumidos, possam trazer efeitos
milagrosos ao corpo e saude dessas pessoas.

Dessa forma, segundo Gouveia (1999) apud Sanches (2002), a escola torna-se um
espaco onde se deve estimular o consumo de alimentos com elevada qualidade nutricional,
uma vez que é na infancia que podem ser incorporadas as préaticas alimentares, dificeis de
serem modificadas na idade adulta.

A estratégia publica e privada no que se refere a preocupacdo com alimentacao
saudavel deve estar presentes em todos os elos dos sistemas agroindustriais (SAGs). O quadro
2.5 apresenta as caracteristicas de alimentos saudaveis; este resumo pode contribuir para a

formulacdo de estratégias empresariais nas cadeias agroindustriais.



Quadro 2.5 — As principais caracteristicas de uma alimentacao saudavel

Caracteristicas

Descricao

A garantia de acesso, sabor e custo acessivel

Uma alimentacdo saudavel ndo é cara, pois se
baseia em alimentos “in natura” e produzidos
regionalmente.

O resgate do sabor como um atributo fundamental
€ um investimento necessario & promogdo da

alimentagdo saudavel.

Variada

Fomentar o consumo de Vvarios tipos de alimentos
que fornegam os diferentes nutrientes necessarios
para o organismo, evitando a monotonia alimentar
qgue limita o acesso de todos o0s nutrientes

necessarios a uma alimentacdo adequada;

Colorida

Como forma de garantir a variedade
principalmente em termos de vitaminas e
minerais, e também a apresentacdo atrativa das
refei¢bes, destacando o fomento ao aumento do
consumo de alimentos saudaveis como legumes,

verduras e frutas e tubérculos em geral;

Harmoniosa

Em termos de quantidade e qualidade dos
alimentos consumidos para o alcance de uma
nutricdo adequada considerando 0s aspectos

culturais e afetivo-comportamentais;

Segura

Do ponto de vista de contaminagdo fisico-quimica
e biologica e dos possiveis riscos a saude. Destaca
a necessidade de garantia do alimento seguro para

consumo populacional

Fonte: A partir de BRASIL (2004), elaborado pela autora.

Pode-se constatar que, além destas caracteristicas, BRASIL (2005b) apresenta que é

necessario consumir: produtos com baixo percentual de Valores Diarios (%VD) para gorduras

saturadas, gorduras trans e sédio, produtos com altos %VD para as fibras alimentares.




Com relagdo as recomendacdes necessarias para uma dieta saudavel, o quadro 6

apresenta um resumo dos principais minerais essenciais a uma alimentacdo orientada para

salde, seus objetivos e tipos de alimentos a serem consumidos.

Quadro 2.6 — Recomendacdes diérias de ingestdo diaria para minerais

Minerais | Objetivo Alimentos

Calcio Essencial para o crescimento e manutencdo dos | Leite, queijo, peixe enlatado, vegetais
0sso0s, contratacdo dos musculos, e coagulacéo | de folhas verdes e sementes.
sanguinea.

Ferro Ferro no organismo participa na formacdo de|Figado, espinafre, frutas secas, farelo
hemoglobina que carrega o0 oxigénio pelo|de trigo
organismo e também é necessario para a
proteina muscular

Cobre Necessario para um sistema nervoso e|Vegetais verdes, peixe, figado, cereais
sanguineo saudavel integrais, cenoura

Zinco Necessario para um sistema nervoso e|Carne, cogumelos, ovos
manutencdo de células

Faésforo Essencial par os 0ssos e dentes saudaveis e para | Presente na maioria dos alimentos
o fornecimento de energia

Magnésio | Ajuda na funcdo de muasculos e nervos. Mantém | Peixe, vegetais de folhas verdes,
0 metabolismo estéavel. gérmen de trigo

lodo Ingrediente essencial para o funcionamento | Leite, vegetais e 6leo de peixe

normal da tirdide

Fonte: Anjo (2004)

Este mensério tedrico exige a apresentacdo de trés grupos tedricos de alimentos

saudaveis, de modo a uma compreensao dos resultados e discussao dos dados.




2.5.1 Frutas, Legumes e Verduras (FLV)

Embora o Brasil ocupe lugar de destaqgue na producdo mundial de frutas,
posicionando-se em 3° lugar, observa-se um reduzido consumo interno de frutas e hortalicas.
A pesquisa do estudo Multicéntrico ratifica que os alimentos “in natura”, como FLV, tém
participacdo reduzida no consumo, pois apenas 44% dos individuos que integraram a amostra,
afirmaram consumir frutas e 58% legumes (NEPA,1997).

Rojas (2001) salienta que h& extenso rol de evidéncias cientificas registrando que o
baixo consumo de FLV esta associado com maior probabilidade da ocorréncia, em humanos,
de doengas cardiovasculares e diversos tipos de canceres.

Uma alimentagdo rica em FLV € essencial, a atividade fisica diaria de intensidade
moderada é fundamental para salde, pois reduz a pressao arterial, e a gordura corporal
melhora o metabolismo de glicose. Além disso, a atividade fisica diaria pode reduzir a
osteoporose e 0s riscos de acidentes com quedas entre os idosos (OPAS, 2003).

Ness e Powles (1997) e Fornés, Martins, Hernan (2000) ressaltam que o consumo
adequado de FLV diminui os riscos dos individuos desenvolverem doencas cardiovasculares.
Neste contexto Gonsalves (1986) apud Sanches (2002) salienta que a incluséo de hortali¢as na
alimentacdo, além de constituirem fontes aprecidveis de vitaminas e sais minerais, a celulose
contida nos referidos alimentos favorece o peristaltismo intestinal, promovendo o
funcionamento eficaz dos intestinos. Sdo geralmente pobres em proteinas e em gorduras e
ricos em hidratos de carbono, como é o caso, por exemplo, da cenoura.

De acordo com Angelis (2001a) apud Sanches (2002), diversos estudos
epidemiolégicos apontam para o grande beneficio do consumo adequado de frutas e hortaligas

na prevencdo de doencas cronico-degenerativas.



Angelis (2001b) afirma que estas evidéncias epidemiologicas estdo continuamente
providenciando recomendacgOes para que as pessoas aumentem o0 consumo de frutas e
verduras como medida preventiva para reduzir os riscos de diversas doencas degenerativas.
Afirma a autora que existem altissimas correlacBes de efeitos benéficos de nutrientes
essenciais, ou ndo, que podem modificar processos celulares, como efeitos fisiolégicos
protetores. O quadro 2.7 retrata, esquematicamente, os efeitos fisioldégicos de alguns

alimentos orientado para a saude, dentre estes algumas frutas, verduras e legumes.

Quadro 2.7 — Efeitos fisioldgicos de alimentos orientados para satde.

Alimento Efeitos Fisiologicos
Maga, cevada, cenoura, berinjela, cebola, soja | Reduzem os lipidios plasméticos
Alho, beterraba, couves, soja Facilitam a detoxificacdo
Ginseng, aveia, salsa Antiinflamatorio
Alho, cebola, cha verde Antimicrobial
Soja, couve Fitoestrogénico; antioxidante
Laranja, cha verde, alho Antiproliferativo

Fonte: Angelis (2001b, p.269).

De acordo com o quadro 2.7, Domene e Vitolo (2001) apud Sanches (2002) também
salientam que os vegetais s@o alimentos cuja importancia para alimentacdo humana tem
reconhecimento milenar e representam uma excelente fonte de energia para condicionar a
uma dieta saudavel. E importante ressaltar que uma dieta rica em FLV e grdos, e com baixo
teor de gorduras e energia, pode prevenir cerca de 35% dos casos de cancer.

Brasil (2005a) ratifica que os FLVs tém sido apontados como fatores protetores em
varios tipos de cancer, como bexiga, pulmdo, boca, laringe, faringe, eséfago e mama; em
geral, estudos apontam menor risco de cancer. Segundo BRASIL (2005a), a OMS recomenda
consumo minimo de 400g de frutas e vegetais, com aumento do consumo de alimentos ricos
em fibras e de nozes e assemelhados. A base principal para recomendar o aumento do

consumo de frutas, legumes (tomate, abdbora, etc), verduras (folhosos como alface, couve,




espinafre) estd na possibilidade desses alimentos poderem substituir outros de alto valor
energético e baixo valor nutritivo, como alimentos processados e agucar refinado, basicos na

preparacdo de alimentos industrializados e fast foods.

2.5.2 Alimentos funcionais

Alimento funcional pode ser definido como qualquer alimento que produza um
impacto positivo a salde, performance fisica ou comportamental dos individuos, além de
contribuir com seu valor nutricional. (LIMA FILHO et al 2005)

Para Anjo (2004), alimentos funcionais séo definidos como qualquer substancia ou
componente de um alimento que proporciona beneficios para a satde, inclusive a prevencéo e
o tratamento de doencas. Salienta o autor que esses alimentos podem variar de nutriente
isolados, produtos de biotecnologia, suplementos dietéticos, alimentos geneticamente
construidos até alimentos processados e derivados de plantas.

Blades (2000) define-os como aqueles que sdao geralmente promotores de beneficios a
salde com adicdo de valores nutritivos, e Angelis (2001b) descreve-os, como alimentos
promotores de uma boa salde, o qual estd emergindo como uma nova fronteira no desafio dos
profissionais da saude.

Além de todas essas definicBes, as contribuicdes legislativas norteiam a industria
alimenticia e farmacéutica para que um alimento possa ser classificado como funcional de
acordo com as normas legislativas de cada pais. A legislacdo brasileira estabelece trés
condicBes basicas que devem ser alcancadas para que tais produtos possam ser classificados
como funcionais (CASTRO, 2005): a) ser um alimento derivado de ingredientes de ocorréncia

natural, ou seja, ndo ser apresentado como cépsulas, comprimidos ou suplementos; b) ser



consumido como parte da dieta diéria; c) apresentar uma funcao particular apds sua ingestéo,
servindo para regular um processo metabdlico especifico, como: aumento dos mecanismos de
defesa bioldgica, prevencdo de doencas, aumento de resisténcia, controle das condicdes
fisicas naturais de envelhecimento e outros.

Ja a legislacdo japonesa define alimentos funcionais como aqueles elaborados e
processados com o objetivo de expressar, suficientemente, as fungfes relacionadas aos
mecanismos de defesa do organismo, controle do ritmo corporal, prevencgéo e recuperagédo de
doengas (CASTRO, 2005).

Na Europa, um alimento podera ser considerado funcional se for satisfatoriamente
demonstrado seu efeito benéfico sobre uma ou mais fungdes especificas no organismo, além
dos efeitos nutricionais adequados, de forma que a melhora do estado de satde e bem estar
e/ou reducdo de risco de doencgas sejam também relevantes (Castro, 2005). Assegura que a
legislacdo européia baseia-se no conceito de nutricdo positiva, isto €, 0 consumo como parte
normal da dieta diaria, de alimentos ou bebidas processadas, que possam proporcionar um
efeito positivo a salde, incluindo a reducgdo dos niveis de colesterol plasmatico, melhorando
as funcgdes digestivas, aumento a resisténcia a doencas.

A legislacdo dos Estados Unidos, por outro lado, apresenta uma definicdo mais ampla,
considerando como alimento funcional qualquer alimento ou ingrediente modificado que
possa oferecer um beneficio a salde, além da sua contribuicdo nutricional, incluindo
suplementos dietéticos, que podem ser compostos por um unico ingrediente, e vendidos na
forma de capsulas ou comprimidos.

E pertinente elucidar os termos de alimentos funcionais e medicamentos, tendo-se em
vista que n&o séo sindnimos e, muitas vezes, trazem confusdes do entendimento dos leitores e

da populacdo em geral.



Drogas ou medicamentos devem ser empregados basicamente para:
tratamento e prevencdo de doengas, diagnostico médico, restauracgéo,
correcdo ou modificacGes de funcgdes fisioldgicas em seres humanos.
Alimentos funcionais por sua vez segundo a autora podem ser
empregados basicamente para: tratamento e prevengdo de doencas,
restauracdo, correcdo ou modificacdes de funcdes fisiologicas em
seres humanos.

Exemplo: Acido ascérbico — droga — como parte da composicdo de
capsulas para reducdo dos sintomas de gripe.

Acido ascorbico — alimento funcional — como suplemento
antioxidante para praticantes de atividade fisica ou fumantes
(CASTRO, 2005, p.8).

Ainda nessa perspectiva, infere-se que a alimentacdo orientada para saude €

inversamente proporcional as condi¢cdes morbidas. Nas alternativas para se atingir um estilo

de vida mais saudavel, o quadro 2.8 ilustra o resumo das principais fontes de alimentos

funcionais a serem adotadas nos habitos saudaveis e equilibrados da alimentacdo e seus

efeitos fisiologicos.

Quadro 2.8 — Principais fontes de alimentos funcionais e seus efeitos fisiologicos

Efeito

Fonte

Atividade antioxidante e anticancerigena Frutas (melancia, mam&o, meldo, damasco,

(Utero, prostata, seio, colon, reto e pulmao)

péssego), verduras (cenoura, espinafre, abdbora,

brécolis, tomate, inhame, nabo)

Reducdo dos niveis de colesterol total e LDL- Oleos vegetais, sementes, nozes, algumas frutas e

colesterol

vegetais

Detoxificacdo do figado, atividade nticancerigena

e antimutagénica

Brocolis, couve-flor, repolho, rabanete, palmito e

alcaparra

Atividade antioxidante

Frutas (uva, morango, frutas citricas), vegetais
(brécolis, repolho, cenoura, berinjela, salsa,

pimenta, tomate, agrido), cha

Atividades antioxidante, reducédo do risco de

cancer e de doenga cardiovascular

Frutas citricas, bréocolis, couve, tomate, berinjela,

soja, abobora, salsa, nozes, cereja




Inibicdo do acimulo de estrogénio, redugdo das

enzimas carcinogénicas

Leguminosas (principalmente soja), legumes

Atividade antioxidante, reducdo do risco de

doenca cardiovascular

Uva, vinho tinto, morango, cha verde, cha preto,

cacau

Atividade antioxidante, protecdo contra

mutagénese

Frutas (amora, framboesa)

Reducéo do risco de cancer e de doengas

cardiovasculares, redugéo da presséo arterial

Peixes de agua fria, 6leo de canola, linhaca e

nozes

Reducdo do risco de cancer e, dos niveis de

colesterol

Frutas, verduras, leguminosas, cereais integrais

Regulacdo do transito intestinal e da pressédo
arterial, reducdo do risco de cancer e dos niveis de
colesterol total e triglicerideos, reducéo da

intolerancia a lactose

Raiz de chicoria, cebola, alho, tomate, aspargo,
alcachofra, banana, cevada, cerveja, centeio,

aveia, trigo, mel

Regulacdo do transito intestinal, reducdo do risco
de cancer e dos niveis de colesterol total e

triglicerideos, estimulo ao sistema imunoldgico

logurte, leite fermentado

Fonte: Anjo (2004) Adaptado de Fagundes e Costa (2003)

Considerando estes novos aspectos de consumo, deve-se omitir certos alimentos

habituas, que podem levar a deficiéncias importantes. Angelis (2001b) ressalta que a

manutencdo de exercicios fisicos moderados, rotineiramente € de fundamental importancia

juntamente com uma alimentacédo saudavel.

2.5.3 Fibra Alimentar

A preocupacdo com a manutencao da saude e prevencdo de certas doencas tem sido

associada a uma ingestdo adequada de fibra alimentar (FA) por parte dos profissionais da area

de saude e, também, por uma parcela da populacdo orientada para a saude (GIUNTINI;

LAJOLO; MENEZES, 2003).




Mekki et al (1997) apud Castro (2005) observaram que uma dieta com elevado teor de
fibras (cereais, legumes e fibras solveis) proporcionam uma reducdo de 4,0 a 4,5% do
colesterol sério total e do LDL-Colesterol, além da reducdo ja obtida através da substituicdo
parcial da gordura saturada por carboidratos.

Giuntini, Lajolo e Menezes, (2003) salientam que a fibra alimentar é considerada
como o principal componente de FLV e cereais integrais, o qual permitiu que estes alimentos
pudessem ser incluidos na categoria dos alimentos funcionais, pois a sua utilizacdo dentro de
uma dieta equilibrada pode reduzir o risco de algumas doencas, além de agregar uma série de
beneficios.

No geral, a ingestdo aumentada de fibra dietética € recomendada para o tratamento da
constipacgéo intestinal de adultos e criancas, conforme salientam Guimaraes, Goulart e Penna
(2001) apud Brito et al (2004).

Pesquisas (Giuntini; Lajolo; Menezes, 2003) demonstram que as frutas também sdo
ricas em fibras, exemplificando a sapoti com 9,98% de FA na base integral, a goiaba com
6,01% e a fruta do conde com 5,62%. Esses dados demonstram que o consumo de frutas deve
ser estimulado por agregarem elevado teor de FA.

De acordo com Penteado (1981), o consumo regular de fibras alimentares tem sido
constante nas recomendagfes por profissionais da area da saude. Neste contexto, busca-se
cada vez mais a insercdo de cereais na alimentacdo mediante produtos versateis, que possam
ser preparados pelo consumidor. Cabe ressaltar que, devido as propriedades fisico-quimicas
da fibra, ha também beneficios tecnoldgicos que podem e devem ser explorados na producao
de alimentos, somando-se estas qualidades aos atributos nutricionais. Neste contexto, paes,
biscoitos, massas e salgadinhos parecem ser excelentes veiculos de fibra alimentar; sdo
produtos de boa aceitacdo, consumidos por todas as faixas etarias, e atingem, principalmente,

idosos e criangas.



Para a inddstria alimenticia, a FA pode ser utilizada no enriquecimento de produtos ou
como ingredientes. Salientam Giuntini, Lajolo e Menezes (2003) que o conhecimento das
propriedades fisico-quimicas € importante para a producdo de alimentos com boa textura e
sabor, porque a simples adi¢do de elevadas quantidades de fibra nem sempre resulta em
produtos com caracteristicas sensoriais desejaveis, aceitas pelo consumidor como um produto
saudavel, o qual devera ainda apresentar efeitos fisiologicos positivos e ter um custo razoavel.

Alguns paises, preocupados com o aumento de doencas crénicas ndo transmissiveis e a
transicdo nutricional, caracterizada pela alta ingestao de gordura e produtos refinados, como o
acucar, e reduzida ingestdo de FA, desenvolveram produtos para dietas especiais, ricos em
fibras alimentares, inclusive para uma dieta enteral, quadro 2.9.

Quadro 2.9 — Produtos para dietas especiais a base de fibra alimentares

Pais Produto Referéncia

Brasil | Soja, fibra, Fibrin Universidade de Sdo Paulo (USP) Tabela Brasileira de
Composicdo de Alimentos-USP. Departamento de
Alimentos e Nutricdo Experimental, Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas. 1998 Disponivel em: http:

/lwww.fcf.usp.br/tabela.

Cuba Abacaxi, fibra alimentar, | Vicedireccion de Ciencias. Instituto de Investigaciones
comprimidos para la Industria Alimenticia. Informacion Interna.
Habana, Cuba, 1998 (Informes internos dos

laboratdrios).

Cuba Citricos, fibra alimentar, [ Dugue RL, Gallardo NY, Santoyo MA, Sanches
comprimidos PMAE. Efecto fisiologico de seis tipos de fibras
dietéticas sobre el volumen fecal en ratas Wistar. In:
Lajolo FM, Menezes EW, editores. Fibra Dietética.
Temas en Tecnologia de Alimentos. v.2. [Anais do
Simpdsio Iberoamericano sobre fibra dietética em
alimentos -

Projeto CYTED XI. 6, Sdo Paulo, 1997]. México: IPN;
1998. p. 79-85.

Brasil Fibra, tablete, Fiber e Hert Universidade de S&o Paulo (USP) Tabela Brasileira de




Composicdo de Alimentos-USP. Departamento de
Alimentos e Nutricdo Experimental, Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas. 1998 Disponivel em: http:

Iiwww.fcf.usp.br/tabela.

Cuba

Complemento  dietético, po
(proteina de soja, fibra citricos,

min, vit.

Duque RL, Gallardo NY, Santoyo MA, Sanches
PMAE. Efecto fisiologico de seis tipos de fibras
dietéticas sobre el volumen fecal en ratas Wistar. In:
Lajolo FM, Menezes EW, editores. Fibra Dietética.
Temas en Tecnologia de Alimentos. v.2. [Anais do
Simpdsio Iberoamericano sobre fibra dietética em
alimentos -

Projeto CYTED XI. 6, Sdo Paulo, 1997]. México: IPN;
1998. p. 79-85.

Brasil

Alimento enteral, c/Se, Zn, Mg,

Oligosoy

Universidade de S8o Paulo (USP) Tabela Brasileira de
Composicdo de Alimentos-USP. Departamento de
Alimentos e Nutrigdo Experimental, Faculdade de
Ciéncias Farmacéuticas. 1998 Disponivel em: http:

Ilwww.fcf.usp.br/tabela.

Cuba

Alimento enteral, liquido s/

lactose

Duque RL, Gallardo NY, Santoyo MA, Sanches
PMAE. Efecto fisiolégico de seis tipos de fibras
dietéticas sobre el volumen fecal en ratas Wistar. In:
Lajolo FM, Menezes EW, editores. Fibra Dietética.
Temas en Tecnologia de Alimentos. v.2. [Anais do
Simpdsio Iberoamericano sobre fibra dietética em
alimentos -

Projeto CYTED XI. 6, So Paulo, 1997]. México: IPN;
1998. p. 79-85.

Espanha

Laranja; casca, concentrada

Departamento de Metabolismo y Nutricion. Instituto del
Bourdon I, Yokoyama W, Davis P, Hudson C, Backus
R, Richter D, Kunckles B, Schneeman BO. Postprandial
lipid, glucose, insulin and cholecystokinin responses in
men fed barley pasta enriched with beta-glucan. Am J
Clin Nutr 1999;69(1):55-63.

Espanha

Maca, fibra, concentrada

Departamento de Metabolismo y Nutricién. Instituto del
Bourdon I, Yokoyama W, Davis P, Hudson C, Backus
R, Richter D, Kunckles B, Schneeman BO. Postprandial




lipid, glucose, insulin and cholecystokinin responses in
men fed barley pasta enriched with beta-glucan. Am J
Clin Nutr 1999;69(1):55-63.

Fonte: Giuntini, Lajolo e Menezes (2003, p.5)

Giuntini, Lajolo e Menezes (2003) afirmam que estas fontes significativas de fibra
alimentar podem e devem ser conhecidas e exploradas pela populacdo, desde que
devidamente orientada, seja por profissionais da salde ou fabricantes que precisam conhecer

melhor este potencial.



3. METODO

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados para a
consecucdo dos objetivos propostos na dissertacdo, iniciando-se pela pesquisa quantitativa,
seguido do desenho metodoldgico relativo as etapas de operacionalizacdo do estudo,
apresentando o universo e amostra respectivos e, finalizando, com a pesquisa qualitativa,
grupo focal.

O trabalho cientifico tem como caracteristica imprescindivel a ado¢gdo de um ou mais
metodos. Os procedimentos utilizados de forma metodoldgica consistem numa série de
normas e etapas a serem seguidas. Dessa maneira, objetiva-se atingir um fim estabelecido
para um estudo, um trabalho ou uma pesquisa. Por defini¢do, pode-se descrever que 0 método

€ um caminho, uma forma, uma légica de pensamento (VERGARA, 2000).

Assim, a orientacdo metodoldgica adotada para este estudo é o da pesquisa dedutiva,
mediante a utilizacdo de pesquisa documental e, também, com pesquisa de campo. Os dados
foram coletados de forma direta e indireta, sendo o levantamento secundario desenvolvido por
meio de pesquisa documental e bibliografica e o levantamento primario por meio da aplicacéo

de questionario.

O método dedutivo apresenta uma conexao descendente, partindo de teorias e leis para
0s casos particulares. O aspecto relevante do método dedutivo é que este se inicia em
generalizac@es aceitas, do todo para casos especificos, concretos, de partes de uma classe que
ja se encontram na generalizacdo. O método dedutivo baseia-se no empirismo (MARCONI;

LAKATOS, 2000).



Deducdo é uma forma de inferéncia na qual as conclusdes devem, necessariamente,
partir das raz6es dadas. Uma deducéo € valida se for impossivel que a conclusdo seja falsa se

as premissas forem verdadeiras (COOPER; SCHINDLER, 2003).

3.1 Pesquisa Quantitativa

A problemética da pesquisa que norteia este estudo refere-se as possiveis relacoes
entre as perguntas: H& uma preocupacao dos consumidores com alimentos saudaveis? Qual o
perfil desse consumidor?

O estudo caracteriza-se como de natureza descritiva, por ter como objetivo investigar e
descrever um fendmeno, explorando as possiveis relacfes entre as varidveis analisadas para
uma determinada amostra (MALHOTRA, 2001).

Em relacdo aos tipos de pesquisas, 0s mais utilizados sdo: exploratéria e descritiva. O
principal objetivo da pesquisa exploratoria € fornecer um maior aprofundamento tedrico-
empirico sobre a situacdo-problema enfrentada pelo pesquisador, além de facilitar a
compreensdo e criacdo de hipdteses para um determinado tema. A pesquisa descritiva
preocupa-se com o estudo da freqiéncia de algum acontecimento, fenémeno ou
comportamento, representados por duas ou mais variaveis (MALHOTRA, 2001; MARCONI;

LAKATOS, 2000).

Para Gil (2002), as pesquisas descritivas possuem como objetivo principal a descri¢cao
das caracteristicas de uma determinada populacdo ou, entdo estabelecer relagcBes entre
variaveis, Aaker, Kumar e Day (2004) afirmam que o propdsito desta pesquisa € obter uma
precisdo de alguns aspectos do ambiente de mercado, além de ser um dos tipos de pesquisa

mais utilizadas em marketing.



Entre as principais razfes para a utilizacdo de pesquisa descritiva e que se enquadram
neste contexto estdo: descrever as caracteristicas de grupos como consumidores, obtendo um
perfil dos consumidores por meio de distribuicdo em relacdo a género, idade, nivel de
escolaridade, nivel socioeconémico, preferéncias e localizacdo, e estimar a porcentagem de
unidades numa populacéo especifica que apresenta um determinado comportamento; estimar
a proporcdo de elementos em uma populacdo especifica que tenham determinados

comportamentos ou caracteristicas; e verificar a existéncia de variaveis (MATTAR, 2001).

Para cumprir a etapa quantitativa do presente trabalho foi utilizado uma base de dados
da Universidade Federal do Mato Grasso do Sul (UFMS) e da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCAR) composta de 1605 questionarios, aplicados em julho de 2003 nas cidades
de Sdo Paulo, Recife, Porto Alegre e Goiania. Nesse sentido o trabalho quantitativo é
caracterizado como uma pesquisa descritiva transversal maltipla (MALHOTRA, 2001). Por
apresentar quatro amostras distintas de entrevistados em diferentes cidades brasileiras, e pelo
fato destas informacgdes serem obtidas em uma Unica entrevista. Ressalta-se, ainda, que o
periodo de coleta dos dados foi 0 mesmo nas quatro cidades. A metodologia incluiu
levantamento de dados hébitos de consumo, modelo de representacdo e caracteristicas
socioecondmicas, para o reconhecimento dos determinantes do perfil orientado para saude. De
modo geral, a pesquisa buscou caracterizar as praticas alimentares da populagéo, as formas de
organizagdo para o consumo (familia, ocasifes festivas) e o lugar de consumo. Dessa forma,
tem indicacOes especificas quanto ao resultado do que gera, destinando-se a desenhar o perfil
de consumo e caracterizar a populacdo do ponto de vista socioeconémico e cultural.

O proximo item apresenta o desenho da pesquisa com as etapas de sua

operacionalizacdo da pesquisa quantitativa.



3.1.1 Desenho Metodoldgico
O estudo foi desenvolvido em quatro etapas seqlienciais, conforme ilustra o desenho

metodoldgico representado na figura 3.6.

1. Especificacdo do 2. ldentificacdo das variaveis
dominio do construto na base de dados disponivel na
UFMS/UFSCAR
4 Apresentacdes dos 3. Tabulac@es e analise de
resultados e conclusdes <:| dados

Técnicas: desk research e verificacdo de metodoloaias empreagadas em estudos anteriores

Técnicas: Survev, Estatistica Descritiva

Figura 3.6 — Desenho metodoldgico da pesquisa quantitativa

3.1.2 Etapas da pesquisa

De acordo com o desenho metodoldgico apresentado na Figura 3.6, a pesquisa foi

desenvolvida de acordo com as etapas detalhadas a seguir:

3.1.2.1 Especificacdo do dominio do construto

A primeira etapa da pesquisa foi voltada para a especificacdo do dominio do construto,
recorrendo-se a técnica desk research, sobre o comportamento do consumidor e, mais
especificamente, sobre o consumo de alimentos orientados para salde. Durante essa etapa
identificou-se o0 conceito de comportamento do consumidor, dentre modelos de
comportamento do consumidor de alimentos, que serviu de base para identificar o

comportamento do consumidor de alimentos orientado para satde. Também, como resultante



dessa revisdo da literatura, identificou-se que habito alimentar adequado pode produzir
mudancas rapidas nos fatores de risco e na carga relativa as doencas crénicas de tal forma
que, quando orientado para a salude, constitui uma forca motivacional que pode ajudar a

explicar o resultado de varios comportamentos do consumidor.

3.1.2.2 Identificacdo das variaveis de estudo

Nesta segunda etapa foram pesquisadas, por meio de revisdo da literatura, informacdes
sobre os alimentos e os habitos alimentares dos consumidores no Brasil € no mundo,
utilizando-se entre outras fontes, a base de dados “Periddicos Capes”. O resultado da revisdo
de estudos empiricos prévios foi confrontado com as varidveis abrangidas pela pesquisa
UFMS/UFSCAR (Base de dados) chegando as dimensdes mostradas no quadro 3.10.

Desta forma, sera mensurado se o consumidor considera como importante o item

qualidade nutricional no alimento.



Quadro 3.10 - Variaveis investigadas no estudo quantitativo

Dimensoes

Objetivos

Questao

Descricéo

Caracteristicas do consumidor
Variavel dependente

Identificar o comportamento de consumo de
alimentos, com base nas dimensdes funcional

e hedobnica.

Durante a semana e sabado, quando vocé se
alimenta, geralmente vocé pensa; Prazer da
alimentacdo; salde; Sua forma fisica; Tradi¢des
alimentares; habito; ndo pensa nem no alimento e

nem nas suas consequéncias para o corpo

Identificagdo do principal motivo considerado pelo

individuo quando consume alimentos.

Verificar se 0 comportamento orientado para
salde esta associado a praticas de atividades

fisicas

Qual atividade fisica vocé faz

(esporte/exercicio)?

Identifica se o individuo orientado para saude

pratica exercicios e atividades fisicas.

Como vocé se posiciona em relacdo a afirmacéo:
“Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso.
Gostaria de mudar seus habitos alimentares e

fazer mais esporte, mas ndo consegue”.

Identifica se o individuo é heddnico, ou apenas quer

seguir a padrdo de um grupo.

Identificar o comportamento do individuo
frente as recomendagBes de profissionais da

area de saude

Como vocé se posiciona em relagdo a afirmacéo;
Segue o conselho dos médicos e nutricionistas e
com isso pode evitar ou retardar certas doencas,

ficando “em forma” até uma idade avancada.

Identifica se o individuo segue o conselho dos
médicos e nutricionistas e com isso pode evitar ou
retardar certas doencas, ficando “em forma” até uma

idade avancada.

Verificar se 0 comportamento de preparo se
relaciona com as caracteristicas funcional ou

hedonica.

Normalmente, quanto tempo é gasto em sua
casa para preparar as seguintes refeicGes?

Mencione as refei¢Oes e os dias da semana.

Verifica o tempo gasto para preparar as refeices
nos dias de semana, sdbado e domingo,

considerando café, almoco e jantar.




Cidade de residéncia. Identificagdo da cidade pesquisada, nas quatro
regides brasileiras.

i Género Identifica o género pesquisado.

é Identificar o perfil socio demografico dos | Nivel de renda Descreve o padrdo de consumo

ga_ consumidores de alimentos NUmero de pessoas no domicilio Descreve 0 tamanho da familia para permitir

§ identificar as variagdes comportamentais

% Idade Identifica a idade do entrevistado para efeito

?§ discriminante de comportamento.

C>U Formagéo Identifica o nivel de escolaridade do entrevistado
para avaliar possivel efeito do comportamento de
consumo.

Identificar os atributos mais relevantes na | Determinantes na compra de alimentos: Identificar o principal motivo considerado pelo
decisdo de compra de alimentos e escolha de | Geralmente, o que é mais importante para vocé | individuo na compra e escolha de alimento a ser
o alimentos na compra de alimentos que serdo consumidos no | consumido.
g Q almoco de domingo?
= % Geralmente, 0 que é mais importante quando
§ :,'J- vocé escolhe um alimento para comprar para ser
.§ E consumido no almoco dos dias Uteis e sdbado?
S | = — . - - — — -
8 | > Identificar o comportamento de consumo de | Determinantes no consumo de alimentos ligth e | Identifica o principal motivo pelo consumo de
8 alimentos light e diet e os motivos para tal; diet alimentos light e diet.
Vocé consome alimentos light e/ou diet? Por | Verifica a freqiiéncia de consumo
que?

Fonte: Elaborado pela autora




3.1.2.3 - Tecnicas de anélise de dados

Foi extraida da base de dados as variaveis de interesse relacionadas no quadro 3.10, e
construida uma nova base. Para analise dos dados utilizou-se a estatistica paramétrica e ndo-
paramétrica, que consiste num conjunto de procedimentos para descrever, analisar e
interpretar os dados numéricos de uma populacdo ou de uma amostra (FONSECA;
MARTINS, 1996; HOFFMANN, 1998).

Foram adotadas técnicas quantitativas simples, tais como percentual, tabelas, graficos,
analise de cluster, as quais permitiram caracterizar e reunir os dados obtidos, possibilitando
uma analise e avaliacdo concreta dos dados coletados.

A anélise quantitativa utilizada possibilitou “garantir a precisdo dos resultados, evitar
distor¢des de andlise e interpretacdo, facilitando, consequentemente, uma margem de
seguranga quanto as inferéncias” que poderiam ter ocorrido ao longo do estudo
(RICHARDSON, 1989, p.29). Esta andlise realizou-se por anélises estatisticas descritivas e
multivariadas Para o processamento dos dados, utilizou-se o programa SPAD (Statistical
Package for Administration), na verséo 5.6 (DECISIA, 2004).

Segundo Kerlinger (1980, p.179), “qualquer fendmeno tem muitas determinantes e
ndo apenas uma ou duas (...), se quisermos compreender qualquer fendmeno complexo
psicoldgico, socioldgico ou educacional, devemos frequentemente abordar o problema de
maneira multivariada”.

Urdan (1999, p.171), ao analisar o trabalho de Afiffi e Clark, destaca que diferentes
estatisticos poderdo optar por diferentes técnicas, devendo levar em consideracdo algumas
recomendacges. Primeiramente, para 0 mesmo conjunto de dados, diferentes técnicas podem
ser utilizadas, analisando-se diferentes aspectos por diferentes abordagens.Em segundo lugar,
devera verificar se ha a possibilidade de responder a uma pergunta relevante e ndo apenas

processar dados disponiveis. Por fim, o autor salienta que, embora os trabalhos estatisticos



apresentem resultados objetivos, na “vida real, esta situacdo € bem menos frequente. O
pesquisador ndo deve surpreender-se quando os métodos multivariados deixam de fornecer
resultados satisfatdrios ou respostas que de fato lhe interessariam. E até possivel que os dados
tenham uma mensagem a dar, mas ela ndo pode ser compreendida a partir dos modelos
simplificados nos quais se baseiam as analises corriqueiras”.

O quadro 3.11 mostra o plano de anélise da pesquisa, com o propoésito de indicar o
encadeamento entre a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral, os objetivos especificos, bem
como o desdobramento em perguntas decorrentes e as técnicas estatisticas utilizadas no

presente trabalho.



Quadro 3.11 - Plano de analise da pesquisa Quantitativa

Pergunta da
pesquisa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Perguntas de pesquisa

Técnica

Quantitativa

Ha consumidores
com perfil
orientado para
saude?

Identificar o perfil
do consumidor de
alimentos orientado
para salde no
Brasil,

Identificar os atributos mais relevantes na
decisdo de compra de alimentos e escolha de
alimentos

Qual o nivel de conhecimento
nutricional desses individuos?

Cluster

Fatorial

Teste T-Sutdent
Estatistica descritiva
Quiquadrado

Identificar o comportamento de consumo de
alimentos, com base nas dimensdes funcional e
hedbnica

Identificar o comportamento de consumo de
alimentos light e diet e os motivos para tal

Quais as caracteristicas mais
relevantes que identificam os
habitos de consumo alimentar
dos individuos?

Cluster

Fatorial
Teste T-Sutdent

Estatistica descritiva

Cluster

Fatorial
Teste T-Sutdent

Estatistica descritiva

Quiquadrado
Verificar se 0o comportamento orientado para Cluster
salide esta associado a praticas de atividades [ Qual o nivel de envolvimento | Fatorial

fisicas

Identificar o comportamento do individuo
quanto a preocupacao de controlar o apetite e 0
peso e 0 desejo de mudar seus habitos
alimentares e fazer mais exercicio fisico.

desses individuos em relacdo a
alimentacdo e sua atividade
fisica?

Teste T-Sutden t

Estatistica descritiva

Cluster

Fatorial
Teste T-Sutdent

Estatistica descritiva

Identificar o comportamento do individuo frente
as recomendacfes de profissionais da area de
salde.

Qual a relacdo entre o nivel de
consciéncia orientado para
salde e os beneficios da
alimentacao saudavel?

Cluster

Fatorial
Teste T-Sutdent

Estatistica descritiva

Verificar se 0 comportamento de preparo se
relaciona com as caracteristicas funcionais ou
heddnicas.

Qual o nivel de envolvimento
desses individuos com o
preparo de alimentos?

Cluster

Fatorial
Teste T-Sutdent

Estatistica descritiva

Fonte: Elaborado pela autora




3.1.2.3.1 Analise Fatorial

A anélise fatorial constitui-se em “um método analitico para determinar o nimero e a
natureza das variaveis subjacentes a um grande nimero de variaveis ou medidas” (Kerlinger,
1980, p.203). Essa técnica permite a representacdo dos relacionamentos existentes entre as
variaveis, por meio dos fatores, que se constituem em um pequeno conjunto de dimensdes que
sintetizam as varidveis analisadas, com uma perda minima de informacGes.

Nos trabalhos de Malhotra (2001), Kerkinger (1980) e Pereira (1999) encontra-se uma
série de indicacdes a respeito das finalidades para as quais a analise fatorial é mais apropriada.
Assim, a sua utilizagdo permitird ao pesquisador:

a) identificar os fatores que explicam as correlagdes entre um conjunto de variaveis;

b) reduzir toda a extensa informag&o original a um pequeno conjunto de variaveis, 0s
fatores, que representam a combinacdo linear das variaveis originais;

c) os fatores sdo independentes entre si, permitindo que este conjunto menor de
variaveis ndo correlacionadas substitua o conjunto original nas analises seguintes a serem

realizadas com outras técnicas multivariadas.

3.1.2.3.2 Analise de Cluster

A analise de cluster, também conhecida como analise de conglomerados, é uma técnica
para agrupar pessoas ou itens em conglomerados de elementos similares. Neste tipo de
analise, “tenta-se identificar elementos similares pelas suas caracteristicas. Formam-se entdo
grupos, ou conglomerados, que s&o homogéneos e diferentes de outros grupos. Correlagdes e

funcOes de distancia entre elementos sdo utilizados na defini¢do dos grupos” (ACZEL, 1992,



p.813).

Esta analise examina um conjunto completo de relacionamentos interdependentes sem
fazer distincdo entre variaveis dependentes e independentes, com o objetivo priméario de
classificar objetos em grupos relativamente homogéneos, baseado no grupo de varidveis
consideradas e diferentes grupos. “Quando utilizada dessa maneira, a analise de
conglomerados é o reservo da analise fatorial, posto que reduz o nimero de objetos e ndo o
numero de variaveis, por meio de agrupamentos destes em um menor nimero de
conglomerados” (MALHOTRA, 2001 p.671).

Uma aplicacdo de anélise de cluster é a redu¢do da complexidade de um questionario
de pesquisa que seja muito complexo para se analisar diretamente. Ao separar 0s questionarios
em grupos, torna-se mais simples a compreensao e aumenta a capacidade de entendimento do
pesquisador, com minima perda de informacao (HAIR et al. 1995).

A andlise de correlacdo compreende a andlise de dados amostrais para saber como duas
Ou mais varidveis estao relacionadas umas com as outras numa populacdo. Nosso objetivo sera
principalmente o estudo de situagdo de duas ou mais varidveis. A anélise de correlagdo resulta
num um numero que resume o grau de relacionamento entre duas variaveis (MALHOTRA,
2001). N&o estar correlacionados implica ser independentes. Correlacdo é o coeficiente que
explica quando duas varidveis tém a tendéncia de crescer juntas ou mudar em opostas direcdes
e também indica em que quantidade esta relacdo se manifesta. Os métodos comumente
utilizados na correlacdo bivariada é a de Pearson (variavel de natureza quantitativa) e de
Spearman (variavel de natureza qualitativa).

A andlise de cluster é uma técnica de carater exploratéria que atende a varias
necessidades basicas em qualquer area do conhecimento (Hair et al, 1995), todas presentes

neste trabalho:



a) encontrar uma forma consistente de classificar individuos;
b) sintetizar informacdo: A informagcdo sobre N individuos € reduzida de forma
conveniente a informacédo sobre apenas K grupos;
c) analisar exploratoriamente, a populagdo segmentada. “Entender” melhor a populagéo
em estudo;
d) formar uma base para a classificacdo e previsdo do comportamento de novos
individuos.
A andlise de cluster classifica objetos de tal forma que cada objeto é muito parecido
dentro de cada conglomerados formado segundo um critério predeterminado. Gémez (1998)
ratifica que o objeto principal da analise de cluster é a procura de grupos e objetos
relativamente homogéneos e justifica que esta técnica multivariada originou-se na Biologia a
partir de estudo da Boténica, dado que os investigadores destas areas tém necessidade de
agrupar distintas espécies de animais e vegetais conhecidas em familias que sejam o mais
homogéneas possiveis. Cada conglomerado deve apresentar um alto grau de homogeneidade

interna e alto grau de heterogeneidade com respeito a outros conglomerados.

3.1.3 Caracteristicas da Pesquisa UFMS/UFSCAR

As caracteristicas da populacdo sdo as seguintes: individuos do género masculo e
feminino, faixa etaria acima de 23 anos, morador do perimetro urbano das cidades de Séao
Paulo (SP), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Goiania (GO). Tais caracteristicas sdo
visualizadas no quadro 10. A escolha destas cidades se justifica, convenientemente, por
fazerem parte de todas as versdes da Pesquisa de Orcamento Familiar (POF), realizada nos

anos de 1987, 1996 e 2002. Sdo cidades importantes nas regides em que se encontram,



permitindo-se analisar e tracar um perfil dos consumidores e suas caracteristicas

predominantes. Dados do IBGE (2003) mostram que estas 4 regides representam 93% da

populacéo brasileira.

O quadro 3.12 traz informac@es sobre as caracteristicas do estudo em cada municipio

Universo: Tamanho da | Procedimento [ Periodo de Mapa geografico das regides
populacao total, amostra de realizagdo do
com residéncia amostragem trabalho
fisica no campo
municipio
10.435.546 400 Estratificada 07/2003
a Censo (2000) aleatorio
wn
c') Classe social L
= SA0 PAULD
© A/B CeD/E o
o
3 Local
xS oca
1.360.590 400 Estratificada 07/2003
& Censo (2000) aleatdrio
o Classe social
()
2
< A/B C e D/E
)
)
S Local
o
1.422.905 400 Estratificada 07/2003 .“L\“
Censo (2000) aleatdrio —\
w Classe social
o I RECIFE
! REGIAD
o A/B CeD/IE NOHBESTE
S
[B)
@ Local

of




1.093.007 400 Estratificada |07/2003

Censo (2000) aleatorio
@)
©) Classe social i
© ™
= A/B C e DJE R
© /J“'
8 Local

Fonte: Elaborado pela autora

3.1.3.1 Definicao da amostra

O plano amostral baseou-se em técnica probabilistica, sendo uma amostragem
estratificada, onde apos a determinacdo dos estratos, seleciona-se uma amostra aleatoria de
cada subpopulacdo (estrato). Entre as variaveis de estratificacdo, as mais comuns sao: classe
social, idade, género, profissao e local geografico (FONSECA; MARTINS, 1996).

Para aquela pesquisa a variavel de estratificacdo escolhida foi classe social e local. Os
entrevistados foram agrupados em classes A/B, C e D/E. De acordo com os coordenadores da
pesquisa a medida deve-se ao fato da classe A apresentar um pequeno nimero de individuos,
agrupando-a a classe B. Nos grupos D e E h& pouca variacdo de renda, sendo adotado o
agrupamento dessas classes, além do que ha uma certa dificuldade em acessar os elementos da

classe E.

3.1.3.2 Coleta de dados

O estudo UFMS/UFSCAR fez uso de questionario estruturado, que permite a aplicacdo

a todos os estratos da populacdo, além de dar a possibilidade de se obter dados que ndo estdo




disponiveis em fontes documentais (MARCONI; LAKATOS, 2000).

O questionario construido para este fim denomina-se “Modelo de Consumo Alimentar
Brasileiro”. Sua elaboracdo ocorreu em julho de 2003, tendo sido criado pelos coordenadores
da pesquisa, com representantes de todas as IES envolvidas no projeto, do Brasil e da Franca.
Compde-se de 41 questbes, divididas em trés partes: a) habito de consumo; b) modelo de
representacdo; e c) caracteristicas do consumidor (ANEXO A), com a utilizagdo de cartdes

(com respostas) e de fotos de alimentos, visualizada na figura 3.7.



Figura 3.7 —Opcdes de pratos

Fonte: Pesquisa UFMS/UFSCAR



Foi feito um pré-teste do questionario junto a 10 individuos em cada cidade
investigada. Todos os aspectos do questionario foram testados, inclusive o conteldo da
pergunta, o enunciado, a sequéncia, o formato, o layout, dificuldades e instrugdes conforme
orientam Malhotra, (2001), Cooper; Schindler, (2003).

A aplicacdo foi feita de forma direta e ndo disfarcada, no més de julho de 2003, por
institutos especializados em pesquisa de mercado, sob a responsabilidade da Universidade
Federal do Mato Gross do Sul e da Universidade Federal de S&o Carlos em sua respectiva

regiéo.

3.2 Pesquisa Qualitativa

O principal objetivo do trabalho foi investigar, em carater exploratorio, percepcoes,
conceitos e comportamentos relacionados a alimentacdo daquele que convencionamos chamar
de “consumidor orientado para a saude”.

A metodologia utilizada para a pesquisa qualitativa, foi a técnica de entrevista coletiva
em profundidade. Este tipo de pesquisa permite compreender as relagbes de consumo em
profundidade, identificando as motivagdes dos consumidores de alimentos orientados para
salde, ou seja, sua opinido, seus habitos de compra e consumo além de detectar novas
sugestdes sobre o produto e a pesquisa. Aaker, Kumar e Day (2004) ratificam que a pesquisa
qualitativa analisa aspectos profundos e subjetivos do tema em estudo.

Dentre os métodos da pesquisa qualitativa, tém-se a pesquisa com entrevista em
profundidade (uma entrevista ndo estruturada, direta, pessoal em que um Unico respondente é
testado por um entrevistador), técnicas projetivas (forma ndo estruturada e indireta de

questionarios que incentiva os entrevistados a projetarem suas motivagoes, crencas, atitudes) e



grupos focais (entrevista realizada de maneira ndo estruturada e natural, por um moderador
treinado junto a um pequeno grupo de respondente). De modo geral, a pesquisa buscou
caracterizar as praticas alimentares da populagdo, destinando-se a desenhar o perfil de
consumidor orientado para salde e caracterizar a populacdo do ponto de vista socioeconémico
e cultural, desta forma, o presente trabalho utiliza a pesquisa qualitativa, na forma de grupos
focais para descobrir se 0 consumidor considera como importante o item qualidade nutricional
no alimento, com isso complementa a pesquisa quantitativa a fim de obter resultados mais
precisos e confidveis.

Neste trabalho, a autora, utilizou-se o grupo focal, que tem como objetivo central
identificar percepcGes, sentimentos, atitudes e idéias dos participantes a respeito de um
determinado assunto, produto ou atividade. Em pesquisas exploratorias, o objetivo especifico
¢ gerar novas idéias ou hipdlteses e estimular o pensamento do pesquisador (GOMES;
BARBOSA 1999).

Os grupos focais sdo pequenos grupos de individuos reunidos para avaliar conceitos ou
identificar problemas (KITZINGER, 1994). A metodologia de grupos focais mostra-se
adequada para o levantamento de impressdes de quem interage com os diferentes produtos
ofertados pelo mercado, e intuitivamente sabe diferencia-los, pois permite a obtencdo de
dados mais ricos e detalhados, quando comparada a outros tipos de levantamentos
(BARBOUR; KITZINGER,1999).

A vantagem do grupo focal sobre outras técnicas é que uma nova idéia gerada por
algum dos participantes é imediatamente testada, a partir da reacdo dos outros participantes,
em apoio ou repudio, e um terceiro ainda pode modificar a mesma idéia para torna-la mais
apropriada (KITZINGEER, 1994).

O estudo foi planejado e desenvolvido em cinco etapas seqlienciais, conforme ilustra o



desenho metodoldgico representado na figura 3.8.

1. ldentificacdo das
variaveis de estudo
e roteiro

=)

2. Populacéo e
amostra

3. Formacdo dos
grupos de discussdo

=)

5. Apresentacdo dos
resultados e
conclusoes

¢

4. Andlise de
contetdo

Fonte: Elaborado pela autora.
Figura 3.8 — Desenho metodoldgico da pesquisa qualitativa

Para orientar o recrutamento dos sujeitos e a condugdo dos grupos, foi elaborado um

roteiro semi-estruturado, conforme mostrado no quadro 3.13:

Quadro 3.13. Tematica abordada nas discussées no grupo

Conceito chave

Tematica

Objetivo

consumo de alimentos

identificar no consumidor o que é comer

bem

conhecimento do consumidor sobre o

produtos orientados para saude.

comportamento de consumo:

dimensoes funcional e heddnica

ocasido de consumo

identificar o comportamento de consumo
de alimentos, com base nas dimensdes

funcional e hedénica

Visoes/Conceitos
individuais dos

consumidores

Comportamento de preparo

Verificar se 0 comportamento de preparo
se relaciona com as caracteristicas

funcional ou hedbnica

orientados para

saude.

critérios de compra

identificar os atributos mais relevantes na
decisdo de compra de alimentos e escolha

de alimentos




produto x posicionamento: a) verificar se 0 comportamento orientado
“preocupa-se em controlar o apetite e |para salde esta associado a praticas de
0 peso. Gostaria de mudar seus atividades fisicas;

habitos alimentares e fazer mais
esporte, mas ndo consegue”, b) identificar o comportamento do individuo
““segue o conselho dos médicos e frente as recomendacdes de profissionais
nutricionistas e com isso pode evitar | da area de saude;

ou retardar certas doencas, ficando

“em forma” até uma idade avancada”.

consumo ligth e diet. Identificar o comportamento de consumo
de alimentos light e diet e 0os motivos

para tal;

Fonte: Elaborado pela autora

O roteiro foi construido a partir do nivel de informacdo dos participantes com relacdo ao
objeto de estudo. Aos participantes foram apresentadas perguntas, com o objetivo de fazer
com que os objetos de estudo sejam postos em discussao. Para isso, é fundamental a atuacéo
de um moderador, que também devera redirecionar a discusséo, caso haja dispersdo ou desvio
do tema pesquisado, sem, no entanto, interromper bruscamente a interacdo entre oS
participantes ou inibir o fluxo livre de idéias, além de evitar que algumas pessoas
monopolizem a discusséo.

Os resultados das discussdes foram trabalhados por meio de analise de conteddo, que de
acordo com Richardson (1989), constituem-se no uso de um conjunto de técnicas de analises
das comunicacBes visando obter, por meio de procedimentos sistematicos o objetivo de
descricdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitam inferir conhecimentos

relativos as condicdes de producéo/recep¢do dessas mensagens.




Utilizou-se, ainda, algumas fotos tanto de frutas, legumes e verduras como de pratos
prontos, na intencdo de gerar dividas e discussdes mais praticas, além de servir para
exemplificar as colocagdes dos participantes.

Ao final de cada reunido, o mediador transcreveu as gravacoes e, de posse das anota¢des
feitas por ele e pelos observadores, redigiu um relatério que foi submetido a esta

pesquisadora.

3.2.1 Populacgdo e amostra

As caracteristicas da populacdo sdo as seguintes; individuos do género feminino e
masculino, faixa etéaria de 25 a 50 anos, das classes A/B e C, moradores do perimetro urbano
da cidade de Belo Horizonte-MG. Inicialmente estava prevista a formacdo de 3 grupos,
representativos das classes A/B, C, D/E para seguir a classificacdo da pesquisa
UFMS/UFSCAR. No entanto, diante das dificuldades de recrutamento de membros, a
formacéo do grupo D/E foi abandonada. A escolha da cidade de Belo Horizonte deve-se pelas
seguintes razdes: a) € uma mega cidade pertecente a uma regido metropolitana a exemplos de
trés outras investigadas; e b) oferece as condi¢bes para formagdo de grupos conforme
requeridos pelos objetivos da pesquisa.

Foram formados dois grupos de 25 a 50 anos
a) Um grupo A/B superior, ambos os sexos de 25 a 50 anos. A discussdo é
focalizar o consumidor orientado para saude (abrange o consumo de

light/diet), composto de nove pessoas.



b) Um grupo C médio, ambos 0s sexos de 25 a 50 anos. A discussao € focalizar o
consumidor orientado para saude (abrange o consumo de light/diet), composto
de dez pessoas.

O recrutamento e a conducgéo da pesquisa foram feitos por empresa especializada em
pesquisa qualitativa especialmente contratada para o presente estudo. As sessdes foram
assistidas por esta pesquisadora, pelo seu orientador e por uma professora de psicologia da

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.

3.2.2 Técnicas de analise de dados

Para a analise foi utilizada a técnica de analise de contetdo (BARDIN, 1977). Analise
de conteudo € um método de tratamento e analise de informagdes colhidas por meio de
técnicas de coleta de dados. Essa técnica pode ser aplicada a analise de textos ou de a qualquer
comunicacdo (oral, visual) reduzida e a um texto ou documento. O objetivo é a compreensao
do sentido das comunicacdes, o discurso dos atores sociais, seu conteudo manifesto ou oculto,
utilizando para tanto a decodificacdo dos escritos através da decomposicdo do texto em
unidades Iéxicas ou classificando-o em categorias.

A andlise de conteldo €é constituida por rés fases distintas: pré-analise, exploracao do
material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo (BARDIN, 1977). A primeira fase
consiste em analisar os documentos, da-se liberdade a intuicdo. Uma leitura “flutuante”,
leitura de primeiro plano ou uma leitura despreocupada com os detalhes é feita no primeiro
contato para que se possa clarear as idéias, para atingir um nivel mais aprofundado de
entendimento. O objetivo que se quer alcancar e o referencial tedrico foram ser eixos
orientadores na analise de documentos.

Conforme orientacdo de Bardin (1977) foram seguidas as seguintes regras para avaliar

0s contetidos do grupo de discussao;



a) De exaustividade: todos os elementos relacionados ao assunto devem ser analisados;

b) Da representatividade: o nimero de amostras deve ser representativo dentro do
universo pesquisado;

c) Da homogeneidade: os documentos a serem analisados devem ter caracteristicas
comuns, ou seja, tratar do mesmo tema;

d) Da pertinéncia: os documentos devem ser adequados aos objetivos da pesquisa.

A segunda fase da andlise de contetdo, preparacdo do material para a analise em
termos de codificacdo, ocorreu no momento da transcri¢do das entrevistas e digitagcdo para o
computador, conforme orientacdo passada para os mediadores contratados.

A terceira fase, analise e interpretacdo dos documentos, deu-se com auxilio de quadros
onde foram registradas as unidades de significado extraidas das entrevistas classificadas em
areas tematicas e nucleos de sentido.

O quadro 3.14 apresenta de forma sintética, o plano de andlise da pesquisa.



Quadro 3.14 - Plano de analise da pesquisa Qualitativa

orientado para
saude?

do consumidor de
alimentos
orientado para
saude no Brasil.

para saude esta associado a praticas de
atividades fisicas

Identificar o comportamento do individuo
quanto a preocupacdo de controlar o
apetite e 0 peso e o0 desejo de mudar seus
habitos alimentares e fazer mais exercicio
fisico.

Perguntada | Obijetivo Geral Objetivos Especificos Perguntas de pesquisa
pesquisa
Identificar no consumidor o que é comer|Como se caracterizam a visdo do
bem. consumidor em relacdo a alimentos
orientados para saude?

Identificar os atributos mais relevantes na
decisdo de compra de alimentos e escolha{Qual o nivel de conhecimento
de alimentos nutricional desses individuos?
Identificar o comportamento de consumo
de alimentos, com base nas dimensdes | Quais as caracteristicas mais relevantes
funcional e heddnica que identificam os habitos de consumo
Identificar o comportamento de consumo | alimentar dos individuos?
de alimentos light e diet e os motivos para

Qual é o perfil tal

do consumidor Verificar se o comportamento orientado

de alimentos Identificar o perfil

Qual o nivel de envolvimento desses
individuos em relacdo a alimentacdo e
sua atividade fisica?

Identificar o comportamento do individuo
frente as recomendacbes de profissionais
da area de saude.

Qual a relacdo entre o nivel de
consciéncia orientado para salde e os
beneficios da alimentacdo saudavel?

Verificar se 0 comportamento de preparo
se relaciona com as caracteristicas
funcionais ou heddnicas.

Qual o nivel de envolvimento desses
individuos com o preparo de alimentos?

Fonte: Elaborado pela autora




4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados o0s resultados da pesquisa de campo (consumo
alimentar brasileiro), pesquisa focal (investigacdo, em carater exploratorio, das percepgdes,
dos conceitos e dos comportamentos relacionados a alimentacdo saudavel). Em seguida,
realiza-se a discussdo dos dados, bem como das condigdes pertinentes relativas ao perfil dos

consumidores de alimentos orientados a salilde no Brasil.

4.1 PESQUISA QUANTITATIVA

4.1.1 O perfil socioeconémico dos consumidores

Neste estudo, realizou-se uma pesquisa com 1605 consumidores, distribuidos em
quatro cidades do Brasil, estratificada de forma que cada uma represente uma regido do pais,
como: Recife (Nordeste), Porto Alegre (Sul), Sdo Paulo (Sudeste) e Goiania (Centro-Oeste).
A amostra pretendida para todas as cidades foi igual, sendo assim, cada qual representa,
aproximadamente, 25% da amostra. Pode-se observar na tabela 4.1 as caracteristicas dos
consumidores, tais como faixa etéria, classe de renda, nivel de escolaridade e 0 numero de

pessoas residentes no domicilio.



Tabela 4.1:Perfil das pessoas amostradas

Variavel Descricdo Percentual
Goiania 25,2
. Porto Alegre 24,9
Cidade Recife 25,0
Sdo Paulo 24,9
Género Masc_ul_ino 48,5
Feminino 51,5
até 29 anos 24,2
30 a 39 anos 29,5
Idade 40 a 49 anos 23,3
50 a 59 anos 14,4
acima de 60 anos 8,7
menor 2 SM 18,6
de2a5SM 31,6
Renda de5al1l0SM 24,2
de 10 a 20 SM 16,0
de 20 a 30 SM 4,8
maior que 30 SM 4,9
Analfabeto 4.7
1° grau incompleto 19,3
1° grau completo 9,6
Formagso 2°°grau incompleto 7,0
2" grau completo 30,7
Superior incompleto 11,8
Superior completo 12,4
Pds-graduacao 4,5
1 5,5
2 16,4
. - 3 24,8
Numero de pessoas no domicilio 4 278
5 14,9
6 10,6
Catolica 70,4
Evangélica e Cristd 15,9
Religido Espirita 5,7
Outras 2,9
Sem Religido 51

n = 1605
Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa campo (survey)

Observa-se, na tabela 4.2, que ha uma concentracdo de consumidores respondentes
(53%) na faixa etaria entre 20 e 39 anos. Em contrapartida, 38% dos consumidores situam-se

entre 40 e 59 anos e apenas 8,7% dos respondentes encontram-se em faixa etaria acima de 60



anos. Com base nestes dados, torna-se pertinente elucidar que 0 consumo é maior no grupo de
pessoas jovens economicamente ativas, cujo acesso as informagdes relativas a qualidade de
vida e consumo saudavel é mais facil, fator responsavel para que as mesma tenham uma
orientacdo alimentar mais voltada para a salde.

Fica expresso que 50% das pessoas entrevistadas encontram-se com nivel de renda
familiar equivalente, entre menos de 2 salarios minimos a 5 salarios minimos de referéncia,
ou seja, sao de baixo poder aquisitivo. Os percentuais apresentados estdo em conformidade
com as quotas programadas para pesquisa, baseadas no censo do IBGE (2000), nas regides
metropolitanas pesquisadas.

Com relagdo ao numero de pessoas por domicilio, observa-se que 62,5% dos
entrevistados residem entre trés a mais pessoas no domicilio. Em contrapartida, apenas 21,8%

possui duas pessoas no domicilio. Destes, apenas 5,5% residem sozinhas.

4.1.2 Modelo de consumo alimentar brasileiro

Efetuou-se uma analise para verificar possiveis diferencas no consumo alimentar entre
as variaveis sociodemogréaficas. Para tanto, foram utilizada as tabelas cruzadas, um tipo de
analise ilustrativa, capaz de conjugar as principais variaveis, observando-se a distribuicdo que
ocorre. Para esta analise utilizou-se do software MINITAB.

A tabela 4.2 destaca os fatores selecionados na decisdao de compra de alimentos para o
almoco de dias uteis, sabados e domingos, por cidades, classe de idade, género, renda,

formacao, niimero de pessoas em domicilio e religido (teste x?).



Tabela 4.2 — Fatores determinantes na decisdo de compra de alimentos

Variavel Fatores Dias Uteis e sabados Domingos Escala
Sécio- determinantes GL X p-valor | GL X p-valor
demografica
Qualidade nutricional | 3 46,00 <0,001 |3 35,805 < 0,001 Escala
Sabor 3 48,344 | <0,001 |3 103,6 < 0,001 ordinal
Cidade Conveniéncia 3 19,921 | <0,001 |3 12,0 < 0,007
Preco 3 67,987 | <0,001 |3 58,987 | <0,001 n= 1605
Aparéncia 3 6,448 =0,092 |3 7,753 > 0,51
Qualidade nutricional | 4 12,959 | =0,011 | 4 13,0 =0,01 Escala
Sabor 4 9,409 =0,052 | 4 18,94 =0,001 ordinal
Idade Conveniéncia 4 14,117 | =0,007 | 4 7,448 =0,114
Preco 4 2835 [=0586 |4 1,76 =0,78 n= 1605
Aparéncia 4 8,26 =0,083 |4 9,218 = 0,056
Qualidade nutricional | 1 1,764 =0,184 |1 0,55 = 0,458 Escala
Sabor 1 7,141 =0,008 |1 6,272 =0,012 ordinal
Género Conveniéncia 1 0,026 =0,873 |1 2,672 =0,102
Preco 1 0424 [=0424 |1 0,431 =0,511 | n=1605
Aparéncia 1 1,109 =0,292 |1 4,86 = 0,027
Qualidade nutricional | 5 92,12 <0,001 |5 40,289 < 0,001 Escala
Sabor 5 37,276 | <0,001 |5 44,741 < 0,001 ordinal
Renda Conveniéncia 5 12,398 | =0,003 | 5 36,658 <0,001
Preco 5 126,168 | <0,001 |5 147,236 | <0,001 | n=1605
Aparéncia 5 3,534 =0,618 |5 3,096 = 0,685
Qualidade nutricional | 7 64,335 | <0,001 |7 21,593 = 0,003 Escala
Sabor 7 15,649 | =0,029 |7 58,989 < 0,001 ordinal
Formacéo Conveniéncia 7 37,043 | <0,001 |7 52,304 < 0,001
Preco 7 52,826 | <0,001 |7 107,919 | <0,001 | n=1605
Aparéncia 7 5,924 =0549 |7 12,262 =0,092
Qualidade nutricional | 5 12,607 | =0,027 | 5 1,938 = 0,858 Escala
N.°de pessoas | Sabor 5 1,4 =0,924 |5 0,77 =0,979 ordinal
em domicilio | Conveniéncia 5 1,189 =0,946 |5 11,135 | = 0,049
Preco 5 8,109 =015 |5 6,352 =0,273 | n=1605
Aparéncia 5 14,217 | =0,014 |5 5,262 =0,385
Qualidade nutricional | 4 10,992 | =0,027 | 4 5,735 =0,22 Escala
Religido Sabor 4 12942 | =0,012 | 4 10,436 =0,035 ordinal
Conveniéncia 4 5,302 =0,258 | 4 10,372 =0,035
Preco 4 1,92 =0,751 |4 4,632 =0,327 | n=1605
Aparéncia 4 2,233 =0,693 |4 15,234 = 0,004

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa survey

A importancia relativa desses varidveis determinantes varia conforme sua natureza e a
do mercado consumidor. Para que um produto tenha sucesso é preciso que responda a uma
necessidade de mercado. As dimensdes de Alvensleben (1997) no presente estudo referem-se
as necessidades nutricionais, motivo de salde, seguranca, normas do grupo de referéncia,

prazer, conveniéncia e prestigio.



A Tabela 4.2 exibe uma avaliacdo dos determinantes do consumo alimentar brasileiro,
em funcdo das variaveis sociodemograficas - cidade, idade, género, renda, escolaridade,
namero de pessoas em domicilio e religido - e dos fatores determinantes (variaveis) -
qualidade nutricional (QN), sabor (SAB), conveniéncia (CON), preco (PRE) e aparéncia
(APA). O teste qui quadrado foi usado para identificar as diferencas significativas entre as
variaveis. Seguindo as orientacGes de Bolton e Drew (1991), considera-se que a diferenga é
significativa quando a probabilidade de significancia do teste (ou valor p) for inferior ao nivel

de o = 0,05.

Ao analisar o comportamento entre cidades, observa-se que h& uma diferenca
significativa entre os fatores motivacionais: QN, SAB, COM, PRE, APA. Nelas, a avaliacdo
em relagdo a QN (p valor < 0,001) das cidades de Porto Alegre, Goiania e Sdo Paulo sdo
superiores a de Recife, 0 que mostra uma maior preocupagdo com o0s aspectos de salde e da
busca de boa forma fisica. O mesmo acontece com o almogo de domingo, com excecao das
cidades de S&o Paulo e Porto Alegre, que neste dia priorizam o SAB como determinante.
Nota-se que na pesquisa qualitativa, 0 momento mais diretamente associado ao sabor € no

almoco de domingo, no qual as pessoas estdo propensas a liberar-se das “regras saudaveis”.

Os determinantes mais importantes sdo QN, SAB. De fato, pesquisas empiricas
conduzidas por Blades (2000), Buss (1993), Giuntini et. al (2003), Karam (2002), Mattos
(2005), Mctarthy et al (2004) e Urala; Lahteenméki (2003) ratificam a opcao saude por parte
de grupos de consumidores que buscam alimentos capazes de produzir um impacto positivo a
salde, estética, performance fisica ou comportamental, alem de contribuir com seu valor
nutricional. Observa-se que o fator SAB (p valor < 0,001) esta relacionado ao comportamento
hedbnico ou prazeroso e configura-se noutra variavel importante na decisdo de compra. O
trabalho conduzido por Cheese (1995) ratifica os resultados ao afirmar que sabor € um

determinante importante na escolha de alimento. E interessante salientar que o fator APA (p



valor = 0,092) foi o Unico que ndo apresentou valor significativo entre as cidades. Observou-
se ainda que os entrevistados ndo consideram CON e APA como determinantes na aquisicao
de produtos alimenticios a serem consumidos no almogo, embora na pesquisa qualitativa a
praticidade, ou seja, conveniéncia, tenha sido considerada como fator comportamental na
escolha alimentar. Quando questionados sobre a praticidade, os entrevistados ressaltaram que
a mesma € uma espécie de “mal necessario”, muito valorizado, especialmente pelo segmento
de classes A/B.

Quanto a varidvel idade, a Tabela 4.2 revela que, para o almoco de dias Uteis, dentre os
cinco fatores motivacionais investigados, apenas dois sofrem influéncia da idade. As pessoas
com idade acima de 30 anos consideram o fator QN (p valor = 0,011) importante na decisdo
de compra. Possivelmente esse grupo ja comece a se preocupar com a qualidade de vida e em
ter uma velhice mais saudavel, procurando alimentos que tragam beneficios a salde. Diversas
pesquisas (DOMENE; VITOLO; 2001; SANCHES; 2002; MONDINI; MONTEIRO; 1994;
MATTOS; MARTINS, 2000, ANJO, 2004; MONTEIRO; MONDINI; COSTA, 2000;
ANGELLIS, 2001a, BRASIL 2005a) revelam evidéncias de que uma alimentacéo saudavel esta

relacionada a menor ocorréncia de doencas cronicas degenerativas.

Tal fato também ¢ justificado na pesquisa qualitativa, no presente trabalho, uma vez
que, segundo os entrevistados, a alimentagcdo tem um papel fundamental para o ser humano,
pois, dependendo do tipo, é capaz de propiciar uma vida com qualidade, ou em caso contrario
de causar transtornos. Ao optar por alimentos com qualidades nutricionais como
determinantes em sua escolha, eles buscam bem-estar fisico e mental, prevenir doengas
futuras, retardar o envelhecimento ou uma velhice sem limitacOes sérias, energia para exercer
atividades profissionais e fisicas entre outras. Além disso, ainda esperam manter o peso para
evitar problemas advindos da obesidade, deixar espaco para as “escapadas”, isto €, evitar a

necessidade de medidas alimentares drasticas que limitem a vida social.



Por outro lado, hé trés fatores motivacionais que ndo apresentaram diferencas entre as
idades, quais sejam: SAB (p valor = 0,052), PRE (p valor = 0,586) e APA (p valor = 0,083).
O primeiro determinante claramente est associado ao hedonismo. Para o almo¢o de domingo
pode-se salientar que ha uma associagdo de diferenca entre a varidvel idade e sabor, ou seja,

SAB tem um valor significativo de p valor = 0,001.

Ao analisar o comportamento entre géneros, observa-se que h& uma diferenca
significativa para a o fator motivacional SAB (p valor = 0,008). Nelas, a avaliacdo do homem
€ superior ao da mulher, 0 que mostra sua maior preocupagdo com 0s aspectos do prazer,
tanto em dias Uteis quanto aos domingo, e tal aspecto estd associado ao comportamento
hed6nico. Os motivos de consumo ligados ao prazer de comer, para Meislman et al (1996),
tém uma categoria de prazer distinta, influenciada por suas experiéncias, cultura e fatores
fisiolégicos, como se pode observar na pesquisa de Lima Filho et al 2006, na qual demonstra
gue 0 consumo por carnes mais gordas esta ligado ao prazer, fator mais acentuado entre
homens do que entre mulheres. As proporgdes sao de aproximadamente de 50% entre homens
e 17% entre as mulheres. Fica claro que o gosto e o sabor apresentam-se como inigualavel e o
prazer como uma conseqiéncia na escolha de alimentos. De fato, pesquisas conduzidas por
Cheese Reporter (1995), Angelo; Siqueira; Favero, (2003); Bonjour; Figueiredo; Campos;
(2003); Grunert, (1997); McCarthy; Reilly, Cotter, Boer (2004); Zamberlan; Sparemberger;
Buttenbender, (2003) ratificam a opg¢do por gosto e sabor como determinante ao prazer. Por
outro lado, quanto aos fatores motivacionais QN (p valor = 0,184), CONV (p valor = 0,873),
PRE (p valor = 0,424) e APA (p valor = 0,292) ndo se notaram diferencas entre 0s géneros em

relacdo ao almogo de dias Uteis e sdbados.

Quanto ao nivel de renda, a Tabela 4.2 revela que, para os cinco fatores motivacionais
investigados, quatro sofrem influencia da renda. As pessoas com renda acima de 5 SM

consideram o fator QN (p valor < 0,001) como um determinante importante na escolha de



alimentos. O consumidor ndo parece determinar o tipo de alimentacdo escolhida, mas
interfere na compra de certos produtos, ou seja, ao que parece, esse publico ndo deixa de optar
por ter uma alimentacdo considerada saudavel, no todo, devido ao preco. Assim, comer com
qualidade é prioritario sobre outros itens do orcamento. Mas o consumo de um ou outro
alimento pode ser prejudicado em fungdo da situacdo financeira. O fator PRE (p valor <
0,001), influencia intensamente os individuos com renda menor de 2 SM, o que justifica o
resultado dos clusters 1 e 2, a ser apresentado: os individuos destes clusters ndo pensam em
QN, SAB, APA, CON como determinantes de consumo. Tal resultado também € justificado
na pesquisa qualitativa, uma vez que o fator PRE reflete na escolha de alimentos, se
considerarmos que “o que podemos ou néo realizar, ndo depende somente de nossas rendas,
[...] afetam nossas vidas e fazem de n6s o que somos” (SEMI,2001:60). Diversas pesquisas
revelam que a renda também é um fator determinante na escolha de alimentos (GEHLHAR,;
HEGMI, 2005; SICHIERI; CASTRO; MOURA, 2003). Os resultados revelam ainda que, ao
analisar o comportamento entre as faixas de renda, o fator SAB tende a ser seguido pelos
consumidores.

Ao analisar a variavel formacdo, observa-se que ha diferencas significativas em 4
fatores determinantes: QN, CON, PRE e SAB Os resultados demonstram que a avaliagdo dos
respondentes com nivel de escolaridade alto é superior em relacdo ao fator QN (p valor <
0,001) aos demais niveis de escolaridade. Os cuidados com a salde predominam entre as
classes sociais privilegiadas onde se verifica o maior nivel cultural e social. Observa-se que na
pesquisa qualitativa, tal resultado €é salientado pelos préprios depoentes, ja& que o0s
participantes das classes mais altas se comparam as pessoas de nivel cultural e social
diferentes do seu e chegam a mesma conclusdo: sentem-se privilegiados por terem maior
acesso a informacdo e melhores condigdes financeiras. Quanto ao fator SAB (p valor =

0,029), constatou-se que em todos os niveis ha tendéncia em buscar alimentos saborosos, ao



contrério do fator CON. Nota-se através do teste qui quadrado que h& associagdo entre
formacdo e conveniéncia. Portanto, dentre os diferentes niveis de formag&o a esse respeito séo
diferentes (p valor < 0,001), o que ficou claro que os entrevistados néo priorizam o fator CON
no momento da compra. Em relacdo ao PRE (p valor < 0,001) ficou claro que a restricdo
orcamentaria estd presente nas classes de niveis de formacdo mais baixa, ou seja, entre

individuos analfabetos e com apenas primeiro grau.

Ao analisar o comportamento entre o nimero de pessoas em domicilio, observa-se que
apenas QN (p valor = 0,027) e APA (p valor = 0,014) possuem uma diferenca significativa
para a o fator motivacional. Nelas, as avaliacdes de uma pessoa que mora sozinha é superior
as daquelas que residem com duas ou mais pessoas, 0 que mostra sua maior preocupacao com
0s aspectos de qualidade nutricional na compra de alimentos a serem consumidos. Por outro
lado, ha trés fatores motivacionais em que ndo foram notadas diferencas entre 0 nimero de
pessoas em domicilio, quais sejam SAB (p valor = 0,924), CON (p valor 0,946) e PRE (0,15).
O motivo de consumo ligado ao prazer de comer - SAB e CON - tem uma categoria de prazer
distinta, influenciada por normas de grupos, familia e cultura, o que pode ser observado nos
depoimentos dos entrevistados na pesquisa qualitativa, visto que habitos familiares e vida
social influenciam no comportamento do consumidor, pois 0s grupos de referéncia (a familia)

tém forte poder de apelo no momento de decisdo da compra.

A tabela 4.2 exibe, ainda, o comportamento entre religides. Observa-se que uma
diferenca significativa para a os fatores motivacionais QN (p valor = 0,027) e SAB (p valor
0,012). Neles, a avaliacdo das pessoas que pertencem a religido espirita e evangélica é
superior & dos catolicos em relacdo ao fator QN, o que mostra sua maior preocupagao com 0s
aspectos do corpo, associado com o utilitarismo. Os motivos de consumo ligados a qualidade
nutricional, possivelmente, estdo ligados ao alimento como uma mercadoria, ou Sseja,

alimentar-se-a de acordo com os beneficios para o corpo. Finalmente, o fator SAB influéncia,



com média alta intensamente, os cat6licos. Uma hipoOtese a ser levantada € que esses
individuos adotam o comportamento de fartura na mesa, como sugerido na grande ceia e ndo

véem o alimento como uma mercadoria para suprir as necessidades fisicas de seu corpo.

O préximo item explora as variaveis relacionadas ao modelo de representacdo do
consumo alimentar. Esta denominacdo foi originalmente adotada pela equipe de

pesquisadores que desenvolveu o bloco do questionario “modelo de representacéo”.

4.1.3 Modelo de representacao alimentar brasileiro

Efetuou-se uma analise para verificar possiveis diferencas no modelo de representacéo
alimentar entre as variaveis sociodemograficas, para tanto foi utilizado o teste qui quadrado
para identificar as associacdes entre as variaveis. Nesta andlise é possivel conjugar as
principais variaveis observando-se a distribuicdo que ocorre. Para esta andlise utilizou-se do
software MINITAB.

A tabela 4.3 destaca os fatores motivacionais (prazer, saude, forma fisica, tradi¢des e
outros) selecionados em que os entrevistados pensam ao se alimentar nos dias Uteis, sdbados e
domingo, por cidades, classe de idade, género, renda, formacdo, nimero de pessoas em

domicilio e religido (teste x?).

Tabela 4.3 Fatores motivacionais no consumo de alimentos

Variavel Sécio-demografica Dias Uteis e sdbados Domingos Escala
GL X p-valor | GL X p-valor

Cidade 12 112,555 | < 0,001 12 160,926 | < 0,001 Ordinal

Idade 16 35,441 | =0,003 16 53,411 | <0,001 Ordinal

Género 04 19,074 | =0,001 04 4,668 =0,323 Ordinal

Renda 20 42,817 | =0,002 16 97,487 | <0,001 Ordinal

Formacao 28 66,618 | <0,001 20 148,13 | <0,001 Ordinal

Nimero de pessoas em domicilio | 20 13,608 | =0,85 20 25,447 | =0,185 Ordinal

Religido 12 28,871 | =0,004 12 26,58 =0,009 Ordinal

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa survey



A Tabela 4.3 exibe uma avaliacdo dos fatores motivacionais no modelo de
representacdo alimentar brasileiro, em fungdo das variaveis sociodemograficas - cidade, idade,
género, renda, escolaridade, nimero de pessoas em domicilio e religido - e dos fatores
motivacionais; prazer (PRA), saude (SAU), forma fisica (FIS), tradi¢Ges alimentares (TRAD),
e nenhum fator motivacional, ou seja, 0 entrevistado ndo pensa nem no alimento e nem nas
suas consequéncias para o corpo (NADA). O teste qui quadrado foi usado para identificar as

diferencgas significativas entre as variaveis.

No que tange o comportamento entre as variaveis comportamentais e os fatores
motivacionais (dias Uteis) apenas uma variavel sociodemografica; nimero de pessoas em

domicilio (p valor = 0,85), ndo apresenta diferenca significativa.

Ao analisar o comportamento entre cidades (p-valor < 0,001), adverte-se que ha uma
diferenca significativa entre os fatores motivacionais PRA, SAU, FIS, TRAD e NADA
Observa-se na avaliacdo que a cidade de Goiania é superior as demais cidades tanto em dias
Uteis quanto ao domingo, em relacéo ao fator SAU, 0 que mostra uma maior preocupacao dos
goianos com o0s aspectos de saude. Ja o fator PRA estd presente nas demais cidades em
destaque para a cidade de Porto Alegre. Caracteriza-se, portanto, como uma dimensao
heddnica, ou seja, definida com a capacidade de desfrutar sensacGes fisicas prazerosas como
sabor, cheiro, movimento e sexo (CANDEL, 2001). Note que na pesquisa qualitativa, o prazer
esta associado ao sabor e ao convivio social, situacdo esta na quais as pessoas estdo propensas

a liberar-se das “regras saudaveis”.

Os resultados demonstram que os entrevistados com idade acima de 50 anos pensam
constantemente na salde ao se alimentar. Possivelmente devido ao seu elevado nivel etério, a
preocupacdo com a salde € salientada, e o fato de estas pessoas declararem saude indica que

elas também seguem recomendacdes de profissionais da area de salde.



A verificar o comportamento entre género, notou-se que 0s homens novamente se
destacam com o fator PRA, ja a avaliacdo das mulheres é superior aos homens quanto aos
fatores SAU e FIS, o que justifica um comportamento utilitario entre as mulheres. De fato,
pesquisas empiricas (IEFS, 1996; NAYGA; CAPPS; 1999) ratificam que a mulher se
preocupa mais com 0s aspectos de saude e da busca de boa forma fisica.

Na tabela 4.4 que segue, apresenta-se a frequéncia de consumo de produtos
alimenticios diet/light. Os dados revelam que a maioria dos entrevistados nunca consumiram

produtos diet/light.

Tabela 4.4 — Frequéncia de consumo de produtos alimenticios diet/ligth

Variavel Sociodemografica GL X2 p-valor Escala
Cidade 6 97,188 <0,001 Ordinal
Idade 8 10,539 = 0,229 Ordinal
Género 2 41,409 < 0,001 Ordinal
Renda 10 180,502 <0,001 Ordinal
Formagéo 14 211,501 < 0,001 Ordinal
NUmero de pessoas em domicilio 10 22,819 =0,011 Ordinal
Religido 8 38,00 < 0,001 Ordinal

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa survey

Ao verificar o comportamento entre as variaveis sociodemograficas, notou-se que
apenas a variavel idade ndo possui diferenca significativa quanto a freqiiéncia de consumo
produtos alimenticios diet/light. Uma hipdtese a ser levantada é o gosto do produto, o que
justifica o ndo consumo, salientado na pesquisa qualitativa Nota-se nos depoimentos, que na
compra de produtos alimenticios, faz-se pelo menos uma concessao ao prazer, ou seja, ao

sabor.

4.1.3 Anédlise fatorial da pesquisa (survey) de consumo de alimentos orientados a saude.

Nesta etapa, utiliza-se a andlise fatorial para obter melhores resultados das analises de

dados. Esta técnica de analise faz parte do conjunto de técnicas utilizadas para se obter os



cluster, pois como dito na metodologia utiliza-se a andlise fatorial. Esta anélise é uma técnica
que visa revelar padrbes entre as diversas variaveis, a fim de determinar se um conjunto de
variaveis (um fator) resume-se de forma adequada ao conjunto original de variaveis. Em
geral, este conjunto de variaveis (fator) pode ter uma quantidade reduzida que indica 0 mesmo
desempenho. Para estd analise utilizou-se do software SPAD (Statistic Package for
Administration).

Sendo assim, emprega-se esta técnica com a finalidade de sumarizar um conjunto de
variaveis em fatores, tornando mais facil a analise de dados, bem como a elaboracdo dos
clusters. A seguir, na tabela 4.5 Observa-se uma descricdo resumida do Fator 1, o qual

representa o eixo “x” no plano fatorial, sobre o qual realiza-se a representacéo dos clusters.

Tabela 4.5 — Descri¢cdo resumo do eixo fatorial 1 (Fator 1) da andlise fatorial da pesquisa

Descricao da Variavel Caracteristicas da Modalidade \_/I_ag;g'
Consumo de produtos light/diet Nunca light/diet -23,45
Preco é importante na compra de alimentos aos domingos SIM -23,06
Qualidade nutricional é importante na compra de alimentos NAO 22,68
durante a semana
Preco é importante na compra de alimentos durante a semana SIM -21,99
Renda <2 SM -21,49
Qual_ldade nutricional é importante na compra de alimentos aos NAO 117,90
domingos
Cidade Recife -15,42
Atividade fisica N&o pratica esporte -15,39
Formagéo Ensino fundamental imcompleto -15,23
Porque (ndo) consome light/diet Custa caro -14,91
Porgue (ndo) consome light/diet Né&o gosto -9,53
Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso Nao Conc e Nao disc. -8,20
Formacéo Analfabeto -6,88
Prioridade da alimenta¢do no domingo Salde -5,97
Formagao Ensino fundamental completo -5,85
N° pessoas/domicilio >5 pessoas/domicilio -5,77
Prioridade alimentagdo no domingo N&o se importa -5,31
Prioridade alimentagdo na semana Né&o se importa -5,22
Conveniéncia é importante na compra de alimentos aos NAO 5,20
domingos
Renda 2a5SM -4,25
Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso Discordo -4,21
Segue o conselho dos médicos e nutricionistas N&o conc. E Nao disc. -3,65
Género Masculino -3,53
Porgue (ndo) consome light/diet Né&o tenho habito -3,37
Sabor ¢ importante na compra de alimentos durante a semana SIM -3,14




Segue o conselho dos médicos e nutricionistas | Concordo -2,95
ZONA CENTRAL
Prioridade da alimentagdo no domingo Prazer 5,35
N° vezes exercicio na semana 4x por semana 5,70
Porque consome light/diet Prescricdo médica 5,74
Consumo light/diet 1 vez na semana 5,76
Consumo light/diet Raramente 5,99
Consumo light/diet 3 vezes na semana 6,44
Prioridade da alimenta¢do no domingo Forma fisica 6,48
Renda 5a10 SM 6,60
Formacéo Superior incompleto 7,01
Segue o conselho dos médicos e nutricionistas Concordo plenamente 7,42
Renda >30 SM 8,93
Renda 20 a 30 SM 9,25
N° de vezes exercicio na semana 3 vezes por semana 9,32
Prioridade alimentag&o na semana Forma fisica 9,56
Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso Concordo plenamente 10,06
Renda 10a20 SM 10,10
Formacéo Pés-graduacéo 10,32
Formagao Superior completo 11,05
Cidade Porto Alegre 11,34
Porgue consome light/diet N&o engorda 14,13

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)

Como se observa na tabela 4.5 e 4.6, existe uma divisao, uma linha denominada “Zona
Central”, na qual os dois fatores se cruzam. Os valores acima desta linha na tabela s&o os
valores que se encontram no lado negativo do eixo. As variaveis do lado de baixo sdo aquelas
que se encontram na parte positiva do fator descritivo. A seguir, descreve-se, também de
forma reduzida, o Fator 2, podendo ser observado na tabela 4.6. E pertinente ressaltar que em

ambos os fatores é possivel se encontrar as mesmas variaveis, e até as mesmas modalidades.

Tabela 4.6 — Descrigdo resumo do eixo fatorial 2 (Fator 2) da andlise fatorial da pesquisa

Descrigdo da Variavel Caracteristica da Modalidade \./I_aélsc;;'
Prioridade da alimentacdo no domingo Salde -24,68
Sabor é importante na compra de alimentos aos domingos NAO -24,20
Prioridade da alimentagdo na semana Saude -23,63
Cidade Goidnia -20,50
Sabor é importante na compra de alimentos durante a semana NAO -20,02
Qual_ldade nutricional é importante na compra de alimentos aos SIM 19,71
domingos

Qualidade nutricional é importante na compra de alimentos SIM 1714
durante a semana




SCec:Tr:;/r?;lenma é importante na compra de alimentos durante a NAO 110,80
Renda 2a5SM -10,49
Conveniéncia é importante na compra de alimentos aos NAO 11031
domingos

Formacao Ensino fundamental incompleto -9,64
Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso Concordo -9,53
Faixa Etaria 60 anos ou mais -8,06
Formacéo Analfabeto -7,88
Segue o conselho dos médicos e nutricionistas Concordo -1,77
Consumo de produtos light/diet Nunca -7,04
Faixa Etaria 50 a 59 anos -6,05
N° de vezes exercicio durante a semana 7vezes por semana -5,60
Porgue consome light/diet Prescri¢cdo médica -4,86
Aparéncia é importante na compra de alimentos aos domingos | NAO. -4,07
Formacéo Ensino fundamental completo -3,76
Preocupa-se em controlar o apetite e o peso Discordo -3,49
Preco é importante na compra de alimentos durante a semana NAO -3,45
?eﬁ;ir;ma é importante na compra de alimentos durante a NAO 252
Porque (ndo) consome produtos light/diet N&o tenho habito -2,25

ZONA CENTRAL

Faixa Etaria Né&o informa a idade 4,13
Formacéo Superior completo 4,47
Porque consome light/diet N&o engorda 5,09
Prioridade da alimentacdo na semana Né&o se importa 5,15
Prioridade da alimenta¢do no domingo TradigOes 5,74
Renda 20a 30 SM 6,31
Renda >30 SM 6,41
Formacéo Pds-graduacéo 6,51
Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso N&o conc.e Néo disc. 7,12
Renda 10a20 SM 7,57
Faixa Etaria 20 a 29 anos 7,69
Segue o conselho dos médicos e nutricionistas Né&o conc.e Néo disc. 7,83
Cidade Recife 8,02
Preocupa-se em controlar o apetite e 0 peso Concordo plenamente 8,48
Cidade Porto Alegre 8,86
Prioridade da alimenta¢do na semana Tradigdes 9,14
Consumo produtos light/diet Raramente 9,26
Formacéo Superior incompleto 9,99
Conveniéncia é importante na compra de alimentos aos

domingos P P SIM 10,31
g:e(:::;/s;lenua é importante na compra de alimentos durante a SIM 10,80
Prioridade da alimentagdo na semana Prazer 15,12

li nutricional é importante na compr limen

dQuuan?::ese rlewtancao al é importante na compra de alimentos NAO. 17.14
Prioridade da alimentagdo no domingo Prazer 18,73

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)

Apos analise fatorial, faz-se uma classifica¢do hierarquica, distribuindo os individuos

em grupos cada vez mais desagregados. Como se observa na figura 6, esta separacdo aumenta



0 nimero de clusters, diminuindo o numero absoluto e percentual de cada um destes

agrupamentos em relacdo & amostra como um todo.

3 % |%% 2%

ﬁ?ﬂ#mﬁmﬁ

Figura 4.8 Classificacéo hierarquica dos clusters

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.4 Interpretacao dos clusters

A%

1%

I‘q

o i

A analise de cluster foi utilizada, no presente trabalho, com o objetivo de identificar o

perfil do consumidor de alimento orientado para saude no Brasil. Como a cultura de nosso

pais € variada, pode-se dizer que o comportamento de consumo alimentar varia conforme sua

natureza e a do mercado consumidor. Devido a grande dispersao cultural, social e econémica,

0 presente estudo realizou-se em diferentes areas metropolitanas, buscando agrupar pessoas

ou itens em conglomerados de elementos similares. A anélise de cluster utilizada no presente

trabalho é muito significativa, pois fornece grupos de consumidores homogéneos quanto a



seus habitos, preferéncia e consumo de alimentos orientados a satde. Desta forma, pode-se
classificar o comportamento dos consumidores em nivel nacional.

Formam-se entdo cinco grupos que sdo homogéneos e diferentes de outros grupos. As
5 tabelas de analise dos clusters possuem o mesmo formato. Na primeira coluna encontramos
a descrigdo das varidveis, ou seja, a questdo pesquisada. Na segunda coluna estdo descritas as
caracteristicas das modalidades e as respostas apresentadas pelos consumidores. Os valores
apresentados na terceira coluna sdo os percentuais da modalidade (respostas) no cluster, ou
seja, a quantidade de individuos destes clusters que escolheram uma determinada modalidade,
para a variavel em questdo. A quarta coluna é semelhante a anterior, entretanto, descreve o
percentual da modalidade na amostra como um todo. J& a quinta coluna tem a relagdo inversa
das duas anteriores, pois demonstra o percentual dos individuos do cluster que escolheram
uma determinada modalidade. A Gltima coluna é o resultado da probabilidade de que esta
varidvel ndo seja uma real caracteristica do cluster. Como pode ser observada, a grande
maioria das variaveis possui este resultado inferior a 0,01, ou seja, analisando inversamente,
as variaveis com este valor tem-se 99% de probabilidade de ser uma caracteristica dos

consumidores pertencentes a este grupo.

4.1.4.1 Cluster 4 - Consciente funcional / Deseja alimentos saudaveis e ndo se interessa

por sabor

O quarto conglomerado tem 455 individuos efetivos e representa 29,45% da populagéo
amostrada, em que 54,51% sdo residentes na cidade de Goiania-GO. A tabela 4.7 apresenta as

caracteristicas do presente cluster.



Tabela 4.7 — Descri¢édo do cluster 4

Caracteristica da % da % da % do
Descrigdo da variavel . modalidade | modalidade | cluster na | Prob.
modalidade :
no cluster | na amostra | modalidade
Prioridade da alimentacdo no domingo | Salde 63,96 33,01 57,06 0,000
Cidade Goiania 54,51 25,57 62,78 0,000
Prioridade da alimentagdo na semana | Salde 75,82 45,24 49,36 0,000
Qualidade nu_tr|C|onaI € importante na SIM 7341 42,85 50.45 0,000
compra de alimentos aos domingos
Qualidade nu_tr|C|onaI é importante na SIM 8110 51.46 46,42 0,000
compra de alimentos durante a semana
Sabor é importante na compra de
alimentos aos domingos NAO 77,14 48,74 46,61 0,000
Sa_lbor é importante na compra de NAO 79.12 57.48 40,54 0,000
alimentos durante a semana
Renda 2a5SM 49,89 31,72 46,33 0,000
Aparéncia é importante na compra de NAO 98,68 88 67 3277 0,000
alimentos durante a semana
Aparéncia € importante na compra de NAO 96,92 86.28 33,08 0,000
alimentos aos domingos
Preco € importante na compra de NAO 7473 59.94 36.72 0,000
alimentos durante a semana
Consumo de produtos light/diet Nunca 74,51 63,82 34,38 0,000
FIj(r;;gcupa-se em controlar o apetite e 0 Concordo 58,68 47.70 36.23 0,000
Faixa Etéria 60 anos ou mais 14,07 8,09 51,20 0,000
Preco € importante na compra de NAO 73.41 63,60 33.94 0,000
alimentos aos domingos
Porgue (ndo) consome light/diet Né&o tenho habito 34,51 25,83 39,35 0,000
Con\{enlenma ¢ importante na compra NAO 95.16 89 64 31.26 0,000
de alimentos durante a semana
Tipo de atividade fisica Esporte ar livre 38,02 29,32 38,19 0,000
Formacéo Analfabeto 8,79 4,72 54,79 0,000
Segue o conselho dos médicos e
nutricionistas Concordo 72,97 65,24 32,94 0,000
I\J _de vezes que pratica atividades Esporte 7vezes por 1473 9,71 4467 0,000
fisicas durante a semana semana
Faixa Etéria 50 a 59 anos 19,12 13,66 41,23 0,000
Porgue (ndo) consome light/diet Prescricdo médica 6,81 3,82 52,54 0,000
Eer;gcupa-se em controlar o apetite e 0 Discordo 24,62 19,03 3810 0,000
Con\{enlenma é importante na compra NAO 9319 89,00 30,84 0,000
de alimentos aos domingos
Renda 5a10 SM 29,45 23,95 36,22 0,001
Formagao Ensino medio 35,38 30,10 3462 | 0,002
completo
Formagio Ensino fundamental | =, 75 9,51 39,46 | 0,004
completo
N° de pessoas no domicilio 4 pessoas no 31,87 27,64 33,96 0,010
domicilio
I\]°_de vezes que pratica atividades Esporte 2 vezes por 11.43 8,74 3852 0,011
fisicas na semana semana
Faixa Etaria 30 a 39 anos 30,99 21,77 32,87 0,039
Tempo de preparo da janta aos 40-60 m de preparo | 25,05 22,07 33,43 | 0,040

domingos




STeenTapn‘;de preparo do almogo durante a | 54 4 i de preparo | 2571 22,85 3314 | 0,049

Tempo de preparo do almog¢o durante a
janta aos domingos

N&o informaram* 7,69 6,02 37,63 0,050

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)

Na descricdo do cluster 4, pode-se observar que estes consumidores sdo da regido
Centro-Oeste, a faixa etaria predominante € acima de 50 anos, e a faixa de renda esta entre 2 a
5 SM, o nivel de escolaridade predominante € o ensino médio completo. O nimero de pessoas
por domicilio € alto (4 pessoas).

Estes consumidores ja atingiram certa maturidade, pois a faixa etaria encontrada é
superior a 50 anos e, como pode ser visto, também boa parte dos individuos ja atingiu uma
boa estabilidade econdmica. Entretanto, devido ao seu elevado nivel etario, a preocupacéo
com a salde € salientada, quando se identifica o perfil o ideal € seguir o conselho de médicos
e nutricionais e tentar controlar o apetite e 0 peso. Diversas pesquisas, como as de Mondini
Monteiro (1994), Mattos; Martins (2000), Anjo (2004), Monteiro, Mondini, Costa (2000);
Angelis (2001a), Ness, Powles (1997); Fornés; Martins, Hernan (2000), revelam que dietas
ricas em frutas, legumes e verduras, fibras e alimentos funcionais estdo relacionadas a menor
ocorréncia de diversas doencas crénicas degenerativas.

O fato de estas pessoas declararem saude os diferencia dos demais grupos, que de
maneira geral se comportam com as dimensdes funcionais. Deve-se observar que este grupo
se preocupa também com atividades fisicas. Assim, pode-se denominar 0 presente grupo
como “Consciente funcional / Deseja alimentos saudaveis e ndo se interessa por sabor”.
Dentre as caracteristicas presente no cluster, pode-se destacar a faixa etaria acima dos 50 anos
e a pratica continua de atividades fisicas. O quadro 4.15 apresenta as principais caracteristicas

que determinam o perfil do cluster.



Quadro 4.15 - Caracteristicas demograficas do cluster 4

Descricdo das Caracteristicas

Na escolha de alimentos prioriza a saide

No consumo de alimentos qualidade nutricional

Consumidor

Goiania

Faixa etaria acima de 50 anos

Ensino médio completo

4 pessoas no domicilio

Segue o conselho dos médicos e nutricionistas

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)

4.1.4.2 Cluster 5: Consciente heddnico funcional / Deseja alimentos saborosos e se

interessa por saude.

O quinto e ultimo conglomerado representa 29,00% da populacdo amostrada, com um

efetivo de 448 individuos-classe, € composta por pessoas residentes na cidade de Porto

Alegre-RS e S&o Paulo-SP. Observa-se, pela primeira vez, a presenca de duas regifes do pais,

neste caso é pertinente salientar que o fato de aparecerem duas regibes ndo diminui a

importancia deste cluster. As caracteristicas apresentadas, que determinam o perfil dos

consumidores, sdo sempre estatisticamente relevantes.

A tabela 4.8 apresenta as caracteristicas do cluster 5, este agrupamento prioriza

alimentos saborosos e se preocupa com o0s aspectos direcionados a salde e a beleza fisica.

Tabela 4.8 — descric¢édo do cluster 5

Caracteristica da % da % da % do
Descricéo da variavel : modalidade | modalidade | cluster na | Prob.

modalidade .

no cluster | na amostra | modalidade

Prioridade da alimentacéo no domingo | Prazer 68,53 43,95 45,21 0,000
Preco € importante na compra de NAO. 85.27 63.60 38,82 0,000
alimentos aos domingos
Porgue (ndo) consome light/diet N&o engorda 24,55 9,90 71,90 0,000
Sabor ¢ importante na compra de SIM 7321 5120 4147 0,000

alimentos aos domingos




Consumo de produtos light/diet 7 vezes na semana 26,56 12,10 63,64 0,000
Cidade Porto Alegre 43,08 24,79 50,39 0,000
Formacéo Superior completo 25,00 11,84 61,20 0,000
Preco € importante na compra de NAO 78.13 59.94 37.80 0,000
alimentos durante a semana
Formacéo Pds-graduacédo 12,50 4,40 82,35 0,000
Porgue consome light/diet Faz bem a salde 25,45 12,75 57,87 0,000
E;‘ng”pa'se em controlar 0 apetite € 0 | oo plenamente | 30,58 17,28 5131 | 0,000
Conveniéncia € importante na compra SIM 22.10 11,00 58 24 0,000
de alimentos aos domingos
Tipo de atividade fisica Esporte na academia 23,44 12,04 56,45 0,000
Renda 10a20 SM 28,13 15,53 52,50 0,000
Aparéncia é importante na compra de NAO 97.99 88,67 32.04 0,000
alimentos durante a semana
Qualidade nu_tr|0|onal ¢ importante na SIM 67.63 51.46 3811 0,000
compra de alimentos durante a semana
Formacéo Superior incompleto 22,10 11,33 56,57 0,000
Renda >30 SM 12,50 5,05 71,79 0,000
Renda 20 a 30 SM 11,83 4,66 73,61 0,000
Consumo de produto light/diet Raramente 25,00 14,43 50,22 0,000
Prioridade da alimentacdo na semana | Forma fisica 19,64 10,49 54,32 0,000
Sa_1bor ¢ importante na compra de SIM 55.13 4252 37.60 0,000
alimentos durante a semana
Conveniéncia € importante na compra SIM 17.86 10,36 50,00 0,000
de alimentos durante a semana
Aparéncia é importante na compra de NAO 9353 86.28 31.43 0,000
alimentos aos domingos
N° de vezes que pratica exercicio Esporte 3 vezes por 1853 11.26 47,70 0,000
durante a semana semana
N° de vezes que pratica exercicio Esporte 4 vezes por 8,71 421 60,00 0,000
durante a semana semana
Segl_Je_o c_onselho dos médicos e Concordo plenamente 23,21 15,73 42,80 0,000
nutricionistas
Prioridade alimentagdo na semana Prazer 32,37 25,05 37,47 0,000
Consumo de produtos light/diet 3 vezes na semana 4,69 2,20 61,76 0,000
STeenTapn(;de preparo do café durantea | _ 54 1 hrenarg 78,57 72,10 31,60 | 0,000
Prioridade alimenta¢&o no domingo Forma fisica 10,04 6,54 44,55 0,000
Consumo de produtos light/diet 1 vez na semana 5,13 2,78 53,49 0,001
Eer;gcupa-se em controlar o apetite e o Discordo plenamente 4,02 2,07 56,25 0,001
Cidade Séo Paulo 29,69 24,34 35,37 0,001
rompo de preparo da janta aos < 20 m preparo 23,21 18,45 3649 | 0,001
omingos
Qualidade nu_tr|C|0naI € importante na SIM 48,66 42.85 32,93 0,002
compra de alimentos aos domingos
Renda 5a10 SM 28,57 23,95 34,59 0,004
Faixa Etaria 20 a 29 anos 26,56 22,20 34,69 0,005
Tempo de preparo do almogo durante a < 20 m preparo 4,02 2.33 50,00 0,006
semana
STeer?ar:%de preparo da janta durante a | _ 5 1 renarg 21,43 17,54 35,42 0,007
Tipo de atividade fisica Esporte ao ar livre 33,71 29,32 33,33 0,010
Faixa Etaria 40 a 49 anos 25,67 21,68 34,33 0,010
Prioridade da alimentacdo na semana | Tradi¢des 14,73 11,65 36,67 0,011




N° de pessoas no domicilio 2 pessoas no domicilio 19,64 16,31 34,92 0,015

gemPo de preparo do cafe aos < 20 m preparo. 69,20 6518 3078 | 0,019
omingos

Género Feminino 55,36 51,39 31,23 0,026

N° pessoas/domicilio 1 pessoa/domicilio 7,37 5,50 38,82 0,029

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)

O cluster 5 é formado por consumidores do género feminino entre 20 a 49 anos da
regido Sudeste e Sul do pais. O nivel de renda deste cluster esta acima de 10 salarios minimos
(10 a 20 SM; 20 a 30 SM; > 30 SM). Esta faixa de renda pode ser considerada como uma
renda alta, assim, como a escolaridade tende a acompanhar a evolugdo renda, esta variavel
apresenta a mesma caracteristica. O nivel de escolaridade € superior completo e, de acordo
com a idade presente, pode-se imaginar que muitos dos individuos preocupam-se com sua
formagéo intelectual, o que justifica sua capacitacdo e aprimoramento nos cursos de pos-
graduacao.

Este cluster prioriza na alimentacdo (dias Uteis) a qualidade nutricional do alimento,
ou seja, sdo consumidores que buscam manter sua forma fisica e se preocupam com sua
salde. Ja nos finais de semana, embora pensem em manter a forma fisica, sua prioridade
divide espago com o sabor, ou seja, busca satisfazer seu prazer, o que as caracterizam como
hedodnica, embora manter a beleza seja primordial, principalmente neste agrupamento. Nota-se
que h& duas varidveis relacionadas ao comportamento hedbnico ou prazeroso e duas ao
comportamento utilitarista ou funcional.Nelas, a avaliagdo da mulher é superior ao do homem,
0 que mostra sua maior preocupagdo com os aspectos de salde e da busca de boa forma fisica.
De fato, outros trabalhos (IEFS, 1996; NAYGA,; CAPPS; 1999) evidenciam que as mulheres
demonstram uma maior preocupagdo com seu corpo.

Entre os atributos de escolha de produtos alimenticios, a qualidade nutricional é
importante para definir suas compras, devido a sua orientacdo a salde. Entretanto, atributos

como prec¢o ndo sdo importantes no momento da compra, porque, certamente, sua renda faz



com que outros atributos tenham maior influéncia em suas escolhas, tal como os produtos
ligth e diet, que neste cluster apresentam uma freqiiéncia significativa, motivos estes que
elevam 0 seu consumo, ja que “fazem bem a salde” e “ndo engordam”, o que justifica
novamente a preocupagao com o corpo esbelto.

As preocupacdes com a saude e forma fisica podem ser descritas pela identificacdo dos
perfis, preocupacdo em controlar o apetite e o peso, e também por seguir conselhos de
médicos e nutricionistas, o que direcionam a alcancar um modelo padrdo de corpo esbelto e
saudavel amplamente difundido nas populagdes com maiores poderes aquisitivos. De fato,
Mennell (1996) salienta que o controle do apetite (fome) foi sendo introduzido com mais
vigor em meados do século XX, sobretudo entre uma classe social mais elevada, preocupada
com o0 peso. De acordo com Boltanski (1979, p. 145), a preocupagdo que 0S sujeitos
depositam sobre o corpo “cresce quando eles se elevam na hierarquia social”, o que no
presente evidencia-se no cluster. Para o autor, os cuidados estéticos tendem a predominar
entre as classes sociais privilegiadas onde se verifica 0 maior consumo de produtos de
tratamento para o corpo e a pratica de um estilo de vida mais saudavel compreendendo uma
alimentacdo equilibrada e, ainda, a adesdo a atividades fisicas de lazer. Assim, nas praticas de
atividades fisicas, os exercicios estdo presentes desde caminhadas ao ar livre a atividades em
academias.

O fato de estas pessoas declararem prazer na alimentagéo e preocupacdo com a forma
fisica, os diferencia dos demais grupos, que de maneira geral se comportam com as dimensdes
hedbnicas e utilitarista. Dessa forma, pode-se fazer um quadro resumo deste cluster,
ressaltando as principais caracteristicas socioeconémicas e comportamentais, o que se observa

no quadro 4.16



Quadro 4.16 - Caracteristicas demograficas do cluster 5

Descricdo das Caracteristicas

Na escolha de alimentos (dias Uteis) prioriza o prazer e forma fisica

No consumo de alimentos (dias Uteis) qualidade nutricional e sabor

Consumidor

Porto Alegre

Sédo Paulo

Feminino

Faixa etaria 20 a 49 anos

Renda acima de 10 SM

Ensino Superior completo

2 pessoas no domicilio

Preocupa-se em controlar o apetite e peso.

Segue o conselho de médicos e nutricionistas.

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)

Na tentativa de tracar um perfil para os clusters encontrados, apresenta-se no quadro

4.17, a sintese com os resultados das tabelas de cada um dos clusters obtidos:



Quadro 4.17 — Quadro sintese das caracteristicas do perfil dos consumidores dos 5 cluster encontrados na pesquisa survey
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Questdo Cluster 01 Cluster 02 Cluster 03 Cluster 04 Cluster 05
Dias Uteis e| Nao pensa nem no alimento e nem nas Prazer na alimentacéo Tradi¢des alimentares Salde Prazer na alimentacéo
sabado suas consequiéncias para o corpo Forma fisica
Escolha de
alimentos Domingo N&o pensa nem no alimento e nem nas Prazer na alimentacéo Tradigdes alimentares Salide Prazer na alimentacgdo
suas consequéncias para 0 corpo

Atividade fisica

N&o Pratica

N&o Pratica

N&o informado

Esporte ao ar livre

Academia e esporte ao
ar livre

Procura controlar o apetite Né&o informado Nem concordo nem Concordo plenamente Concordo Concordo plenamente
discordo plenamente

Segue conselhos meédicos e Nem concordo nem discordo Nem concordo nem Nao informado Concordo Concordo plenamente

nutricionistas discordo

Cidade Recife Recife Porto Alegre Goiéania Porto Alegre/Séo Paulo

Género N&o informado Masculino Feminino N&o informado Feminino

Nivel de renda < 2 salérios minimos < 2 salérios minimos N&o informado 2 a 5 salérios Acima de 10 salérios

Nimero de pessoas no domicilio | > 5 pessoas N&o informado 3 pessoas 4 pessoas 2 pessoas

Idade Né&o informado N4o informado 20 a 29 anos 30 a 39 anos 20 a 29 anos

Formacéo N&o informado 1° Grau 2° Grau completo 2° grau completo | Superior completo

Determinantes na | Dias (teise Conveniéncia Preco Aparéncia Qualidades Qualidades nutricionais

compra de [ sabado nutricionais

alimentos Domingo Conveniéncia Preco Aparéncia Qualidades Sabor

nutricionais

Alimentos ligth e diet Nunca Nunca Raramente Nunca Raramente

Motivos consumo Né&o informado N&o gosta Nao gosta Nao tenho habito | Faz bem a salde

Descricdo sintese Sobrevivente Inconsciente Sobrevivente consciente Hedobnico Utilitarista Diestético

saudavel

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados compilados da pesquisa de campo (survey)
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (survey)



Em razéo de a analise ndo ser uma ferramenta que permita a obtencdo de conclusdes
muito precisas sobre o perfil dos clusters, em linhas gerais, pode-se apresentar as seguintes
afirmacoes.

Integrantes do cluster 1, os denominados “Sobrevivente Inconsciente”, sdo aqueles
consumidores que nao possuem condigdes financeiras para consumir alimentos que desejam e
querem, e ndo praticam atividades fisicas.

O cluster 2 é formado pelo grupo “Sobrevivente Consciente” que percebem e
desejam alimentos saborosos e excluem os aspectos direcionado a saude, embora tenham
baixo poder aquisitivo, e também excluem a pratica de atividades fisicas.

Ja o cluster 3, “Hedo6nico”, é constituido por aqueles que ndo se interessam por saude
e gostos, mas decidem seus consumos motivados aos aspectos tradicionais de acesso cultural
e regional do qual fazem parte.

Os integrantes do cluster 4, os denominados “Utilitarista Saudavel” sdo aqueles
consumidores que desejam alimento orientado para saude e praticam atividades fisicas.

E o cluster 5, denominado “Diestético”, € constituido por aqueles que desejam
alimentos saborosos e saudaveis que decidem favoravelmente seu consumo pelas qualidades

nutricionais motivados pelo bem estar de sua forma fisica.



4.2 PESQUISA QUALITATIVA

Este capitulo apresenta os resultados de Pesquisa Qualitativa realizada em Belo
Horizonte / MG, no dia 4 de marco de 2006, utilizando-se das técnicas de grupo focal. O
principal objetivo do trabalho foi investigar, em carater exploratério, percepcdes, conceitos e
comportamentos relacionados a alimentacdo daquele que convencionamos chamar de
“consumidor orientado para a saude”.

A metodologia utilizada foi de pesquisa qualitativa, através da técnica de Grupos de
Discussdo. Foram realizadas 2 (duas) sess6es, com homens e mulheres, com idades variando
entre 25 e 50 anos, sendo uma com individuos das classes A/B e outra, de classe C.

Duas questdes serviram para balizar a escolha dos participantes:

a) predominar, em sua alimentacdo, produtos com baixo teor de gordura e

acucar - gréos, frutas, legumes, verduras;

b) preocupacdo com a saude e/ou forma fisica como principal motivo para essa

opcao.

E necessario enfatizar o carater exploratorio desta pesquisa. Analises e conclusdes

apresentadas no decorrer do capitulo deverdo ser entendidas como hipoOteses a serem

futuramente exploradas.

4.2.1 O alimento: significado e motivacoes

Os depoimentos dos entrevistados confirmam as expectativas quanto a seu habito de
consumo de alimentos no dia-a-dia: a escolha é determinada, fundamentalmente, pela
preocupacdo com a saude, tendo em vista garantir uma boa qualidade de vida. Comer bem,

para ele, significa 0 mesmo que consumir alimentos saudaveis.



Observa-se que a opcdo por determinado tipo de alimento obedece a critérios
racionais, baseados em seus conceitos sobre uma boa alimentagdo. Ou seja, existem regras a
serem seguidas para que o objetivo (“qualidade de vida”) seja alcangcado. Como, no entanto, o
“equilibrio” é a palavra-chave desse publico, seu comportamento ndo é radical; outras
motivacOes podem interferir na escolha dos alimentos (embora as excegdes sejam muitas
vezes seguidas por sentimento de “culpa”). As motivagOes sdo as mesmas, mas o grau da
importancia conferida a elas varia de acordo com a classe social pesquisada. Dessa forma,
pode-se salientar que exercem a funcdo simbdlica do alimento, que considera os alimentos
como um meio de representacdo social, permitindo, além de demonstrar seu poder econémico,
sua cultura, ou ainda, a qual grupo pertence conforme assegura Colago (2004).

Para o grupo de classe C, a preocupacdo com a saude divide espaco com os fatores
prazer e preco. Tal resultado corrobora com os resultados da pesquisa quantitativa que ao
analisar o comportamento entre cidades, revelou que hd uma diferenca significativa entre os
fatores motivacionais: SAB, PRE. Em relacdo ao PRE (p valor < 0,001) ficou claro que a
restricdo orcamentaria esta presente nas classes C.

Ja nas classes A/B, a saude é preponderante, mas a praticidade tem também um papel
especial nos habitos alimentares. Manter a forma, nos dois segmentos, € visto tanto como um
sub-produto da satde, como pelo lado puramente estético; ele ganha ou perde importancia
dependendo da percepcdo. Os resultados sdo justificados na pesquisa quantitativa a qual
demonstra que a avaliacdo dos respondentes nas classes A/B é superior em relacdo ao fator
QN (p valor < 0,001) a classe C. Os cuidados com a salde tendem a predominar entre as
classes sociais privilegiadas onde se verifica o maior nivel cultural e social

Como néo parecem ser radicais em sua dieta, estdo abertos as imposi¢des do ritmo de
vida de cada um, as situac¢Ges sociais — geralmente “inimigas” da alimentacdo saudavel e até

as concessdes eventuais ao proprio prazer. A palavra-chave para resolver essas questdes é o



“equilibrio”. Nada, em se tratando de alimentacéo, é definitivamente eliminado de suas vidas;

tudo é “contrabalancado”, “regrado”.

A seguir, conceitua-se motivacao, sob a 6tica dos entrevistados, no quesito “satde”.

[...] Evitar doencas. A méde da minha nora mesmo morreu 0 ano passado, com
cinqlienta e dois anos, cheia de problemas, porque ela ndo tinha qualidade de vida
(Classe A/B).

Vocé pensa na sadde também: ‘- eu vou ficar comendo doce o dia inteiro, pra ndo sei
daqui quantos anos ficar com diabete’, vocé pensa (Classe A/B).

Tem gente que acha que comer bem é comer muito, tem gente que leva pela
qualidade da alimentacdo. Nao precisa comer muito, vocé come balanceado o dia
todo, eu acho que isso é comer bem (Classe C).

Se vocé come uma feijoada, com gordura, carne de porco, vocé ndo vai ter
disposi¢do nenhuma. Agora se vocé come um card, uma batata cozida, uma cenoura,
vocé vai ter disposicdo o dia todo (Classe C).

Eu acho também, (que comer bem) é ter um horario certo de estar almogando.
Porque se eu passo uma hora, duas horas, eu ja ndo tenho mais apetite (Classe C).

As manifestacdes de mudancas no comportamento alimentar nos ultimos anos pode
ser observada nas declaracfes acima. As preocupagdes com a saude e forma fisica podem ser
descritas como preocupacOes dietéticas, o que justifica alcancar um corpo esbelto e saudavel.
A argumentacdo mais comum €é a de que, com o0 avanco da idade, os entrevistados comegaram
a se preocupar em ter uma velhice mais saudavel; salientando que o proprio organismo passa
a repelir os “excessos” da juventude. Tal resultado é confirmado na pesquisa quantitativa, no
cluster 4, no qual os consumidores ja atingiram certa maturidade, e devido ao seu elevado
nivel etario, a preocupacdo com a salde € explicita, quando se identificam com o perfil
necessario para seguir o conselho de médicos e nutricionais e, assim, tentar controlar o apetite
e 0 peso.

Outras constatagfes podem ser observadas como percussores para mudangas nos
habitos alimentares tais como: doencas na familia, vaidade (preocupacdo com a aparéncia) e o
acesso a informacdes. Estes sdo outros argumentos que explicam a mudanga. Pesquisas

empiricas desenvolvidas por Mattos, Martins (2000), Anjo (2004), Angelis (2001a) revelam



evidéncias de que dietas ricas em alimentos funcionais, em frutas, legumes e verduras, estdo
relacionadas a menor ocorréncia de diversas doencas cronicas degenerativas.

Um aspecto que chama a atengdo é o de como o jantar tradicional transformou-se em
um dos “vildes” da alimentagdo. E o responsavel por problemas de ma digest&o, disturbios no
sono e ganho de peso. Ele foi praticamente abolido, em especial entre as classes mais altas, e
substituido por lanches. Uma minoria mantém o habito; alguns, porque o consideram mais
saudavel. Outros se sentem culpados porque ndo conseguem evitar o jantar, através de
algumas frases que trazem, em esséncia, culpa. Isso pode ser identificado em alguns discursos

regidos pelos entrevistados. Por exemplo:

Quando chega uma certa idade, assim, vocé vai passando dos trinta, principalmente
falando de mulher que é vaidosa, vocé ja comega a comegar a dosar. Eu gosto muito
de massa, mas ai, 0 dia que como uma massa, eu ja ndo entro com arroz e feijao
(Classe C).

Eu era assim, eu queria encher a barriga, ndo importava o qué. Vem falar de idade
comigo! Eu pensava que era s6 uma bobeira, que ndo fazia tanta diferenca. A,
depois que eu comecei a conhecer, eu aprendi a gostar até. [...] Uma salada tem
qualidade, é saber alimentar. Hoje, tem que ter a qualidade para mim (Classe C).

Vocé vai chegando a uma certa idade que vocé tem que mudar seus habitos mesmo!
Porque nem o seu préprio corpo agienta fazer o que vocé fazia h4 algum tempo
atras. Sua alimentacdo tem que ser uma coisa mais balanceada (Classe C).

Dentre os aspectos comportamentais, as prioridades da alimentagdo sdo a saude e a
forma fisica, aspectos que sdo refletidos em suas escolhas comportamentais. Quando
questionados sobre manter a forma fisica, os entrevistados revelaram a preocupacdo em
controlar o peso e o apetite, buscando evitar certas morbidades, dentre elas a mais temivel
“obesidade.”

Esta revela-se como um problema extremamente complexo que tem acometido na
contemporaneidade parcela importante da populacdo mundial. Tal magnitude tem levado
alguns autores a caracteriza-la como uma epidemia global (POPKHIS, 1998; PHILIP et al.,

2001), constituindo-se num dos maiores desafios de saude publica deste seculo. A obesidade



assume relevancia para o campo da salde na medida em que esta associada a um grande
namero de doencas cronicas degenerativas.

Para o publico investigado, a preocupagdo com 0 peso, seja apenas por fatores estéticos ou
por uma questdo de saude global, deve ser observada na escolha da alimentagdo, valendo-se

dos mesmos cuidados, como se pode observar nas seguintes declaragoes:

Existe esta preocupacdo com a alimentacdo da populacdo em geral, por causa do
problema da obesidade, que estd aumentando muito. Porque nés mudamos os
habitos alimentares, as criancas sdo bombardeadas com Mac Donald’s, €
propagandas, e frituras, comendo menos frutas. E com esta vida corrida de familia,
pai saindo para trabalhar, mae saindo para trabalhar, e ndo ha muito tempo para
direcionar a hora de assentar na mesa para tomar um café, para almocar. Entéo, a
vida esta tdo corrida, que esta coisa de querer mudar o habito alimentar, chamar a
atencdo pra isso. (Classe AB)

Voceé pode comer a lasanha, mas coma pouca quantidade, para depois, também, nao
ficar com a consciéncia doendo. [...] Umas gordurinhas localizadas que ninguém
merece, que ndo sai de jeito nenhum. (Classe C)

De acordo com Ferreira (2003), a morbi-mortalidade e os danos sociais relacionados
a obesidade tém gerado significativo impacto nas sociedades modernas, 0 que justifica a
preocupacdo salientada pelos respondentes. Alguns lembram que o comportamento oriundo
do ritmo de vida e de mudancas sociais transformou a obesidade num problema de saude
publica universal. Estdo convencidos de que ela, por si s6, pode provocar uma serie de
doengas, como diabetes, hipertensdo, problemas cardiovasculares.

O mecanismo de hierarquia e distingdo passou a concentrar-se no controle de peso,
atuando diretamente na ingestdo de alimentos, ndo s6 em sua quantidade, mas incorporando a
quantidade como elemento demonstrativo do afastamento entre classes. Adotar uma atitude
displicente ou de restri¢do frente & abundéancia indicaria um posicionamento superior, atitude
que se expandiu no século XX. Os problemas e o medo da gordura ndo sé indicam a
preocupac¢ado com a propria imagem, mas também com a satde (COLACO, 2004).

Observa-se que, por meio das declaragdes, apenas uma minoria trata a questdo como

um problema menor, puramente estético, sem relaciona-la & qualidade de vida. Nota-se, ainda,



que a preocupacdo em ndo engordar € maior nas classes mais altas do que na C, e entre as
mulheres mais do que entre os homens. Tal resultado corrobora com a pesquisa guantitativa,
ao passo que homens priorizam o fator PRA, enquanto as mulheres priorizam os fatores SAU

e FIS, justificando-se, assim, um comportamento utilitario entre as mulheres

Eu acho que o aspecto fisico, para as mulheres, € uma grande preocupacao. Ainda
mais para mim, que tenho tendéncia de engordar desde pequena. Entdo, eu penso €&
neste aspecto fisico, penso na satde como um todo mesmo. (Classe AB)

Mennell (1996) ratifica que o controle da fome e preocupagdo com a obesidade, cresce
entre as classes sociais mais abastadas. De acordo com Boltanski (1979:145) a preocupagéo
gue os sujeitos depositam sobre o corpo “cresce quando eles se elevam na hierarquia social”.
Para o autor, 0s cuidados estéticos tendem a predominar entre as classes sociais privilegiadas
na qual se verifica 0 maior consumo de produtos de tratamento para o corpo e a pratica de um
estilo de vida mais saudavel, compreendendo uma alimentacdo equilibrada e ainda a ades&o a
atividades fisicas de lazer e, dessa forma, estes consumidores buscam pertencer a classe
dominante, desempenhando o principio da imitagdo-distingéo.

Nas sociedades modernas concepgdes e crencas culturais acerca do corpo magro estéo
mais presentes e podem, inclusive, levar a comportamentos compulsivos e ampliar a
incidéncia de anorexia e bulimia nervosa (WOLF, 1992). Segundo Baudrillard (1995:139)
atualmente nas sociedades modernas tem vigorado uma nova ética em relagdo ao corpo: 0
culto narcisista, dietético, higiénico e terapéutico. O corpo desejado hoje é o funcional por
vincular-se a simbolos de beleza, realizacdo pessoal e erotismo. Observa-se nas declaragdes
dos respondentes que a vaidade e o ideal estético da sociedade moderna sdo fatores que
influenciam na preocupacdo dos entrevistados em manter a forma fisica, justificada nas
afirmacOes dos respondentes da classe A/B. Tal resultado corrobora com a pesquisa
guantitativa, com destaque a regido Sul, que prioriza a QN do alimento, pois buscam

constantemente manter sua forma fisica e se preocupam com sua saude.



Boltanski (1979), salienta que nas classes populares a atencdo prestada ao corpo pode
ser menos freqlente. Particularmente neste grupo, o uso do corpo pode compreender uma
visdo mais utilitaria, fruto da importancia da forca fisica nas ocupacdes desempenhadas.
Dentro desta perspectiva, para muitas mulheres das classes populares, o corpo pode se
apresentar como condicdo para a producdo do trabalho. No cotidiano de luta pela
sobrevivéncia diaria, nas duras e longas jornadas de trabalho, incluindo os afazeres
domésticos e os cuidados com os filhos, o corpo tende a ndo ser percebido em toda sua
plenitude (MURARO, 1983), conforme justifica a declaracdo abaixo do respondente de classe

C:

Pra mim, hoje, comeca com um fisico legal, é ter um corpo legal. Com alimentos
saudaveis, com alimentos que te dao forca, que te ddo tudo aquilo que vocé precisa.
(Classe C)

Os participantes da classe A/B acrescentam que, aléem de abusos na alimentacéo,
fatores psicoldgicos e genéticos podem contribuir para 0 aumento do peso e tém que ser
levados em consideracdo para que o tratamento seja adequado; e que um corpo delgado nédo

significa, necessariamente, saude.

Eu acho que tem muita a ver com a genética da pessoa; tem pessoas que s6 de olhar
um alimento ja engordam... (Classe AB)

As vezes vocé esta dentro do peso, mas vocé tem outras deficiéncias que vocé nio
estd vendo o que esta acontecendo. [...] Eu tenho um cunhado, que é magro, magro
mesmo, e ele tem problema de colesterol. E ja minha cunhada é gordinha, coitada,
mas ndo tem problema nenhum. (Classe AB)

Quanto ao aspecto psicolégico, Casotti et al, 1998, justifica que o comer tem ligacdo
intrinseca e direta com o funcionamento emocional do individuo, como se pode observar nos

depoimentos abaixo:

E tem essa questdo do psicoldgico. Porque, quando eu estava desempregada, eu
ficava tdo nervosa, tdo agitada, que eu comia o dia todo. Depois, quando eu comecei
a trabalhar, na primeira semana eu ja percebi que eu diminui. [...] Se for uma pessoa
que esta passando por problemas financeiros, a pessoa descarrega tudo na comida.
(Classe AB)



Eu adoro chocolate, mas eu ndo sou daquelas que come chocolate todo dia ndo. Mas
eu ja notei, quando eu estou mais triste, mais deprimida, me da aquela vontade...
Entdo, é o lado emocional. (Classe AB)

Dentre os aspectos motivacionais, a praticidade também foi considerada como fator
comportamental na escolha alimentar. Quando questionados sobre a praticidade, o0s
entrevistados salientaram que a mesma € uma espécie de “mal necessario”, muito valorizado,
especialmente pelo segmento de classes A/B. Por um lado, representa economia de tempo,
mas, por outro, acreditam que se perde na qualidade da alimentacdo. Ou seja, € uma
motivacdo em conflito com a orientacdo para a saude. A impressdo que se tem € que as
concessdes a praticidade, para esse publico, sdo maiores do que ao prazer. No entanto, a
praticidade na pesquisa quantitativa ndo foi salientada pelos respondentes como determinante
de consumo.

Tornou-se muito comum cada membro da familia tomar sua refeicdo fora de casa,
seguindo os ritmos impostos pelas atividades cotidianas, como estudo ou trabalho,
(COLACO, 2004) Os participantes argumentam gue o ritmo de vida moderno, como trabalho,
distancias, acumulo de atividades, ndo deixa espaco para as refeicdes Por isso, devem ser
realizadas ou preparadas num tempo e com facilidade menores possiveis, 0 que justifica a

declaracéo abaixo:

Praticidade € vocé ter o que voceé precisa. Igual, se vocé esta na rua e precisa de uma
coisa prética, vai um fast food, sei 14, uns negécios assim... (Classe C)

Para quem almoca em restaurantes, o self-service é considerado uma forma préatica de
se alimentar e menos perversa: além da rapidez, existe a possibilidade de escolher os
alimentos, permitindo manter, de maneira razoavel, um padrdo de alimentacdo mais saudavel.
Outros tipos de fast food sdo utilizados, para lanches réapidos, que, ao que parece,
eventualmente substituem o proprio almogo. Nesses casos, 0s “sanduiches naturais” s&o muito

apreciados, porque ddo a impresséo de que a qualidade da alimentacdo foi mantida.



As vezes, ndo tem tempo para comer, come uma coisa rapida mas a0 mesmo tempo
saudavel; é praticidade. Mas tem 0 momento que vocé tem que escolher: ‘-eu vou la
comer uma coisa gordurosa ou vou comer um sanduiche natural?” Vocé tem que
pensar. (Classe AB)

Comer em restaurantes de comida rapida, hoje, € um héabito disseminado e
experimentou um crescimento acentuado recentemente. Para observar tal evolucéo é possivel
comparar o faturamento crescente das redes de fast-food no Brasil, conforme dados fornecidos
pela ABIA — Associacdo Brasileira da Indlstria Alimenticia. Considerando os faturamentos
dessas redes, em 1995, este foi de US$ 2 bilhdes, em 1997 de US$ 2,5 bilhGes e em 2000, de
US$ 3 bilhGes, o que exemplifica a crescente participacdo desse tipo de restaurantes na vida
cotidiana, e sugere mudancas profundas nas préaticas alimentares (COLACO, 2004). Tais

dados séo confirmados pela acepcéo da respondente:

(Praticidade é) aquela pizza que vocé pede numa reunido de trabalho e vocé sabe
que ela vai chegar em cinco ou dez minutos. A facilidade do delivery. (Classe AB)

A praticidade foi intensificada ndo s6 pela disponibilidade de fast-foods, mas de todo
tipo de estabelecimento voltado a fornecer refeicbes como lanchonetes, barraquinhas de
lanches, além da oferta que surgiu em supermercados, permitindo acessar o alimento a
qualquer hora do dia; privilegiando um comer sob o tempo individual, embora sujeito a
influéncia de fatores presentes na economia, sociedade etc. (COLACO, 2004; ANGELO;
SIQUEIRA; FAVERO, 2003)

Observa-se também que as massas sdo citadas como outro exemplo de praticidade pela
facilidade como sdo preparadas. Os servicos de entrega em domicilio também se destacam e,
finalmente, os produtos industrializados sdo salientados, em especial, os enlatados e os
refrigerantes, embora sejam correlacionados como produtos alimenticios “do mal”, mas

extremamente praticos.

[...] SO que, muitas das vezes, vocé ndo tem condigBes de estar levando uma verdura,
voceé prefere levar uma massa, um macarrdo, entendeu? Prefere uma outra coisa que
talvez ndo vai ser tdo saudavel. (Classe C)



A partir das declaragdes dos respondentes, foi possivel compreender oscilagfes entre
praticidade e preparo. Nesse sentido, alguns entrevistados (especialmente mulheres) que
preparam suas refeicbes em casa, porque valorizam (mais que oS outros) o preparo dos
alimentos, sdo muito criticos em relagdo as comidas faceis e rapidas. Para esses participantes,
elas sdo sinal de “falta de organizagdo” na cozinha, comodismo, por preguica de quem as

utiliza.

Eu queria dizer que isto é comodismo, pra nao dizer preguica. As pessoas tém
preguica de fazer. Pois esta praticidade ndo é comigo ndo! (Classe AB)

Essa referéncia, segundo Colaco (2004), pode partir de mulheres, em geral mais
velhas, acostumadas a lidar com a alimentacdo familiar e cuja atividade do cozinhar é central
para seu cotidiano, ao contrario de outras que enxergam a oportunidade da praticidade, como
um alivio das tarefas domésticas, pois a praticidade ndo representa uma fonte de criatividade

e, sim, de exaustao.

[...] Sempre perde um pouco de qualidade, mas, vocé sabe, as vezes ndo tem
alternativa. A pessoa que trabalha e estuda ndo tem opcéo ndo, ndo tem escolha. Eu
acho que a praticidade no dia-a-dia nosso hoje, sem querer a gente nao esta
refletindo, porque o ritmo € téo alucinado... (Classe AB)

Mas para quem faz almogo todo dia ndo precisa de muita praticidade néo.

Vocé tem que ser organizada |4 no negocio. Para nao dar trabalho, vocé tem que
organizar. (Classe C)

Dentro do aspecto comportamental, o preco, também reflete na escolha de alimentos.
Esta prioridade revela o problema encontrado nas desigualdades de rendas como o foco
primario de atencdo na andlise da desigualdade. A extensdo da desigualdade real de
oportunidades com que as pessoas se defrontam ndo pode ser prontamente deduzida da
magnitude da desigualdade de rendas, pois “o que podemos ou nédo realizar, ndo depende

somente de nossas rendas, [...] afetam nossas vidas e fazem de nds o que somos”



(SEMI,2001:60). Diversas pesquisas revelam que a renda também é um fator determinante na
escolha de alimentos (GEHLHAR; HEGMI, 2005; SICHIERI; CASTRO; MOURA, 2003)

Neves et al (2000) revelam que o modelo de demanda depende da renda dos
consumidores e do preco relativo aos bens disponiveis. Cobra (1997) ratifica que o
comportamento do consumidor € influenciado pelas perspectivas econémicas. De fato,
trabalhos empiricos (BOWER; WHITTEN, 2000; FONSECA, 2004; ZAMBERLAN;
SPAREMBERGER; BUTTENBENDER, 2003; ANGELO; SIQUEIRA; FAVERO, 2003)
evidenciam a varidvel preco como determinante na escolha de alimentos.

O preco é uma motivacdo importante para alguns entrevistados, em especial nas

classes mais baixas, 0 que pode ser compreendido no depoimento abaixo:

A manteiga é mais gostosa, mas la em casa usa margarina, pelo preco. (Classe C)

O consumidor ndo parece determinar o tipo de alimentacdo escolhida, mas interfere na
compra de certos produtos, ou seja, ao que parece, esse publico ndo deixa de optar por ter uma
alimentacdo considerada saudavel, no todo, devido ao preco; comer com qualidade é
prioritario sobre outros itens do orcamento. Mas o consumo de um ou outro alimento pode ser

prejudicado em funcéo da situacdo financeira.

Olha, eu vou dizer que cada um de nés tem um objetivo; o meu, é esse, comer bem.
[...] E sempre correndo atras para conseguir aquilo. [...] As vezes hoje ndo temos ,
mas ai vocé vai fazer de tudo para conseguir. (Classe C)

Eu acho que tudo isso ai e a condi¢do financeira. Porque vocé pode ter tudo isso ai:
vocé pode optar por um alimento que vai te trazer salde, que vai te manter a forma,
vai te dar energia e pode ser pratico, dependendo vocé pode variar tudo isso ai. Mas,
hoje em dia, do jeito que as coisas estdo dificeis, tem que ter um poder aquisitivo
para poder manter tudo isso ai. (Classe C)

O preco explica, também, porque a praticidade & um item menos valorizado na classe

C do que na A/B.



Porque as vezes para vocé ser pratico, vocé precisa de dinheiro. Porque praticidade,
as vezes, custa caro. (Classe C)

A restricdo econdmica apresentada no depoimento limita a sua aquisicdo, ndo
permitindo satisfazer o seu desejo como, por exemplo, a praticidade. Este € consumidor
orientado por pre¢o, sendo um atributo importante nos determinantes da escolha. A moral da
alimentacdo saudavel parece estar completamente ausente das preocupacdes e praticas dos
grupos de populacdo em situacdo de grande precariedade econdmica e social, segundo Lebas,
1998 apud Silva, Vieira, Soares (2000).

Outro item questionado foi o prazer, como motivador na escolha da alimentacédo, o
qual assume dois aspectos para o publico investigado: o imediato, fornecido pelo paladar, pelo
sabor; e o indireto, traduzido pela obtencdo de condicGes favoraveis de saude e manutengdo/
perda de peso, em suma, por boa qualidade de vida. O sabor, segundo Brillat Savarin (1995),
seria uma sensacédo inigualavel, e o prazer, sua propria decorréncia. Esta afirmacgéo evidencia

no testemunho abaixo:

“Prazer, pra mim, é o paladar, o gostoso. E comer tudo o que gosta.“ (Classe C)

Ao serem questionados sobre as semelhancas e diferencgas entre comer com prazer e
comer com salde, a maioria dos participantes fixa-se no primeiro conceito, o prazer imediato.
Colaco (2004) salienta que é nesse terreno que valoriza os aspectos do prazer, pois 0 mesmo
entra como uma espécie de prémio ao continuo acompanhamento das restrigdes alimentares,
encarando aquele como uma indulgéncia frente a disciplina que deveria estar organizando as

préticas alimentares.

Eu vejo de duas formas: a do dia-a-dia, racional, que ai vocé pensa, vocé raciocina.
E aquele final de semana que vocé vai para um churrasco, que vocé come carne,
aquela gordurinha, que vocé come com prazer... (Classe AB)



Observa-se nos depoimentos que o prazer seria a escolha irracional, “impulsiva”, em
contraposicdo a escolha orientada para a saude, racional, um conjunto de regras entendido

como um “esforgo” para alcancar resultados (estes, sim, prazerosos).

Outro dia, eu estava fazendo supermercado, a mulher me aparece com uma mistura
de leite com Toddy, uma coisa louca! Eu comprei, achei gostoso, mas ai comprei
uma vez so: ‘- este negdcio aqui ndo vai fazer bem para mim, se eu comecar a tomar
vou gostar e ndo é legal para minha salde’. Mas, de vez em quando, eu posso
comprar. (Classe AB)

Tem hora que vocé deixa, se vocé estd bem de vida, se tem boa salde, entdo, as
vezes, esquece. Entdo, eu vou muitas vezes pelo prazer, esque¢co mesmo a salde. Eu
estou respondendo o que me acontece. (Classe C)

[...] E, porque se vocé come uma coisa de qualidade, uma coisa que vocé sabe que
ndo vai te fazer mal, igual frutas e verduras, vocé vai comer com prazer, ja que vocé
esta comendo uma coisa boa. (Classe C)

O comportamento adotado, segundo os depoimentos, reflete uma incorporacdo de
valores da sociedade atual no alimento que se expressam em estados ambivalentes;
salde/doenca e vida/morte. Assim 0 prazer estd em comer “porcaria”, mas estas devem ser
evitadas, assim como 0 excesso de alimentos sempre observando um controle de qualidade
(COLACO, 2004). Prazer e saude seriam, nesses casos, irreconciliaveis, obrigando-os a fazer

uma opcdo. O seguinte didlogo entre os participantes de classe A/B ilustra esse conceito:

— Prazer é tudo que parece que faz mal.

— Tudo proibido.

— E o prazer de comer um docinho deste aqui, mas a gente sabe que este docinho no
vai fazer bem, mas vai ser um prazer.

— N&o é o que é proibido, é que ndo é tdo saudavel, que ndo faz tdo bem.

As alternativas, de acordo com os consumidores orientados para a saude, estdo ligadas
a nocdo de equilibrio: evitar esses alimentos no dia-a-dia, deixando-os para ocasides
especiais, fins de semana ou encontros sociais; ou consumi-los, sempre, mas em pequenas
quantidades. Observa-se na pesquisa quantitativa que ao analisar o comportamento entre
cidades (p-valor < 0,001), a nocdo de equilibrio também esta presente nos resultados, com

excecdo a cidade de Goiania que prioriza tanto em dias Uteis quanto aos domingo o fator



SAU, o0 que mostra uma maior preocupa¢do dos goianos com o0s aspectos de salde. Nota-se
que 0s “exageros” costumam ser seguidos pelo sentimento de culpa, porque uma regra

importante, o equilibrio, foi quebrada.

Isso ndo significa que a alimentacdo saudavel ndo possa ser “saborosa”. De fato, Brasil
(2004) salienta que uma alimentacdo saudavel, deve ser, saborosa, variada, colorida,
harmoniosa e segura. Um “prato colorido”, uma fruta ou um “frango grelhado” podem ser,
segundo os entrevistados, muito agradaveis ao paladar. Mas existe um grupo de alimentos
considerado nocivos a satde/ a forma fisica e que é imediatamente identificado com o prazer,
como o chocolate, os doces em geral, a lasanha e a picanha. Estes alguns dos exemplos mais

comuns, o que justifica os depoimentos abaixo:

“Minha avd adora quiabinho com angu, eu j& gosto de uma salada bem colorida, um
arroz branco, um bifinho de peito de frango... N&o tem coisa melhor

para mim!” (Classe C)

“Uma coisa é o desejo, ter vontade de comer um monte de coisa. [...] Mas nem
sempre vocé pode estar comendo uma comida bem elaborada e nem sempre ela pode
estar comendo chocolate. Entdo hd um equilibrio entre o desejo e aquilo que vocé
sabe que é bom. Apesar de chocolate ser uma coisa gostosa, mas eu ndo posso comer
todo dia. Entéo, vocé fica naquele jogo.” (Classe AB)

“Se for uma lasanha... Agora, comer uma abobrinha, ndo tem prazer! Eu acho que o

prazer esta todo ai: sentir bem, gostar daquela coisa mesmo.”
(Classe C)

“Q gente, aquele creme de aveld é um pecado!” (Classe AB)

Fica claro que o gosto e 0 sabor apresentam-se como inigualdveis e o prazer como uma
consequéncia na escolha de alimentos. Estas prioridades séo reforgadas pela culpa em suas
escolhas pelos alimentos considerados do grupo do mal, pois os entrevistados reforcam sua
preocupacdo em controlar o apetite e o peso. Diversos autores citados (ANGELO;
SIQUEIRA; FAVERO, 2003; BONJOUR; FIGUEIREDO; CAMPOS; 2003; GRUNERT,

1997; McCARTHY REILLY, COTTER, BOER 2004; ZAMBERLAN; SPAREMBERGER,;



BUTTENBENDER, 2003) ratificam a opgdo pelo sabor e gosto como determinantes de

consumo.

4.2.2 Influéncias na escolha dos alimentos

O publico investigado esta convencido de que os habitos alimentares das pessoas sao
influenciados por uma série de fatores, seja na direcdo ou no sentido inverso da alimentagédo
saudavel, dentre eles os mais importantes seriam as informag6es veiculadas pela imprensa, a
propaganda, as orientacbes de profissionais da area de saude, os habitos familiares e a vida
social. Observa-se que o tema alimentacdo saudavel pode ser exemplificado pela ampla
abertura da midia. Segato e Azevedo (2006) ratificam que a midia é uma grande fonte de

persuasédo, conforme se verifica no testemunho abaixo;

Eu acredito o seguinte: a gente estd sempre exposto a muitas informagdes. Primeiro
tem a midia que nos imp&e uma imagem de como nds deveriamos ser, uma pessoa
saudavel, o que é bom o que é ruim.

Ai, por exemplo, antes acreditava que era importante almocar e jantar. Depois néo,
a primeira refeicdo € a mais importante, o café da manhd. Depois, vocé tem que
comer de trés em trés horas... (Classe AB)

De acordo com os depoimentos, 0s meios de comunicacdo S&80 0S maiores
influenciadores do consumidor orientado para a salde. Este tem o costume de acompanhar as
noticias que envolvem alimentacdo e satde veiculadas pela imprensa em geral, sejam revistas,
jornais, radios, mas, principalmente, a televisdo. Programas como Fantastico e Globo
Repodrter, da Rede Globo, s&o citados vérias vezes como fontes de informacéo, confirmados

pelo depoimento abaixo:

- Hoje a televisdo tem muito debate com nutricionista.

— O Fantastico ha um tempo atras falou sobre isso.

- O Globo Repérter também cada sexta tem um tema. A salde esta 14, a
alimentacdo saudavel.” (Classe C)



Observou-se que os entrevistados Iéem e assistem a todo tipo de reportagens referentes
ao tema: novas pesquisas, dietas ou ginasticas, alteragdes nos conceitos sobre determinados

alimentos, entrevistas de profissionais da area.

“(Me informo por) curiosidade em conhecer se € bom. E sendo bom, vocé pensa em
trocar, pensando na satde.” (Classe C)

Reclamam, no entanto, das inimeras contradi¢cGes, como versdes diferentes sobre o
mesmo assunto; produtos que ora sdo “do bem”, ora sdo “do mal”, dietas opostas que
dependem “da moda”. Segato e Azevedo (2006) ratificam que muitas vezes as mensagens
parecem contraditdrias, mas € fruto do avango do conhecimento. As pesquisas sobre nutricdo

podem ser muito complicadas e exigir mudancas que confundem a populacao.

Entdo, eu devo dizer que a gente é massacrado com informagdes adversas (opostas)
o0 tempo inteiro, vocé tem que se adaptar, o que é muito complicado. (Classe AB)

O que acontece € que, sem querer, a gente vai sendo bombardeado até com
informacgdo positiva. Exemplo, ndo tem um programa no final de semana que néo
mencione alguma coisa da alimentacdo; as revistas principais também. Entdo, de
certa forma, a gente ndo sendo assim tdo religioso, a gente vai cuidando disso. A
gente recebe essa informacao, entéo é dos dois lados.

Os entrevistados parecem confiar e se orientar por essas informagdes; mas afirmam
que elas sdo adaptadas as suas proprias crencas, gosto pessoal e estilo de vida.

J4 a publicidade, direta ou indireta, é condenada por esse publico. Sua forca de
convencimento, especialmente para os jovens, a forma como invade os lares e 0 apelo ao
consumo sdo as razBes apontadas para as criticas. Além disso, o recall de propagandas
nocivas a saude é maior do que o de anuncios de produtos tidos como saudaveis. No entanto,

admitem que se deixam, muitas vezes, influenciar por elas.

A publicidade é um aspecto comercial, pra vender, e tem a informacdo, que vocé vai
ter que equilibrar.” (Classe AB)

Eu acho que a midia traz isso para gente, para todo mundo. Porque a gente vé
demais e todo mundo quer imitar. (Classe C)



Os alimentos apresentados como mercadorias-simbolo, neste caso o light, conforme
depoimentos, pelo marketing, as empresas encontram nesse setor um terreno fértil para suas
vendas. Esse terreno, segundo Boog, Vieira e Oliveira et al (2003), situa-se no imaginario do
consumidor e vincula-se & busca pela beleza, saide, aceitacdo social ou sucesso sexual.
Salientam ainda as autoras que pelo jogo/arte da publicidade o consumidor é convencido de
que essas realizacgdes serdo certamente alcancadas por quem adquirir determinado alimento ou

bebida utilizados pelo campeéo "X".

Quando vocé vé uma pessoa com leite desnatado, consumindo alguma coisa, bebida,
comida, que é leve, que é light, e vocé olha assim e vé aquele corpo... Eu acho que
influencia sim. (Classe C)

A midia conseguiu fazer uma coisa: a tal da Coca-Cola. Eu quero tomar outro
refrigerante, eu chego num local com idéia de tomar outro refrigerante, mas a
primeira palavra é Coca-Cola! (Classe AB)

A tendéncia hoje da publicidade vai levando vocé cada vez mais a alimentos
industrializados. Entdo, vocé vai esquecendo (da salide), interessante isso. (Classe
AB)

De acordo com Arnaiz (1996) apud Silva, Vieira e Soares (2000), dependendo dos
valores e significados atribuidos aos alimentos pela midia e do papel desempenhado por esses
alimentos na dieta global, as consequéncias sobre a saude da populacdo podem ser maiores ou
menores. A publicidade é, sem divida, uma grande fonte de persuasdo que direciona
sobretudo a produtos supérfluos, industrializados, fontes de calorias-vazias, lipides ou ainda
sodio, o que vem reforcar a tendéncia observada no padrdo de consumo e na prevaléncia de
doengas cronicas. Quanto as orientagdes de profissionais da area de saude, é notorio que uma
pequena parcela dos entrevistados ja recebeu orientagdes médicas, normalmente quando
procura os profissionais da area, por causa de alguma alteracdo na salde ou para perder peso.
Em geral, obedecem as recomendacdes, porém uma minoria confessa que restricbes

alimentares ndo sao seguidas a risca.



Eu fui a um cardiologista, a um tempo atras, porque eu estava com pressao alta. [...]
Ele falou que, independente de ter problema ou néo, o ideal era que se consumisse 0
menos de carne vermelha possivel, até que ndo se ingerisse carne. Foi 0 que ele
recomendou, mas ndo é o que eu faco. Porque ficar sem comer carne totalmente, eu
néo fico ndo! (Classe C)

Eu, por exemplo, engordei seis quilos depois da minha gravidez. E foi uma luta para
perder esses seis quilos, porque eu tive problema, tiredide. Ai eu fui fazer

hemograma com o meu endocrinologista, foi ai que eu consegui perder. [...] E
depois disso eu mantive. (Classe AB)

Observa-se que, entre esse publico, as orientacGes médicas dirigidas a parentes com
problemas de saude, e que vivem na mesma residéncia, influenciam os habitos alimentares de

toda a familia.

Eu mudei a partir de um momento que eu fiz uma cirurgia de retirada da vesicula e o
médico falou: ‘-vocé ndo pode mais com gordura nenhuma’. Ai eu comecei
realmente a preocupar com a forma e também com a salde, que eu sabia que ndo
podia. (Classe C)

[...] © meu foi minha m&e mesmo. Orientagdo médica, do médico dela,

para ela e passou para nos. (Classe C)

O que me influenciou também um pouco foi minha filha. Ela faz nutricdo e
comecgou a me ponderar um pouco. Ai ela comegou a me ensinar, eu fui aprendendo
aos poucos com ela. (Classe C)

Os profissionais da &rea também recebem criticas em relacdo a contradigdes de

informacdo sobre alimentacédo e saude.

E igual & nutricionista falou comigo: ‘-Vocé pode comer de tudo, desde que vocé
coma uma colher de doce, ndo precisa comer ele todo; vocé come um bife, ndo
precisa comer dois bifes. (Classe AB)

Na verdade, a gente ndo tem uma informacdo assim cem por cento. Que nem 0s
especialistas e os médicos: fica aquela briga de dieta, hoje a dieta é de proteina, hoje

¢ de carboidrato, ninguém sabe o que é certo. O que eu sei é que para cada um vai
funcionar de um jeito. (Classe AB)

Ao avaliar os fatores tradicGes, habitos familiares e vida social na escolha de
alimentos, pode-se salientar que o conjunto destes, ou seja, os fatores sociais, influenciam no
comportamento do consumidor, pois 0 grupo de referéncia, a familia, tem forte poder de apelo

no momento de decisdo da compra (RODRIGUES; JUPI, 2004). Ainda com relagéo a fatores



de influéncia no consumo alimentar, destaca-se também o fator cultural. Esses fatores sdo

salientados pelos respondentes nos depoimentos abaixo:

Mas ai € uma questdo de cultura. Teve uma época que a alimentacdo saudavel era
comer muita comida pesada, gordurosas, em grandes quantidades. [...] Mas se vocé
tivesse ja o costume, ou aquela disciplina para poder se educar daquela forma, que
isso vai te trazer um beneficio futuro, eu acho que seria mais facil. Porque a gente
estd acostumado desde o comeco com o aglcar, com a gordura. Se eu fosse seguir
isso direto da minha familia, eu estava no tempo da feijoada, da rabada, da carne
sangrando... (Classe C)

Os entrevistados, em geral, consideram os habitos alimentares da casa de seus pais

pouco saudaveis.

Eu fui criada com carne de porco, tudo coisa gorda. Porque meu pai gosta muito, e
ele tem 93 anos, esta vivo até hoje, gragas a Deus. Nao é coisa light ndo, nunca

foram muito de verduras. Agora, eu passei a fazer isso por informag@es. (Classe AB)

Observa-se nos depoimentos que a fartura era um aspecto muito valorizado e as
comidas eram pesadas, gordurosas, caloricas. Acreditam que essa influéncia foi nociva, do
ponto de vista da salde, tendo sido necessario passar por um processo de reeducacgao para se

adaptarem a uma alimentacao de qualidade.

Quando eu morava com a familia, eu almogava, jantava, eu comia toda hora. Tanto
que eu era mais gorda a uns seis anos atrds. Porque meu pai sempre foi de fazer
muita coisa, fartura, nunca preocupava em fazer com menos gordura. Era sempre
assim, com muita fartura e muita gordura. (Classe C)

“Eu sou a verdadeira ET da minha casa, em termos de alimentacdo. Eu sempre falo
com a empregada: ndo pde muita gordura. Entdo, as vezes, faz frango ensopado, s6
de olhar aquele negocio, aquele 6leo, eu ndo como. Ai faz peito de frango
empanado, muito gostoso, mas ndo é sempre. Eu prefiro que passe na frigideira com
molho de soja. Entdo, tudo meu é diferente. [...] Eu tenho o meu leite desnatado,
tenho praticamente tudo separado.”

(Classe AB)

Observa-se, também nos depoimentos que a realidade social, segundo Douglas (1997),
orienta a escolha de alimentos e modela o gosto de acordo com o que foi definido como bom
para comer. Dentre 0s entrevistados apenas uma minoria, entre 0s mais jovens e de classe

mais alta, declaram estar mantendo habitos alimentares saudaveis aprendidos com a familia.



No meu caso, eu acho que veio mesmo desde que eu nasci, a minha familia sempre
preocupou com isso, a comida super simples e saudavel. Eu nao fui criada comendo
lasanha, eu ndo sou fa de lasanha; pizza, eu como de seis em seis meses. Entdo, eu
acho que tem essa questdo também de familia.

No meu caso, eu acho, que foi isso. Muito verde, sabe? (Classe AB)

Quanto aos encontros sociais, 0s depoentes ressaltam o espaco do “outro” (as
companhias), do prazer, dos atos impulsivos e, consequentemente, da “irresponsabilidade
alimentar”. Neste contexto, segundo Elias (1989), Thouvenot (1983), Aron (1987) a
alimentacdo proporciona uma das principais interacdes sociais em cujas ritualizacdes
transparece a ordem das relacGes em sociedades. Nesses momentos, 0s entrevistados sentem-

se, pelo menos na teoria, livres das preocupacdes com saude e estética.

No aniversario da minha mée, que vai todo mundo pra 14, um faz uma coisa, outro
faz outra coisa, ai toma cerveja, toma refrigerante. E uma comilanca o dia inteiro!
Eu acho que vai todo mundo para conversar, para comer, para bater papo e, ficar
todo mundo s6 na saladinha, no suquinho, néo fica... (Classe C)

Nota-se nos depoimentos que as praticas alimentares retratam e mostram o significado
da alimentacdo na constituicdo de situacBes sociais, circunscrevendo acontecimentos e

expressando o tipo de lagos entre as pessoas (SILVA; VIEIRA; SOARES, 2000).

A gente tenta usar um pouco do bom senso, mas o aspecto social é muito forte.
Questdo de bebida, eu também ndo bebo, mas eu tenho amigos que bebem de
segunda a segunda. [...] Vocé comega a conviver em certos grupos, entdo vocé acaba
sendo influenciado. (Classe AB)

Observa-se que o consumidor orientado para a salde nutre sensaces opostas em
relacdo a vida social, no que diz respeito a alimentagdo. Por um lado, a fuga dos hébitos
cotidianos é encarada com naturalidade; afinal, um de seus objetivos no esfor¢o para

alimentar-se bem, no dia-a-dia, é ndo precisar se furtar as “escapadelas” e prazeres ocasionais.

Mas ai é que ta. Durante a semana, eu almogo na rua, mas coloco mais verduras,
tento seguir o padrdo. Durante a semana é assim. Mas no final de semana é dobrado
0 que eu como, eu libero tudo! (Classe C)

No fim de semana, é o que eu estou dizendo, libera geral! (Classe AB)



Por outro, a vida social ¢ lembrada como 0 momento dos excessos, na comida, na

bebida, nos tira-gostos ou doces e, por isso, induz a culpa e é encarada como inimiga da

alimentacdo saudavel;além das influéncias negativas das companhias em sua busca por

qualidade.

Mas é muito complicado! Meu namorado fica assim: ‘-Rosinha, eu estou com
vontade de comer um doce’. E ai eu falo: ‘-mas eu ndo posso ficar comendo doce’. E
ai ele fica tendo a vontade, mas evitar também é complicado. (Classe AB)

- O que ela falou aqui de sair junto (com amigos): quando vocé sai, realmente vocé
acaba escorregando na alimentacdo, porque pela conversa, o que pde na mesa, vocé
ndo fica tdo cuidadoso.

— Mas eu nédo vejo mal nenhum, de vez em quando. Sé ndo pode virar rotina.
(Classe AB)

O momento mais diretamente associado ao convivio social é o final de semana. Além

disso, nesses dias, as pessoas estdo propensas a descansar da correria da semana e acabam

optando pela praticidade: refeicbes fora de casa, massas ou outros alimentos faceis de

preparar. Alguns, simplesmente se liberam das “regras saudaveis” nos sabados e domingos.

Foge, porque fim de semana tem a cervejinha. Durante a semana eu ndo bebo nada,
mas fim de semana eu vou encontrar com 0s amigos, ai ja vem aqueles tira-gostos.
(Classe C)

Mas sabe porgue a gente tem estes habitos em casa? Porque quando a gente sai, 0
olho ja cresce um pouquinho, a gente fica mais a vontade, quer acompanhar as
pessoas. Eu ndo tenho habito de tomar cerveja em casa, comprar, mas se eu sair eu
tomo. E eu gosto de tomar acompanhado com alguma coisa, comer alguma coisa.
[...] Entdo, em casa, eu tenho meus habitos alimentares, é tudo mais saudavel. Mas
ndo deixo de sair, e quando eu saio, de provar as coisas boas que tem la fora.
(Classe AB)

Eu fico mais na casa dele (do namorado) nos finais de semana. E quando a gente fica
junto, a gente ndo preocupa em almogar. Porque como durante a semana a gente é
mais sadio, no final de semana a gente pode comer uma besteirinha: uma pizza, um
sanduiche, coisas assim mais praticas, entendeu? Entdo assim, acontece isso comigo.
(Classe C)

Pelos testemunhos, pode-se concluir que na motivagcdo de consumo encontram-se as

representacdes sociais com que cada grupo configura o estatuto de promocao social, 0s sinais



de forgca e resisténcia do corpo versus o0s sinais do bem estar econdmico e da

elegancia.(RORIGUES; JUPI, 2004).

4.2.3 Os alimentos consumidos

Quando questionados sobre os alimentos consumidos, foram ilustrados dois conceitos
pelos entrevistados para melhor compreensao, tdo logo os mesmos tenham elaborado dois
tipos de cardapios; o primeiro, proximo da alimentacdo cotidiana; e o segundo, um cardapio
“ideal” orientado para a saude. Observou-se que hd muita semelhanca entre o cardapio do dia-
a-dia e o cardapio ideal, especialmente nas classes A e B. Suas diferencas sdo mais nos
detalhes de cada produto do que no tipo de alimento em si.

Isso acontece ndo s6 porque o consumidor orientado para a salde persegue o objetivo
“ideal” em seu cotidiano, como pelo nivel superficial de conhecimento sobre os nutrientes, o
que impossibilita a formulacdo de um cardapio mais sofisticado, conforme se visualiza nos

cardapios elaborados abaixo;

Quadro 4.18 — Cardapios sugeridos pelos entrevistados para o café da manha

DIA-A-DIA

IDEAL (SAUDE)

Café

Leite
Tendéncia: homens, integral;
mulheres, desnatado.
Mais integral na classe C que na AB.

Leite ou queijo
Leite: desnatado
Queijo: Cottage, ricota ou frescal

Péo
francés, C;
francés ou integral, AB.

Pao integral

Queijo (Minas, Canastra, ricota, frescal, Cottage)
C: minoria
AB: maioria

Frutas variadas

Frutas

Manteiga/ margarina

Margarina

logurte e suco natural (acrescentados pela classe
9)

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa qualitativa (grupo focal)




Quadro 4.19 — Cardapios sugeridos pelos entrevistados para o almoco

DIA-A-DIA IDEAL (SAUDE)
Arroz Integral
Feijao Feijdo

Para Classe AB
C: ndo ha consenso

Salada (de verduras e legumes); ou salada de
folhas e legumes cozidos a parte

Verdura e legumes

Carne (variada)
Classe AB: mais comum, carne
Branca, grelhada ou cozida.

Carne branca (frango ou peixe) grelhada

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa qualitativa (grupo focal)

Quadro 4.20- Cardépios sugeridos pelos entrevistados para o lanche

DIA-A-DIA

IDEAL (SAUDE)

Classe AB: café
Classe C: café com leite

Biscoito (cream cracker ou similar)

Suco (C) ou fruta (AB)

Fruta (AB e C)

OU iogurte desnatado (AB)

OU iogurte desnatado (AB)

Queijo e suco (C)

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa qualitativa (grupo focal)

Quadro 4.21 — Cardapios sugeridos pelos entrevistados para o jantar

DIA-A-DIA

IDEAL (SAUDE)

Sanduiche “leve” (pdo ¢/ queijo ou frango ou
peito de peru + verduras e legumes)

Sanduiche leve

OU o0 mesmo do almogo (Classe C)

OU sopa de legumes

Suco e frutas (Classe AB)

OU salada de verduras e legumes (AB)

Fonte: Autora do trabalho a partir de dados compilados da pesquisa qualitativa (grupo focal)

Com relacdo as recomendacOes necessarias para uma alimentacdo saudavel, os
alimentos citados pelos entrevistados apresentam 0s principais minerais essenciais a uma
alimentacdo orientada para saude, segundo Anjo (2004), dentre elas: o leite que contém:
calcio e iodo; queijo que contém calcio; carne, zinco; e vegetais, com, célcio, cobre,
magnésio, iodo.

Em relagdo aos alimentos consumidos, observou-se novamente a influéncia da cultura
em relacdo a algumas crengas mais consensuais sobre as diferencas de cada produto e 0s

beneficios que trazem a saude.Ou seja; no grupo do “mal” - gorduras, sal, aglcar e carne



vermelha - todos em excesso, tém alto teor calérico e causam doencas cardiovasculares,
diabetes, hipertensdo, dentre outras; e no grupo de “bem”- verduras, legumes, frutas e
produtos light/ die t- devem ser comidos moderadamente, possuem menos calorias, facilitam a
digestdo. Legumes, verduras e frutas séo os alimentos mais nutritivos.

Diante deste contexto apresentado pelos entrevistados, Pedraza (2004) reafirma a
importancia da dimensdo cultural e simbdlica da alimentagdo, ou seja, afirma que existem
fatos que expressam, sem temor a equivoco, esse valor. A acdo de, em instancias extremas,
enfrentar a fome ao invés de se comerem alimentos aceitaveis, mas que para uma cultura
especifica ndo o sdo, € a expressao mais rotunda. Também ocorre que determinados alimentos
podem portar carga simbdlica negativa (associacbes com doencas, imoralidade, profanacao
ritual, etc) ou, por seu contrario, portar carga simbolica positiva (associacbes com saude,
integridade moral e purificacdo espiritual). Exemplo disto é a idéia de considerar os alimentos
do grupo do mal, e do grupo do bem, os quais podem ser visualizados nos depoimentos.

As carnes, segundo os entrevistados, deveriam ser evitadas pelo teor de gordura, mas
por outro lado, podem ser consumidas em pequenas quantidades, tirando “pele” e “gorduras”,
embora alguns participantes da classe C confessem que ndo deixam de comer a carne com

“uma gordurinha”, considerada do grupo do mal.

- Carne tem que ser bem passada, sem gordura.
— Eu gosto de carne gordurosa. A gordura é essencial. (Classe C)

— Dizem que o frango tem menos gordura.
— Mas para vocé comer um frango saudavelmente, vocé tem que tirar
a pele.” (Classe AB)

J& as mais saudaveis, como carnes brancas, especialmente os peixes, sdo mais leves e
de facil digestdo, consideradas pelos depoentes como do bem. De fato, trabalho desenvolvido
por Casotti, Ribeiro, Santos e Ribeiro (1998) com adolescentes brasileiros ratificam essas
afirmac@es, pois, segundo as autoras, 0 peixe aparece como 0 tipo mais saudavel, seguido

pelo frango e pela carne vermelha. Apesar da carne vermelha ser percebida como menos



saudavel em relacdo a carne branca, sabe-se que, na préatica brasileira, a carne vermelha tem a

preferéncia da maioria da populagéo.

Porque (a carne branca) € mais leve, mais saudavel. A digestdo dela é mais rapida que
a de carne vermelha. (Classe C)

Quanto ao modo ideal de preparo salientam que devem ser grelhadas;.

Um franguinho grelhado, peixe... Eu adoro peixe. Eu acho que nds mineiros nédo
comemos o tanto de peixe que deveriamos comer (Classe AB)

- Eu acho que carne faz mais mal do que beneficio.
— E dificil a digestdo. Vocé passa mal, incomoda. (Classe AB)

Feijdo é nutritivo, contem ferro. Mas parte dos entrevistados de classe C acha que, na
alimentacdo ideal, ele deveria ser evitado, porque é pesado, pouco digestivo. Ja 0s graos
integrais, segundo os entrevistados, sdo mais benéficos do que os beneficiados. Alguns dizem
que por causa da casca tém mais nutrientes; a maioria ndo sabe o porqué. Ndo comem no dia-

a-dia, especialmente o arroz, pois é “pouco pratico”.

Mas igual eu vejo as pessoas falando que o arroz integral é mais saudavel.
Agora, dizer o porqué eu nado sei ndo. (Classe C)

O gente, entre o ideal e a nossa praticidade do dia-a-dia tem de ser
(0 arroz) branco mesmo. (Classe AB)

- (O arroz integral) é menos beneficiado.

- Ele tem uma casca que tem a maior parte da vitamina, por isso que
ele é amarelado.

— Quando tira, fica s6 carboidrato. (Classe AB)

Leite e derivados desnatados sdao melhores para a satde do que o integral, que tem

gordura, como demonstra o0 depoimento a seguir

-(Leite desnatado) contém menos gordura. Eu acho que é zero de
gordura.
[M: Mas ele tem nutrientes, ele tem o qué, este leite?]
— Espero que tenha, ndo é?
— Na caixinha vem falando. (Classe AB)



A questdo que surge a partir deste comentario é se o consumidor ndo estaria
associando, através da embalagem e da imagem do produto, o leite desnatado a salde. Diante
desta situacédo, alguns consumidores estdo preocupados com a reducgdo no peso e controle de
calorias. O consumo de produtos derivados do leite, dentre eles o iogurte, ndo aumenta a taxa
de colesterol do sangue, mesmo em individuos propensos. A presenga do calcio no iogurte em
maior quantidade que no leite (devido ao enriquecimento com leite em pé durante o processo
de fabricacdo do iogurte), além do fato de estar mais biodisponivel, exerce um papel
importante na prevencdo de osteoporose (ALMEIDA; RODRIGUES 1997).

Quanto aos queijos, segundo 0s entrevistados, o ideal para a classe C € o tipo Minas,
porque “é mais saudavel”; para a classes A/B, ricota, Cottage e “frescal”, pois tém menos

gordura.

Eu como Canastra porque eu acho mais saboroso. Ai eu contrabalancei
com o Minas, por ele ser mais saudavel. (Classe C)

- Ricota, Frescal, eles sdo mais lights, sem gordura. Agora, 0 queijo Minas ja tem
maior percentual de gordura.
- Mas o sabor é melhor. E queijo mesmo! (Classe AB)

O café da manha é a refeicdo mais importante, segundo os depoentes, pois fornece

energia e disposi¢do para enfrentar o dia.

(Sem o café da manhd) vocé fica indisposta, ndo raciocina direito; ainda mais quem
trabalha, gasta energia. Se vocé comecar o dia dessa forma, sem
alimentar, vocé vai ficando fraco. (Classe C)

Jantar ndo faz bem: dificulta a digest&o e provoca disturbios no sono e ganho de peso.
Para as classes A e B, o consumo de no minimo 2 litros de agua por dia é obrigatorio para a

saude.

“Nas minhas condigdes, € diversificar o0 méximo desta alimentacdo, procurando
dentro do conhecimento que eu tive ao longo da minha vida. E porque eu preciso
tanto de vitamina A, B, C e D. Eu ndo sou nutricionista e ndo entendo muito destas
questbes caldricas, quantas calorias aquele alimento tem ou ndo. N&o tenho muita
informacgdo ainda a este respeito a ponto de ficar nesta minuciosidade na hora de
alimentar. (Classe AB)



Todo mundo sabe que verdura faz bem, que ndo pode deixar de comer. A gente sabe
que carne com exagero ndo faz bem. Que vocé comer regular te ajuda; um arroz e
feijdo, que eu ndo gosto muito, sempre faz bem.

Entdo, ndo precisa ficar querendo saber o que um vai fazer,

0 que outro vai fazer. (Classe C)

Eles (legumes, verduras e frutas) tém uma quantidade de vitaminas e fibras.
E bom pra retina, € bom pra pele. E o que 0 nosso
organismo precisa. (Classe AB)

De fato, pesquisas de Mondini; Monteiro (1994), Mattos, Martins (2000), Monteiro,
Mondini, Costa (2000), OPAS (2003), Sanches (2002), Angelis (2001a), Brasil (2005)
revelam evidéncias de que dietas ricas em frutas, legumes e verduras estdo relacionadas a
menor ocorréncia de doencas crénicas degenerativas, e que existe uma forte relacdo entre as
caracteristicas alimentares com o estado de saude dos individuos.

Quando questionados sobre o consumo de alimentos diet e light, a maioria dos
entrevistados declarou consumir tais produtos alimenticios, salientando-se que os alimentos
diet e ligth fazem parte do universo dos adeptos da vida saudavel e vém ganhando cada vez
mais espaco na mesa do consumidor. Dentre 0s que consomem, observou-se que as mulheres
consomem mais os alimentos do que os homens. Isso justifica que a avaliagdo da mulher é
superior & do homem, revelando sua maior preocupacdo com os aspectos de salde e da busca
de boa forma fisica (IEFS, 1996; NAYGA; CAPPS, 1999).

Os produtos diet sdo descritos, pelos entrevistados, por todos como aqueles que ndo
contém agUcar, enquanto os light, como os que tém menor teor de gordura. Mas alguns
sentem que esses conceitos ndo sdo muito claros. De fato, tais conceitos ndo séo claros, o que
proporciona a assimetria de informagdo na compra de tais alimentos, refor¢cada nos

depoimentos abaixo:

- Diet é pra diabético. E pra quem n&o pode com agucar.
— Agora light é um alimento mais para dieta, ¢ com menos
gordura. (Classe C)

Agora eu acho isto uma coisa muito confusa, eu quero dar dois exemplos. Aqui na
mesa nds temos dois tipos de refrigerantes, um light, e um diet. Pelo que a gente esta
acostumado a ver, o diet ndo significa que é sem agucar, e o light é sem gordura?
Entdo, como é que na mesma categoria, de refrigerante, como é que pode? (Classe
AB)



Na realidade, o termo diet deve ser utilizado para alimentos que apresentam alguma
restricdo na sua formulagdo, como agucar, carboidrato, gorduras, proteinas ou sodio, e o termo
light, por sua vez, é utilizado para alimentos que tiveram algum componente de sua
formulac&o reduzida num minimo de 25% (OLIVEIRA; ASSUMPCAO, 2000)

Ja aqueles que ndo usam esses produtos, entende que 0s mesmo sdo diretamente
associados as doencas (diabetes, colesterol) e as dietas de emagrecimento e, por isso, ndo

véem necessidade em ingeri-los.

Se eu ndo tenho problema nenhum, se eu ndo sou doente, porque eu tenho que comer
s6 light, light, sendo que eu gosto de comer dos outros, que sdo mais saborosos? Eu
vejo assim. (Classe AB)

O sabor é outro empecilho ao uso dos diet / light, pois afirmam que alguns produtos
sdo intragaveis e, nesses casos, sdo substituidos pelos alimentos normais. Ja outros

participantes de classe C reclamam dos precos.

— Porque ¢ intragavel o café com adogante!
— Por exemplo, Coca-cola light, € uma coisa que eu ndo suporto. Pra tomar Coca-
cola, ela tem que ser normal. (Classe AB)

E falta de hébito (ndo consumir diet/ light). E, muitas vezes, dimenséo do dinheiro,
porque eles geralmente sdo bem mais caros. (Classe C)

Os que os consomem esperam, especialmente, reduzir a quantidade de calorias para
manter a forma. Mas acreditam que eles sdo benéficos também a salde, visto que acucar e

gordura em excesso estdo em sua lista de alimentos nocivos.

Porgue eu posso reduzir as calorias ali, no adocante. Se eu tomar um cafezinho com
acucar, vai ter tantas calorias, eu posso engordar ndo sei quantos quilogramas. E se
eu tomar com adogante, eu posso diminuir.
Eu, no meu caso, penso assim. (Classe AB)

Acucar tem muito produto quimico, no agucar cristal e no refinado principalmente.
Entdo, eu acho que o adocante ja ajuda neste ponto de vocé ndo ingerir estas
substancias que ndo vao fazer bem ao organismo.

(Classe C)



Sabendo que o aglcar em exagero ndo é saudavel, por isso eu tomo adocante,
mesmo ndo precisando. Eu ndo tenho diabetes, mas eu ja acostumei a tomar. No
inicio, eu achei muito ruim, foi assim dificil;

mas depois eu acostumei. (Classe AB)

O uso desses produtos, segundo os depoimentos, foi uma “aprendizagem”, uma vez
que praticamente todos tiveram que se adaptar ao sabor. Hoje, procuram consumi-lo
freqlientemente, mas sem obrigatoriedade. Mais uma vez, buscam o equilibrio, porque, as
vezes, sentem falta de agUcar; usam mais em casa / no dia-a-dia para se liberarem na vida

social.

Tipo adocante, eu nunca tinha comprado. Eu comprei pra eu acostumar, porque tudo
¢ 0 costume. Agora me acostumei, adoro! (Classe C)

Também adoro, & bom demais! Eu prefiro usar o Clight, eu prefiro usar o requeijao
(light), porque eu ndo gosto de manteiga. E coisa que eu uso diariamente. (Classe C)

Eu como light, mas gosto do outro também. Ai, um vai compensando o outro. VVocé
ndo pode ficar: ‘-ah, eu s6 como light.” Isto vira parandia, vocé
nem vive, nem curte a vida. (Classe AB)

Na minha casa eu fago uso, porque se dentro de casa eu comer de tudo e
sair fora e comer tudo também, ai, ndo da! Entéo, eu fazendo o meu dia-a-dia com
essas coisas diet, ndo vai pesar tanto. (Classe AB)

Mas o café, se for com leite, eu acho ele melhor com adocante; puro, eu
ndo gosto ndo. (Classe C)

Observa-se que a presenca, em casa, de familiares obrigados ao consumo de light /

diet, devido a problemas de salde, influenciam o uso desses produtos no resto da familia.

Eu passei a ter o habito maior, por causa da minha mée também. (Classe C)

Eu consumo porque meu marido € diabético. (Classe AB)

Outro item questionado foram os produtos industrializados, que ocupam uma parcela
cada vez maior do mercado de alimentos. Eles sdo bem praticos, pois ja vém prontos ou semi-
prontos. O unico trabalho € abrir a embalagem, e, para facilitar ainda mais, as embalagens
estdo cada vez mais faceis de abrir. Além da praticidade, os alimentos industrializados
também possuem um prazo de validade bem maior do que os produtos "in natura”, facilitando

sobremaneira 0 armazenamento.



Os produtos industrializados sdo entendidos como aqueles que “sofrem algum tipo de
transformacgdo” e que usam conservantes, em contraposi¢do aos alimentos “naturais”, em seu
estado puro, como frutas e legumes. Como exemplos dos industrializados, os entrevistados
enumeram os enlatados em geral, os congelados, aqueles “que vém em caixinhas”, biscoitos,
doces, massas, refrigerantes.

Alguns acreditam que esses produtos sdo nocivos a salde por conterem produtos
quimicos que permitem que tenham um prazo de validade extenso. Outros acrescentam que,
pela facilidade de consumo, eles sdo trocados pelos “alimentos naturais” e contribuem para o
aumento da obesidade. Uma parcela desconfia que eles “ndo fazem bem”, mas ndo sabe

explicar os motivos.

Eu acho que (tem maleficios) é porque ele tem muito sal,
muito conservante. (Classe C)

Os maleficios estdo relacionados com os conservantes, com 0s produtos quimicos
que tem neles, para a conservacdo mesmo. (Classe AB)

De fato, Aquino e Phillipi (2002) salientam que a ingestdo constante de alimentos
industrializados — consumo de um produto em grandes quantidades - sdo circunstancias que
podem facilitar ou predispor a ocorréncia de distirbios na satde, muitas vezes dificeis de

serem percebidos no diagndstico das possiveis causas

A questdo dos Estados Unidos, a obesidade, tem a ver muito com 0s excessos de
produtos industrializados; que por ser facil, vocé vai acabando
incentivando a comer aquilo. (Classe AB)

- Eu acho que faz (mal para saude).
- Eu ndo tenho certeza. (Classe C)

Apesar disso, a maioria dos consumidores orientados para a saude admite fazer uso
intensivo de produtos industrializados, devido a sua “praticidade”, como ja relatado, embora

considerados “um mal necessario” para o ritmo de vida que levam.

De vez em quando (compra), mais pela praticidade mesmo. (Classe C)



Por exemplo, suco natural todo dia de manh4, ai tem que gastar muito
tempo. Eu ja acordo as seis, teria que acordar as cinco. Entdo, um suco de caixinha
¢ praticidade. (Classe C)

N&o tem como evitar! E fazer um espaguete com milho, ndo tem
coisa melhor! (Classe AB)

Eu gosto muito de ser pratica com as coisas. Dependendo de mim, eu compro s6
enlatado! Porque como é que eu vou cozinhar s6 para mim? Eu ndo tenho prazer de
cozinhar s6 pra mim. (Classe C)

Hoje, chega num ponto que é fundamental, em fun¢o do ritmo de vida da gente. [...]
refrigerante e um suco qualquer: ele é mais pratico do que cortar uma laranja. Eu

acho que esta praticidade ocorre pelo ritmo de vida seu, ndo quer dizer que é a
melhor opgdo. (Classe AB)

4.2.4 Nivel de satisfacao

Embora a alimentacdo do dia-a-dia, desse publico, seja tdo semelhante aquela que
consideram ideal, muitos néo se encontram satisfeitos e afirmam que gostariam de melhoréa-la.
Citam, por exemplo, a trocar grdos beneficiados pelos integrais, o leite integral pelo

desnatado, eliminar o jantar, comer menos produtos industrializados.

Mudar ndo sei, mas melhorar. Talvez o que esté fazendo, por exemplo,
em excesso, uma coisa duplicando, talvez substituir. (Classe AB)

Pelo o que eu estou vendo ali (no ideal), mudou mais a janta, porque o resto nao
mudou muito ndo. O resto a gente faz mesmo. [...] Tem tudo, s6 que com mais
qualidade. (Classe C)

Outros reconhecem que sua alimentacdo poderia ser ainda mais saudavel, mas
ponderam que o estilo de vida que levam ndo permite grandes mudancas. Além disso,
acreditam que ja conseguiram um equilibrio razoavel para ndo ser necessario abrir mao de

alguns “prazeres” e “praticidades”.

Eu acho que esse dai (o ideal) é o que seria melhor para todo mundo, mas é muito
dificil seguir isto dai. Porque eu acho que a vida que a gente leva, ninguém tem
tempo de fazer isso tudo direitinho. (Classe C)

Eu me considero saudavel em relagdo a alimentacdo. Eu me definiria com



bem-estar, porque se vocé estd se sentindo bem, vocé estd saudavel. Bem-estar
fisico, mental e saude, isso para mim é completo. (Classe C)

Eu acho que eu estou dentro do normal. O que esta sendo sugerido ai (ideal) é talvez
a proximidade do que a gente tem. (Classe AB)

Os entrevistados de classe social C ndo se sentem diferentes das pessoas de seu

convivio em relacdo aos habitos alimentares.

As (pessoas) que convivem com a gente é a mesma coisa. Eu acredito que
a gente come igual. (Classe C)

Alguns deles percebem diferencas em relacdo as camadas sociais mais elevadas, nas
quais a preocupagao e 0 comportamento orientados para a saude seriam maiores. Desconfiam
que pode ser tanto pela diferenca cultural / educacional, quanto por melhores condig¢des para

se cuidar, em fungéo de sua situacao financeira.

- Eu acho que isso vai de classe social. Quem tem classe social mais elevada é mais
preocupada com esses negocios, [...] em comer bem.

— Pode ser questdo da cultura, eu no sei.

— Educac@o. Acho que vai para esse lado.

— Justo porque eles tem mais poder aquisitivo que a gente. Tem dinheiro, tem como
cuidar mais.

— Tem a possibilidade de ir em médicos, nutricionistas para saber o que é bome o
que ndo é. (Classe C)

Os participantes das classes mais altas também se comparam as pessoas de nivel
cultural e social diferentes do seu. E chegam a mesma conclusdo: sentem-se privilegiados por

terem maior acesso a informacdo e melhores condi¢des financeiras.

Porque nés somos um grupo privilegiado em comparagdo com a grande maioria,
que ndo tem a oportunidade e que ndo tem informagdo. As pessoas das vilas e
favelas ndo tém a menor chance nem de escolher o que comer.

Entdo nds somos um grupo privilegiado sim. (Classe AB)

Estes dizem ndo haver preconceito contra aqueles que tém habitos alimentares
diferentes dos seus. Mas nota-se, durante as discussdes em grupo, referéncias pejorativas,
como “X e gordinha, coitada” ou “Y é ignorante” porque come gordura. Um tema a ser

verificado.



Eu dou conselho, se a pessoa ndo Vé. lgual, eu tenho um tio que acha que colocar
uma colher de gordura em cima do prato é maravilhoso,é saudavel. Eu chego numa
boa e falo: ‘-ndo faz isso’. Explico: ‘-vocé ndo esta na idade’. O que eu posso fazer?
Eu acho que é isto. Mas se a pessoa € ignorante, acha que ndo, e ndo faz,... (Classe
AB)

Eu acho as pessoas muito corajosas de ndo preocuparem. Eu acho que sdo pessoas
que ndo dao valor a vida, e ndo estdo nem ai se morrer amanha, ou a veia entupir.
Como eu adoro viver, acho a vida a coisa mais preciosa , por iSso que eu preocupo.
(Classe AB)

S6 lamento, o que mais posso fazer? Obrigar ela, até ela entender e mudar
0 hébito de alimentar? (Classe AB)

4.2.5 Compra dos alimentos

Para a compra de alimentos, o publico investigado leva em conta as mesmas
motivacOes verificadas para consumi-los: a qualidade (preocupacdo com a saude), a
praticidade, o prazer e 0s precos. Ao analisar a pesquisa quantitativa, observou-se que ha uma
diferenga significativa entre os fatores motivacionais QN, SAB, CON, PRE, APA na compra
de produtos alimenticios. Os determinantes mais importantes de acordo com o resultado da

pesquisa sdo QN, SAB.

- E tudo: preco, salde, prazer.
- E a praticidade! (Classe AB)

Na aquisicédo de frutas e verduras, a boa aparéncia € o principal critério utilizado, pois

¢ o indicio de que o alimento esta fresco.

No sacoldo, é se o alimento esta fresco, novo...[...] Se ele estd com
a cara bonita. (Classe C)

A opcdo por produtos da estacdo, com melhores pregos, também € comum.
Participantes das classes mais altas mencionam que, eventualmente, a satisfacdo de um desejo

pode se tornar mais importante.

Eu olho a questdo de preco. Porque a um tempo atrds o tomate estava um prego
absurdo, foi 14 em cima. E l6gico que o alimento da época vai estar com um preco
mais baixo, e vocé tem maior quantidade. Outro dia eu vi uma abdbora deste tamanho
a vinte reais! (Classe AB)



O morango, fora do tempo, é dez reais uma bandeja. Se eu estiver com vontade de
comer morango, ele pode estar caro o que for, eu ndo vou comer todo dia, mas na hora
gue eu estiver com vontade eu como. (Classe AB)

Acho que eu vou por aquilo que é mais saudavel. Eu penso no cardapio que eu vou
fazer naquela semana, que tipo de comida eu estou a fim de comer.
Eu vou alternando. (Classe AB)

Nos supermercados, priorizam-se alimentos e marcas tradicionais, ja conhecidos e

aprovados. Porém, os entrevistados dizem-se abertos a experimentos. Nesse caso, 0S pre¢os

parecem ser um chamativo: se a marca ou o produto s&o novos e tém bom prego torna-se

ainda mais atraente. Em compensacdo, um produto muito mais barato do que a média pode

gerar desconfianga.

Entdo, eu olho muito, tem algumas marcas que a gente ja é tradicional, de costume. E
eu estou sempre olhando uma coisa nova. [...] Mas as vezes a gente vé outro produto,
vamos comprar esse para experimentar porque é mais barato, e vocé vé que nédo
compensa. (Classe AB)

[M: Vocé esta & no supermercado, ai de repente vocé vé uma oferta, mas de uma
marca que vocé ndo conhece...]

- Eu vou comprar, eu tenho curiosidade. Compro um pouco para experimentar.

- Mas quando est& bem barato vocé preocupa. Ai vocé vai olhar a data, vai examinar
porqué. (Classe C)

Na categoria “novidades”, a procura por alimentos light e diet destaca-se, visto que,

segundo os depoimentos, € um setor que esta crescendo muito nos Gltimos anos. Mas 0s

“produtos proibidos” também chamam a atencdo. A impressao que se tem é que, em cada

compra, faz-se pelo menos uma concesséo ao prazer.

As vezes, eu paro dentro do supermercado e vou fazer uma pesquisa, 0 que ha de
novo. [...] Nesta parte de coisa natural, de coisa light, por exemplo, antes tinha muito
s6 Clight, aquele suco, hoje tem a maior variedade, precos e precos. Entdo, eu compro
de outra marca para experimentar. (Classe AB)

Eu sempre olho se é light. (Classe C)
Esta questdo de comparar: eu vou no supermercado, as vezes eu olho o iogurte tal tem

cinquenta calorias, o light, o outro tem cem. Entdo, eu compro o de cinguenta. (Classe
AB)



Checar o prazo de validade, bem como as condi¢des das embalagens, parecem hébitos

dos consumidores orientados para a saide. Uma parte deles afirma que observa e compara

também as calorias dos produtos.

Se for enlatado e estiver amassado, ndo compro. A validade também é essencial.
(Classe C)

4.2.6 Outros habitos

Boa parte dos entrevistados faz algum tipo de atividade fisica regular, no minimo duas

a trés vezes por semana. Caminhadas e muscula¢do sdo as mais comuns, mas séo citadas,

ainda, Spin, hidroginastica e a pratica de esportes, como peteca, futebol, natagdo, caraté.

Alguns tém o habito de revezar as atividades, evitando a monotonia.

Atualmente, eu tenho feito sempre hidroginastica e Spin na 4gua, mas eu vou voltar
para a musculacao também. Tudo isto € regrado, cada dia da semana uma coisa, para
ndo ficar aquela coisa magante. (Classe AB)

Tem a caminhada também, que é um beneficio, que independente da idade ou de
qualquer condicao fisica, é uma coisa boa para todo mundo.
(Classe C)

As principais motivacOes para desenvolver esse tipo de atividade s@o a preocupacgéo

com a saude como um todo — bem-estar fisico e mental, manter a forma e diverséo/ prazer. Os

participantes dos grupos garantem que os exercicios fisicos melhoram a disposi¢do, o humor e

0 sono.

H& um tempo atras, eu malhava, com o perddo da palavra, eu falava: ‘-quero ficar
gostosa’. Eu entrei na academia, com esse pensamento: ‘- eu quero ter um bundéo’ e
tal. Hoje eu ndo entro com esse pensamento mais. Eu quero malhar por questao de
salde. Vocé vai envelhecendo, se vocé ndo cuidar dos seus 0ssos, Vocé vai ter
futuramente um problema nos 0ssos. Entdo, hoje eu malho por questdo de salde.
(Classe C)

A caminhada, a corrida, principalmente quando vocé faz a noite, eu pelo menos, no
outro dia acordo bem mais disposta. Igual malhar na academia, deixa a gente bem
melhor no dia seguinte, mais disposta. (Classe C)

Eu (pratico esporte), por necessidade mesmo, porque acho que tem que ter,
e por prazer. (Classe C)

Primeiro, para manter a forma, que isso para mim é em primeiro lugar.



E, segundo, vamos dizer assim, para cabeca. Porque eu ja notei que algumas épocas
que eu estava meio depressiva, eu comecei a praticar esporte e fui melhorando. As
vezes eu noto uma coisa imediata: eu estou em casa, estou muito preocupada com
alguma coisa, ndo estou conseguindo a solucédo, saio, vou para a ginastica, parece
que eu volto outra pessoa, volto renovada. (Classe AB)

E visivel isso ai. Caminhada, por exemplo, eu tinha parado e depois recomecei.

Entdo é visivel que em poucos dias vocé estd dormindo melhor, o humor melhora.
(Classe AB)

Dentre aqueles que ndo praticam atividades fisicas, as justificativas para ndo pratica-
las s&o a falta de tempo e problemas impeditivos de salde.

Uma parcela do publico investigado declara que toma uma bebida alcodlica, de vez em
qguando, normalmente nos finais de semana ou em encontros com amigos; poucos tém o

habito de beber em casa, no dia-a-dia.

Se for na medida certa, eu acho que n&o faz mal n&o. E bom para relaxar no final de
semana. Dosado, vocé sabendo beber... (Classe C)

Meu marido vem do servigo e ai ele j& traz uma ou duas. Ai, enquanto eu estou
dando jantar para as criancas, a gente senta ali e bebe. Para mim, serve até para unir,

serve para conversar, serve para poder ficar eu e ele juntos, relaxar. Porque ndo da
para ficar saindo todos os dias. (Classe C)

Outros afirmam que, com a idade, passaram a evitar o alcool, que ja ndo estava

fazendo bem.

Porque eu eliminei cerveja, faz mal, me doi a cabeca e eu nao agiento. Entdo, séo
coisas da prdpria idade. A idade vai levando a gente a mudar os habitos. (Classe
AB)

Eu acho que saudavel ndo é ndo. E &lcool, e &lcool no organismo prejudica. (Classe
C)

Se vocé bebe demais, ai da problema no figado — cirrose, uma caréncia de uma
vitamina, vai te dar alguma coisa, uma caréncia de ferro, vai te dar anemia. (Classe
AB)

Apenas uma minoria fuma. As opinides sobre o cigarro sdo totalmente consensuais:

cigarro faz muito mal, esta comprovado, e o fumante passivo sofre tanto ou quanto o ativo.

Eu acho que, claro, ndo é todo mundo que fumar que vai morrer de cancer. Mas se
for olhar a maioria, cientificamente esta comprovado. (Classe AB)



Vocé fuma mais que o fumante praticamente. Eu ndo tenho o hébito de fumar. Se eu
sentar do lado de quem esta fumando, eu tenho alergia da fumagca do cigarro, para
mim é um terror. (Classe C)

N&o se pode dizer o mesmo sobre a bebida. Alguns acreditam que beber sem exagero
ndo provoca danos a saude e até ajuda a evitar o estresse. Outros estdo convencidos de gue,

independentemente da quantidade, o alcool € nocivo ao organismo.



5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo principal identificar o perfil do consumidor de
alimentos orientado para saude no Brasil, buscando verificar o tipo de perfil dos
consumidores desses produtos. Para tanto, foram realizadas duas pesquisas, uma pesquisa
survey (quantitativa) e uma grupo focal (qualitativa). O estudo caracterizou-se como de
natureza descritiva, pois teve como objetivo investigar e descrever um fenémeno, explorando
as possiveis relacdes entre as variaveis analisadas para uma determinada amostra.

Com base nos dados obtidos na pesquisa de campo (survey), diversos perfis de
consumidores foram identificados. O perfil dos consumidores é constituido de acordo com as
suas prioridades na compra de alimentos e 0 que pensa no momento de consumo.

Os sete objetivos propostos neste trabalho foram alcancados e estdo descritos a seguir:

a) identificar os atributos mais relevantes na deciséo de compra de alimentos.

Os resultados da pesquisa permitem um melhor entendimento na decisdo de compra de
alimentos orientado a saude. Foi identificado no estudo que os atributos qualidade nutricional
e sabor sdo determinantes na deciséo de compra. O perfil dos individuos que ddo prioridade a
qualidade nutricional na compra de alimentos tem como principais caracteristicas: serem em
maior proporgéo da regido Centro-Oeste e Sul, com idade acima de 30 anos.

b) identificar os grupos de consumidores de alimentos, com base na dimenséo
funcional.

Quanto a dimensao funcional, foram identificados dois grupos: utilitarista saudavel e
diestético, ainda pouco explorados, apesar de representarem um alto volume de recursos

financeiros. Ao analisar o perfil dos individuos “utilitarista saudavel”, que pensa na satde no



momento do consumo, verifica-se que eles ttm como principais caracteristica serem da regido
Centro-Oeste, acima de 40 anos. Esses consumidores buscam na alimentagdo componentes
fundamentais para uma vida com qualidade, e essa relacdo estd muito presente em
determinado segmento da populagdo, principalmente nas classes socioecondmicas mais
abastadas. Pode-se observar que esses consumidores tém o alimento como uma mercadoria,
ou seja, alimentam-se com intuito de melhorar a performance no corpo, de evitar ou retardar
certas doencas cronicas degenerativas e de ficar em forma até uma idade avancada. Por outro
lado, os individuos do grupo diestético buscam um corpo perfeito, além de buscarem exercer
0 principio de distingdo através de sua conduta alimentar. Esses consumidores possuem
facilidade de acesso aos alimentos orientados a saude, com a constante ingestdo de alimentos
tais como FLV, alimentos funcionais e fibras alimentares. Nesse caso, a alimentacao saudavel
visa a atender ao novo modelo estético, de um corpo magro, de classe dominante, tornando-se
objeto e simbolo de sucesso social. Dessa forma, eles tém a saude e a forma fisica como
prioridades em sua alimentacdo. Esse fendbmeno demonstra que a salde tem, para a classe
dominante, superado o0 prazer no conjunto de determinantes das escolhas e comportamentos
alimentares.

c) identificar o consumo de alimentos light e diet e os motivos para tal escolha.

Os resultados da pesquisa revelam que a maioria dos entrevistados nunca consumiram
produtos light e diet.

Argumentam que ndo sentem necessidade de ingeri-los porque estdo diretamente
associados as doengas (diabetes, colesterol) e as dietas de emagrecimento e, por isso, ndo lhes
dizem respeito. O sabor é outro empecilho ao uso dos diet/light, pois afirmam que alguns
produtos sdo intragaveis e, nesses casos, sao substituidos pelos alimentos normais.

d) verificar se 0 comportamento orientado para saude esta associado a pratica de

atividades fisicas.



Os resultados da pesquisa revelam que o comportamento orientado a saude esta
associado a pratica de atividades fisicas, dados que podem ser comprovados nos cluster 4
“utilitarista saudavel” e no cluster 5 “diestéticos”. Assim, as praticas de atividades fisicas
estdo presentes desde caminhadas ao ar livre até atividades em academias.

Verifica-se nesses clusters que as acOes referentes a uma alimentagdo prudente,
associada a uma atividade fisica regular, sdo procedimentos basicos e eficientes na
manutencdo da salde. Baudrillard (1995:139) salienta que, nas sociedades modernas, tem
vigorado uma nova ética em relacdo ao corpo: o culto narcisista, dietético, higiénico e
terapéutico, o que ratifica o corpo desejado pelos clusters 4 e 5 como funcional, por vincular-
se a simbolos de beleza, realizacdo pessoal e erotismo. Foi constado que a vaidade e o ideal
estético da sociedade moderna sdo fatores presentes na preocupacdo dos entrevistados em
manter a forma fisica.

e) identificar o comportamento do individuo quanto a preocupacéo de controlar o
apetite, 0 peso e o desejo de mudar seus habitos alimentares e praticar mais esporte.

O relacionamento entre fazer mais esporte e 0 comportamento orientado para salde, a
pratica de atividade fisica e a preocupagdo em controlar o apetite é comprovado no cluster 5,
diestético, o qual corresponde a consumidores que desejam alimentos saborosos e se
interessam por saude, representando 29,00% da amostra. Como caracteristicas demograficas,
esses consumidores sdo predominantemente das regides Sul e Sudeste com renda acima de 10
salarios minimos, formacdo escolar tambeém alta (curso superior completo), idade entre 20 a
49 anos e género feminino. Quanto as caracteristicas comportamentais, priorizam na
alimentacdo (dias Uteis) a qualidade nutricional do alimento, ou seja, s&o consumidores que
buscam manter sua forma fisica e se preocupam com a saude. Ja nos finais de semana, embora
pensem em manter a forma fisica, sua prioridade divide espa¢o com o sabor, ou seja, buscam

satisfazer seu prazer, 0 que os caracteriza como heddnicos. Antunes e Milani (2001, p.172)



ratificam que “devemos seguir uma dieta balanceada a fim de assegurar nossas necessidades
bioldgicas, mas é importante que a alimentacdo garanta satisfacdo e prazer a todos”. O
mecanismo de hierarquia e distingdo passou a se concentrar no controle de peso, atuando
diretamente na ingestdo de alimentos, ndo s6 em quantidade, mas incorporando a quantidade
como elemento demonstrativo do afastamento entre classes. Adotar uma atitude displicente ou
de restricdo frente a abundéncia indicaria um posicionamento superior, atitude que se
expandiu no século XX. Os problemas e 0 medo da gordura ndo sé indicam a preocupacao
com a propria imagem, mas também com a saude (COLACO, 2004).

De acordo com Boltanski (1979, p. 145), a preocupagao que 0s sujeitos demonstram
sobre o corpo “cresce quando eles se elevam na hierarquia social”. Dessa forma, a orientagdo
para o consumo com qualidade nutricional ndo somente € uma forma de distin¢do social, mas
também uma maneira de manter uma bela aparéncia.

f) identificar o comportamento do individuo frente as recomendagdes de
profissionais da area de saude.

A pesquisa também comprovou que o individuo orientado para a salude segue o
conselho de profissionais da area de satde, o que pode ser observado no cluster 4, Utilitarista
Saudavel, que deseja alimentos saudaveis e ndo se interessa por sabor. Esse grupo representa
54,51% e prioriza a qualidade nutricional acima dos outros cluster. Seus consumidores
apresentam como principais caracteristicas serem predominantes da regido Centro-Oeste, de
faixa etaria acima de 50 anos, com renda entre 2 a 5 SM, e ensino médio completo como nivel
de escolaridade. Esses consumidores buscam uma alimentagdo mais saudavel e, devido a sua
faixa etaria, a preocupacdo com a saude é salientada quando se identificam com o perfil para
seguir o conselho de médicos e nutricionais e tentar controlar o apetite e 0 peso. Diversas
pesquisas (MONDINI MONTEIRO, 1994; MATTOS; MARTINS, 2000, ANJO, 2004,

MONTEIRO; MONDINI; COSTA, 2000; ANGELIS, 2001a, NESS; POWLES (1997),



FORNES; MARTINS; HERNAN; 2000) revelam evidéncias de que dietas ricas em frutas,
verduras, legumes e verduras, fibras e alimentos funcionais estdo relacionadas a menor
ocorréncia de diversas doengas cronicas degenerativas.

De maneira oposta ao perfil anterior, o outro perfil identificado é o de pessoas que
possuem como prioridade o sabor, ou seja, consumidores hedénicos, que tém como principais
caracteristicas serem da regido Nordeste, Sudeste e Sul, idade predominante até 29 anos, do
género masculino. As pessoas que consomem por sabor/gosto o fazem devido a razdes
econbmicas, culturais, antropoldgicas e socioldgicas, na qual se destaca o convivio social.
Cada grupo configura o estatuto de promogao social, os sinais de forca e resisténcia do corpo
versus os sinais do bem estar econémico e da elegancia. Dessa forma, estes consumidores,
buscam fazer refei¢des em grupos.

g) verificar se 0 comportamento de preparo se relaciona com as caracteristicas
funcionais ou hedénicas.

O estudo ndo permitiu comprovar o relacionamento com as caracteristicas funcionais
ou heddnicas. A pesquisa mostrou uma oscilagdo entre praticidade e preparo; nesse sentido,
alguns entrevistados (especialmente mulheres) que preparam suas refeicbes em casa, porque
valorizam (mais que os outros) o preparo dos alimentos, sdo muito criticos em relacdo as
comidas faceis e rapidas. Para esses participantes, elas séo sinal de “falta de organizacdo” na
cozinha, comodismo, ou preguica de quem as utiliza. Essa referéncia, segundo Colago (2004),
pode partir de mulheres, em geral mais velhas, acostumadas a lidar com a alimentacdo
familiar e cuja atividade do cozinhar é central para seu cotidiano, ao contrario de outras que
enxergam a praticidade como um alivio das tarefas domésticas, pois a praticidade ndo
representa uma fonte de criatividade mas de exaustéo.

Os resultados revelam que o consumo de alimento industrializado ocupa uma parcela

cada vez maior do mercado de alimentos; sdo préaticos, pois ja vém prontos ou semi-prontos, e



seu Unico trabalho é abrir a embalagem, que estdo, por sinal, cada vez mais faceis de abrir.
Além da praticidade, os alimentos industrializados também possuem um prazo de validade
bem maior do que os produtos "in natura”, tornando facil o armazenamento. No entanto, os
consumidores acreditam que esses produtos sdo nocivos a salde, por conterem produtos
quimicos que permitem um prazo de validade extenso.

Conclui-se finalmente que, nas sociedades modernas, concepgdes e crengas culturais
acerca do corpo esbelto tendem a estar mais presentes. O corpo desejado € o funcional por se
vincular a simbolos de beleza, realizacdo pessoal e erotismo. Percebe-se que h4 um mercado

consumidor utilitarista saudavel e diestético a espera da op¢do de compra.



6. LIMITACOES DO ESTUDO, IMPLICACOES GERENCIAIS E SUGESTOES

PARA PESQUISAS FUTURAS

Nesse topico sdo apresentadas as principais limitagdes do estudo, bem como as
implicagcbes gerenciais, e sugestbes para pesquisas futuras, relacionadas ao tema da
dissertacéo.

Podem ser destacadas as seguintes limitagOes relacionadas ao estudo; a primeira
refere-se; a) ao modelo de questionario de consumo alimentar adotado no trabalho, o qual teve
que obedecer a um padrdo pré-determinado, considerando que a pesquisa desta dissertacao é
parte de um estudo maior, o que limitou a contribuigdo da autora neste item; a segunda
relaciona-se as restrigdes amostrais; b) a amostra abrangeu trés regides metropolitanas e uma
média cidade no Brasil representando respectivamente quatro regies brasileira. E possivel
gue a inclusdo de um maior nimero de cidades de distintos estados e de diferentes portes
possa alterar as conclus6es chegadas.

Este estudo oferece implicacGes académicas, gerenciais e para politicas publicas. No
Brasil os estudos relacionados ao comportamento do consumo alimentar fazem pouco uso de
fontes empiricas, além de usarem técnicas exploratorias. Portanto os resultados apresentados
ndo sdo conclusivos. Nesse sentido, 0 presente estudo pretende contribuir teoricamente com a
discussao sobre o modelo de consumo alimentar no Brasil.

Em termos gerenciais o estudo mostra as empresas segmentos de mercados
importantes, utilitarista saudavel e diestético, ainda pouco explorados, apesar de representar
um alto volume de recursos financeiros dada a exigéncia com maior valor agregado.

Finalmente, a existéncia de segmento pré salde indicam politicas publicas voltadas
para a qualidade de alimentos, aliados a politica de seguranca alimentar, prioridade para as

classes mais pobres do pais.
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ANEXO



MODELO DE CONSUMO ALIMENTAR BRASILEIRO

Cidade:

Bairro/Padréao de classe:

A - HABITOS DE CONSUMO:

1. Para vocé o que é comer bem? Explore. Esclareca. RM

[] Classe A/B

[J Classe B/C

] Classe D

2. Com que freqiiéncia vocé consome 0s seguintes produtos numa semana tipica: Mencione um produto por

Vez.

Nunca

Quantas vezes por semana?

Quantas vezes por dia?

Arroz

Frutas frescas

Verduras frescas

Pratos prontos
congelados

Leite desnatado

Carne bovina

Macarrao / Massa

I~~~ ~ |~~~
M~ ~— [~~~

3. Comparando esses produtos (Dé cartdo 3 ) o que vocé acha do preco de cada um deles? Vocé diria que .... é:
Muito barato, Barato, Justo, Caro ou Muito caro? RU para cada alimento.

Muito barato

Barato

Justo

Caro

Muito caro

Arroz

Frutas frescas

Verduras frescas

Prod. Congelados

Leite desnatado

Carne bovina

Macarrao / Massa

4. Quantas vezes por més sio efetuadas compras de alimentos para a familia nos pontos de venda? Mencione 0s pontos de venda.

Hiper/Super-
mercado

Mercearia

Feira

“Sacoldo/
fruteira”

Padaria

Acougue

Loja de
Conveniéncia

N2 de vezes




5. Onde compra com mais freqliéncia produtos alimentares. (Assinale somente uma op¢ao para “Local” e uma

para “Meio”)

LOCAL

MEIO

PRODUTO Hiper/

Supermercado

Mercearia

Feira | “Sacoldo/

fruteira”

Padaria Outros

Acougues

Pessoalm
ente

Internet

Telefo
ne

Carne
(qualqguer tipo)

Pao

Arroz

FLV

Leite

Enlatado

6. Cite os principais alimentos que vocé consome nos dias de trabalho, no almogo? RM

7. Cite os principais alimentos que vocé consome no almoco de domingo em casa? RM

8. Normalmente, quantas vezes por semana vocé costuma consumir as refeicGes nesses locais? Mencione

uma refeigdo por vez. D& Cartéo 6.

DIAS DA SEMANA E SABADO DOMINGOS
Rest | Lanchon/ No . Lanchon | Rest No .
Casa | Rest akg | Padaria | trabalho Marmita | Outros | Casa | Rest Padaria | akg | trabalho Marmita | Outros
Café
Almoco
Janta

9. Com que freqiiéncia vocé pede comida em casa? Mencione.
[JNunca [J Raramente

10. Em qual refei¢do?
[ Café da manh

a

[] Freglientemente

0 Almogo

[J Jantar

Outras ocasioes

Quantas vezes por semana?

11. Qual a importancia da entrega em domicilio na deciséo do seu local de compra?

[ Extremamente importante

[J Muito importante  [J Impor

tante ] Pouco importante

12. Em sua casa, hormalmente vocé come...: Dé cartdo 40.
[1 Em familia e a refeicdo é a mesma para todos.
[1 Em familia e séo servidos pratos diferentes para cada pessoa.
[1 As pessoas tendem a comer em horarios diferentes os mesmos pratos.
[J As pessoas tendem a comer em horérios diferentes pratos diferentes.

[J Nao é importante

13. Qual dos pedacos de carne mostrados se aproxima mais daquele que vocé come normalmente?Mostre Fotos

9.
1 [2

3

[1 N&o consome carne bovina

14. Qual dos pratos representados nas fotografias vocé come normalmente no almogo? Mostre fotos 10.
- Dias da semana e sabados

- Domingo

01 12
01 2

3 4
3 4




15. Normalmente, quanto tempo € gasto em sua casa para preparar as seguintes refeicdes? Mencione as
refeicles e os dias da semana.

DIAS DA SEMANA E SABADO DOMINGOS
<20m| 20-40 | 40-60 | 1h-2h | >2h <20 | 20-40 | 40-60 | 1h-2h | >2h
m. m m m. m
Café
Almo
co
Janta

16. Normalmente, quanto tempo é gasto em sua casa para consumir as seguintes refei¢des: Mencione as
refeicBes e os dias da semana.

DIAS DA SEMANA E SABADO DOMINGOS
<10m| 10-20 | 20-40 | 40-60 | >1h | <10 | 10-20 | 20-40 | 40-60 >1h
m. m m m m. m m
Café
Almo
co
Janta

17. Geralmente, o que é mais importante para vocé na compra de alimentos que serdo consumidos no almoco de
domingo? (Assinale apenas duas alternativas)

[J qualidades nutricionais 1 sabor [J conveniéncia [ preco [ aparéncia

[J outros, quais?

18. Geralmente, o que é mais importante quando vocé escolhe um alimento para comprar para ser consumido no
almoco dos dias Uteis e sabado? (Assinale apenas duas alternativas)

[0 qualidades nutricionais [ sabor [ conveniéncia [J prego [J aparéncia

[ outros, quais?

B - MODELO DE REPRESENTACAO

19. Qual dessas reagdes € a sua quando vocé vé uma comida diferente? Dé cartdo 11. RU
[J Eu provo
[J Acabo provando, mas sempre com receio de ndo gostar
[ Eu espero que 0s outros provem primeiro
[J Eu sempre acho que ndo vou gostar e ndo provo
[1 Eu tenho medo que o alimento me faga mal e ndo provo

20. Durante a semana e sdbado, quando vocé se alimenta, geralmente vocé pensa ... Dé cartdo 12. RU
[l Prazer da alimentacdo (] Saude [JSuaformafisica  [J Tradi¢Bes alimentares, habito
[7VVocé ndo pensa nem no alimento e nem nas suas conseqliéncias para o corpo
Outras respostas:

21. No domingo, quando vocé se alimenta, geralmente vocé pensa ... Dé cartdo 13. RU
[1Prazer da alimentagdo  [1Salde [1Suaforma fisica [ Tradi¢des alimentares, habito
[1Vocé ndo pensa nem no alimento e nem nas suas conseqiiéncias para 0 corpo
Outras respostas:

22. VVocé consome alimentos light e/ou diet? RU
[JNunca [JRaramente [ Freqientemente. Quantas vezes por semana?

23. Por que? Tente encaixar nas respostas abaixo. Se ndo conseguir escreva no espaco a seguir.
[ Custa caro [J Ndo alimenta [J Faz bem a salde [J N&o engorda [ Prescri¢cdo médica
[ N&o gosto [J Duvido da eficacia  [1 N&o tenho habito.



24. Qual atividade fisica voceé faz (esporte/exercicio)?

Quantas vezes por semana?

25. Como vocé se posiciona em relacdo as afirmagdes desses cartdes? Dé o baralho com as frases.

Vocé diria que:

Q) concordo (2) concordo (3) nem concordo nem (4)discordo  (5) discordo
plenamente discordo plenamente

0 A - Segue o conselho dos médicos e nutricionistas e com isso pode evitar ou retardar certas doengas, ficando

“em forma” até uma idade avancada.

0 B - Almoca com os amigos/colegas e janta com a familia. Detesta ficar sem uma refeicdo ou ser obrigado a
comer muito répido.

0 C - Preocupa-se em controlar o apetite e o peso. Gostaria de mudar seus habitos alimentares e fazer mais
esporte, mas ndo consegue.

0 D - Considera que comer é um dos grandes prazeres do ser humano. Gosta de falar de comida e preocupa-se
bastante com a qualidade dos produtos alimentares que consome.

0 E - Preocupa-se muito com o meio-ambiente e com a sua protecéo. Por isso, procura comer produtos organicos
e/ou naturais.

01 F - Normalmente encontra dificuldades em obter todos os alimentos que gostaria de comer. Assim, quando
tem oportunidade come em grande quantidade.

26. Dos perfis apresentados com o qual vocé mais se identifica? (A/B/C/D/E/F)

C - CARACTERISTICAS DO CONSUMIDOR:
Ano do Nascimento [1[] Somente entreviste quem nasceu antes de1980.

27. Sexo - Masculino () Feminino ( )

28. Qual sua profissdo/ocupacéo principal?

29. Nivel de renda (renda familiar mensal em nimero de salarios minimos):
<2 02ab [05a10 110a20 [J20a30 [1>30

30. Formacéo:

(1 analfabeto [ primeiro grau incompleto ] primeiro grau completo
[1segundo grau incompleto [ segundo grau completo [ superior incompleto
[ superior completo [1 p6s-graduacao

31. NUmero de pessoas no domicilio:

01 2 03 4 05 0>5
33. Possui microondas? [JSim [J Nao
34. Possui geladeira? 0 Sim [0 Nao

35. Possui freezer? []1Sim [1N&o



36. Conta com empregada doméstica? 0 Sim [ Nao
37. Mulher trabalha fora de casa? 0 Sim [ Nao

38.Qual a sua religido?

39. Qual origem da sua familia (brasileira, portuguesa, italiana, india, etc):

40. Onde vocé ou seus pais viveram a maior parte de vida?
1 zona rural [1zona urbana

41. Quem normalmente faz as compras de produtos alimenticios na sua casa, no domicilio e é responsavel pela
alimentacdo da familia?
(vive s, esposa, ambos, marido, empregada, filhos, etc)

Nome:
Endereco:
Bairro:
Cidade: Estado:
Telefone:

NOVA QUESTAO 41:
41. Em relacdo as compras de alimentos na sua casa, quem normalmente .....

DECIDE O QUE FAZ AS COMPRAS
COMPRAR

Mora s6

Esposa

Marido

Ambos

Empregada

Filho

Outros (exemplifique)
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