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RESUMO

Os termos grupo e equipe se diferem, onde, um grupo é definido com duas ou mais pessoas,
que se reunem e buscam atingir determinado objetivo ou meta e o desempenho é apenas a
somatdria de contribui¢des individuais em que ndo ha uma cooperagdo. A responsabilidade é
individual e as habilidades de cada membro do grupo sdo aleatorias e variadas. Ja no caso das
equipes, estas desenvolvem uma cooperacdo em que os esforcos individuais geram um
desempenho maior que a soma das contribui¢6es individuais, pois, o objetivo é o desempenho
coletivo, a responsabilidade é individual e matua simultaneamente e as habilidades sdo
complementares. Assim, essa pesquisa teve como objetivo apresentar as principais diferencas
entre grupos e equipes de trabalho, visando explorar os conceitos e identificar sua relevancia
para a atividade profissional da administracdo. Para tanto, adotou-se uma pesquisa exploratoria
descritiva bibliografica e de campo, com aplicacdo de questionario junto a académicos de
ensino superior no municipio de Nova Andradina MS. Pode-se concluir que o trabalho em
equipe dentro das organizaces se trata de uma grande ferramenta de sucesso desde que o gestor
se empenhe em gerencia-las de maneira eficiente.

Palavras-chave: Gestdo de Equipes; Comportamento Organizacional, Comunicacdo
Gerencial.

1 INTRODUCAO

No contexto das sociedades, ha uma série de contribuicdes das equipes para o alcance
das metas e objetivos das organizacdes e, que se bem planejadas e direcionadas, podem ser
eficientes e eficazes, além de se tornarem um poderoso mecanismo para 0 sistema de
aprendizagem continua, onde seus membros desenvolvem mais respeito a empresa e adquirem
competéncias e estratégias de alto desempenho. O resultado desse desempenho gera aos
membros recompensas que jamais seriam alcangadas individualmente (BATEMAN;SNELL,
2012).
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Conforme destacam Robbins et al. (2010), é necessario entender que apesar de muito
confundidos, os termos grupo e equipe se diferem, onde, um grupo é definido com duas ou mais
pessoas, que se reinem e buscam atingir determinado objetivo ou meta e o desempenho é apenas
a somatdria de contribuic6es individuais em que ndo ha uma cooperacao. A responsabilidade é
individual e as habilidades de cada membro do grupo sao aleatdrias e variadas.

Porém, para 0s mesmos autores, as equipes geram uma cooperagdo em que 0s esforgos
individuais geram um desempenho maior que a soma das contribui¢@es individuais, pois, 0
objetivo é o desempenho coletivo, a responsabilidade é individual e mutua simultaneamente e
as habilidades sdo complementares (ROBBINS ET AL., 2010).

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo apresentar as principais diferencas entre
grupos e equipes de trabalho, visando explorar os conceitos e identificar sua relevancia para a

atividade profissional da administracao

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 ADMINISTRACAO

A administragdo veio com o papel vinculado a tomada de decisdes, gerenciamento de
pessoas e recursos disponiveis dentro de uma organizagdo com o fim de atingir um real objetivo,
seja ele vinculado a expansdo de uma empresa, projeto proposto ou a propria criacdo de uma

empresa, dentre outras atribuicoes.

Segundo Chiavenato (2021) a administracdo ¢ o procedimento para alcancar metas e
objetivos, através de pessoas (colaboradores) e ferramentas disponiveis dentro de uma
organizagdo, onde por sua vez ¢ subdividida por quatros topicos, sendo os proprios planejar,
organizar, liderar e controlar, logo vinculado ao controle dos membros que estio compostos
dentro da organizagdo e seus recursos, para obter o alcance do objetivo esperado.

Chiavenato (2021) diz também que administrar ¢ a acdo de se empenhar em conjunto a
outras pessoas, para assim atingir objetivos organizacionais, mas também interpessoais, onde se
vincula diversos sistemas sistematicos envolvendo diversas atividades com o intuito de obter
resultados positivos.

Maximiano (1981) ressalta que a administracdo estd vinculada aos gerentes, onde os
proprios termos sdo aplicados a todos os individuos dentro de uma organizagdo que estejam
aplicando o processo administrativo, sendo o mesmo subdivido por planejar, organizar, dirigir e

controlar, logo a base da administra¢do e de como administrar.
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2.2 PAPEL DO ADMINISTRADOR NA GESTAO DE EQUIPE

Para que haja uma boa comunicacdo e eficacia dentro das equipes de trabalhos, o
administrador que esta a frente devera contar conhecimentos técnicos mas também habilidade

de como devera agir diante tais situagdes.

Katz (1955) traz em sua obra trés tipos de habilidades gerenciais necessarias para que
haja um desempenho dentro das organizacgdes, sendo elas: habilidades técnicas, que nada mais
é do que que os conhecimentos técnico das atividades do dia a dia a ser aplicado, geralmente
esse conhecimento é adquirido através de gradugdes, cursos, entre outros. Ja a habilidade
humana também citada pelo o autor esta relacionada com a forma interpessoal de lidar com as
pessoas, envolvendo capacidade de comunicacdo, resolucdo de conflitos, liderenca, entre
outras. Por fim a habilidade conceitual é a forma macro de olhar para 0 ambiente em que se esta
atuando, esta voltado a toda organizacdo e seus objetivos claros, tendo como foco o
planejamento estratégico e a solucGes de possiveis problemas dentro da empresa.

Fayol (1964 apud Chiavenato, 2022) cita em sua obra e traz fundamentos sobre as
funcbes administrativas presentas no dia a dia do administrador, sendo elas: Prever, organizar,
comandar, coordernar e controlar, cada uma dessas possuem sua importancia dentro do
planejamento estratégico tracado para a organizacdo e depende do gestor estar a frente do

comando e desegnicdo dessas fungdes citadas.
2.3 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Diariamente as organizagdes se mobilizam e realizam atividades para atender as
necessidades das pessoas, logo € perceptivel que pessoas sao parte importante nas organizacoes
e ndo somente os clientes, é de extrema importacia entender o valor dos colaboradores da
organizacdo. Os estudos de comportamentos organizacional trazem essa valorizagdo dos
individuos para as organizac@es, de acordo com Robbins et al. (2010, p. 7 e 8) esse campo de
estudos analisa como os individuos, grupos e estrutura organizacional podem interferir o
comportamento das pessoas na organizacao para fins de melhorias, o estudo é voltado para

relacdo entre pessoas e organizagdes.

Para Chiavenato (2021, p. 2), as organizagdes sdo dotadas de recursos materiais e
financeiros, e constituidas de pessoas dotadas de conhecimentos, habilidades e competéncia,
que lhes dao o impulso, a inteligéncia e a dindmica necessarios ao seu funcionamento, e estas
se reunem em grupos ou equipes funcionais e multifuncionais, para realizar as atividades

necesérias da organizacdo, e para que isso funcione a empresa deve posssuir uma estrutura de
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funcionamento, um desenho estrutural, mas é importante ressaltar que cada orgazanizagéo tem
sua propria cultura organizacional que auxilia nesse funcionamento, dado isso, é perceptivel a

importancia de entender sobre o comportamento desta empresa.

Chiavenato (2021, p. 52), ainda diz que a administracdo das organizac0es, necessitam
dos conhecimentos de comportamento organizacional, para que a gestdo ndo se torne fria,
desumana, mecanica, rigida, ineficaz e ineficiente, portanto é fundamental considerar dois
aspectos para a gestdo, sendo o0 primeiro € que as organizacdes Sao seres Vivos, € necessario
acompanhar o desenvolvimento e de seus participantes, & preciso investir no proprio
desenvolvimentos e boa parte disso esté ligada aos colaborados e o segundo aspecto é que ass
decisbes tomadas por esse ser vivo sdo resultado de um continuo e incessante processo de
aprendizado, o processo de aprendizagem € parte fundamental e deve ser estimulado entre os

colaboradores constantemente.
2.4 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE O TRABALHO EM EQUIPE

A necessidade das pessoas vem transformando cada vez mais 0 mercado e com isso
buscam empresas onde atenda esses desejos, portanto a organizagdo tem buscado formas de se
manter no mercado atual, realizando mudancas em sua gestdo empresarial e estratégias de
administracao, alcancando cada vez mais atingir seu alto desempenho, levando ao alcance dos
objetivos e metas tragadas ao longo do tempo. Portanto a organizacdo como uma entidade social
para Chiavenato (2021a, p. 57) se trata de um conjunto de pessoas onde ocorre uma interacao
entre elas para que tenha alcance de objetivos proprio. Um dos meios mais utilizados como
estratégia a se adquirir inovagdes nas atividades da empresa e alcancar o alto desempenho é o
trabalho em equipe. Segundo Schermerhorn (2006, p. 357) o trabalho em equipe se caracteriza
como 0 processo do conjunto de pessoas que trabalham juntas a fim de se atingir objetivos em
comum da equipe. J& para Robins et al. (2010, p. 299), as equipes de trabalho € um conjunto de
pessoas, onde as acGes viram um esforco coordenado, gerando uma sinergia, ou seja, um
trabalho em conjunto para completar determinadas metas.

Daft (2017, p. 633) define a equipe em trés componentes, para ele o primeiro
componente se faz pelo o tamanho da equipe, sendo de duas ou mais pessoas, ja o segundo é o
processo de interagdo simultaneamente entre os membros dessa equipe, sendo assim a equipe
deve haver uma harmonia, o Gltimo critério € os objetivos que devem ser alcancados pela a
equipe, 0os mesmos trabalhardo para o alcance das metas almejadas. Segundo o0 autor existem
dois tipos de equipe, sendo as funcionais: estas sao compostas por um administrador e os

subordinados, esse tipo de equipe pode ter em sua composicdo trés ou quatro niveis
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hier&rquicos. Por outro lado, as equipes multifuncionais sdo constituidas por colaboradores do
mesmo nivel hierdrquico, porem possuindo habilidades, técnicas e formagdo em &reas
diferentes.

JadRobbins etal. (2010, p. 300) define que as equipe podem ser de quatro tipos: equipes
de resolugdo de problemas, voltada para sugestdo sobre melhoria dentro do &mbito
organizacional; equipes autogerenciadas, que Sao responsaveis nao apenas por realizar sugestao
sobre melhorias, mas também executa-las; equipes multifuncionais se trata dos funcionarios da
mesma classe hierarquica, porém de areas distintas; e, por fim, as equipes virtuais, estas por sua
vez, utilizam como meio de comunicacdo e interacdo a tecnologia da informatica .

As equipes podem proporcionar vantagens as organizacfes de acordo DAFT (2017, p.
610-611), entre as vantagens estdo a criatividade e inovacgdo, pois as unides de pessoas com
diversas habilidades geram melhoria de qualidade; velocidade de respostas; mais produtividade
e reducdo de custo; melhor satisfagdo e motivacdo. No entanto, para que as equipes obtenham
resultados mais satisfatorios, € preciso entender os fatores de formacéo e possiveis dificuldades
que podem enfrentar.

Apesar de todos os beneficios que o trabalho em equipe proporciona ao ambiente
organizacional e nos resultados da empresa, hd& uma preocupagdo de manter o bom
funcionamento de equipes, dado isso ha algumas circunstancias possiveis que pode afetam o
desempenho das equipes ou criar um clima organizacional ruim, tornando a empresa um
ambiente desagradavel.

O conflito é um desses aspectos que podem afetar o bom funcionamento das equipes.
Dentre as equipes, ou entre as equipes ocorre o surgimento de conflitos que pode afetar as
organizagOes positivamente ou negativamente, ficando condicionado ao tipo de conflito e
maneira com que 0s gestores e membros das equipes irdo lidar.

De acordo com Bateman e Snell (2012, p. 267), os conflitos podem ser construtivos e
sdo capazes de alimentar a criatividade de ideias, no entanto a h4 muito fatores que podem
fortalecer a criacdo de conflitos destrutivos como o nimero e a variedade dos contatos, excesso
de controle e responsabilidade, diferentes metas dentro do mesmo grupo, competi¢do entre
equipes por recursos escassos, tensdes e ansiedades em equipes diversas demograficamente.

Ha outros fatores organizacionais que podem interferir negativamente o
desenvolvimento de equipes, como a comunicacgdo, a lideranca, fatores motivacionais, ou até
mesmo a diversidade nas organizacgdes. Alguns desses fatores estéo relacionados a performance
da equipe e outro a formacéo e lideranca.

A comunicacdo é a transferéncia e compreensdo de informacoes e significados, quando
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deficiente, se torna uma das principais fontes de conflitos interpessoais, as pessoas passam
muito do seu tempo no ambiente de trabalho onde estdo constantemente se comunicando, entao
é possivel afirmar que a comunicacdo ineficaz gera efeitos negativos no desempenho
(ROBBINS ET AL., 2010, p. 325). De acordo com Daft (2017, p. 574) a comunicagdo é
responsabilidade do gestor que reine informac@es internas e externas e distribuem de forma
adequada as pessoas que necessitam. A comunicacao dos gestores é direcionada a um propasito,
repassando visdo, valores e objetivos voltados a realizacdo das metas da organizacao.

A lideranca é um fator importante para as relacdes de equipe, de acordo com Robbins
et al. (2010, p. 359) a lideranca é definida pela capacidade de influenciar pessoas para realizar
metas e objetivos. Portanto o lider pode influenciar e motivar sua equipe, usando dos fatores
motivacionais. A motivacdo (motivo para acdo), refere-se as forcas internas e externas a uma
pessoa que despertam entusiasmo e persisténcia para buscar determinado curso de acéo.
(DAFT., 2017, p. 538). E necessario que os gestores compreendam as necessidades das equipes
e seus membros, para que saibam usar os métodos de motivacdo adequado a tais, sempre
ressaltando que o que é motivador para um membro, pode nédo ser para outro colaborador.

A diversidade na organizagédo gera variabilidade de habilidades, competéncias, ideias e
criatividades. Os gestores também precisam reconhecer que as diferencas entre as pessoas
podem levar a mal-entendidos, falhas de comunicacgéo e conflitos. (ROBBINS ET AL., 2010,
p. 38). Adiversidade esta mais relacionada a formacdo de equipe, 0s gestores precisam entender
a individualidade dos membros e combinar as diversas habilidades, como uma juncdo de

competéncias em uma equipe.

De acordo com Robbins et al. (2010, p. 268-279) a estrutura do grupo é o que modela
comportamentos, e suas variaveis estruturais que se resume a papéis, normas, status, tamanho
do grupo e coesdo. Os papéis estdo relacionados com a designacdo de tarefas/cargos aos
membros do grupo; as normas consistem em regras que atribuem a equipe um padrao aceitavel
de comportamento entre 0s membros; os status se tratam das posi¢des que 0s proprios membros
depositam as outras pessoas que compde a equipe; o tamanho do grupo refere-se ao tamanho
ideal que possa garantir melhor desempenho do grupo; e coesdo, que se trata do grau em que 0S
membros se sentem atraidos e se motivam a permanecer no grupo.

Essas estruturas estdo diretamente ligadas a formacéo de grupo, ou seja, se um gestor ao
formar uma equipe ndo levar em consideracao a estrutura necessaria podera ter problemas de
desempenho.

Nos fatores apresentados, € possivel perceber suas influéncias na gestdo. A lideranca

estd praticamente a par de tudo é capaz de formar, gerir, influenciar e motivar equipes. Sendo
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assim capaz de ser o motivo pela a geragdo de conflitos nas organizagdes ou entéo ser a solugéo
para 0 mesmo.

Segundo Chiavenato (2021b, p 236) a base para um gestor é a administracdo de uma
equipe, independente da fase onde se encontra, ja que a mesma se refere a ferramenta primordial
de trabalho de um gestor, acarretando assim em suas metas e possivelmente ultrapassando seus
objetivos, visando € claro se a equipe possuir um alto desempenho.

Outra aspecto de observacdo que o autor cita, sdo 0s meios de formacdo de equipe,
dentro do ambiente organizacional, consistindo em quatro diferentes topicos, onde se segui-los
arduamente obterd um sucesso eximio em suas atividades, como primeiro tépico a formacéo da
mesma, onde basicamente se retrata as formas de como adequar os integrantes deste evento em
um sO objetivo, proporcionando formas de se conhecerem e expressarem seus ideais, logo
interligado diretamente ao questionamento realizado pelo gestor “Como escolher sua equipe?”,
onde devera primordialmente visar 0s objetivos que esta equipe tera que alcangar, logo fornecer
habilidades que favoreceram e se enquadram a este percurso.

Ap0s estas etapas, surgem as dindmicas de grupo, com o intuito de toda a equipe se
conhecer melhor, em seguida a normatizagdo, repassando assim a divisdo de tarefas e
vinculando os ideais de cada individuo em um Unico objetivo, por fim o desempenho,
responsavel em analisar a performance da equipe, logo a mesma ja inserida em suas atividades,
interligando as ferramentas de motivacdo a cada contribuicao realizada.

Ainda em orientacdo por Chiavenato (2021b, p 238), onde 0 mesmo nos traz
seguimentos para obter um eficiente desenvolvimento das equipes, que primordialmente é
abordado as possiveis habilidade que um administrador devera possuir para a gestdo de uma
equipe, relatando assim objetivos claros para todos os membros introduzidos, aderindo meios
de esclarecer metas e missbes a serem conquistadas, interligando objetivos pessoais e
profissionais, acarretando em uma forca tarefa, onde todos se auxiliarao.

Juntamente com estas vertentes, sdo descritas a visdo compartilhada, distribuicdo dos
papéis e posicoes, decisdes colaborativas e a lideranga compartilhada, que por sua vez possuem
0 mesmo ideal, atribuindo assim a todos os integrantes da equipe porcentagens do trabalho
como um todo, gerando um conhecimento e preparo para eventuais problematicas, sendo uma
delas a auséncia de algum participante, que acarretara nos colegas de trabalho compensado a
auséncia de algum integrante, ja& como relatado a existéncias da diferenciacdo de um equipe
para um grupo, logo o grupo ird primordialmente dividir as tarefas a serem efetuadas, ao
contrario da equipe, onde todos os fatores abrangentes a elaboracdo das tarefas seréo inclusas

como um todo junto aos contribuintes de uma determinada equipe.
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Mediante a estes fatores, sdo existentes também a forma de fornecer novas ideias para
resolucdo de problemas, sendo um trabalho conjunto e criativo, a avaliacdo da eficécia da
equipe, que por sua vez € de grande responsabilidade do gestor que esta direcionando a equipe
ao sucesso, ressaltando que os membros também possuem uma participacdo neste processo, ja
que sera necessario averiguar os procedimentos ja realizados, forjando o resultado final.

Por fim a retroacdo constante, responsavel por todos os membros de fornecerem e
receberem feedbacks sobre suas contribuicdes, perante aos procedimentos realizados e possivel

resultados alcancados.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que diz respeito aos fins, esta pesquisa se classifica como exploratoéria e descritiva.
Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria tem por finalidade tornar o problema mais explicito
ou construir hipoteses, proporcionando maior grau de familiaridade com 0 mesmo. Ja a pesquisa
descritiva, segundo o referido autor, tem por objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo, fenémeno ou estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos meios, a pesquisa se caracteriza como de bibliografica e de campo. Segundo
Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo é utilizada com objetivo de conseguir
informacdes acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipotese,

gue se queira comprovar, ou ainda descobrir novos fenbmenos ou as relacées entre eles.

Foi desenvolvido e aplicado um questionario para o0 5° e 7° semestres de Administracdo
e Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Campus de Nova

Andradina, frisando analises voltadas as equipes de trabalho, no periodo de abril de 2022.

3 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Obteve-se um total de 26 respondentes, onde ha predominancia do sexo feminino, sendo
65,4% ou seja, das 26 que responderam 17 sdo pessoas do sexo feminino, no entanto o sexo
masculino corresponde a 34,6% da parcela. Em relagdo a faixa etdria de maior nimero é de 17
a 25 anos, ja a minoria corresponde de 42 a 49 anos e 50 a 58 anos.

Com relacdo as informacgdes para identificar o publico abordado pela pesquisa, quanto
ao curso 55,6% estdo cursando Administracdo 44,4% cursam Ciéncias Contabeis.

Quanto a municipio de residéncia, 76,8% sdo da cidade de Nova Andradina, 3,8%
Anaurilandia, 3,8% Angélica, 11,5% Bataypora e 3,8% Nova Casa Verde, todas essas cidades
localizadas no estado de Mato Grosso do Sul.

Uma das perguntas do questionario consiste em saber em qual area das organizacdes as
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pessoas realizam suas atividades, onde 84,6% trabalha no setor administrativo da empresa, ja
0s 15,4% restante, tem suas atividades concentradas diretamente na linha de producdo.

Com a aplicacéo dessa pesquisa foi possivel extrair que a maioria das pessoas gostam e
se adaptam no trabalho em equipe, sendo 69,2% das respostas, porém em menor volume temos
30,8% que ndo gostam ou ndo consegue se desenvolver trabalhando em equipe. Porém tem
alguns pontos de devem ser colocados em tese, j& que para que o trabalho em equipe seja
satisfatorio e traga bom desempenho para as organizacgdes e equipe, tem que haver uma boa
lideranca e fatores motivacionais, mas também colaboradores que estejam dispostos a realizar
as atividades organizacionais com éxito, porém na pesquisa abordada, podemos ver que de
acordo com o questionario, a maior dificuldade que se enfrenta no trabalho em equipe esta
relacionado tanto aos membros da equipe, quanto a lideranca, sendo 61,5% do grafico, no
entanto ndo podendo descartar que 30,8% das pessoas acreditam que essas problemas estdo
relacionados a lideranga, ja 7,7% aos membros e equipe, como pode ser verificado no grafico
1.

Graéfico 1: Relacdo das dificuldades entre membros e lideranca.

Vocé considera que os problemas do trabalho em equipe estao relacionado aos membros/equipe

ou alideranca?
26 respostas

@ Membros/Equipe
@ Lideranca
As duas opgdes acima

~

Das pessoas que participaram da pesquisa 46,2% afirmaram que a empresa na qual
trabalham atualmente trabalham em equipe, 46,2% utilizam do trabalho em equipe somente
para realizar algumas tarefas e 7,7% néo utilizam o trabalho em equipe. E importante também
notar que 88,5% das pessoas consideram que conseguem trabalhar e se desenvolver bem em
equipe, e em maioria com 96,2% das respostas, consideram que o trabalho em equipe
proporciona bom desempenho para empresa.

Para entender os fatores que interferem no desenvolvimento de uma equipe a pesquisa
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abordou qual o maior fator que resulta nas dificuldades que a equipe pode enfrentar, as respostas
estdo bem divididas sendo que 26,9% das pessoas que respoderam o questionario afirmam que
0 problema maior € a do trabalho em equipe € a falta de comunicacacao, sendo a mesma
porcetagem para as pessoas que acreditam ser tarefas/cargos mal designados, outras 23,1%
afirmam ser a falta de reconhecimento do desempenho por parte da liderancga, 15,4% entendem
que pode ser o individualismo, e em minoria a falta de coesdo entre membros e falta de

motivacao da lideranca, com mesma porcentagem, 3,8%, conforme apurado no grafico 2.

Graéfico 2: Dificuldades enfrentadas no trabalho em equipe.

Das opcdes abaixo, na sua opiniao qual o maior problema ou dificuldade enfrentados no trabalho
em equipe?

26 respostas

@ Falta de Comunicagéo
@ Individualismo

Tarefas/Cargos mal designados
@ Falta de coesao entre membros
@ Falta de motivagzo da lideranca

@ Falta de reconhecimento do
desempenho por parte da lideranga

@ Normas da equipe
@ Tamanho da equipe

Considerando que a pesquisa foi realizada na Universidade, é possivel ver também que
ha entendimento por parte da maioria dos estudantes em relacdo diferenciacdo de grupos e

equipes sendo que 88,5% sabem a diferenca.

4 CONCLUSOES

Mediante as devidas problematicas apresentadas dentro desta pesquisa, foi possivel
analisar variados tipos de situacGes, em que podem se configurar vantagens em um
desenvolvimento de determinado trabalho ou em grande disfuncdo que uma ma gestdo de uma
equipe podem acarretar.

Nesse caso, o trabalho em equipe dentro das organizagOes se trata de uma grande
ferramenta de sucesso, pois a intensa competitividade de mercado gera diferentes tipos de
equipes, ocasionando que cada uma tenha seu conjunto de habilidades especificas para
solucionar determinadas demandas geradas em seu cotidiano, onde vale aos gestores das
mesmas, saberem diferencia-las e estimula-las ainda mais.
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Ou seja, é papel do gestor buscar possibilidades que tragam mais beneficios no dia a dia
de sua organizacgéo, inclusive com o intuito de solucionar os conflitos presentes dentro dos
grupos e equipes de trabalhos, elaborando estratégicas que consequentemente traga beneficios
como mais éxito nas atividades realizadas, aumentando a produtividade, flexibilidade, reducéo
de custos, e retencdo de talentos, fazendo com que desse modo sua equipe estejam cada vez
mais comprometida.

Assim, além de haver uma gestdo e queda de problemas dentro da organizacao, o
ambiente de trabalho possa ficar com um clima de confianga, a comunicacdo dos seus
colaboradores se torne mais eficiente, assim como a produtividade dos setores em questéo e 0s
beneficios, tanto para os colaboradores ligados a linha de producdo quanto aos do setores
administrativos .

Desse modo as equipes de trabalho dirigidas e executadas de forma correta teréo
mais possibilidade de cumprir seus objetivos almejados com seu desempenho alavancado,
mesmo que haja fatores externos que possam vir a intercorrer nas atividades realizadas pelo
grupos, uma boa gestdo seguida de planejamentos estratégicos bem elaborados, podera fazer
com que a organizagdo se destaque cada vez mais no mercado, aumentando o lucro, a
visibilidade e, principalmente a satisfacdo de seus colaboradores e clientes, visto que uma
equipe bem estruturada e satisfeita com sua funcéo deve a refletir diretamente no atendimento
aos clientes que por sua vez também saem satisfeitos com o servigo/atendimento que foi bem

concluido.
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