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GESTAO PUBLICA COM ENFASE NO CONTEXTO HISTORICO DA
ADMINISTRACAO.

-Resumo
Planejar de maneira estratégica € de suma importancia para as organizacfes privadas, bem
como, também, para 0s 6rgdos publicos. Entdo, visto que este tema desperta o interesse destas
duas esferas, torna-se fundamental a aplicacdo de uma gestdo de recursos de forma que atenda
0s anseios da populacdo. O presente trabalho tem por objetivo descrever o contexto historico
da gestdo publica no Brasil. Para tanto, explana-se, de forma geral, os trés periodos em que tal
gestdo se encontra dividida, iniciando pela administragdo publica patrimonialista, passando
pela administracdo publica burocrética e, por Ultimo, apresentando a administracdo publica
gerencial. Para o desenvolvimento deste estudo, realiza-se uma pesquisa bibliogréfica,
mostrando 0s avancos e retrocessos a partir da chegada dos portugueses ao pais. Com este
levantamento historico, percebe-se, portanto, que o modelo de gestdo publica brasileira
necessita de varias adequacdes em variados setores, além disso, pode-se dizer que a gestdo
publica mais adequada é um misto entre a administracdo pablica burocratica e a gerencial,
uma vez que, mediante as publicacdes pesquisadas, ambas possuem vantagens e

desvantagens.

Palavras-chave: Administracdo Puablica Patrimonialista, Administragdo Publica Burocratica,

Administracdo Publica Gerencial.



Abstract

Strategic planning is of paramount importance for private organizations, as well as for public
agencies. So, since this topic arouses the interest of these two spheres, it is essential to apply
resource management in a way that meets the wishes of the population. This paper aims to
describe the historical context of public management in Brazil. Therefore, it explains, in
general, the three periods in which such management is divided, starting with the
patrimonialist public administration, passing through the bureaucratic public administration
and, finally, presenting the managerial public administration. For the development of this
study, a bibliographical research was carried out, showing the advances and setbacks since the
arrival of the Portuguese in the country. With this historical survey, it is clear, therefore, that
the Brazilian public management model needs several adaptations in various sectors, in
addition, it can be said that the most appropriate public management is a mix between
bureaucratic and managerial public administration. since, according to the researched

publications, both have advantages and disadvantages.

Keywords: Patrimonial Public Administration, Bureaucratic Public Administration,
Managerial Public Administration.



1 Introducéo

A administracdo publica ou gestdo publica pode ser caracterizada como a forma de
gerir do Estado que, para que isso aconteca, cabe a acdo de aplicar leis, cobrar impostos,
sindicar e regimentar, por meio de suas secretarias e outras pastas. O intuito destas operacoes
é de desenvolver um servico publico efetivo e de qualidade.

No entanto, um erro recorrente na administracdo publica é que as tomadas de
decisoes, ao que se refere as execucdes de atividades e servicos por meio de pastas, secretarias
ou ministérios, sdo usados como privilégios para algumas pessoas e, em sua maioria, nestes
casos reina sempre a vontade prépria de quem esta com o poder nas maos como, por exemplo:
secretarios municipais estaduais e federais, prefeitos, governadores e presidentes da republica.
Tais atribuicbes possibilitam assegurar a superioridade absoluta de interesses particulares
sobre o interesse do publico, indo na contra médo do que € certo perante a lei.

A administragdo, de modo geral, é definida em um ambito institucional-legal,
fundamentada na Constituicdo, tendo como base o0s conceitos de servico publico, autoridade,
poder publico e especialidade de jurisdicdo. No caso da administracdo publica brasileira, é
possivel notar que esta encontra-se dividida em trés partes, a saber: administracdo
patrimonialista clientelista, administracdo burocratica de procedimento formal e
administracdo gerencial focada nos resultados e na satisfacdo da populagdo como um todo.

Posto isso, 0 presente estudo tem por objetivo descrever o contexto histérico da
gestdo publica no Brasil, abordando, de forma geral, os trés periodos em que esta gestdo se
encontra dividida — administracdo publica patrimonialista, administracdo publica burocrética e
a administracdo publica gerencial. Para tanto, realiza-se uma pesquisa bibliogréfica,
mostrando 0s avangos e retrocessos a partir da chegada dos portugueses ao pais.

O estudo, além desta se¢do introdutoria, segue organizado por meio de quatro outras
secOes. Na proxima secdo, apresenta-se 0 arcabougo tedrico basico associado a discussdo
sobre a evolugéo historica no contexto da administracéo publica. Na terceira secdo, expde-se a
metodologia utilizada para descrever o contexto histérico da gestdo publica no Brasil. A
quarta secdo, destina-se a apresentar os resultados obtidos a partir da exposicdo tedrica
desenvolvida. E, por fim, a quinta secdo sintetiza as principais conclusfes derivadas do

estudo.



2 Referencial tedrico

2.1 Administracdo publica patrimonialista

De acordo com Paludo (2010), apesar de ter acontecido sem organizacao, o0 modelo
patrimonial foi o comeco da Administracdo do Estado. O autor ressalta que nesse modelo ndo
havia diferencga entre o patriménio particular do Rei e o patriménio publico, tudo que estava
nos limites territoriais era tido como do reinado, fazendo assim a majestade uso
indiscriminado de qualquer coisa sem a necessidade e uma prestacdo de contas a populacao.

Segundo Paludo (2012), no modelo patrimonialista o Estado era tratado como
pertencente ao Rei, descartando assim as necessidades da populagdo e dando prioridade para
uma pequena parte que estava diretamente em contato com o reinado. Esta fase do
patrimonialismo foi evidenciada com muita desigualdade entre o rico e o pobre, uma vez que
uma pequena parte da sociedade disponibilizava de grande poder aquisitivo. E sabido que o
Rei governava de acordo com seus arbitrios e interesses, em que para a sociedade era
disponibilizado apenas a justica que para ressaltar era o proprio Rei quem a fazia, e a
seguranca gque na ocasido tinha como objetivo proteger o Estado contra invaséo.

Chiavenato (2012) afirma que, em decorréncia dos acontecimentos descritos acima, 0
corrompimento e o parentelismo sdo comuns neste tipo de administracdo. No instante em que
0 capitalismo e o democratismo passam a dominar o mercado, a populagdo passa a nédo
depender do Estado. Neste contexto a administracdo patrimonialista torna-se intoleravel.
Para uma melhor compreensdo deste assunto, segundo Bresser Pereira (2001), o contexto de
patrimonialismo consiste na incapacidade ou teimosia do principe ou rei diferenciar o
patriménio publico dos seus bens particulares.

Faoro (2003) ressalta que o patrimonialismo dentro das organizacfes publicas se
baseia em aspectos burocraticos. Porém, o autor destaca que ndo € a burocracia conhecida e
sim a que se refere a apropriacdo de cargos que sdo carregados de vontades proprias. Neste
contexto, Faoro (2003) ainda afirma que aqueles que detém o poder do Estado nas méos o
distribui sem muita legalidade.

Seguindo ainda neste cenério, Paludo (2010) sugere que no modelo patrimonialista
dentro dos setores publicos ndo existia cargos devidamente organizados, tampouco divisoes
de trabalho. A nomeacdo de cargos era feita pelo soberano que os fixava aos parentes e
amigos da familia, oferecendo partes diferenciadas do poder, seguindo sempre seus critérios

pessoais. Um acontecimento corriqueiro que merece destaque € a troca de interesses por
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cargos publicos. Neste quesito, 0 autor ressalta que isto ndo ocorria entre parentes e amigos,
mas sim por favores relacionados a interesses politicos e econémicos.

Paludo (2010) aponta como regra que aqueles que tinham cargos publicos o0s
consideravam como bem préprio, passando de uma geracdo para outra dentro da familia. Ndo
existia divisdo do trabalho, os cargos eram chamados de beneficio e aqueles que os recebiam
eram considerados nobres. Assim, em decorréncia deste modo de governar, a corrupgéo e o
nepotismo foram tracos evidentes neste modelo de administracao.

Alguns acontecimentos ocorridos ap0s a chegada da familia do rei no pais, e todos o0s
empregados da coroa, dado o contexto histérico empregado até o presente momento, Gomes
(2007) descreve a seguir:

Mais complicado foi encontrar habitacdo para os milhares de acompanhantes da
corte, recém-chegados a cidade que ainda era relativamente pequena, com apenas
60.000 habitantes. Por ordem do Conde dos Arcos, criou-se o famigerado sistema de
‘aposentadorias’, pelo qual as casas eram requisitadas para uso da nobreza. Os
enderecos escolhidos eram marcados nas portas com as letras PR, iniciais de
Principe Regente, que imediatamente a populacdo comegou a interpretar como
‘Ponha-se na Rua’ (GOMES, 2007, p. 95,96).

A seguir, Dimenstein (1988) detalha, em seus estudos, o alvoroc¢o aliado a corrupcao
e fraude, na Nova Republica, importante periodo da histdria, a primeira governanca civil, pos-

golpe militar de 1964:

A coleta de informacBes para A Republica dos Padrinhos comegou em margo de
1987, numa investigagdo concluida apenas em junho deste ano. Quando o presidente
José Sarney nomeou para a chefia do Ministério do Planejamento, cargo
rigorosamente técnico, um politico sem expressdo, candidato ao governo de Minas
Gerais, habil na troca de favores politicos, forneceu o ponto inicial do livro. [...] A
palavra ‘planejamento’ em breve seria uma espécie de cOmica provocagao.
Parlamentares corriam a Seplan em busca de dinheiro para suas bases; iam sem
projeto, apenas com o pedido e, na maioria das vezes, com a garantia de que
achavam o mandato presidencial de cinco anos ideal para o pais. Os pedidos nao
eram submetidos a exame técnico. O critério era a importancia de quem pedia, se
amigo ou inimigo. O processo chegava a tal ponto que o presidente Sarney assinava
liberagdo de verbas sem fundos, sem cobertura orcamentéaria (DIMENSTEIN, 1988,
p. 7-8).

Pinho (1998) defendia que este fendmeno seria decorrente da existéncia de uma
impressionante resiliéncia do patrimonialismo, que é capaz de absorver as mudangas de um
mundo moderno na sociedade brasileira, além de se adequar a novas situagdes

contemporaneas. Entretanto, Bresser Pereira (1996) destaca que, naquela época, para que

alguma reforma obtivesse éxito era necessario que aqueles que detinham o controle antes se
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livrassem do sentimento da vontade de governar de acordo com as proprias vontades, que
acompanhava o modelo patrimonialista, motivo este que o autor defendia uma modernizagéo
radical no que tange a administracéo publica.

Seguindo este pensamento, Nogueira (2003) aponta que as reformas na
administragdo publica precisavam ter uma ampla mudanga estrutural e também de cunho
politico, assim como um emparelhamento nas relacdes Estado Sociedade. Neste sentido o
autor deixa evidente que estes itens listados possuia um padrdo mediocre a quem do que
realmente era necessario.

A grande probleméatica apontada até o presente momento é que as reformas
administrativas sempre estdo nos pensamentos dos governantes. Entretanto, na grande maioria
das vezes, as mudancas necessarias permanecem nas teorias, ndo chegando a serem colocadas
em préatica. Nesta tematica, Tenorio e Saraiva (2006) destaca que o ponto principal nunca €
tratado, ou seja, o Estado na maioria das vezes vai adiando o problema, e nas poucas ocasioes
em que algumas reformas sdo feitas quase sempre os resultados sdo insatisfatdrios, néo
chegando realmente a atender as necessidades da populacéo.

De acordo com Faoro (2001), os costumes da coroa portuguesa foram recriados no
Brasil através de Dom Pedro I, nos tempos do império. Neste periodo, acontece a
reformulacdo do Estado brasileiro, na carta de 1824. Dentre os obstaculos daquele periodo
destaca-se a apreensdo dos comandantes da Unido em deixar claro suas proprias preferéncias
em desfavor do cenario politico existente. Segundo Faoro, estes atos aconteceram por um
longo periodo, enraizando no pais mesmo apds o Brasil ndo estar mais ligado a coldnia.

Para Weber (2004), o modelo Burocratico tem por principal caracteristica a
administracdo, a interpretacdo e o0 servico pessoal executado por todos os funcionarios,
engquanto no modelo Patrimonialista predominava a falta de profissional especializado, a
escolha dos colaboradores acontecia por intermédio de curriculo, e ndo existia distincdo da
burocracia e o setor publico. Ainda segundo Weber (2004), o modelo patrimonialista é
caracterizado como forma tradicionalista de dominio, em que 0 superior coordena o poder
publico de forma semelhante a que faz com seus bens particulares.

Bresser Pereira (2001) destaca que o corrompimento, a utilizacdo dos recursos
publicos e o favorecimento de familiares era tido como normas a serem seguidas no modelo
patrimonialista. Ainda neste assunto, Bresser Pereira (1996) e Spink (2006) afirmam que com
0 surgimento da plutocracia, foi preciso adotar um novo modelo apto a impedir o0s

governantes de resguardar os bens publicos ante aos movimentos de privatizacdo executados
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pelo Estado. Nas palavras dos autores, mediante a estes acontecimentos, a administracao
publica foi obrigada a criar um modelo de geréncia que tinha como intuito diferenciar o

politico do administrador publico e, também, o particular do governamental.

2.2 Administracao publica burocratica

Bresser Pereira (1996) afirma que a administracdo burocratica, embasada nos
fundamentos da administracdo do exército prussiano, foi estabelecida nos principais paises
europeus ao fim do século XX, nos estados Unidos no comego do século XXI. No Brasil foi
constituido por volta de 1936, baseadas na reforma administrativa executada por Mauricio
Nabuco e Luis Simdes Lopes, seguindo os principios da burocracia que Max Weber
descreveu, fundamentada no principio do mérito profissional.

Bresser Pereira (1996) aponta, ainda, que a administracdo publica burocratica foi
criada para suceder a administracdo patrimonialista, que estabeleceu as monarquias, em que
0s bens publicos eram usados como se fossem privados. O autor explica que na administracao
patrimonialista o rei usava o Estado como se fosse sua propriedade, predominando no periodo
praticas de nepotismo, empreguismo e corrupcao.

A abordagem burocratica descrita por Weber (1999) tinha como objetivo
fundamental oferecer mais eficiéncia para o funcionamento organizacional, superando assim o
modelo patrimonialista, que como ja descrito acima, fazia o uso da méaquina publica pelos
seus governantes em beneficio proprio.

A teoria da burocracia de Weber (1978) entende que a forma de superar o
patrimonialismo é através da autoridade racional legal, ou seja, as pessoas serdo dominadas se
seguirem determinadas normas e regras, e essas regras e normas fariam a sociedade funcionar
como um todo. Weber (1978) preocupou-se com a questdo burocratica ao tratar na sociologia
da dominacdo das formas pelas quais 0 poder e a dominacdo modelam a acdo social e as
interacOes entre as pessoas. De acordo com Max Weber (1999, p.187) “Todas as areas da acdo
social, sem excec¢do, mostram-se profundamente influenciadas por complexos de dominagéo”.

Weber (1999) fala na existéncia de diferentes caracteristicas para a organizacao
burocratica. As principais vantagens da burocracia sdo que os objetivos tem bastante
racionalidade, os cargos e tarefas sdo bem definidos e as tarefas sdo rapidas. Quando se trata
deste quesito em particular da administracdo burocratica, ndo se pode esquecer que, no

periodo da sua criacdo, predominava o0 pensamento do Estado Liberal, que uma de suas
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atribuicdes seria interferir menos nos assuntos de ordem privada e econdmica, recebendo
também o nome de estado minimo, restringindo-se os mesmos em limitar, manter a ordem e
administrar a justica, garantindo os contratos e a propriedade.

Neste mesmo contexto de ideias, estd subentendido o modelo padrdo de Taylor da
administracdo cientifica como passo necessario para superar o que ele alto denomina de
administragdo empirica. Nesse caso, também era imprescindivel, sobretudo, para desenvolver
métodos de carater cientifico na administracdo industrial, como a preparacédo e o treinamento

de profissionais, como pode ser verificado a seguir:

E os principios gerais, nos quais o sistema cientifico difere do sistema comum ou
empirico, sdo de tal modo simples em sua natureza que parece ser razoavel
descrevé-los antes de comegar a exemplifica-los. Sob o sistema antigo de
administracdo, o bom éxito depende quase inteiramente de obter a iniciativa do
operario e raramente esta iniciativa € alcancada. Na administracdo cientifica, a
iniciativa do trabalhador (que é seu esforco, sua boa vontade, seu engenho) é obtida
com absoluta uniformidade e em grau muito maior do que é possivel sob o antigo
sistema; e em acréscimo a esta vantagem referente ao homem, os gerentes assumem
novos encargos e responsabilidades, jamais imaginados no passado. A geréncia é
atribuida, por exemplo, a func¢do de reunir todos os conhecimentos tradicionais que
no passado possuiram os trabalhos e entfo classifica-los, tabula-los, reduzi-los a
normas, leis ou férmulas, grandemente (teis ao operario para execucdo do seu
trabalho diéario. Além de desenvolver deste modo uma ciéncia, a direcdo exerce trés
tipos de atribui¢des que envolvem novos e pesados encargos para ela. (TAYLOR,
2011, p. 40).

LigacOes aparentemente corriqueiras, como o idioma pelo qual as pessoas se
comunicam sdo, portanto, influenciadas pela estrutura de dominacgéo e ndo apenas pela cultura

ou pela escolha dos individuos.

Somente onde a sujeicdo dos funcionarios ao senhor era absoluta também em
sentido puramente pessoal, isto €, no caso da administracéo por parte de escravos ou
empregados tratados como se fossem escravos, podia ser alcangada, pelo menos sob
uma direcdo muito enérgica [do senhor], uma precisdo semelhante aquelas que
apresentam, no Ocidente da atualidade, os funcionarios contratados (Weber, 1999,
p.207).

De acordo com Chiavenato (2003), para garantir a eficiéncia organizacional em uma
empresa, é necessaria uma maneira excepcional de autenticidade, coeréncia, obediéncia e
controle de alcance. Na tangente burocratica de Max Weber (1978), o efetivo consiste no
relatério adiantado da maneira de como as coisas precisardo ser realizadas, o0 desmoronamento
da Administracdo Publica Burocratica teve seu inicio durante o periodo militar apesar de

valorizar significativos processos, como a consolidacdo do concurso publico e capacitagdes
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continuas. Entretanto, ficou comprovado que a administracéo burocratica ndo deu importancia
para politicas voltadas a recursos humanos responsaveis por satisfazer as necessidades no
periodo.

Nas palavras de Bresser Pereira (1997), em algumas ocasides, 0 governo da época
optou por contratar administradores advindos das estatais, a fortalecer a burocracia
profissional no Brasil. Porém, Ferreira (1999) sugere que o modelo burocratico ndo pode ser
taxado como responsavel por criar falhas na administracdo publica. Ante isso, tal modelo
auxiliou no periodo de adequacdo dos governos, quando optou por diminuir as acdes do
governo.

Parafraseando Marini (2003), a admissdo do inicio do modelo burocratico por meio
da administracdo publica foi de extrema importancia para reduzir os pensamentos
patrimonialistas. Bresser Pereira (1996) explica as fronteiras do modelo burocratico na
administracdo publica. De acordo com o autor, tal modelo se mostra sem eficiéncia a partir do
momento que o Estado assimilou um nimero progressivo de atividades sociais e frugais.

Desta maneira, respondendo esses limites, referentes ao aumento das funcbes
econdmicas e sociais, ao desenvolvimento da tecnologia e a mundializacdo da economia, que
surgia na metade do século 20, a administracdo publica gerencial (BRESSER PEREIRA;
SPINK, 2006).

Schommer (2003), afirma que agentes como formas de poder, a maneira como a
politica esta disposta, a educacdo de baixa qualidade empreendedora por parte da populacédo
sdo descritos como espolio do método da construcdo sociocultural brasileira, responsaveis por
reforcar os sistemas de coercéo e prejudicam a capacidade de formacao.

Nas palavras de Martins (1997), as significantes alteracbes econémicas e sociais
ocorridas no Brasil nunca chegaram nem perto de diminuir a cultura do favorecimento e de
clientelismo, ao que tange a cultura responsavel por modelar a organizacdo da administracao
publica e a capacidade de aceitar tais praticas como regulamentos.

De acordo com Marini (2003), os ultimos resultados da reforma da administracédo
publica brasileira ainda ndo tém uma conclusdo, assim como Ramos (1966) define a
burocracia como fendmeno formal pertencente a comunidade brasileira. Ainda no quesito da
retificacdo dos componentes tradicionais no Brasil, Nunes (1997) indaga que o clientelismo,
tradicdo formada no periodo patrimonialista, esteve forte durante o periodo conhecido como
democratico, ndo enfraqueceu no periodo da tirania, e manteve-se firme perante 0s processos

de industrializacéo e abertura da politica.
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2.3 Administracdo publica gerencial

O New Public Maneger como ficou conhecido, ou simplesmente NPM, é voltado
para um servi¢co publico de maior qualidade, focado na melhoria dos resultados, apoiado em
melhores salarios para os servidores, seguindo critérios de desempenho, na disputa entre as
organizacgdes, e acima de tudo na competéncia, eficacia e uso real do aparelho do Estado.
(COLETANEA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL, 2008, p. 16.).

Keinert (2007) afirma que o modelo burocratico esta apoiado na divisdo do trabalho,
embasado nas teorias de Adam Smith, no livro A riqueza das nag¢des de 1976. A mecanizacao
industrial empurrada pela revolugéo Industrial originou uma maneira de pensar voltada paro o
lado mecanicista com resquicios militaristas.

Beetham (1998) mostra que alguns estudiosos como Morgan (1996) e Mintzberg
(1994, 1996) criticam de maneira enfatica o modelo burocratico. Explicam que o alto nimero
de regras, leis, formalidades, impessoalidade, hierarquias enrijecidas, centralizagéo de poder,
vagareza nos processos e flexibilidade ja ndo atendem mais as necessidades da administracédo
publica, em especial ao cidaddo que esta no fim desta complexa cadeia.

Nas palavras de Osborne (2010), Denhardt (2012), Keittl (2000), do ponto de vista
mercadol6gico era preciso aumentar a competicdo, descentralizar e privatizar, dando mais
autonomia para os lideres do servico. Para tanto, a esfera publica ficaria incumbido de
executar suas funcBes exclusivas. De acordo com Osborne e Gaebler (1995), em alguns
aspectos o setor publico executa algumas tarefas de maneira mais eficiente que a iniciativa
privada, da mesma maneira que em alguns casos o setor privado trabalha de maneira mais
produtiva.

Parafraseando Bresser Pereira (2010), deixar o Estado como agente de promogéo
social provocaria na atualidade um acréscimo consideravel no quantitativo de organizacoes
controladas pelo governo, ocasionando assim um gerenciamento com mais qualidade,
reduzindo os custos andando lado a lado com a oferta de servigo consumido pelo publico em
geral. Os ideais da Administracdo publica gerencial evoluiram aceleradamente, uma vez que
varias metodologias de gestdo estavam sendo implantadas. Neste caso, vale ressaltar que
naquele periodo as contas do governo ja deixavam qualquer gestor assustado.

O pensamento de um novo modelo de Administracdo publica era visto com bons

olhos pelas comunidades, pois havia um sentimento otimista, dado que a nova ideia prometia
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um modelo mais limpo e objetivo. A necessidade de mudangas aceleradas e de certo ponto
drésticas estava favoravel para a implantacéo de tal modelo.

Neste sentido Brugué e Subirats (1996), pressupde-se 0 pensamento de que gestdo é
uma maneira complexa de agir, resultando em uma politica menos complicada. Assim, esta
cada vez mais claro que desde os anos de 1970, o mundo vem se transformando nas formas de
governar, e que estas mudangas atingem tanto as empresas estatais quanto as privadas, apesar
de tais mudancas afetarem de diferentes formas cada pais em momentos distintos.

Peters (1996) afirma que este tema ganhou mais espaco para discussdo no novo
gerencialismo, ficando evidenciada a partir dos anos de 1980 uma mudanca na forma dos
estudos, tornando-se um novo estilo de estudos sobre a administracdo publica voltada para o
modo gerencial de forma exagerada e o come¢o do racionalismo econdmico que passou a
fazer parte do sistema organizacional dos servigos publicos.

De acordo com Hood (1991), o avango progressivo da administracdo publica parecia
um regresso progressivo. Com a implantacdo da denominada New Public Management
(NPM), a estabilizacdo e predominio do neoliberalismo conduzem a criacdo e concretizacdo
de uma agenda de reformas e direcdo do mercado, com énfase em reduzir as intervencdes do
estado na economia, assim como reestruturar o ambito organizacional das organizagdes que 0
mesmo governa.

Nas palavras de Kettl (2005), ap6s a década de 1980 quase todos os modelos
governamentais tem feito algum tipo de esforco a fim de melhorar suas estruturas, focando em
um ambiente cada vez mais moderno e assim tornando mais agil os modelos de administracéo
publica. Nesta época, era imprescindivel diminuir o alcance do atual modelo governamental.

Quanto ao que tange as redefinicbes das atribuicbes desempenhadas pelo Estado, o
pensamento neoliberal propde uma troca de papel de intervencdes para um papel regulador,
conseguindo obter materialidade dentro dos projetos politicos (KETTL, 2005; SPINK, 2005;
PIERRE, 2009).

De acordo com Kettl (2005) e Pierre (2009), as atitudes contrarias a regulamentacao
e privatizacdo tende a somar com as iniciativas que por hora focavam na restruturacdo do
equilibrio fiscal por meio de corte dos gastos publicos. Assim, tem-se um maior controle em
sua expansao que reflete principalmente nas manifestacdes e politicas sociais.

No que diz respeito a reforma da administracdo publica, Dunleavy e Hood (1994),

sugerem que o neoliberalismo entra na NPM explicando de maneira formal as preocupacoes
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voltadas para a melhoria da eficiéncia gerencial no fornecimento de bens e servigos prestados
para a populagéo.

Na visdo de Secchi (2009) e Pierre (2009), as discussdes geradas pela reforma da
administracdo pablica vém sofrendo um aumento tangente quanto as suas interpretacdes,
voltando para o pensamento de governo democrético, valorizando a ampliagdo da participacdo
dos membros da sociedade nas decisdes sociais, ou na gestdo publica, ndo apenas como
consumidores e sim como cidaddos. N&o foram poucas as criticas nesta reforma, Tenorio e
Saraiva (2006) escreve que este feito serviu para convencer muitas pessoas relacionadas com
a Administracdo Publica.

Nesta atmosfera de criticas, Silva (2002) indaga que o enraizamento de clientes e do
patrimdnio publico dentro das instituicGes, somadas a servidores despreparados, transforma-se
em problemas para o surgimento de um modelo de gestdo mais flexivel. J& Motta (2013)
afirma que a experiéncia de deixar o sistema menos rigido ndo exonerou os controles ja
exercidos pelos servidores de maior escaldo, e sim escancarou 0 aumento da burocracia.

Todos os modelos de reformas ja aqui descritos, mesmo sendo analisadas
superficialmente, demonstram uma série de infelicidades e decepcBes. Neste contexto,
Rezende (2002) defende que tais reformas estdo sucumbidas a falharem drasticamente
enquanto existir empecilhos de rendimentos e clientelismos. A partir do momento que o
Estado aumenta suas atribuicGes, a melhoria na competéncia torna-se critério indispensavel,
necessitando assim de maior rapidez na prestacdo do servico publico. Entretanto, neste
prototipo, a burocracia deixou o processo vagaroso, caro e sem eficiéncia.

Tavarez (2002) defende que estes acontecimentos estdo associados aos valores
dados aos instrumentos de comando, que vieram a ter relativa importancia nos resultados da
companbhia, relacionados a maneira como a sociedade ¢é atendida. J& Abrucio (1998) afirma
que, a partir do fim dos anos 70, a reforma Estatal tornou-se o pilar central em praticamente
todo mundo, obrigando o modelo de gestdo publica a se tornar mais forte.

Seguindo esta mesma tematica, Pimenta (1999) cita oito métodos da Reforma
Gerencial: popularizacdo, descentralizacdo, clareza, responsabilidade, principios morais,
idoneidade, concorréncia e foco no cidaddo. De acordo com Bresser Pereira (1997), no Brasil
constata-se como fundamental referéncia de Reforma Gerencial a realizada por Luiz Carlos
Bresser Pereira, na ocasido, responsavel pelo ministério da Administracdo e Reforma, no

primeiro mandato do governo de Fernando Henrique Cardoso.
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Bresser Pereira (1998) aponta trés propésitos com a reforma: ampliar o rendimento e
efeito dos 6rgdos do Estado, aperfeicoar a maneira como as decisdes estratégicas do governo
sdo tomadas e garantir a democracia dentro das reparticdes publicas. Keinert (2007) aponta
que a década de 80 e 90 caracterizou-se dentro da administracdo pelas chamadas reformas
administrativas do Estado em praticamente todo o mundo. No entanto, no Brasil este periodo
ficou marcado pela crise estadual, colapso tributario e pela maneira que 0 modelo burocrético
interferiu na economia.

Saraiva (2010) se opBe a abordagem burocratica. Para o autor, este modelo é
ultrapassado e tem sua base no modelo de administracdo gerencial resultante da Nova Gestéo
Publica. Para Keinert (2007), a modalidade chamada New Public Management comeca a
partir de conhecimentos praticos de métodos de atualizacdo administrativa organizacional que
vigorava a partir dos anos 80, tendo seu inicio na Europa, para ser mais especifico, em paises
como Reino Unido e Suécia e posteriormente Japdo, Australia, Canada, Nova Zelandia e
Estados Unidos.

Para tanto, é preciso ressaltar que alguns estudiosos como Morgan (1996) e
Mintzberg (1994, 1996) sdo totalmente enfaticos ao declararem suas criticas quanto ao
modelo burocratico. Os autores apontam queque as grandes quantidades de normas,
principios, planos de carreiras, personalidades, condi¢Ges dificeis de trabalho, poder de
decisdo centralizado, demora nos processos e facilidades em alguns quesitos eram
desnecessarios para as atuais necessidades da administracao publica, especificamente na parte
que interessa o cidaddo principal empenhado em um sistema publico efetivo.

Entretanto, Garutti Moreira (2001), em seus conhecimentos tedricos que abrange a
Sociologia e a Ciéncia Politica, destaca que é preciso existir burocracia, e reforca que a partir
do momento que se consolida na instituicao, dificilmente é dissociada.

Neste mesmo paradigma, Garutti Moreira (2001) afirma que uma vez instalada a
burocracia, se torna um dos modelos mais dificeis de ser revertido. Logo, como resultado,
para que o Estado Moderno funcione a burocracia se torna pilar central.

Ferreira (1997) conta algumas vantagens existentes na burocracia, destacando que
dentro da burocracia é mais facil supervisionar e controlar os funcionarios publicos, uma vez
que provavelmente j& possuem uma boa nocdo de suas atividades, assim como 0 que Seus
superiores esperam deles.

Desta maneira, Pereira (2006) afirma que a administracdo publica burocratica se

tornou vagarosa e a burocracia no setor publico e esta sendo obrigada cada vez mais a assumir
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uma interpelacdo gerencial, focada no distanciamento e em controlar resultados e ndo nos
processos e controle social.

Butler (1993) e Caiden (1991) destacam as qualidades que determinam o modelo de
administracdo publica gerencial. Para os autores, o sistema gerencial busca obter resultados
positivos. Ja Pollitt (1990), destaca o gerenciamento como um objetivo concreto para buscar
produtividade, e a insercdo do modelo de gestdo das empresas privadas no setor publico.

3 Metodologia

Para a confeccdo deste trabalho foi realizado uma pesquisa bibliografica a partir de
referéncias tedricas em artigos e periddicos cientificos, publicados em meio eletrdnico, sendo
utilizados os métodos histdrico e dedutivo na concretizacdo do estudo.

Nas palavras de Godoi (2010), o método histérico esta relacionado com a forma em
que a narrativa é conduzida, este método é referenciado por meio de um corpus heuristico,
analitico e interpretativo, para tanto é validado de acordo em que se sustenta apoiando-se em
modelos racionais cientificos.

Dando sequéncia neste assunto Gil A.C (1994), afirma que método dedutivo é uma
forma racional que enfatiza a razdo com a Unica forma de chegar ao conhecimento autentico,
para tanto faz uso de varios pensamentos oriundos da analise geral particular.

De acordo com Almeida (2011), a pesquisa bibliografica procura uma relacdo entre
concepcdes, atributos e pensamentos, na maioria das vezes procurando uma ligagdo entre dois
Ou mais temas.

Para a busca de trabalhos como fonte de pesquisa ao tema proposto foram
empregados os seguintes filtros: administracdo publica patrimonialista, administracdo publica
burocratica, administracdo publica gerencial, NPM, gestdo publica, administracdo e direito
administrativo. Para tanto, utilizou-se o google académico no periodo compreendido entre
julho de 2022 a fevereiro de 2023.

Como limitagdes da pesquisa esta o levantamento em apenas um banco de dados,
bem como periddicos e artigos somente nacionais, apesar de muitos autores considerarem sua
abrangéncia, pode haver publicacGes que tratam de gestdo no setor publico, mas que, pelos

filtros utilizados neste estudo, ndo tenham sido identificados.
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Dentro da tematica escolhida foi separado para desenvolver a pesquisa um total de 73
livros e artigos em portugués, entretanto, 19 foram descartados e 54 selecionados. A anélise
das informacdes foi realizada por meio de leitura exploratéria do material encontrado focando

na abordagem qualitativa.

4 Resultados

O presente trabalho analisou de forma integral e organizada artigos cientificos e
livros sobre a administracdo publica. Os estudos demonstraram as vantagens e desvantagens
da gestdo estratégica dentro do contexto das organizagdes publicas, com énfase no
planejamento que direciona as a¢es organizacionais a atingir os objetivos esperados. Dentro
dos modelos de administracdo publica demostrados no decorrer desde estudo, € possivel
notar, principalmente nas partes que tratam da aplicacdo e adequacdo de novos conceitos,
advindas das conhecidas reformas administrativas, as seguintes consideracdes abaixo
mencionadas.

O Brasil possui um ciclo de reformas administrativas, em que primeiro nota-se a
administracdo patrimonialista, depois uma administracdo burocratica e atualmente uma
administracdo gerencial. Porém, ndo se pode afirmar que existe um modelo préprio que
resolva de uma vez por todas as necessidades da populacdo de modo geral assegurados em
apenas um dos trés modelos citados.

Para tanto, deve ser levado em consideracdo os desafios que os gestores publicos
encontram quando tentam buscar mais eficiéncia, eficicia e efetividade, tentando sempre
atingir um equilibrio dentro dos procedimentos da administracdo burocratica e da gerencial,
visando sempre uma administracdo publica responsavel, estando sempre ciente das enormes
dificuldades que acompanha todo processo de mudanca organizacional dentro do cenario
publico.

Como principais vantagens da burocracia € possivel definir os objetivos que séo
estabelecidos com muita racionalidade, assim como cargos e tarefas. Neste modelo especifico,
as tarefas sdo realizadas com mais agilidade. Entretanto, tem-se como desvantagem do
modelo burocratico no Brasil o fato de que durante o regime militar, principal periodo da
burocracia brasileira, as politicas humanas e sociais foram tratadas com pouca relevancia.

Na administracdo publica gerencial, destaca-se como vantagem o servi¢o publico
prestado com mais qualidade, uma vez que este acontece sempre visando melhores resultados,

assim como melhor valorizagao salarial dos servidores. Por ser este o atual modelo de gestdo
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vigente no pais, e por ser um modelo considerado novo, torna-se dificil apontar desvantagens,
entretanto, alguns estudiosos preferem manter cautela quanto a flexibilidade do modelo.

Nesta tematica, a expectativa € que as organizacfes publicas escolham os melhores
caminhos que a histéria demostrou até aqui, passando da administracdo clientelista
(patrimonialista) ao modelo de administracdo puablica, pensado para preservar o0s interesses
internos do Estado (burocrética), visto que no modelo anterior os bens do Estado muitas vezes
eram usurpados pela coroa, e por fim chegando ao ponto de a maquina publica ter total foco

nos interesses e satisfacao dos cidaddos (gerencialismo).

5 Conclusdo

Ao analisar o processo historico da administracdo publica brasileira por meio de cada
um dos trés periodos em que se encontra dividido, observa-se a administracdo publica
patrimonialista como inicio de fundamental destaque para o que hoje é chamado de
administracdo gerencial. Entretanto, fica evidente que o periodo patrimonialista permaneceu
enraizado nas praticas trabalhistas no setor publico.

Por outro lado, tem-se a ideia de que os demais modelos de administracdo publica, o
modelo burocrético e o0 modelo gerencial, sejam assimilados pelo setor publico como ponto
fundamental para uma real mudanca, afim de garantir processos mais eficientes e eficazes no
pensamento da gestdo como uma nova maneira de administrar.

Portanto, mesmo entendendo a importante contribuicdo para a administracdo publica,
as praticas patrimonialistas que ainda permanecem enraizadas na atualidade se deparam com a

falta de profissionalismo.
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