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Abstract. To meet customer expectations and maintain competitiveness, software quality is
essential in a Marketplace. This article explores an approach to document, standardize,
and recycle code using the Cucumber tool with the Gherkin language in conjunction with
RSpec, Capybara, and the Design Pattern: Page Objects. The presented case study de-
scribes how this approach was implemented at Agro2Business. The results demonstrate that
the use of Gherkin facilitated code understanding for individuals without software devel-
opment knowledge and simplified the implementation of automated tests that validate the
software’s compatibility with the company’s business rules.

Resumo. Para atender as expectativas dos clientes e manter a competitividade, a quali-
dade do software é essencial em um Marketplace. Este artigo explora uma abordagem
para documentar, padronizar e reciclar codigos, utilizando a ferramenta Cucumber com a
linguagem Gherkin em conjunto com RSpec, Capybara e o Design Pattern: Page Objects.
O estudo de caso apresentado descreve como essa abordagem foi implantada na empresa
Agro2Business. Os resultados obtidos demonstram que a utilizacdo do Gherkin facilitou
o entendimento do codigo por pessoas sem conhecimento de desenvolvimento de software
e simplificou a implementagdo de testes automatizados, que validam a compatibilidade do
software com as regras de negocio da empresa.

1. Introducao

A internet fez-se cada vez mais presente em nossas vidas nos ultimos anos. Desse modo, surgiram
novas formas de comércio que exploram a facilidade e a comodidade que ela oferece. Um exemplo
dessa vantagem é o Marketplace, pois permite que compradores e vendedores de diferentes partes do
mundo se conectem e realizem negdcios de forma rapida e eficiente [Laudon and Traver 2018].

Segundo [Laudon and Traver 2018]], os mercados online mitigam limitacdes geograficas e
temporais do comércio tradicional, disponibilizando uma variedade maior de produtos e valores mais
acessiveis, fazendo com que esse modelo de negdcio se popularizasse nos ultimos anos, gerando,
assim, um aumento das transagdes e tornando-se alvos frequentes de ataques cibernéticos, incluindo
furto de dados pessoais e financeiros.

O sucesso de um Marketplace depende em grande parte da qualidade do seu software, que
precisa ser confidvel, eficiente e facil de ser utilizado. Dessa forma, € essencial a implementagdo
de medidas de seguranca robustas no soffware, como um mecanismo para garantir a protecao das
informacodes confidenciais dos clientes e manter a sua integridade [Sommerville 2019].

Desenvolver e manter um software de alta qualidade € uma tarefa complexa que requer praticas
de documentacgdo, padronizagdo, reciclagem e uma comunicagdo clara entre os membros da equipe
[Sommerville 2019]. Existem diversas ferramentas que podem ser utilizadas com esse intuito, logo,



escolher a ferramenta que vai atender melhor as necessidades da empresa € uma tarefa minuciosa, na
qual muitos fatores precisam ser levados em consideracgao.

Nesse artigo, exploramos uma abordagem para o desenvolvimento de testes automatizados
utilizando a linguagem Gherkin na empresa Agro2Business [|Agro2Business 2023]], uma plataforma
digital que tem como principal produto um Marketplace agropecuério. Demonstramos como 0 uso
do Gherkin facilitou a implementagao de testes automatizados, que validam a compatibilidade do
software com as regras de negdcio da empresa e buscam garantir sua integridade.

2. Fundamentos Teoricos

Esta secdo descreve os fundamentos tedricos utilizados durante a realiza¢io deste artigo.

2.1. Behavior Driver Development

O Behavior Driver Development (BDD) [Fox 2016], ou Desenvolvimento Orientado a Comporta-
mento, é uma técnica de desenvolvimento de software que se concentra em analisar 0s requisitos,
descrevendo-os em testes executdveis, que sao essenciais para garantir a integridade do software.

O BDD permite aprimorar a comunicagdo com o cliente e o entendimento das regras de
negocio, preparando inicialmente o teste de aceitacdo para o recurso, que serd implementado em
seguida. Essa técnica € amplamente utilizada na automatizagdo de testes por equipes de desenvolvi-
mento 4gil [Adzic 2011].

2.2. Linguagem Gherkin

O Gherkin [Cucumber 2019al] possui a premissa de ser uma linguagem simples e legivel por humanos,
possibilitando sua utilizagcdo por membros do projeto que nio sdo desenvolvedores, envolvendo toda
a equipe em um processo colaborativo, ajudando o software desenvolvido a atender os requisitos do
cliente de maneira eficiente e eficaz [Ehrenfried 2019]].

Os cenarios sao escritos em um formato declarativo, com mais de sessenta idiomas
disponiveis, sendo recomendado utilizar a lingua falada pelos usudrios e especialistas de dominio.
A sintaxe do Gherkin é composta por uma série de palavras-chave, em portugués, “Dado”, “Quando”

e “Entao” para descrever as etapas que o sistema deve seguir. Essa gramdtica deriva das Historias de
Usuario do estilo Given — When — Then [|Ehrenfried 2019].

As palavras-chave mais comuns sdo:

e Dado: descreve o estado inicial do cenario de teste;

* Quando: descreve a acdo que estd sendo testada;

* E: adiciona uma nova etapa ao cendrio de teste, seguindo a palavra-chave anterior;

* Mas: adiciona uma nova etapa ao cendrio de teste, com uma condi¢ao de excecao.

* Entdo: € a verificacdo do comportamento do sistema em resposta a acao realizada no passo
anterior.

2.3. Ferramenta Cucumber

O Cucumber [Cucumber 2019b] € uma ferramenta de automacao de testes, muito utilizada no desen-
volvimento de software, sua implementagao utiliza a linguagem Gherkin para descrever os cendrios,
ele foi implementado para diversas linguagens de programacdo como o Ruby [Ruby 2023|, Java
[Java 20221, Javascript [JavaScript 2023|] e outras [Wynne and Hellesgy 2012]]. Assim sendo, o Cu-
cumber pode ser considerado como uma documentagdo de requisitos funcionais extremamente detal-
hada e precisa, em uma linguagem bastante proxima da natural [Barauna 2014]].

Ao utilizar o Cucumber para escrever testes, € preciso descrever as funcionalidades do sistema
ao invés de focar em classes ou métodos especificos do codigo. O teste pode resultar em “Falha”, “Nao
Implementado” ou “Passou”. Caso o resultado seja “Nao Implementado”, o desenvolvedor precisa
definir o que serd executado nas linhas correspondentes [Ehrenfried 2019].



2.4. Ferramenta Capybara

Capybara [Capybara 2011]] € uma biblioteca de automacio de testes que simula as interacdes do
usudrio com aplicagdes web. A ideia € tentar reproduzir as acdes do usudrio ao utilizar um navegador
web, acelerando a escrita dos testes automatizados. Essa ferramenta pode ser utilizada em algumas
linguagens de programacao como Ruby, Python [Python 2023]], Java, entre outras, porém neste artigo
iremos aplicar somente na linguagem Ruby.

Com Capybara € possivel realizar visitas em paginas, preenchimento de formularios, clicar
em botdes, ou verificar resultados esperados. As simulagdes dessas agdes sao feitas a partir de um
driver, que pode ser configurado para utilizar diversos navegadores [Gundecha 2015 como Firefox

Mozilla 2023]], Chrome [Google 2023||, Safari [Apple 2023]]. A utilizacdo da biblioteca Capybara
pode ser combinada com as ferramentas de automacao de testes Cucumber e RSpec [Sumner 2014].

2.5. Ferramenta RSpec

RSpec [Rspec 2023 é um framework popular de testes orientado a comportamento (BDD), imple-
mentado para a linguagem Ruby. Ele é amplamente utilizado para escrever testes, fornecendo uma
sintaxe clara e legivel que ajuda os desenvolvedores a especificar o que se espera do cédigo de forma
expressiva e compreensivel [Marston and Dees 2017]].

O RSpec fornece uma estrutura flexivel para a escrita de testes, permitindo que os desen-
volvedores modifiquem e personalizem eles de acordo com as suas necessidades, se concentrando no
sistema, ao invés de se preocuparem com os detalhes de implementacdo, resultando em um cédigo
mais confidvel e facil de manter [Marston and Dees 2017].

Outro aspecto importante do RSpec € a sua integragdo com outras ferramentas de desenvolvi-
mento, como o Rails, o Capybara e o Cucumber, juntas, essas ferramentas ajudam a garantir a quali-
dade de uma aplicacdo em todas as etapas do desenvolvimento [[Chelimsky et al. 2010].

2.6. Page Objects (Design Pattern)

Page Objects (Design Pattern) é uma abordagem amplamente utilizada no desenvolvimento de testes
automatizados para aplicagdes web. Tendo como objetivo principal separar a logica do teste, dos
elementos da pagina, tornando o cédigo modular e de facil manutengao [Gundecha 2015]].

A estrutura do padrao Page Objects é composta pela separagao das paginas em classes e seus
métodos que encapsulam a légica de interagdo com os elementos. Os testes interagem somente com
os métodos, ndo interagindo diretamente com os elementos da pagina, conforme ilustrado na Figura

[T [Gundecha 2013].

Este padrdo € essencialmente til em testes complexos ou de longa duragdo, na qual muitas
vezes a manutengdo pode se tornar um grande desafio [Gundecha 2015].
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Figura 1. Page Object Model

Fonte: https://www.browserstack.com/guide/page-object-model-in-cucumber



2.7. Ferramentas Relacionadas

A linguagem Gherkin é amplamente utilizada como uma ferramenta para escrever especificagoes de
comportamento em formato legivel por humanos. Além do seu uso comum em testes de aceitacdo
automatizados, existem vdrias ferramentas e frameworks que se baseiam na linguagem Gherkin para
diversas finalidades.

Ferramenta Open-source | Linguagem Suportada
Robot Framework | Sim Python

Behat Sim PHP

SpecFlow Sim C#

FitNesse Sim Java

Cucumber Sim Virias linguagens

Tabela 1. Ferramentas que utilizam a linguagem Gherkin

Robot Framework: € altamente extensivel e suporta a integracdo com diversas ferramentas e
bibliotecas de teste. [Robot 2023]].

Behat: Uma ferramenta para testes de comportamento de aplicagcdes web.
[Kudryashov 2016].

SpecFlow: Uma ferramenta para testes de comportamento de aplicacdes .NET.
[SpecFlow 2021].

FitNesse: Uma ferramenta para testes de aceitacio de aplicagdes web.No entanto, enquanto o
Cucumber € mais focado em testes de comportamento, o FitNesse € projetado especificamente para
testes de aceitacao [Fitnesse 2022].

3. Implementacao e Cenarios

Com o objetivo de validar as funcionalidades do Marketplace da Agro2Business
[Agro2Business 2023|], foram estruturados e desenvolvidos alguns cenarios de teste utilizando
as ferramentas descritas.

A implementag@o dos cendrios estd disponivel no repositério GitHub [Github 2023] com o
seguinte URL: https://github.com/gabrielcsh/TCC.

3.1. Funcionalidade de Cadastro e Login

Para o usudrio possuir uma experiéncia completa na plataforma, é preciso cadastrar uma conta ou
fazer login em uma conta existente.

Cenarios propostos para essa funcionalidade:

* Cadastro de usuario com sucesso: cadastro com todas as informagdes preenchidas de forma
valida, conforme Figura[2{a).

* Cadastro incompleto: cadastro de usudrio faltando informagdes obrigatérias que devem ser
preenchidas, conforme Figura [2[(a).

* Login com sucesso: login definindo informagdes de um usudrio cadastrado, conforme Figura
2(b).

* Login invalido: tentativa de login definindo informag¢des invalidas para se realizar um login,
conforme Figura 2(b).

3.2. Funcionalidade de Cadastro de Anincio e Compra de Produto

A base do Marketplace consiste na criagdao de antncios de produtos, que s@o criados pelos usudrios
fornecedores, e as compras desses produtos que sdo realizadas pelos usuarios compradores. Portanto,


https://github.com/gabrielcsh/TCC

Funcionalidade: Sistema de cadastro
0 usudrio ndo cadastrado na Agro2Business Deseja criar uma conta no marketplace Para ter acesso completo ao sistema
Contexto:

pado que o usudrio quelra se cadastrar

Cenario: Cadastro completo com sucesso Funcionalidade: Sistema de login

Para ter acesso completo 3o sistema O usuario j4 cadastrado na AgrozBusiness Deseja logar no marketplace
Quando ele preencher todos os campos com informacoes vélidas

E aceltar os termos de uso @login_sucesso

E concluir seu cadastro Cenario: Login com sucesso

Entdo deve aparecer na tela uma mensagem como esta 'Tua conta fol criada com sucesso! Seja Bem Vindo & Agro2Business!'

@ mpleto Dado que o usuario queira se logar
Cenario: Cadastroincompleto sem aceitar os termos de uso Quando o usuario digitar suas credenciais corretamente
Entao deve aparecer na tela uma mensagem como esta 'Logado com sucesso’
£ Quando ele preencher todos os campos com informagdes validas
E concluir seu cadastro @login_invalido
Entdo deve aparecer na tela uma mensagem como esta 'Vocé precisa aceltar os termos para concluir teu cadastro.” Cenario: Login com email ou senha invalidas

alido
dastro faltando informagoes Dado que o usuario queira se logar

Quando o usuario digitar um email invalido "<email_invalido>" ou uma senha invélida "<senha_invalida>'
Quando ele ndo preencher um dos campos obrigatérios "<nome>", "<emal>" e "<senhas’ Entao deve aparecer na tela uma mensagem como esta ‘Email ou senha invalidos®
E aceltar os termos de uso
E concluir seu cadastro S
Entdo deve aparecer na tela uma mensagem como esta 'Informacdes Invalidas’ Ll
Exemplos: | emailinvalido | senha_invatida |
| wome | emsit | senhs | | testetcc@ufms.br | senhainvalida |
| | emaitinvalido@ufmssr | 123456 |
| Joseé dor | emaitinvalido@ufms.r | senhainvalida |
| Joseé dos's

Figura 2. Relatorio de (a) Cadastro e de (b) Login

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Cucumber

¢ importante validar o correto funcionamento da etapa de cadastro de antncios e da etapa de comprar
um produto.

Cenadrios propostos para essa funcionalidade:

» Cadastro de aniincio com campos obrigatorios preenchidos: cria um antincio preenchendo
somente os campos obrigatdrios, conforme Figura [3{(a).

» Cadastro de antincio com todos os campos preenchidos: cria um antncio preenchendo
todos os campos (obrigatérios e opcionais), conforme Figura [3(a).

* Compra de produto com boleto bancario: adiciona um anidncio ao carrinho e realiza a
compra de um produto, conforme Figura [3(b), com a forma de pagamento Boleto Bancirio.

Funcionalidade: Sistema de criacao de anuncio

O usudrio da Agro2Business Deseja publicar um anuncio Para ser um fornecedor da Agro2Business

Contexto:
Funcionalidade: Sistema de compra de produto

Dado que o usuario esta logado

@@ E que o usuério deseja publicar um antncio O ususrio da Agro2Business Deseja comparar um item anunciado Para usufruir do produto

@anuncio_campos_obrigatorios ] ) ] Contexto:
Cenario: Cadastro de anuncio preenchendo os campos cbrigatorios
Dado que o usuério esta logado
Quando ele preencher os campos obrigatérios da pagina de descricao E que o usudrio visualizou o antncio

E for para a pagina de precos
@compra_boleto

E preencher os campos obrigatérios da pagina de preco .
Cenario: Compra do produto pagando por boleto

E for para a pagina de imagens
E finalizar o cadastro do antincio
E salvar o antincio Quando ele adicionar o produto desejado ao carrinho
Entdio o usudario sera drecionado para a pagina de ‘Gerenciamento de Antncios E informar a quantidade do produto que ele precisa

E avancar para a pagina de pagamento
@anuncio_completo

= s E escolher a forma de pagamento boleto
Cenario: Cadastro de anuncio preenchendo todos os campos

E finalizar a compra

s e Entao deve aparecer na tela uma mensagem como esta 'Compra Finalizada'
Quando ele preencher todos os campos da pégina de descricdo

for para a pagina de pregos
preencher todos os campos da pagina de prego

fazer o upload dos arquivos na pagina de imagens

E

E

E for para a pagina de imagens
E

E finalizar o cadastro do andncio
E

salvar o antncio

Entéio o usudrio serd drecionado para a pagina de ‘Gerenciamento de Antincios

Figura 3. Relatorio de (a) criacao de antincio e (b) compra de produto

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Cucumber



3.3. Funcionalidade de Controle de Acessos

Um outro ponto crucial para um Marketplace é a seguranga das informacoes dos usudrios. Desse
modo, é importante garantir o controle de acesso a fim de evitar que informacdes sejam apresentadas
a pessoas nao autorizadas.

Cendrios propostos para essa funcionalidade:

* Controle de Acessos Indevidos: realiza tentativas de acessos indevidos a paginas na visao de
Administracao e de outros usudrios, conforme Figura@

Funcionalidade: Controle de acessos indevidos
O time de qualidade que deseja realizar o controle de acesso para que ndo existam vulnerabilidades no sistema

@acessos_indevidos

Cenario: Usuario comum faz tentativa de acesso em uma pagina ndo autorizada

Dado que o usuario esta logado
Quando ele tentar acessar uma "<pdagina>" que ele ndo deveria ter acesso
€ Entao deve aparecer na tela uma mensagem como esta 'Vocé ndo tem autorizacdo para ver esta pagina.’

Exemplos:
| pagina
| /admin

/admin/users

| fadmin/announcements

/admin/sales

| [leilao-reverso/vendas

| /desel

dor-de-negocios/applies

(x] | /dese dor-de-negod or

ns

| fenderecos/501/edit

fadminfjobs |

| /announcements/1/build/description

Figura 4. Relatério da Funcionalidade de Controle de Acessos

Fonte: Elaborado pelos autores utillizando a ferramenta Cucumber

4. Resultados Obtidos

Os resultados obtidos foram positivos em relacao aos testes automatizados realizados no contexto de
cadastro de andncio, compra de produto, login, cadastro de usudrio e seguranga.

Dos 22 testes realizados, 21 foram bem-sucedidos, indicando que as funcionalidades do sis-
tema de Marketplace da Agro2Business que reflete o bom desempenho do sistema, conforme apresen-
tado na Figura[5] Entretanto, um teste de seguranca falhou, conduzindo a reavalia¢do na plataforma,
por parte da empresa, nas medidas de protecdo adotadas.

95% passed 2 minutes ago 1 minute 36 seconds
22 executed last run duration
mingw32 @ @

ingw32
ming ruby 3.2.1 cucumber-ruby 8.0.0

Figura 5. Resultados obtidos nos testes de todas as funcionalidades

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando a ferramenta Cucumber

Foram desenvolvidos pipelines automatizados utilizando a ferramenta GitLab CI/CD
[Gitlab 2023]], que séo acionados sempre que hd uma alteragdo no c6digo (merge request), garantindo
a execugdo rapida e eficiente dos testes desenvolvidos com as ferramentas RSpec, Capybara e Page



Objects. Isso permitiu uma maior agilidade no processo de desenvolvimento, além de garantir a qual-
idade do cédigo e reduzir significativamente o tempo de testes manuais. Em resumo, os pipelines
automatizados se tornaram uma pe¢a fundamental em nosso fluxo de desenvolvimento, garantindo
que as funcionalidades testadas estejam sempre em conformidade com as expectativas do cliente.

5. Trabalhos Relacionados

A automacio de testes € uma pratica amplamente utilizada em projetos de desenvolvimento de soft-
ware, visando a garantia da qualidade do produto final. Diversos trabalhos t€ém sido desenvolvidos
nessa area, explorando diferentes metodologias e ferramentas.

O artigo [Fernandes and Tomkelski 2020] descreve um estudo de caso realizado em uma em-
presa de software chamada Softplan. O objetivo do estudo foi implementar uma solu¢do de automagado
de testes utilizando Cucumber para otimizar este processo e reduzir os custos associados.

No artigo [Fonseca 2021]] € apresentado uma abordagem para implementar testes automati-
zados em aplicagdes backend no Robot Framework e sdo destacadas as vantagens da automacgdo em
relacdo ao método manual, como a redu¢do de erros humanos, a economia de tempo e a melhoria da
confiabilidade do sistema.

Estes artigos [Fernandes and Tomkelski 2020, [Fonseca 2021] possuem em comum o objetivo
de melhorar a qualidade do produto final por meio da automacao de testes de software. Cada um
deles explora diferentes ferramentas e metodologias, o que evidéncia a importancia da diversidade de
opgoes e da escolha da abordagem mais adequada para cada projeto.

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

Implementar a linguagem Gherkin para documentar, padronizar e reciclar cédigos, por meio das
ferramentas mencionadas para desenvolver testes automatizados, foi uma solucdo aceita por todo
o time da Agro2Business, e trouxe resultados positivos para a empresa. Os testes automatizados
executados a cada alteracdo no cédigo garantiram a qualidade do software, permitindo uma rapida
identificacdo e correcdo de possiveis falhas, além de evitar a ocorréncia de problemas em producao.
A implementacao também permitiu que a equipe de desenvolvimento pudesse focar em outras tarefas
importantes, enquanto os testes eram executados de forma automatica.

Nesse artigo validamos o funcionamento e a adaptacdo em algumas das funcionalidades do
Marketplace da Agro2Business, no entanto, como trabalho futuro, a proposta € que sejam implemen-
tados testes automatizados para outras funcionalidades que existem, e que serdo desenvolvidas num
futuro préoximo. Ademais, € possivel explorar outras ferramentas e técnicas de testes automatizados,
como a simulacdo de carga e a automacgao de testes de integracdo e aceitacdo. A continuidade da
implementagdo de testes automatizados permitird que a Agro2Business possa garantir a qualidade de
todo o software e manter a competitividade no mercado de Marketplaces.
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