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RESUMO

Atualmente a inteligéncia emocional tem sido incluida em assuntos relacionados a gestdo de
pessoas, pois compreender a relacdo do individuo com as emog6es pode explicar sua forma de
agir. Pensando nisso, o presente estudo teve como objetivo compreender as relacdes da criacdo
parental com a Inteligéncia Emocional das pessoas no seu ambiente de trabalho, a fim de
delimitar a influéncia que o primeiro cenario tem sobre o segundo. Para isso, utilizou-se a
abordagem quantitativa, onde a principio foi feita uma pesquisa bibliografica para a coleta dos
dados secundarios, e em seguida aplicou-se um questionario para uma amostra de 178
respondentes residentes no municipio de Navirai - MS. Dentre os resultados encontrados,
percebeu-se variacdo de dados, porém a medida que os dados relacionados a dimenséo parental
sdo positivos, os tragos da Inteligéncia Emocional também variam positivamente. Esta pesquisa
pode auxiliar na forma de conduzir as equipes, mostrando que a inteligéncia emocional é
importante. Para os empresarios, tracar o perfil e buscar a forma mais adequada de agir com os
seus subordinados pode trazer ganhos para toda a organizacao.

Palavras-Chave: Emocionais; Habilidade; Impulsos; Autocontrole; Autoconsciéncia.
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1 INTRODUCAO

Quando se olha para a historia da administracéo, percebe-se que 0s aspectos emocionais
foram considerados importantes apds a comprovacao pratica que apenas a melhora de utensilios
e padronizacdo de processos, ndo sdo suficientes para o aumento da lucratividade. Com
inimeros avangos na area, sabe-se que para haver sucesso € necessario considerar 0s
sentimentos e anseios de cada colaborador nas tomadas de decisdes, a fim de que os
funcionarios respondam aos estimulos da maneira que se espera (CHIAVENATO, 2021).

Para que este processo aconteca de forma efetiva, é crucial entender ndo s6 a maneira
que os colaboradores agem, mas também o porqué. A forma que a situacéo é percebida mobiliza
o individuo internamente, de acordo com as leituras subliminares que formam a sua consciéncia
instintiva, fazendo 0 mesmo agir por impulsos (GONZAGA; RODRIGUES, 2018).

O processo de controle desses impulsos chama-se Inteligéncia Emocional (IE), sendo a
percepcdo da emocdo e 0 seu gerenciamento correto. As pessoas nNdo nascem com esta
habilidade, mas adquirem através do reforgo ou repressdo de comportamentos. Desde o inicio
o individuo € instruido a se socializar e a criacdo parental € o principal responsavel para
determinar como deve se comportar (NUNES; MOTA, 2018).

As empresas atuais ja propdem modelos de negocios que discutem e abrangem as
emocdes, mas sdo ligadas as consequéncias e ndo as causas delas, resultando uma lacuna entre
0 que se espera e 0 que acontece dentro das organizacOes. Cada situacéo pode ser tdo complexa,
gue um simples modelo de tratamento ou prevencdo de falhas pode nédo ser tdo eficiente para
solucionar os problemas (GONZAGA; RODRIGUES, 2018).

Sendo assim, a presente pesquisa tem como objetivo compreender as relacdes da criacdo
parental com a Inteligéncia Emocional das pessoas no seu ambiente de trabalho, a fim de
delimitar a influéncia que o primeiro cenario tem sobre o segundo. Esta pesquisa servira como
base para gestores e lideres tracarem o perfil de seus liderados e, consequentemente, planejar a

melhor forma de motivar e corrigir caso seja necessario.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Inteligéncia emocional

Apesar de sua importancia, a inteligéncia emocional teve suas primeiras abordagens na
década de 80, sendo denominada como Quociente Emocional (QE). E em 1990, Peter Salovey
e John D. Mayer a abordaram como Inteligéncia Emocional (IE). Pode-se descrevé-la como a
capacidade de perceber e lidar com sentimentos e emogdes, utilizando esta informacdo como
base de dados para tomada de decisdes e execucdo de acbes (GONZAGA; RODRIGUES, 2018,
p. 38).

Através do Quadro 1 serdo demonstrados alguns pontos focais da IE.

Quadro 1 — Inteligéncia Emocional

O que vocé sente? O que vocé faz?
Em vocé Autoconsciéncia Autocontrole
Nos outros Empatia Habilidades Sociais

Fonte: (EVA, 2018).

Segundo o Quadro 1, a inteligéncia emocional vai além dos limites autodisciplinares,
conduzindo o individuo as habilidades sociais, mostrando que € crucial para o relacionamento
interpessoal, pois saber dirigir as sensacOes resulta em melhores atitudes durante a socializagdo
(EVA, 2018).

Quando se entende a sua definicéo, torna-se dificil separa-la dos convivios humanos,
incluindo os relacionamentos que acontecem dentro das empresas, entre funcionarios do mesmo
nivel hierarquico ou ndo. Para receber e delegar fungdes, é necessario lidar com um conjunto
de emocGes que estéo ligados a uma boa lideranca, desenvolvimento e desempenho de fungoes
(TELASKA; MINHO, 2022).

Para trabalhar a Inteligéncia Emocional, torna-se necessario entender como funcionam
as emocdes. A palavra ¢ oriunda do latim, que significa “Ex Movere”, traduzido como algo que
se leva para fora, ou seja, todas as nossas emogdes sao convertidas em agOes, em qualquer

aspecto da nossa vida. Quando h& esta percepcao, o profissional conseguird compreender o
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desenvolvimento de seus sentimentos e controlar suas reacdes (ABREU; SIQUEIRA; RIOS,
2021).

Este entendimento vai além do seu significado, pois todas as sensacfes provém de
estimulos, das quais muitas vezes ndo se compreende sua progressao ou quando iniciaram seus
tracos pela primeira vez. Existem as emoc¢des universais e suas varia¢oes, que se desenvolvem
através da experiéncia individuais (GONZAGA; RODRIGUES, 2018).

2.2 Construcdo da inteligéncia emocional

Pode-se compreender a IE como uma construgdo que comeca na infancia. A criagao
parental em muitos casos determina e influéncia como um individuo se comportard?
futuramente. Aqueles que aprendem desde cedo o que sdo as emocdes e como se deve lidar com
cada uma, possuem maior capacidade de se automotivar, lidar com as imprevisdes da vida e
principalmente, controlar os seus proprios impulsos (GOTTMAN; DECLAIRE, 1997).

Além deste primeiro contato, vé-se a escola como um influenciador na forma que o
individuo se relaciona com os demais em um ambiente de trabalho. A maneira que a crianga
vivencia uma crise durante seu processo de desenvolvimento, a forma que a mesma se sente
dentro deste cenario afetard sua personalidade futura e a base para sua formacdo (LEMOS;
MAGIOLINO; SILVA, 2022).

Compreender essa relagdo entre passado e presente pode trazer ganhos para uma
empresa, desde que ela aprenda a lidar de maneira certa com os conflitos no trabalho. A
mentalidade e comportamento precisam ser considerados dentro da raiz do problema, antes
mesmo das consequéncias. (REGO et al, 2015).

O questionario Parenting Styles & Dimesions auxilia na constru¢do do perfil dos
cuidadores, através de perguntas que evidenciam os tracos do ambiente familiar na percepcéao
dos respondentes, podendo este ser utilizado para comprovar a ligacdo presente entre 0s
cenarios. Muitos dos problemas dentro do ambiente de trabalho possuem causas profundas,
algumas delas podem ser explicadas pela criagdo parental, pois aos cuidadores é atribuida a
tarefa de estabelecer os comportamentos corretos (BENITES; et al. 2021).

A IE possui papel fundamental nas interacbes humanas, sendo uma delas a que ocorre

no ambito profissional. Recrutar pessoas habeis emocionalmente ou fornecer subsidios para que
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a mesma se desenvolva neste quesito auxilia nos convivios internos e consequentemente,
trazendo satisfagdo no ambiente de trabalho (BATISTA, 2022).

2.3 Inteligéncia emocional no trabalho

Assim como na vida pessoal, desenvolver esta habilidade proporciona bons resultados
dentro do ambiente de trabalho. Considerando o trabalho como um ambiente de avangos onde
as metas precisam ser atingidas e 0s objetivos alcancados, pode haver estresse dentro da equipe.
A maneira que cada participante desempenha suas funcdes ¢ definida pelo nivel de inteligéncia
emocional que possui, pois esta impacta diretamente em sua postura (RODRIGUES; REBELO,
2021).

O lider tem grande papel neste cenario e dentro das praticas de gestdo é necessario
incluir este agente, pois um dos seus papéis € conduzir a equipe e 0 processo gque precisa ser
desempenhado, disseminar o objetivo e direcionar o comportamento dos liderados (BIANCHI,
E. M.; etal, 2017). Para exercer uma boa lideranca, torna-se crucial o dominio desta habilidade.
Liderar nesse sentido, ndo é considerado uma tarefa facil, pois € necessario saber conviver com
pessoas diferentes que se posicionam de maneiras distintas em relacdo a um mesmo estimulo.
Segundo alguns estudos, o aprimoramento, torna os lideres melhores (TELASKA; MINHO,
2022).

Utilizar os conceitos de IE para o desenvolvimento das competéncias dos
colaboradores e da lideranca traz beneficios para os individuos, e consequentemente reflete na
gestdo da empresa. Treinamentos voltados ao autoconhecimento e consciéncia emocional,
aumentam o grau de satisfacéo, e colaboradores que trabalham satisfeitos tendem a ter melhores
resultados de desempenho (NASCIMENTO, 2020).

Construir uma equipe de trabalho com maiores niveis de Inteligéncia Emocional
implicara em colaboradores autoconfiantes, a medida que 0s mesmos conseguirdo depositar
seguranca nas atividades desempenhadas por outros membros. Esta atitude fara com que o
desempenho individual seja melhor, o que influenciard positivamente o relacionamento
interpessoal (RODRIGUES, 2021).
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Sabe-se que o mercado de trabalho reconhece as habilidades emocionais como
essenciais, além da procura pelo constante aprimoramento profissional, 0 mesmo precisa saber
trabalhar o autocontrole e suas habilidades sociais (ABREU; SIQUEIRA; RIOS, 2021).

3METODOLOGIA

A presente pesquisa aplicada tem por finalidade compreender fatores individuais e a
maneira que se generalizam, de acordo com a sua repeticdo, tornando o método indutivo. Tem-
se 0 objetivo de explicar a relacdo de causa e efeito das tendéncias apresentadas, através da
coleta, avaliagdo e compreenséo de dados. Descrever os fatos sem interferéncia, tornando a
pesquisa explicativa-descritiva (PRODANOV, 2013).

O estudo possui abordagem quantitativa. Para isso, foram utilizadas as estatisticas a
fim de comensurar o nivel de correlacdo entre dois fatores, primeiro analisando o ambiente
familiar e posteriormente o tipo de conduta profissional. Essa conexdo pode evidenciar
hip6teses mais complexas, como surgimento de novos problemas ou variaveis (CRESWELL,
2010).

O foco do estudo foram funcionarios da rede publica e privada, com maioridade penal,
residentes na cidade de Navirai-MS. De inicio, foi realizada a revisdo bibliografica em livros,
revistas, jornais, dissertacfes e teses, entre outros materiais, para elencar os conhecimentos
pertinentes a respeito do tema.

Para o levantamento dos dados, foi necessario o uso do método survey que consiste na
aplicacdo de questionarios, a fim de descobrir os comportamentos importantes para criagdo das
hipdteses. Para validagcdo, 0 mesmo precisa ser aplicado a um publico significativo, para tornar
valida a construcgéo das ideias (PRODANOV, 2013).

O questionario possui 40 perguntas de carater pessoal e profissional, cada uma
procurando refletir uma caracteristica distinta, sendo todas de suma importancia para 0 bom
desenvolvimento ocupacional. O mesmo foi baseado no Parenting Styles & Dimensions
Questionnaire: Short Version (psdq), Questionario de Dimensoes e Estilos Parentais: Versao
Curta de Robison, Mandeco, Olses e Hart (1995). Sua aplicacdo foi on-line, através do Google

Forms e ao final as respostas foram cruzadas, relacionando as duas realidades de cada
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individuo, para delimitar o grau de influéncia que a infancia e adolescéncia pode possuir na

conduta profissional dos respondentes.

A amostra foi composta por 179 pessoas, sendo estes homens e mulheres de no minimo
18 anos, assalariados formalmente ou ndo, da rede publica ou privada. Os mesmos residem em
Navirai e tiveram acesso a aplicacdo do teste através das midias sociais, como Whatsapp,
instagram e outros.

Para que os dados pudessem ser organizados em gréaficos, foi criado um ponto neutro
(metade das vezes), considerando as afirmac6es posteriores ao mesmo como positivas (muitas
vezes e sempre), de acordo com a frequéncia que foi utilizada. Para os pontos abaixo do que foi
considerado neutro (nunca e algumas vezes), os niumeros foram considerados como negativos.

Para a demonstracdo dos dados, foram utilizados graficos em percentuais no modelo
Diverging Stacked Bar Chart. Para validar a existéncia de relacfes entre os temas propostos, a
analise foi feita em trés etapas. A primeira diz respeito a interpretacdo dos dados coletados, a
segunda explicagdo dos fendmenos apresentados e a terceira, especificagdo dos problemas
levantados, para demonstrar até que ponto as hipoteses encontradas sdo validas (MARCONI;
LAKATOS, 2021).

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Identificando o perfil dos respondentes

A amostra foi composta por 178 respondentes. As primeiras perguntas procuraram
descrever o perfil da amostra para construcdo dos resultados, sendo estes apresentados na

Tabela 1.

Tabela 1 - Descri¢do da amostra

Variavel Frequéncia (%)

Género

Feminino 71,34%

Masculino 28,09%
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Né&o informar 0,57%
Idade

18 a 24 anos 48,87%

25 a 31 anos 28,09%

32 a 38 anos 12,92%

39 a 47 anos 7,87%

Acima de 47 anos 2,25%

Grau de escolaridade

Ensino fundamental 1,67%
Ensino médio 23,04%
Ensino superior 66,30%
Pés-graduacéo 8,99%

Renda Familiar

De 1 a 2 salarios-minimos (de R$ 1.212,00 até R$ 2.424,00) 38,74%
De 2 a 4 salarios-minimos (de R$ 2.424,00 até R$ 4.848,00) 34,84%
De 4 a 6 salarios-minimos (de R$ 4.848,00 até R$ 7.272,00) 18,54%
De 6 a 8 salarios-minimos (de R$ 7.272,00 até R$ 9.696,00) 4,50%
De 8 a 10 salarios-minimos (de R$ 9.696,00 até R$ 12.120,00) 1,69%
Acima de 10 salarios-minimos (acima de 12.120,00) 1,69%
Ocupacéo
Assalariado (empregado COM carteira registrada) 67,98%
Assalariado (empregado SEM carteira registrada) 14,60%
Servidor Publico 17,42%

Fonte: dados coletados na pesquisa (2022).

Identificou-se que a maioria € composta pelo publico feminino (71,34%), entre 18 a 24
anos (48,87%), tendo concluido ou cursando o0 ensino superior (66,30%). Em relacdo as rendas

familiares ha bastante varia¢des, em primeiro lugar temos de 1 a 2 salarios-minimos (38,74%),
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UFMS

em segundo lugar temos de 2 a 4 salarios-minimos (38,84%) e em ultimas colocacfes temos de

8 e acima de 10 salérios-minimos (3,38%).

4.2 Dimens0es e Estilos Parentais

As perguntas dos questionarios foram divididas em quatro gréficos, apresentando o
ponto de vista dos filhos em relagdo aos pais ou responsaveis. O primeiro esta relacionado a
maneira em que os mesmos foram disciplinados; O segundo esta relacionado ao refor¢o positivo
ou negativo utilizado na criacdo, através de presentes ou expressdes de raiva; O terceiro traz
alguns critérios sobre o envolvimento familiar, como direito de escolha ou explica¢des sobre
algumas repreensdes; O quarto e Ultimo fala sobre alguns fatores do ambiente organizacional,

denominado como inteligéncia emocional.

Gréfico 1- Disciplina

1- Os meus pais eram/sdo sensiveis aos meus
sentimentos e necessidades. -6, T 19’66|18’53-Z

2- Os meus pais me castigavam fisicamente como forma
de me disciplinar.
3- Os meus pais tinham/tém em conta os meus desejos
antes de me pedirem que faga algo.

-26,4 -47,75 9,58,9',32

2247 37,64 213412356,

4- Quando perguntava aos meus pais por que tinha que
Ihes obedecer, eles diziam: “porque eu disse” ou... -12,35:29,72 N *‘9’10-

5- Os meus pais me explicavam como se sentem quando

me comportava bem e quando me comportava mal. 24,16 I 16’851|6’2l

6- Os meus pais me batiam quando era desobediente. -21,35 -42,7 14,610]6.),67

7-0 i j falar d
s meus pais me encorajavam a falar dos meus 30,9 29,21 14,61011-17
problemas.
8- Os meus pais me consideravam dificil de disciplinar. -58,99 -26,976,5;}# 2,8

9- Os meus pais me encorajavam a me expressar
livremente mesmo quando nao concordavam comigo.
10- Os meus pais me castigavam retirando-me privilégios,
fazendo-o com poucas ou nenhumas explicagGes.

337 27,53 17,421,2810,11
34,83 30,9 15170,678,43

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80
2 - Algumas vezes 3 - Metade das vezes 4 - Muitas vezes M5 - Sempre 1-Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Gréfico 1 apresenta as primeiras 10 perguntas do questionario, evidenciando que a

disciplina familiar adotada ndo foi extremamente positiva ou negativa, pois os resultados
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obtidos trouxeram grande variacdo. De acordo com a pesquisa, 35,95% dos pais ou responsaveis
eram sensiveis aos sentimentos/necessidades em algumas vezes e apenas 6,74% nunca eram
sensiveis. Cerca de 47,75% eram castigados como forma de disciplina algumas vezes, mas
apenas 26,40% nunca foi castigado dessa forma. Na oitava pergunta, 58,99% dizem nunca ter
sido considerado dificil de disciplinar. Cerca de 34,83% dizem que nunca foi castigado com

poucas ou nenhumas explicagdes, através da retirada de alguns privilégios.

Grafico 2- Reforcgo positivo x negativo

11- Os meus pais realcavam os motivos das regras que
pais reale grasq 17,98 -30,9 21,3513,4.9
implementam.
12- Os meus pais me confortaram e eram
) am e eram -16,85-23,03 25,84 12,36 21,92
compreensivos quando estava “em baixo”.

13- Quando me comportava mal, os meus pais falavam

alto ou gritavam. -17,98 :28,00 eSS 16'2'61

14- Quando me comportava bem, os meus pais me
clogiavam. -16,29 -26,4 19,661r4,0-
15- Os meus pais cediam quando eu fago birra. -61,8 -27,53 6,]7,492,24
16- Os meus pais tinham explosdes de raiva comigo. -33,7 -36,52 11,2[41,*.’,3

17- Os meus pais me ameagavam mais vezes com
castigos do que me castigavam efetivamente.

18- Os meus pais tinham em conta as minhas

P me 19,1 3933 191151773
preferéncias.
19- Os meus pais me agarravam com forga quando eu
P & . 624 64,61 -16,88,99495,06
desobedecia.
20- Os meus pais dizem que me castigavam, mas depois
ndao cumpriam.

-27,53  -34,27 20,22 11,*,18

-38,2 -37,64 14,8],!5,62
4100 -80 -60 -40 20 0 20 40 60 80

2 - Algumas vezes 3 - Metade das vezes 4 - Muitas vezes HE5- Sempre 1-Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Grafico 2 apresenta as 10 perguntas seguintes e assim como 0 primeiro, mostra
resultados variados em relacdo aos reforcos aplicados pelos cuidadores. As maiores
extremidades foram encontradas na décima nona e décima quinta pergunta, onde 64,61% nunca
foi agarrado com forca quando era desobediente e 61,80% tinham pais ou responsaveis que
nunca cediam quando havia birra. Quando existia mau comportamento, 17,98% nunca falava

alto ou gritava, enquanto 14,61% sempre tinha essa atitude. Em relacdo aos elogios feitos por
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conta dos bons comportamentos, 16,29% nunca elogiava, enquanto 23,61% sempre tinha essa

conduta.
Gréfico 3- Envolvimento familiar
21-0 i t it | inh
s rpgljs pais mos. ravam respeito pe ?s minhas -- 19/6612,36 12,92
opinides, encorajando-me a expressa-las.
22-0 i iti d inh inia
S meus pais permitiam que eL{ ( esse minha opinido _ 20'79P'55 899
sobre as regras familiares.
23-0 i di iti
s meus pais me repreendiam e me criticam para o _ 20,79|16,85 20,79
meu bem.
24- Os meus pais me estragaram com mimos. _-25311,12
25- Os meus pais me explicavam os motivos porque
. . - 19,1 17,42 25,28
deveria cumprir as regras.
26- Os meus pais usavam ameagas como castigos dando
poucas ou nenhumas explicagdes.
27- Os meus pais tinham grandes momentos de
pai tinham grandes B 2155 145 2697
afetividade e carinho comigo.

28- Os meus pais me castigavam, deixando-me sozinho e
’ . i o) _'3375'06
dando poucas explicagdes.

29- Os meus pais me ajudavam compreender o impacto
. 88813578 179814,04 18,54
do meu comportamento encorajando-me a falar sobre...
30- Os meus pais me repreendiam e me criticavam
P P 1404 34,83 21351461 15,17
quando eu ndo me comporto como eles esperava.
31- Os meus pais me explicavam as consequéncias do
385078 264 1461 25,28
meu comportamento.

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

M 2 - Algumas vezes 3 - Metade das vezes 4 - Muitas vezes 5- Sempre H®1-Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Graéfico 3 apresenta as Ultimas perguntas relacionadas as dimensdes parentais, sendo
relacionada principalmente ao envolvimento familiar. Segundos os dados, 25,28% dos pais dos
respondentes sempre explicavam as consequéncias dos comportamentos, e apenas 12,92%
nunca tinham essa conduta, mas este dado fica mais equilibrado na vigésima nona pergunta,
onde 19,66% nunca ajudava a compreender o impacto do comportamento encorajando a falar
sobre as consequéncias dessas acdes, 18,54% sempre possuiam essa atitude. Para 20,79% dos
respondentes, 0s pais 0s criticavam para 0 bem sempre e 11,80% nunca. Em relagdo as regras
familiares, 34,27% nunca podia dar opinibes e apenas 8,99% sempre tinham esse direito, além
disso, 20,22% nunca tinha suas opinides respeitadas e era encorajado a manifesta-las, e apenas

12,92% sempre tinham esse privilégio.
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Grafico 4- Inteligéncia Emocional

32- Vocé t fortavel tirar duvid
océ se sente confortave em. irar duvidas com seu 8,99 -17,9821,35
gestor ou superior?

33-Vocé t fortavel ir idei

océ se sente confortavel ao sugerir ideias e 899 2303 21,91 -
propostas dentro do seu trabalho?

34- Vocé t fortavel had

océ se sen e.con ortdvel ao ser acompanhado e 786 2416 2472 -.
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38- Quando esta com raiva, consegue controlar seu
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5 247 315
39-N trabalh lidar b d
o seu trabalho, consegue lidar bem quando 6,74 2303 27,53 -
comete um erro?
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40- Sente que precisa fazer muitas mudancas na vida

para se sentir realizado? 843 174
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O Grafico 4 apresenta as perguntas relacionadas ao ambiente profissional e assim como
os gréaficos anteriores, as respostas foram variadas. Cerca de 30,33% sentem que sempre precisa
fazer mudancas para se sentir realizado, apenas 21,35% sempre lida bem com erros, 46,62%
sempre mantém um bom relacionamento com os demais profissionais. Em relacdo aos
feedbacks negativos, apenas 31,46% nunca reagem mal e 41,57% nunca se sente bem
trabalhando sob pressao, enquanto apenas 5,05% sempre se sente dessa forma.

4.3 Cruzamento dos Dados
Em relacéo a inteligéncia emocional, percebeu-se que a conduta profissional apresentou

grande variacdo, assim como o ponto de vista dos respondentes em relacdo as dimensdes

parentais que foram submetidos. Dos 33,15% que sempre conseguem controlar seu
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comportamento quando esta com raiva dentro da organizagédo, 38,98% tinham pais que nunca
apresentaram explosdes de raiva, enquanto apenas 5,08% tinham pais com essa atitude.

Dentre os 31,46% que nunca reagem mal aos feedbacks negativos dentro da
organizacdo, 32,14% tinham pais que sempre explicavam as consequéncias dos
comportamentos, apenas 10,71% deles ndo tinham essa conduta. Dos 24,72% que sempre se
sentem confortaveis em sugerir ideias e propostas em seu trabalho, 50% tinham pais que
mostravam respeito pelas suas opinides e eram encorajados a expressa-las muitas vezes ou
sempre. Dos 25,84% que sempre se sente confortavel em tirar duvidas, 52,17% tinham pais que
explicavam os motivos pelos quais deveriam cumprir regras, enquanto apenas 4,35% nunca
tinham essa conduta.

Em relacdo aos dados apresentados, pode-se observar que a medida que os resultados
relacionados ao ambiente de trabalho sdo positivos, percebe-se que a criacdo parental varia no
mesmo sentido. Segundo Gottman (1997), ndo levar em consideracdo 0s sentimentos e anseios
dos filhos na infancia pode acarretar falta de confianca em si proprio na fase adulta, fator que
coincide com os resultados, pois aqueles que possuem essa atitude na empresa foram em
maioria encorajados a se expressar em casa.

Segundo Eva (2018), o autoconhecimento permite ao individuo autocontrole das suas
emoc0Bes, porém em relacdo ao controle da raiva, os valores foram variados, pois apenas 33,15%
sempre conseguem controlar sua raiva dentro da organizagdo, mostrando que pelo menos em
uma situacdo eles nao conseguem ter esse autocontrole. Ja em relacdo a empatia e as habilidades
sociais, 0s mesmos apresentaram boas praticas, pois 46,62% sempre mantém um bom
relacionamento com os demais e apenas 1,69% nunca possuem essa atitude, conforme descrito
no Grafico 4.

Segundo Gonzaga; Rodrigues (2018) adicionar pressao no ambiente de trabalho pode
destruir ideias criativas, fazendo com que ideias inovadoras se percam durante 0 processo
decisorio, fator observado no Gréfico 4, onde 41,57% nunca se sente bem trabalhando sob
pressdo, enquanto apenas 5,05% sempre se sentem bem.

Segundo Gottman (1997), aqueles que aprendem desde cedo sobre as emogdes, sabem
lidar melhor com elas, através dos dados coletados pode-se observar que essa ideia é correta,
pois mesmo com os dados bem divididos, aconteceu 0 acompanhamento concordante entre as

duas vivéncias (infancia e vida adulta).
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Em relacdo ao mercado de trabalho, para os empresarios e lideres que se posicionam em
cargos de gestdo, é extremamente importante compreender sobre essa inteligéncia e investir em
treinamentos e capacitacdes que possam inibir os possiveis efeitos da criacdo parental negativa,
para que dessa forma possa desenvolver uma equipe fortalecida e que saiba lidar com as
dificuldades que o dia, dia exige.

A pesquisa teve como resultado um alto grau de ligacdo entre ambos 0s cenarios,
mostrando que um dos fatores fundamentais para alcancar uma boa gestéo, é compreender as
razdes por tras de todas as acOes externalizadas de cada individuo. Esta percepc¢do auxilia os
gestores a encontrar a maneira correta de motivar e desenvolver, a fim de promover novos

significados e novos padrdes de comportamento.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo compreender as relagdes da criacdo parental com
a Inteligéncia Emocional das pessoas no seu ambiente de trabalho, a fim de delimitar a
influéncia que o primeiro cenério tem sobre o segundo.

A partir dos dados coletados foi possivel analisar o panorama vivenciado pelos
respondentes e fazer uma comparacao entre os fatores. De acordo com o que foi levantado,
houve influéncia da criacdo parental na conduta dos profissionais na regido de Navirai, pois
mesmo em meio a uma alta variagdo entre as respostas, percebeu-se 0 acompanhamento de
fatores positivos na infancia, com o comportamento positivo no ambiente de trabalho.

Em relagéo aos respondentes, 0s mesmos se mostraram inteligentes emocionalmente em
relagdo ao controle da raiva e bom relacionamento interpessoal, mas as respostas direcionadas
a postura como colaborador ndo trouxeram fatores expressivos, mostrando que fatores externos
como clima organizacional e até a hierarquia podem influenciar no posicionamento também.

Para as empresas, essa pesquisa pode auxiliar na forma de conduzir as equipes,
mostrando que a inteligéncia emocional é importante. Para os empresarios, tragar o perfil e
buscar a forma mais adequada de agir com os seus subordinados pode trazer ganhos para toda
organizacéo. Para a sociedade, colaboradores mais motivados e satisfeitos. Como  limitagéo,
pode-se destacar a falta de mais perguntas relacionadas ao ambiente de trabalho, para explorar

novas possibilidades e hipoteses relacionadas as condutas adotadas pelos respondentes.
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Entrevistar empresas especificas para validar quais aspectos externos podem inibir os efeitos

da criagéo parental.

Para futuras pesquisas propde-se um melhor desenvolvimento na aplicacdo do
questionario, utilizando em conjunto observacdes de empresas especificas, para demonstrar a
que ponto pode se controlar os efeitos da criacdo parental. Fazer entrevistas com o publico

especifico, para destacar a fundo o peso da primeira realidade, através de observacéo.

REFERENCIAS

ABREU, F. L. S.; SIQUEIRA, G. C. O.; RIOS, L. A. Inteligéncia Emocional no Ambiente
de Trabalho. Araraquara: ETEC Profa. Anna de Oliveira Ferraz, 2021.

BATISTA, J. S. Relacdo entre inteligéncia emocional, congruéncia e satisfacdo intrinseca no
trabalho. Revista de Administracdo da Mackenzie, v. 6971, n. 2, 2022.

BENITES, M. R.; et al. Orientacdo a Préaticas Parentais. Psicologia: Ciéncia e Profissao,
2021 v. 41 (n.spe 3), €192813, 1-15

BIANCHI, E. M.; et al. Atuacdo do Lider na Gestdo Estratégica de Pessoas: Reflexdes,
Lacunas e Oportunidades. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 21, n. 1, p. 41-61,
2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a Teoria Geral da Administracdo - Edicdo Compacta .
Disponivel em: Minha Biblioteca, (52 edi¢do). Grupo GEN, 2021. See More

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2010.

DUCHARNE, M. A. et al. Questionario de Estilos Educativos Parentais (QEEP). Psicologia e
Educacéo, v. 5, n. 1, p. 63-75, 2006.

Eva, M. Inteligéncia emocional. Espanha: Editorial Elearning, 2018.

GONZAGA, R. A.; RODRIGUES, C. M. Inteligéncia Emocional nas organizacoes.
Canoas, RS: Unilasalle, 2018.

GOTTMAN, J.; DECLAIRE, J. Inteligéncia emocional e a arte de educar nossos filhos.
Sdo Paulo: Editora Objetiva, 1997.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2021



FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

NASCIMENTO, A. et al. A influéncia da inteligéncia emocional no desenvolvimento.
Memorial TCC, p. 239-270, 2020.

NUNES, F.; MOTA, C. P. Parenting Styles and Dimensions Questionnaire - Adaptacdo da
Verséo Portuguesa de Heterorrelato. Revista Colombiana de Psicologia, v. 27, n. 1, p. 117—
131, 2018.

PRODANOQV, C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do
trabalho académico. Novo Hamburgo: Bookman, 2013.

REGO, A. et al. Manual de Gestéo de Pessoas e do Capital Humano. Lisboa: Editora
Silabo, 2015.

RODRIGUES, N.; REBELO, T. Unfolding the impact of trait emotional intelligence facets
and co-worker trust on task performance TT - Analise do impacto das facetas da inteligéncia

emocional (traco) e da confianga nos colegas de trabalho no desempenho de tarefa. Revista
Brasileira de Gestdo de Negdcios, v. 23, n. 3, p. 470487, 2021.

RUIZ, P.; CARRANZA ESTEBAN, R. F. Inteligencia emocional, género y clima familiar en
adolescentes peruanos. Acta Colombiana de Psicologia, v. 21, n. 2, p. 188-211, 2018.

LEMOS, A.; MAGIOLINO, C.; SILVA, D. Desenvolvimento e Personalidade: o papel do
meio na primeira infancia. p. 1-22, [s.d.].

TELASKA, T. DOS S.; MINHO, A. A. M. Inteligéncia emocional: revisdo sistematica da
literatura. Revista Educar Mais, v. 6, p. 284-293, 2022.

APENDICE
Parenting Styles & Dimensions Questionnaire: Short Version (psdq)
As afirmacdes a seguir possuem a finalidade de evidenciar o estilo parental que os respondentes
foram submetidos e posteriormente relaciona-la com a forma que lidam com os estimulos

positivos e negativos dentro do ambiente de trabalho, para comprovar se existe esta relacao.

Questionario Socioecondmico

Sexo:
Feminino
Masculino
Outro

wNhE e

e Idade:
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e Qual é o seu grau de escolaridade?

1. ndo estudei

2. ensino fundamental incompleto

3. ensino fundamental completo

4. ensino médio incompleto

5. ensino médio completo

6. ensino superior incompleto

7. ensino superior completo

8. pobs-graduacdo (especializacdo)

9. pobs-graduacdo (mestrado, doutorado)

e 2.Qual valor da sua renda familiar?

1. nenhuma renda

2. de1a2salarios minimos (de R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00)

3. de 2 a4 salarios minimos (de R$ 2.091,00 até R$ 4.180,00)

4. de 4 a6 salarios minimos (de R$ 4.181,00 até R$ 6.270,00)

5. de 6 a 8 salarios minimos (de R$ 6.271,00 até R$ 8.360,00)

6. de 8a 10 salarios minimos (de R$ 8.361,00 até R$ 10.450,00)

7. acima de 10 salarios minimos (acima de 10.450,00

e Qual sua ocupacao?

1. Desempregado

2. Trabalha por conta prépria (autbnomos)

3. Rendas alternativas (aluguéis/juros/arrendamentos)

4. Assalariado (empregado SEM carteira registrada)

5. Assalariado (empregado COM carteira registrada)

6. Empresario

7. Servidor publico

8. Aposentado/Pensionista/Inativo

Nunca Algumas vezes Metade das Muitas vezes Sempre
Vezes
1 2 3 4 5

1. Os meus pais eram/sdo sensiveis aos meus sentimentos e 1 2 3 4
necessidades.
2. Os meus pais me castigavam fisicamente como forma de me 1 2 3 4
disciplinar.
3. Os meus pais tinham/tém em conta 0os meus desejos antes de me 1 2 3 4
pedirem que faca algo.
4. Quando perguntava aos meus pais por que tinha que lhes obedecer, 1 2 3 4
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eles diziam: “porque eu disse” ou “porque somos teus pais e queremos
2
que o fagas”.

5. Os meus pais me explicavam como se sentem quando me 1 2 3 4
comportava bem e quando me comportava mal.

6. Os meus pais me batiam quando era desobediente. 1 2 3 4
7. Os meus pais me encorajavam a falar dos meus problemas. 1 2 3 4
8. Os meus pais me consideravam dificil de disciplinar. 1 2 3 4
9. Os meus pais me encorajavam a me expressar livremente mesmo 1 2 3 4

quando ndo concordavam comigo.

10. Os meus pais me castigavam retirando-me privilégios, fazendo-o 1 2 3 4
com poucas ou nenhumas explicaces.

11. Os meus pais realgcavam os motivos das regras que implementam. 1 2 3 4
12. Os meus pais me confortaram e eram compreensivos quando estava 1 2 3 4
“em baixo”.

13. Quando me comportava mal, os meus pais falavam alto ou 1 2 3 4
gritavam.

14. Quando me comportava bem, 0s meus pais me elogiavam. 1 2 3 4
15. Os meus pais cediam quando eu fago birra. 1 2 3 4
16. Os meus pais tinham explosdes de raiva comigo. 1 2 3 4
17. Os meus pais me ameagavam mais vezes com castigos do que me 1 2 3 4

castigavam efetivamente.

18. Os meus pais tinham em conta as minhas preferéncias. 1 2 3 4
19. Os meus pais me agarravam com forca quando eu desobedecia. 1 2 3 4
20. Os_meus pais dizem que me castigavam, mas depois nao 1 2 3 4
cumpriam.

21. Os meus pais mostravam respeito pelas minhas opinies, 1 2 3 4

encorajando-me a expressa-las.

22. Os meus pais permitiam que eu desse minha opinido sobre as 1 2 3 4
regras familiares.

23. Os meus pais me repreendiam e me criticam para o meu bem. 1 2 3 4
24. Os meus pais me estragaram com mimos. 1 2 3 4
25. Os meus pais me explicavam os motivos porque deveria cumprir as 1 2 3 4
regras.

26. Os meus pais usavam ameacas como castigos dando poucas ou 1 2 3 4
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nenhumas explica¢des

27. Os meus pais tinham grandes momentos de afetividade e carinho 1 2 3 4
comigo.

28. Os meus pais me castigavam, deixando-me sozinho e dando poucas 1 2 3 4
explicacGes.

29. Os meus pais me ajudavam compreender o impacto do meu 1 2 3 4

comportamento encorajando-me a falar sobre as consequéncias das
minhas acdes.

30. Os meus pais me repreendiam e me criticavam quando eu ndo me 1 2 3 4
comporto como eles esperava

31. Os meus pais me explicavam as consequéncias do meu 1 2 3 4
comportamento.

32. Vocé se sente confortavel em tirar davidas com seu gestor ou 1 2 3 4
superior?

33. Voce se sente confortavel ao sugerir ideias e propostas dentro do seu 1 2 3 4
trabalho?

34. Vocé se sente confortavel ao ser acompanhado e avaliado no seu 1 2 3 4
trabalho?

35. VVocé se sente bem ao trabalhar sob presséo? 1 2 3 4
36. VVocé reage mal aos feedbacks negativos dentro da organiza¢io? 1 2 3 4
37. Vocé tem e mantém um bom relacionamento com seus colegas de 1 2 3 4
trabalho?

38. Quando estd com raiva, consegue controlar seu comportamento 1 2 3 4

dentro da organizagdo?

39. No seu trabalho, consegue lidar bem quando comete um erro? 1 2 3 4

40. Sente que precisa fazer muitas mudancas na vida para se sentir 1 2 3 4
realizado?




