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RESUMO

O objetivo central deste estudo foi levantar boas praticas implantadas pela gestdo de recursos
humanos no periodo pandémico de Covid-19 que permaneceram pds-pandemia. Para tanto, foi
desenvolvida uma pesquisa exploratoria qualitativa baseada em pesquisa bibliografica com
publicacbes de maior relevancia ao tema publicados no periodo de 2020, 2021, 2022.
Observamos que durante a pandemia da Covid-19, uma das areas de grande impacto foi a do
trabalho, contudo, apesar das barreiras, o trabalho em home office foi absorvido nas empresas
impulsionando a area de gestdo de pessoas no sentido de modificar seus processos pos-
pandemia.
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ABSTRACT

The central objective of this study was to survey good practices implemented by human
resource management in the Covid-19 pandemic period that remained post-pandemic. To this
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end, qualitative exploratory research was developed based on bibliographic research with
publications of greater relevance to the topic published in the period 2020, 2021, 2022. We
observed that during the Covid-19 pandemic, one of the areas of great impact was that of work,
however, despite the barriers, home office work was absorbed in companies, boosting the
people management area to modify their post-pandemic processes.

Keywords: People Management; Covid-19 pandemic; Good habits

INTRODUCAO

Sabemos que os recursos humanos e a gestdo de pessoas sdo fundamentais para o
sucesso de qualquer organizacdo. Compreender como diferentes funcionarios trabalham juntos
para alcancar objetivos comuns é uma habilidade fundamental paras o0s gestores. A conjuntura
pandémica de Covid-19 criou muitos desafios para os profissionais de gestdo de pessoas. Neste
periodo ocorreu a suspensao das atividades, em varios setores organizacionais, assim trazendo
como determinacdo de lei a quarentena e o isolamento social, o que obrigou as empresas a
oferecer aos seus funcionarios possibilidade de desenvolver suas fungGes por meio da
ferramenta online e home office.

A pandemia do Covid-19, levou as empresas a inovar para sobreviver. Uma das
inovac0es e objetivos foi levar e garantir o bom desenvolvimento das organizacdes e aqualidade
de vida dos seus colaboradores com a implantacdo de novas préaticas, como por exemplo, a
utilizacdo de videoconferéncia como forma fundamental de realizar reunies e tomar decisdes.
O trabalho remoto em home office, também foi uma alternativa implantada neste periodo para
evitar o contato dos colaboradores e possiveis risco de infeccdo da doenca.

Diante deste contexto o objetivo central deste estudo foi levantar boas praticas
implantadas pela gestdo de recursos humanos no periodo pandémico de Covid-19 que
permaneceram pos-pandemia. Mais especificamente a) apresentar um levantamento
bibliografico abordando o tema gestdo de pessoas; b) relatar o contexto pandémico de covid-
19 e ¢) demostrar como a pandemia de Covid-19 alterou as praticas da gestdo de pessoas.

1. REFERENCIAL TEORICO
1.1 Gestdo de Pessoas

No final da década de 70, inicia-se estudos referentes aos recursos humanos (RH) e a
valorizacdo dos colaboradores nas organizacOes e efetivamente com a industrializacdo do
século XX se concretiza (GIL, 2001).

O Brasil ndo estava ainda na era de gest@o de recursos humanos, pois grandes empresas
ainda possuiam a forma de departamento de pessoal. Somente a partir da década de 90 surgem
muitos questionamentos sobre a forma que vinha sendo tratada a Administracdo de Recursos
Humanos nas empresas e passa a considerar os empregados como parceiros das organizagoes,
fazendo assim que se desenvolvam termos como Gestédo de Pessoas (GP) (GIL, 2001).

Nas ultimas decadas, 0 que se tem visto, séo as organizacfes passando por importantes
transformacoes, isto seguindo paralelamente as mudancas politicas e econémicas mais amplas.



As organizacbes buscam empregados mais empenhados com o objetivo de melhorar
indicadores globais de negdcios, como produtividade e qualidade, mas elas ndo podem esquecer
também que seus colaboradores esperam algo em troca, como conhecimento, recompensa ou
exceléncia na qualidade de vida no trabalho. E essencial que a organizacio possua uma estrutura
bem definida para que nela possa ser implantado o processo de Gestdo de Qualidade Total
(Total Quality Management). (COUTINHO, 2006). Segundo Silva (2002, p.224), “o principal
interesse gerencial é motivar os funcionarios a alcancar os objetivos organizacionais de um
modo eficiente e eficaz”.

Focando o tema RH na GP se tornaram mais complexo e tem se nomeado como gestéo
de pessoas, porém poucos sabem defini-la corretamente. Também podemos definir gestdo de
pessoas como um conjunto de habilidades, técnicas e métodos, que tem como objetivo
administrar e potencializar a eficiéncia do capital humano dentro das organizagdes.

Visto que na area de recursos humanos € caracterizada por um conjunto de
especialidades que visam o desenvolvimento de uma cultura que promova a identificacdo das
pessoas diante da complexidade e crescimento das tarefas nas empresas, as organizagdes
passam a se preocupar nao apenas em ser produtivas, mas em garantir a seus funcionarios
condi¢cdes para produzir satisfatoriamente (MARRAS, 2016). O grande desenvolvimento
alcancado pelas organizagdes elevou o nivel dessa consciéncia, mostrando que ndo apenas
capital e trabalho sdo importantes numa empresa, mas também o fator humano.

Percebe que a GP foi evoluindo ao longo dos tempos, e comega a perceber a relagdo do
individuo com a organizacdo, para se situa lizar junto a sua estratégica, ou seja, 0 nivel mais
alto da gestdo, ela consegue perceber para onde esta indo a organizacéo e consequentemente
aplicar as ferramentas necessarias para que ela possa atingir e alcancar seus resultados
esperados (MARRAS, 2016).

Na atualidade o profissional de GP precisa saber diferenciar as pessoas com gquem
trabalha verificar os conhecimentos, habilidades e capacidades adequadas a gestdo dos recursos
organizacionais. E essencial que este profissional entenda que as pessoas ndo s&o apenas
recursos. A partir disso a GP tem sido vista de uma forma deferente.

Nessa perspectiva, Gil (2001, p. 17) salienta que, "gestdo de pessoas € a funcao gerencial
que visa a cooperacao das pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto individuais". De acordo com Coutinho (2006), a gestdo de pessoas
baseia-se no fato de que o desempenho de uma organizacao depende fortemente da contribuicao
das pessoas que a compdem e da forma como elas estdo organizadas, sdo estimuladas e
capacitadas, e como sdo mantidas num ambiente de trabalho e num clima organizacional
adequado.

A, nas suas atividades varios objetivos que € identificar a dimensdo de uma GP
estratégica e reconhecer fatores esturrais e pessoais, que dificultam uma acéo estratégica e saber
através dessas dimensdes o reconhecer as atitudes que compfe a competéncia de um
profissional de Gestdo de Pessoas e suas perspectiva , para saber explicar diferenga entre causa
seus efeitos e métodos adequados dentro dos conceitos para se ter um bom resultado, juntos aos
GP , em época da pandemia e pds pandemia, no tema discutido, trouxe, alguns resultados
obtidos, que traz uma visdo permitir e inferir que a inovagdo incremental, uma vez
implementada de forma planejada e monitorada, a despeito das dificuldades de adaptacdo em
tempo agil, podem conduzir a bons resultados organizacionais, na maior parte das vezes,
principalmente quando potencializam, por meio da tecnologia, 0s processos de gestdo da



inovacdo sdo essenciais face aos desafios e problemas enfrentados em contextos de rapidas
mudangas junto as suas atividades na Gestdo de Pessoas.

1.2 Pandemia de Covid-19

Por volta de 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
alertada sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na
Republica Popular da China. Tratava-se de uma nova cepa (tipo) de corona virus que ndo havia
sido identificada antes em seres humanos. Apo0s isso as autoridades chinesas confirmaram que
haviam identificado um novo tipo de corona virus. Esse tipo de virus sdo a segunda principal
causa de resfriado comum (ap0s rinovirus) e, até as Gltimas décadas, raramente causavam
doengas mais graves em humanos do que o resfriado comum. (OPAS, 2022).

A Organizacdao Mundial da Satude (OMS) declarou em 30 de janeiro 2020, estado de
emergéncia de satde publica de interesse internacional (PHEIC na sigla em inglés), o até entdo
surto de COVID-19, posteriormente em 11 de marco o que era considerado epidemia, também
foi declarado como pandemia mundial. No Brasil o primeiro caso para COVID-19 teve inicio
em 26 de fevereiro de 2020, em referéncia a um paulistano recém-chegado da Italia. Apos
apenas 11 dias do primeiro caso foram confirmados 25 contaminados (MACEDO et al., 2020).

A doenca foi registrada em mais de 180 paises ao redor do mundo, e mediante ao grande
avanco da contaminacdo da doenga, vérias autoridades governamentais adotaram diversas
estratégias, com a intencdo de reduzir o ritmo da progressdo da doenca (KRAEMER ET AL.,
2020). Neste contexto, a COVID-19 € transmitida de pessoa para pessoa, por goticulas de saliva,
espirro, tosse, catarro, acompanhado por contato pela boca, nariz ou olhos, ou até mesmo, por
meio de objetos e superficies contaminadas (OLIVEIRA, 2020).

Das principais estratégias adotadas, a primeira foi distanciamento social, evitando
aglomeracdes a fim de manter no minimo um metro e meio de distancia entre as pessoas, como
também a proibicdo de eventos que ocasionem muitos individuos reunidos (escolas,
universidades, shows, shoppings, academias esportivas, eventos esportivos, entre outros). Em
casos de a pessoa estar contaminada, o isolamento social é obrigatorio, ou seja, as pessoas ndo
podem sair de suas casas como forma de evitar a proliferacdo do virus. Sabe-se que esta
recomendacdo de que as pessoas suspeitas de possuirem o virus permane¢am em casa, pois
existe o periodo de incubacdo do SARS-CoV-2, ou seja, 0 tempo para o virus manifestar-se no
corpo do individuo (OLIVEIRA, 2020).

Dados mostram que a pandemia do COVID-19 mudou o funcionamento de 5,3 milhdes
de pequenas empresas no Brasil, o que equivale a 31% do total dessas empresas. Outras 10,1
milhdes, ou 58,9%, interromperam as atividades temporariamente. E 0 que mostra a segunda
edicdo da pesquisa, “O impacto da pandemia de Corona virus nos pequenos negocios”,realizada
pelo (SEBRAE, 2020). Nesse cenario da pandemia de COVID-19, onde boa parte dapopulacéo
teve que adotar as medidas de isolamento segundo as recomendag6es da OrganizagdoMundial da
Saude, as empresas que puderam, tiveram que aderir rapidamente a outros modos de trabalho.
Nessa perspectiva, 0 setor de gestdo de pessoas teve que rapidamente criar formasde trabalho,
para que pudesse atender as demandas das empresas.

3-METODO



Este estudo caracterizado como exploratério qualitativo com método dedutivo que
propiciou raciocinar a partir de opinides de autores que ajudaram a alcancar uma conclusao
logica e correta, com varios argumentos. O meio utilizado foi da pesquisa bibliogréfica e a
compilacéo de dados foi realizada por meio eletrénico com a busca selecionada nos periodicos
Capes e Google Académico, para busca dos artigos, procurando pelos seguintes descritores:
recursos humanos, pandemia do Covid-19, home office e gestdo de pessoas na pandemia de
Covid-19. Com a analise de dados concluida, foi elaborado um quadro contendo: iniciais dos
autores, titulo da publicacdo, tipo de estudo, principais resultados e ano de publicacdo. Apos ter
os fundamentos teodricos considerados suficientes, a analise da producdo cientifica foi
estruturada e apresentada no topico discussdes.

4 -DISCUSSOES

4.1 Os desafios e inovacgdes da gestdo de pessoas durante a pandemia de Covid-19 e 0 novo
normal das praticas.

Com a Pandemia do Covid-19 as empresas tiveram muitos desafios para manter seu
pleno desenvolvimento. Um dos impactos causados teve um dos setores que foi bastante afetado
foi a gestdo de recursos humanos, que por sua vez, enfrentaram o desafio de readaptar as funcoes
com base nos cuidados necessarios diante do cenario pandémico.

Deste modo, houve constantes mudancas na legislacdo a fim de promover o
distanciamento social, com o intuito de diminuir o contagio decorrente da COVID-19. Estados
e municipios, cada um com suas autonomias, tomaram diversas medidas para impedir a
disseminacédo da pandemia. Os impactos causados nesta conjuntura se refletiram na economia,
na sociedade, e, também na salde e bem-estar dos individuos. Desta forma, foi necessario
buscar novas maneiras de acgdes, exigindo que os gestores desenvolvessem adaptacdo
estratégicas que atendessem as novas exigéncias, assim como a adaptabilidade as novas formas
de trabalho (Costa, 2020).

Nessa perspectiva, a forma de trabalho de muitas empresas sofreu mudancas, o oficio
saiu das dependéncias das organizaces e foi para as casas dos colaboradores, por meio do home
office (escritério em casa) ou teletrabalho. O conceito de teletrabalho vem crescendo dentro das
organizagOes, com a globalizacdo e a intensificacdo do uso das tecnologias de informacao e
comunicacgédo (TICs). Para Costa (2020), a virtualizagdo do espaco e do tempo que as TICs
possibilitam, ndo é s6 uma forma nova de trabalho, mais também permitiu que o trabalho
pudesse ser desenvolvido em qualquer hora e em qualquer lugar.

O teletrabalho € utilizado para definir trabalhos realizados a distancia, fora do ambiente
de trabalho habitual e com o uso de tecnologia de informag&o e comunicagdo. Anos atras ja se
falava na possibilidade de o teletrabalho se tornar algo forte e milhares de pessoas passarem a
fazer dos seus lares seu ambiente de trabalho. No Brasil, o teletrabalho ja esta registrado na
Consolidagdo das Leis trabalhistas (CLT) na ultima revisdo de 13 de junho de 2017, Lei n°
13.467 (BRASIL, 2017), onde: Art. 75-B Considera-se Teletrabalho a prestacdo de servigo
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.

Corroborando com o conceito de modalidades de teletrabalho é descrito por Rosenfield
e Alves (2020, p.216), que especifica seis tipos de teletrabalho:



1) empresas remotas, os famosos call centers espalhados pelo pais;

2) os telecentros, espago fora do ambiente empresarial e domiciliar destinado para
empregado ou organizacOes para realizacdo do teletrabalho;

3) trabalhadores mdveis, que atuam remotamente em trabalho externo;

4) trabalhos em escritorios satélites, extensdes da empresa;

5) trabalho informal ou teletrabalho misto, onde o trabalho realizado é um acordo feito
pelo empregado e empregador;

6) home office ou trabalho em domicilio, que é o modelo que foi intensificado no
periodo da pandemia, onde os colaboradores poderiam trabalhar fora das
dependéncias da empresa, sem aglomeragao, preservando a sua salide, da sua familia,
de seus colegas de trabalho, na seguranca do seu lar.

Para Espindola et al (2021) com o avanco da tecnologia da informacéo estabeleceu um
novo cenario, no qual os individuos podem trabalhar fora das empresas, que pode ser
denominado home office. Este € um conceito de trabalho “conhecido pela sigla SOHO, do inglés
Small Office and Home Office ou Single Office/Home Office que, traduzido, significa escritorio
em casa [...]”. Esta modalidade de trabalho surgiu ha mais de 50 anos, e proporcionou uma nova
forma de desenvolver as atividades, tanto para as empresas, quanto para os trabalhadores, ou
seja, pessoas exercem suas atividades em casa, mantendo o vinculo com a organizacao.

O home office ou teletrabalho possibilitou que as atividades laborais continuassem a ser
realizada a distancia, utilizando-se das inovacgdes tecnoldgicas (computadores, internet,
telefones, celulares, aplicativos etc.). Sendo assim, a fungdo dos gestores dos recursos humanos
foi aprimorar as estratégias de trabalho, cabendo a esses profissionais organizar o trabalho
remoto, facilitando para que os processos internos fossem desenvolvidos de modo organizado
e eficiente, desta forma, houve uma mudanca na estratégia de gestdo da area de recursos
humanos (Santos et. al. 2020 apud MADDALENA, 2021).

Aos gestores dos recursos humanos coube inovar as maneiras de incentivar e manter
valores, ambiente, crengas e comportamentos relevantes na determinacdo de atuacdo dos
funcionarios ja que cada pessoa tem a sua capacidade de reagir as influéncias do ambiente. A
respeito disso, Porto et al., (2020. p. 59) destaca:

“Essas transformagdes repentinas no trabalho impdem demandas para todos
nas organizacbes, e vdo além das mais evidentes relacionadas as exigéncias
ergondmicas e de espaco fisico necessario para viabilizar a adequada execugdo das
tarefas em casa”.

Pode-se observar um novo desenho do modo como o trabalho pode ser realizado e
entregue. No entanto, é valido salientar que as pessoas que trabalham em carater home office,
precisam se auto motivar, até mesmo porque estdo constantemente expostos a desconcentragdes
decorrentes do espacgo ao seu redor (ROCHA; AMADOR, 2018). N&o sdo todos os profissionais
que se adaptam a essa modalidade de trabalho, pois este requer autodisciplina, organizacéo,
autonomia e prazer em trabalhar sozinho. Os profissionais com filhos pequenos enfrentam mais
dificuldades para trabalhar em casa, o que indica que essa op¢do ndo é conveniente, para muitos
(LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

Conforme Angonese (2020) para se gerir uma equipe a distancia, € necessario que haja
uma comunicacdo distribuida e ao mesmo tempo centralizada, a melhor maneira de eficiente de
fazer isso e utilizando o0 ambiente online e o tornando padrao, isto &, deve-se tornar toda a rotina
de trabalho virtual, sempre considerando o ambiente.



E fundamental um planejamento, utilizando ferramentas administrativas para que possa
ser realizada uma rotina saudavel, de modo que n&do seja cansativa ou estressante e a0 mesmo
tempo seja produtiva para todos da equipe. Para que isso aconteca, deve-se estabelecer em
comum acordo com o colaborador as atividades prioritarias a serem desempenhadas e o
cronograma das entregas, com foco nos resultados e ndo no controle, disponibilizando os
recursos necessarios para aquela atividade. Para Chiavenato (2014), o gestor deve saber se
comunicar porque o sucesso das organizacdes depende diretamente das pessoas e € por meio
das pessoas que ele garante de maneira eficiente e eficaz um bom funcionamento das
organizacg0es, saber orientar essas pessoas por meio da comunicacao € essencial.

Um fato muito destacado nas pesquisas, foi o impacto que o novo modo de trabalhar na
Pandemia se deu na vida dos trabalhadores.

“O home-office provoca mudancas que impactam a maneira como pensava, sentia e
agia em relagdo a este trabalho, isto €, como o significava e lhe dava sentido. Aqueles
trabalhadores que ndo haviam cogitado esta possibilidade vivem um turbilhdo de
sentimentos, incluindo a angustia e a ansiedade e o continuo esfor¢o para se adaptarem
a nova condicdo, ainda que proviséria. Soma-se a isto, as necessidades de ajustes as
demandas do lar” (MELO, 2020a, p. 4).

Pesquisadores apontam que o teletrabalho como uma forma que que expde o trabalhador
a um maior risco de informalidade e, consequentemente, de reducdo de garantias ou protecao a
seus direitos (Aderaldo et al., 2017). Queiroga (2020. p 22), destaca:

“teletrabalho compulsorio, ou seja, que atravessou de modo abrupto e com
uma urgéncia assaltante a relacdo j& estabelecida entre o trabalhador-trabalho-
organizagdo, portanto, dotada de uma qualidade de vinculo e de inimeras formas
particulares de adaptagdo contextual”.

Nesse estudo apontado por Queiroga (2020), aponta que o trabalho foi, literalmente,
levado para casa, e de modo rapido, sem que tivessem tempo habil para o planejamento e a
execucdo de treinamentos visando sua capacitacdo. Essa situacdo trouxe desconforto emocional
aos profissionais, que se viram inseridos num contexto de grandes transformac6es na dinamica
de seu trabalho e vida.

Silva et al (2020, p.1) apontam que foram necessarias “novas exigéncias em termos de
estrutura e processos de trabalho”, com novos formatos de organizacionais. Sousa et al (2020),
destaca que algumas empresas reduziram o quadro de funcionarios, outras fecharam, muitas
utilizaram o home office ou as plataformas de delivery como formas de trabalho para evitar
aglomerac@es e continuar funcionando, e esse foi 0 cenario em que a maioria das empresas e
colaboradores estiveram durante da pandemia de Covid-19. Cabe ainda destacar que algumas
empresas optaram por dar férias coletivas pela em decorréncia da Pandemia, no entanto:

“a pessoa ndo pode ter momentos de lazer como viagens, passeios e
entretenimentos, pois tera de manter-se isolado na propria residéncia tomando todas
as precaugdes necessarias a fim de evitar a contaminagao e disseminagdo do virus”
(SOUSA et al, 2020, p. 7).

Nesse contexto € pertinente apontar também que as ferramentas e solugfes digitais
foram estratégicas na aceleracdo dos processos da area de gestdo de pessoas, “reduzir custos



operacionais ¢ diminuir o risco de contaminacao” (MIGALHAS, 2021. P. 38). Durante esse
periodo de distanciamento social foi utilizado ferramentas digitais, na qual foram importantes
para continuar o processo de trabalho ao mesmo tempo subsidiar a buscar novos conhecimentos
que para contribuir no desenvolvimento do trabalho das empresas.

Viu-se que a Covid-19 veio devastando, e impactando o cendrio corporativo de modo
significativo. Nesse contexto, a transformacao digital deixou de ser algo que pudesse ser adiado
e se tornou uma necessidade urgente. O uso de ferramentas tecnoldgicas para a gestdo de
pessoas em algumas empresas ja era realidade antes da pandemia, e a extenséo do teletrabalho/
home office fez com que estas funcionalidades fossem generalizadas a toda a rede empresarial,
permitindo a gestdo de pessoas de qualquer entidade automatizar a maior parte dos seus
processos.

“A pandemia tem funcionado como um acelerador de “futuros”, pois a crise
sanitaria antecipou estratégias no mercado e na sociedade. A migracdo para o digital
implica ndo somente em mudangas nos canais de atendimento ao consumidor, mas
sim na incorporacdo dos recursos tecnoldgicos em suas atividades de forma geral”
(SILVA et al., 2020, p.2)

Os desafios foram grandes na area de gestdo de pessoa, isso ndo ha como negar, e foi
necessario se reinventar. Foi necessario construir novos formatos de trabalho e usar a
comunicacdo de forma a ser o mais transparente possivel naquele momento em que ninguém
tinha certeza de nada. quem trabalha com gestdo de pessoas precisou promover um clima de
estabilidade e assim proporcionar um pouco mais de calma e seguran¢a num cenario marcado
pelo incerto.

Estudo desenvolvido por Cesar e Neves (2020) indica os processos de gestdo de pessoas
que foram utilizados como praticas no momento pandémico de Covid-19 e que permanece como
sendo um novo normal, observado no quadro 1. Nota-se que a utilizacdo dos meios digitais,
virtuais e online permanecem melhorando a utilizacdo do tempo e dos recursos. Outroponto
interessante percebido esta nas novas formas de remuneracdo por produtividade e gestdodas
carreias.

Quadro 1 — Processo de Gestdo de Pessoas no novo normal

PROCESSOS DE GP MOVIMENTO COVID-19 - NOVO NORMAL

Recrutamento e Selecéo Todo processo virtual

Treinamento, Educacdo e Treinamentos virtuais voltados para o uso de tecnologias de

Desenvolvimento gestdo e webconferéncia e, treinamentos para o equilibrio
vida/trabalho

Remuneracgéo Novas formas de remuneracao por produtividade

Carreira Necessario rever a politica, considerando o home office e
todas as suas implicacbes

QVT/Beneficios Mais beneficios e mais preocupacdo com a prevencao de
doencgas

Comunicagéo Mais cuidado para comunicar de forma assertiva e

transparente e, maior frequéncia de comunicagéao
Avaliacdo de Desemepenho  Feedback imediato ou em periodos mais curtos e ndo mais
revisdo de um ano




Departamento pessoal Frequéncia por tempo de acesso ao sistema, férias
compulsorias, revisao do contrato de trabalho

Fonte: CESAR E NEVES (2020)

De acordo com Braga e Marques (2008, p.11), gerenciar o processo de mudanca nao é
uma tarefa facil, pois engloba, ndo apenas a necessidade de alterar politicas, procedimentos e
estruturas, mas também de se introduzir novas formas de comportamento dos individuos e,
consequentemente, transformar a cultura da organizagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideracdes finais, sabe-se de varios fatores que envolvem o tema abordado. Que
trouxe no decorrer do contexto pandémico, com todas as mudangas no ambito pessoal as
empresas Se preocuparam encontrar uma maneira em continuar com suas atividade, como a
adaptacdo de atividades voltadas no trabalho, tipo sistema de home office foi uma das solugdes
encontrada. Toda essa mudanca repentina, mas observada a medida de cada necessidade
imposta pelo momento. Trazendo para esses fatores a necessidade de se administrar as pessoas,
papel adequado a gestdo de pessoas, area com capacidade para organizar e administrar o pessoal
dentro dessa nova modalidade de trabalho no ambito pessoal das empresas.

Sem contar, que nesse periodo, toda a familia vivia a mesma situacéo, isolados dentro de
casa, logico que dificultou ao funcionério reservar uma parcela do tempo para o trabalho, esse
isolamento social, trouxe a esses fatores (a pandemia do COVID-19), obstaculos na realizacéo
do trabalho remoto, como a estrutura e equipamentos, nem todos estavam preparados para
desenvolver seu trabalho em casa, ja que isso incluia um espaco adequado, equipamentos
eletrbnicos, entre outros. Na produtividade e esta que ficou relacionado ao fato de que apenas
uma minoria dos funcionarios conseguiu empregar adequadamente o recurso do tempo dirigido.
Por fim, a baixa produtividade, dependendo das mudancas nas atividades e tarefas, a
produtividade pode ser diminuida e, durante pandemia do Covid-19 trouxe severas mudangas
na rotina do trabalho.

Como muitas empresas dependiam para atingir suas metas e cumprir suas missoes das
pessoas, durante o isolamento social imposto durante esse periodo, o trabalho remoto foi um
meio pelo qual elas podiam alcancar suas metas com um minimo de tempo e de conflito possivel
no ambiente corporativo, visto que corona virus afetou diretamente o dia a dia das empresas,
principalmente na area de recursos humanos (RH), com alguns problemas, segundo o RH local
na rede internet. Neste sentido e conclusdo nos levou a observar que o esforco isolado e dos
gestores da area de Recursos Humanos trabalhando em conjunto, foram que esses profissionais
improvisardo a melhor maneira de organizar para o trabalho remoto aliando os objetivos dos
funcionarios isolamento social, levar um objetivo par as empresas continuasse seu trabalho de
forma organizada.

Trouxe para 0 nosso conhecimento, de futuros prisionais na area de administragdo um objetivo
proposto, par que possamos analisar a participagdo da area de Recursos Humanos, na pandemia
do COVID-19, onde obrigou as empresas a inovar para sobrevive (RH) diante das mudancas
gue impulsionaram. Préaticas utilizadas na gestdo de recursos humanos na Pandemia de Covid-
19 que se estenderam pds-pandemia. Os recursos humanos e a gestdo de pessoas séo
fundamentais para o sucesso de qualquer organizacdo. Compreender como diferentes



funcionarios trabalham juntos para alcancgar objetivos comuns € uma habilidade fundamental
para qualquer gerente.
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