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1.

INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objetivo a elaboracdo do planejamento estratégico para
empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite. Localizada na cidade de Bataypord, MS, o
restaurante Zé Leite é um estabelecimento familiar fundadono ano de 2010 pelo paranaense
José Francisco Leite e sua familia.

Segundo OLIVEIRA (2012), a definicdo do propo6sito do planejamento pode ser
definidocomo o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais
proporcionam uma situagdo viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisdes presentes
em funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de deciséo no futuro, de
modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Sendo assim pode-se dizer que planejamento
estratégico € uma ferramenta indispensavel para as organizagdes, pois serve de auxilio na
hora de tracar metas e na tomada de decisfes, visando sempre o desenvolvimento pleno da
organizacao otimizando os recursos disponiveis.

O planejamento estratégico representa como a estratégia sera implementada e avaliada,
ou seja, esta ligada a fatores internos e externos. E um conjunto de decisdo que dependera
dos recursos e da tecnologia necessaria para o alcance dos objetivos esperados
(CHIAVENATO, 2007), essa concepcao de Chiavenato nos remete a atenc¢éo a importancia
de estar sempre atento aos fatores internos e externos da organizacdo, pois sao eles que

ditardo qual serd a melhor forma e/ou estratégia a ser desenvolvida no meio organizacional.

1.1.Visado

Ser referéncia na regido do vale Ivinhema por servir alimentos caseiros de qualidade e

pela exceléncia em seu atendimento.

1.2.Negdcio

Visdo miope Visdo estratégica

Comércio de alimentos e bebidas Penetrabilidade de mercado,
variedades, melhoramento de produtos

e desenvolugédo de mercado.




1.3.Missao

Servir alimentos caseiros com alto padrdo de qualidade, proporcionando a VOCE,
momentos de alegria e satisfacdo, através do atendimento personalizado que venha suprir
as demandas dos clientes, contribuindo ainda para melhoria da qualidade de vida das
pessoas, agregando riqueza de forma consciente e sustentdvel a empresa e seus

colaboradores.

1.4.Principios

Qualidade dos produtos e servigos
Higiene

Agilidade nos servicos prestados
Preco justo

Paix&o em tudo que faz
Satisfacdo dos clientes

Responsabilidade social

YV V.V V VYV V VYV V

Maximizacdo da sustentabilidade

1.5.Slogan

Um novo conceito para seu paladar.

2. ANALISE DO MACROAMBIENTE

O macroambiente pode ser caracterizado por fatores externos que possam vir a afetar a
organizacdo, de forma em que ela ndo possa obter um controle, como possiveis concorrentes,
fatores econdémicos, como a inflacdo do pais em que reside, culturais, entre outros. A analise
macro ambiental deve focar suas pesquisas em questdes, como o0 publico alvo do
estabelecimento, provaveis concorrentes que possam Vir a surgir, questdes sociais e culturais,

deve analisar principalmente e o local em que a empresa esta localizada, pois é de suma
importancia para analisar diversos outros fatores.

De acordo com Kotler (2009), devemos levar em consideracdes seis forgas: forca
demografica, forca natural, forca politica-legal, forca tecnoldgica, forca econdmica e forca
sociocultural, na forca demografica é a analise de seus consumidores e publico alvo, como

idade, sexo, etc, na forca natural, deve-se atentar-se a possiveis eventos da natureza, como



clima e localizacdo, em forca politica-legal o foco deve estar nas leis e politicas que
englobam seu publico e principalmente sua organizacdo, como leis trabalhistas e de
seguranca no trabalho, forca tecnoldgica é como as mudancas tecnoldgicas podem vir a
auxiliar ou acabar com seu negdécio, vivemos na era da tecnologia se a empresa ndo se
adequar aos novos padrdes e necessidades de seus clientes podem ir a faléncia em pouco
tempo, a forga econémica no geral pode-se dizer que é a mais incontrolavel, pois se baseia
no cenario econdbmico do pais onde o estabelecimento esta localizado, isso € algo
completamente incontrolavel, mas com um bom planejamento é possivel lidar, por tltimo
temos a forca sociocultural, é onde se buscar entender melhor os habitos e preferencias de
seus clientes, para melhor satisfaze-los.

Ao analisar estas forcas, é possivel descobrir se sdo possiveis oportunidadesde negdcios
ou ameagcas, para lidar com tal situacdo, é preciso que a organizacdo possua uma boa equipe
para analisar esses fatores. E de grande importancia que o estabelecimento tenha um
planejamento para esses futuros imprevistos, para que ndo venha a sofrer grandes

consequéncias quando algo imprevisivel acontecer.

2.1. Andlise Econémica
2.1.1. Taxa de inflacdo
Uma das coisas que mais pode afetar o macroambiente de uma empresa é a inflagdo do
qual o pais dela esta passando, isso gera um menor nimero de clientes, possiveis investimentos,
0 que pode acarretar em uma faléncia da organizacéo. O Brasil vem de um historico grande de
problemas com inflagdo desdea década de 1970, mas com um aumento bastante elevado na
décadade 1980. Mas, apos uma pandemia de um nivel que néo se via a séculos, & notério que
haveriam consequéncias financeiras para o pais, somado ao surgimento de uma guerra
inesperada na Europa, s6 agravou a situacdo do pais, causando um aumento agravante de
desigualdade social, mesmo com os planos do governo federal e 0s governos estaduais de
auxiliar os mais necessitados, nao esta sendo o suficiente para suprir as necessidades de uma
populagdo faminta com um percentual de 9,3% de desemprego no segundo semestre de 2022.
De acordo com dadosdo IBGE:

“O Indice de Precos ao Consumidor Amplo 15 (IPCA-15) de setembro foi de - 0,37%. Esta foi a sequnda deflagdo
consecutiva do IPCA-15. Em agosto, o indice ficou em - 0,73%. Periodo Taxa Setembro de 2022 -0,37% Agosto de

2022 -0,73% Setembro de 2021 1,14% Acumulado do ano 4,63% Acumulado dos ultimos 12 meses”



O pais esta em sexto lugar no ranking de menor inflacdo (Poder360, 2022) estando atras
apenas de paises como China e Arabia Saudita que ocupam as primeiras posi¢des, alguns
pesquisadores apontam que o cenario econdmico do estado tende a melhorar em passos lentos
(IPEA, 2022). Nas palavras do atual presidente Jair Bolsonaro “A projecdo de inflagdo vem
caindo e a gente pretende terminar o ano com a inflagéo na casa dos 6%. E algo que ai fora, na
Europa, nos Estados Unidos, a inflagdo estd um pouco acima disso” (Agencia Brasil). Abaixo

na figura 1, podemos ver o ranking de inflacdo de alguns paises.

Figura 1 — Ranking dos paises com maior inflacdo

INFLACAO
BRASIL TEM A 62 MENOR DO G20
NESTE ANO

taxas acumuladas de janeiro a agosto de 2022 (em %)

pais ou regiao inflacao (%)
Argentina 56,5 I
Turquia 47,8 =
Bl Australia* 10,5 S
mmm Rdussia 10,5 S
= Africa do Sul* 7.6 B
Unido Europeia 7.6 B
Ei= Reino Unido 7,1 [ ]
B Alemanha 7,0 BB
B E talia 6.8 N
=] Canada* 6,4 I
== Espanha** 6,0 I
B0 México 55 B
EE Estados Unidos 5,4 [ ]
BB Francga 5,1 [ ]
=== I[ndia 49 B
I E=3 Brasil 4,4 [ |
> Coreia do Sul 4.4 BB
== Indonésia 3,6 B
® Japao* 2,8 [ |
Arabia Saudita 24 B
Bl China 1,6 §
*projegao da Austin Rating
**Espanha ndo é integrante do G20, mas é considerada uma convidada
permanente do grupo.
fonte: Austin Rating PODERé\\x
360

Fonte: Poder360 (2022)



2.1.2. Nivel de distribuicdo de rendas

Os niveis de distribuicdo de renda de um pais, assim como a inflacdo, € algo

completamente fora de controle dasorganizagdes, mas que mesmo assim as afetam diretamente.

O Brasil € o0 segundo pais com a maior desigualdade em distribuicdo de renda segundo
pesquisas feitas pela ONU (Organizacdo das Nagfes Unidas) no ano de 2019, ficando atrds
apenas do Catar que ocupa a primeira posicao, no Brasil quase um terco da renda do pais esta
nas maos dos mais ricos (G1, 2019), o que afeta diretamente as classes D e E, ocasionando uma
perda grande no poder de compras de toda a populacdo, assim gerando perda de vendas em
todas as areas de comercio.

O alto nivel de desemprego e a pandemia de Covid-19 apenas colaborou com essas
situacdes, atualmente o pais apresente o niumero exorbitante de 33,1 milhGes de brasileiros que
passam, contra 19,1 milhdes em 2020 (Economia, 2022), mesmo com as medidasadotadas pelo
atual governo, ndo estdo sendo completamente suficiente para a populacéo, a juncédo do nivel
de desemprego e a inflagdo a qual o pais sofre, ndo deixa outras maneiras com as classes mais
baixas do que tomar medidas drasticas, como comprar subprodutos para sobreviver (como soro
do leite, pele de frango, farelo de arroz, etc) e até mesmo buscarem carcacgas bovinas que até
pouco tempo era utilizado apenas para a alimentacdo deseus pets, agora tornou-se uma medida
contra a fome (Economia, 2022).

De acordo com os escritores Avritzer, Kerche e Marona, uma das principais causas da
desigualdade de renda do pais é sua heterogeneidade educacional, paises com menos
desigualdade educacional possuem uma menor diferenciacdo salarial, ja& que nem todos
possuem a mesma oportunidade de obter uma educacdo de qualidade no pais, porém, passam

pelos mesmos testes nas vagas de emprego, e recebem a mesma pressao da sociedade para se
ter determinados conhecimentos.

Naimagem 1 a seguir, € possivel ver o nivel de evolu¢do no mapa da fome no Brasil de
2004 a 2020:



Imagem 1 — Evolucdo do mapa da fome no Brasil

2004 l ! 2009 z’; ; 2013 i! Z ; ;;
2018 2020
B >10%
de 4% a 10%
<4%

Fonte: Brasil de Fato

E indiscutivel o fato que o pais esta passando por um momento delicado, entretanto com um
investimento em planejamento estratégico, onde se ha um plano para lidar com situacGes do
macroambiente, ndo ha porque os empreendedores temerem 0 pior para seus negocios, se
houver o planejamento necessario, as coisas ocorreram de maneira correta, sem grandes

problemas, mas é necessario sempre se manter ciente a possiveis problemas que fogem do
controle da organizacao.

2.2. Analise Social

Andlise social € um método comparativo baseado em fatos sociais, que analisa 0s
aspectos econdmicos e politicos legais, onde a empresa tende a estar sempre atenta aos
processos de mudangas sociais que possam ocorrer em seu ambiente. Responsabilidade social
nada mais é que agdes e comportamentos que as organizacdes adotam pensando em seu
ambiente interno e externo (colaboradores, clientes, fornecedores) no meio em que esta

inserido.



2.2.1 Situagdo Econdmica de cada segmento da populacéo

Trabalho e rendimento na cidade de Bataypora segundo o IBGE(2020), o salario médio
mensal era de 2.3 salarios minimos. A proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacéo
total era de 17.5%. Na comparacdo com 0s outros municipios do estado, ocupava as posicoes
23 de 79 e 32 de 79, respectivamente. Ja na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na
posicdo 887 de 5570 e 1764 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 34.4% da populagdo nessas
condicdes, 0 que o colocava na posicdo 47 de 79 dentre as cidades do estado e na posi¢do 3698
de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Em Bataypora ha apenas um CIAT (centro integrado do atendimento ao trabalhador), que
divulga diariamente vagas e faz captacGes que ocorrem através do atendimento presencial dos
candidatos, como também auxilia em questdes trabalhistas dos mesmos. Para integrar a
responsabilidade social algumas ideias serdo sugeridas ao Restaurante e Lanchonete Zé Leite,

com o objetivo de melhorar os seus setores, é necessario colocar em pratica fatores através do
compromisso com a sociedade, principios como:

1 - Respeito aos direitos humanos e inclusdo social que podem ser atribuidos através do
recrutamento e diversidade; incluindo minorias, mulheres, pessoas sem experiéncia, faz com

que empresa se torne mais diversificada.

2 - Integragéo e valorizagdo da comunidade, utilizando méo de obra e agricultura local,
adquirindo alimentos organicos faz com que ao aderir a essa modalidade ndo somente ajudara
aos produtos rurais, como também proporcionard aos clientes mais qualidade de vida e

confianca ao frequentar o restaurante.

3 - Consumo consciente, mudancas de habitos na cozinha que evite o desperdicio de

alimentos, aderindo a sustentabilidade.

2.3. Analise Politica

A implementacdo de um estabelecimento neste seguimento requer que seu ambiente
politico externo esteja a favor de garantir expectativas positivas para 0s empresarios deste ramo

de negécio, o Restaurante e Lanchonete Zé Leite uma empresa de Pequeno Porte teve inicio de



suas atividades no ano de 2010 como ja foi comentado anteriormente, ano este que era
comandado pelo presidente Luiz Inécio Lula da Silva.

Para destacar os motivos para implementacdo de um negécio no ramo alimenticio neste
periodo sera preciso voltar ao governo anterior, sendo o mandato de Fernando Henrique
Cardoso de 1995 a 2002, Rezende (2009) concluiu que “ A gestdo do governo Fernando
Henrique Cardoso foi bem sucedida em estancar o processo inflacionério e estabilizar a
economia, mas isso gerou baixo crescimento econdmico durante toda a sua gestdo”,
complementando essa questdo “ Durante o seu governo a distribui¢do de renda no Brasil
continuou desigual, a renda dos 20% da populacéo rica continuou cerca de 30 vezes maior que
a dos 20% da populagdo mais pobre”, CARVALHO, Leandro.

Seguindo para 0 mandato de Lula de 2003 a 2010, servindo de implementacdes que
visavam levar o Estado para um desenvolvimento muito mais sustentavel e com um crescimento
econdmico alto para o Estado, sequiu-se de muitas implementacfes de planos para melhorar o
rendimento econdémico e aumentar a renda da populacédo mais pobre do Estado.

Pode-se compreender que estava em uma época favoravel para a implantagdo deste
negocio, tanto que até hoje a empresa se mostra ativa no mercado e ser um seguimento de
necessidade para a populacéo

Conforme o Sebrae no ano de 2006 foi criada A Lei Geral, também conhecida como
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, foi criada pela Lei
Complementar n° 123/2006 com o objetivo de simplificar, favorecer e diferenciar este setor.

“Seu objetivo € fomentar o desenvolvimento e a competitividade de Micro e Pequenas
Empresas e de Microempreendedores Individuais como estratégia de geracdo de emprego,
distribuicdo derenda, incluséo social, reducéo da informalidade e fortalecimento daeconomia”.
(site Sebrae)

As micro e pequenas empresas (MPEs) representam 99% do total das empresas
brasileiras, que sdo responsaveis por 62% dos empregos e por 27% do Produto interno Bruto
(P1B), (GOV, 2022), o que gera uma importancia ainda maior para estes empresarios que séo

uma das maiores fontes de renda no Pais.

2.4. Analise Legal

Segundo o site Jornal Contabil (2016) “A area tributaria ndo ¢ responsavel apenas pela
apuracdo e administracdo dos tributos, exigidos pelos entes federativos e a Unido. Ela também

deve garantir a continuidade do negdcio, ficando responsavel pelo acompanhamento das



atualizacdes que afetam as atividades desenvolvidas pela empresa, além de atender as diversas
obrigacOes acessorias impostas pela Unido, Estados e Municipios”.
Sendo assim segundo o blog agilize os tributos e impostos que as empresas deveram

estar atentas para cumprir as exigéncias serdo nos ambitos federais, estaduais e municipais.

2.4.1. Ambito Federal

- Imposto sobre Importacéo:
“O imposto sobre importacdo como o nome indica, incide sobre mercadorias importadas, no
momento em que elas chegam ao pais. Ele pode ser cobrado tanto em compras feitas pela
internet como sobre produtos trazidos do exterior por pessoas que voltem de viagem. Além

disso, ele também é cobrado de empresas importadoras.”

- Imposto sobre Produtos Industrializados:
“O IPI incide sobre qualquer produto industrializado (com algumas excegdes), no momento em
que ele sai da fabrica. A aliquota varia de acordo com o tipo de produto, Alimentos, por

exemplo, tém aliquotas menores do que produtos supérfluos.”

- Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ):
“O IRPJ funciona como o Imposto de Renda de pessoa fisica, porém é cobrado de empresas. A
sua aliquota varia de acordo com o regime tributario de cada CNPJ. Porém, ao contrario do

IRPF, 0 IRPJ pode ser pago trimestralmente.”

- Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (Confins):
“Ele incide sobre todasas pessoas juridicas do pais, exceto aquelas que tém o Simples Nacional
como regime tributario. O valor do imposto varia de acordo com a receita bruta daempresa e
sua arrecadacdo é destinada a projetos de seguridade social, como a previdéncia social e

assisténcia social.”

- Programa de Integracao Social (P1S):
“E um imposto recolhido junto com o Confins, porém a sua arrecadacdo é destinada ao

pagamento do abono salarial que leva 0 mesmo nome.”



- Contribuicdo Social Sobre Lucro Liquido (CSLL):
“Este imposto federal incide sobre todasas empresas do pais e segue as mesmas regras do IRPJ.
O valor e o formato daarrecadacgdo variam de acordo com o regime tributério escolhido pela
empresa. Para quem esta enquadrado no Simples Nacional ou é MEI, ele é cobrado na guia

Unica paga mensalmente.”

- Imposto de Instituto Nacional do Seguro Social (INSS):
“E 0 imposto pago para a manutencéo do INSS. Ele é obrigatorio para todasas pessoas juridicas
e, assim como o CSLL, empresas optantes pelo Simples Nacional ou MEI pagam esse imposto

mensalmente na sua guia Unica de arrecadacéo.”

2.4.2. Ambito Estadual

- Imposto Sobre Circulagcdo de Mercadoria (ICMS):
“Incide sobre todo tipo de venda de produtos ou prestacdo de servico no pais. Como o0 nimero
de operac0es tributadas é muito amplo, o ICMS € o imposto com maior arrecadacdo em todo o
Brasil. A sua cobranca ¢ feita de forma indireta. 1sso quer dizer que o valor do imposto esta
embutido nos precos dos produtos e servicos. Por isso, 0 consumidor nao recebe um boleto em

sua casa para fazer a contribuicdo, que acontece sempre no momento da compra.”

- Imposto Sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA):
“Incide sobre a posse de veiculos, ou seja, todo mundo que é proprietario desse tipo de bem

precisa pagar o imposto anualmente. A sua aliquota varia de estado para estado.”

- Imposto Sobre Transmissdo Causa Mortis e Doagao:
“Ele é cobrado em situagdes detransmissdo de heranga e doagdes. A aliquota tem valor méximo
de 8%.”

2.4.3. Ambito Municipal:

- Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU):
“O IPTU é o imposto cobrado de proprietarios de imdveis urbanos, sejam eles casas,
apartamentos ou estabelecimentos comerciais. Ele é cobrado por propriedade — ou seja, quem

tem mais de um imoével paga um imposto para cada. Ele é reajustado anualmente e considera o



valor de venda e a valorizagdo do imovel. O IPTU pode ser pago anualmente, a vista, ou

parcelado.”

- Imposto sobre Servigos (ISS):
“O 1SS é recolhido por municipios e pelo Distrito Federal e incide sobre a prestacao de servigos.
A aliquota varia de acordo com a natureza do servico e 0 municipio no qual a empresa esta

localizada.”

- Imposto de Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI):
“O ITBI ¢é cobrado sempre que ha transmissdo de propriedade de um imével, como a compra
de uma casa, por exemplo. Quem deve pagar o imposto é o comprador e o valor dataxa varia

de acordo com o pre¢o do imovel.”

2.5. Distribuicdo de Renda

Observando a realidade que se vé na atual situacdo do Pais uma desigualdade entre as
rendas de familias de determinadas classes, nos ultimos anos o Pais passou por diversas crises
que gerou oscilagbes nas rendas das familias, uma das principais foi a Pandemia do Covid-19,
que gerou muitos desempregos e fechamento de empresas, para relacionar estas informagoes,
foram extraidos dados referentes a estas situagoes.

Segundo a Agéncia Brasil dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), por uma Amostra de domicilio (Pnad) Continua Rendimento de todas as
fontes 2022, demonstrou que no segundo ano de pandemia no caso em 2021 o rendimento
meédio diminuiu, sendo o menor desde 0 ano de 2012. O rendimento mensal real domiciliar per
capita em 2021 era de R$ 1.353, enquanto que em 2012 o valor equivalia a R$ 1.417, no ano
de 2020 que foi quando a pandemia se iniciou o valor era de R$ 1.454.

Para o site Agéncia noticias IBGE, foi uma queda de 6,9% sendo os menores valores da
série historica, para Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua:
Rendimento de todas as fontes 2021, divulgada pelo IBGE. As regides Norte e Nordeste séo as
que apresentaram valores menores (R$ 871 e R$ 843, respectivamente) e com as maiores perdas
entre 2020 e 2021 (de 9,8% e 12,5%, nessa ordem). Ja as regifes Sul e Sudeste se mantiveram

com os maiores rendimentos (R$ 1.656 e R$ 1.645, respectivamente).



Imagem 2 — Rendimento médio mensal real domiciliar per capita

Observando que a parcela maior de clientes que sao atendidos no estabelecimento é de
classe média a inferior ao valor mensal per capita influencia diretamente em seu fluxo de
atendimentos, pois com a diminuicdo dos salarios resulta em um fluxo menor no ambiente do

estabelecimento.

2.6. Legislativo (Federal, Estadual e Municipal)

Seguindo o blog Itapora do Tocantins “O Poder Legislativo é constituido por senadores,
deputados federais, deputados estaduais e vereadores. De modo geral, eles sdo responsaveis
pela elaboracdo das leis e pela fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo, mas com algumas
caracteristicas especificas em cada esfera”.



2.6.1. Legislativo Federal

“E exercido pelo Congresso Nacional, que é composto pelo Senado e pela Camara dos
Deputados. Ossenadores representam os estadose o Distrito Federal, eleitos pelo povo a mesma
maneira que o Executivo: ganha quem tiver mais que 50% de votos validos, o chamado sistema
majoritario. Os deputados estaduais, por sua vez, representam o povo e sao eleitos pelo sistema
proporcional.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, cabe ao Congresso, com a san¢do do Presidente,
organizar as leis da Unido que dizem respeito a economia e programas de desenvolvimento, por
exemplo. Também € de inteira competéncia do Congresso autorizar a auséncia do presidente e
vice do pais —em viagens por periodo superior a 15 dias — e permitir a realizagdo de referendos

e plebiscitos.

2.6.2. Legislativo Estadual

“As funcOes legislativas a nivel estadual sdo desempenhadas pela Assembleia Legislativa,
constituida por deputados estaduais, que sdo eleitos pelo voto proporcional. Além de tratar
sobre impostos e taxas, com a validacdo do governador, o Legislativo Estadual tem como
funcdo a criacdo, transformacao e extincdo de cargos, empregos e fungdes publicas.

Sendodesua competéncia dar posse ao governador e ao vice-governador, autorizar empréstimo
ao Executivo Estadual, receber denuncias e promover o respectivo processo em caso de crime

de responsabilidade do governador do estado.”

2.6.3. Legislativo Municipal

“E composto pelos vereadores que formam a Assembleia Legislativa Municipal, que também
sdo eleitos pelo sistema proporcional. Com atribui¢Bes basicas parecidas com as dos deputados
estaduais e Congresso Nacional, os vereadores tem como principais funcdes estabelecer os
tributos municipais, autorizar concessfes de servicos publicos, aprovar normas gerais de
desenvolvimento urbano e aprovar denominac@es de vias e logradouros publicos, assim como

as demarcacgdes de perimetros urbanos.”

2.7. Andlise Demogréafica

A andlise demografica € um estudo realizado sobre a populacdo de um determinado
territorio para conhecer melhor os fatores que esteja relacionado com a populacdo como, a

taxa de crescimento, composicdo e distribuicdo da populacdo e processo de migracédo



territorial. Nessetrabalho analisamos esses fatores no territorio da cidade de Bataypord, para
que dessa maneiraseja possivel entender como a populacdo é composta e assim facilitar a

tomada de decisdo da empresa para o alcance de determinado publico alvo.

2.7.1. Taxa de crescimento

Ao observar os dados do site do IBGE (2021) podemos analisar que houve um
crescimento deaproximadamente de 3,8% na populacdo do municipio, no Ultimo censo
realizado nos mostra que em 2010 existia cerca de 10.936 pessoas, atualmente estima-se que
exista cerca de 11.368 habitantes. Como podemos notar, ndo houve um crescimento
significativo durante esses anos,uma vez que entre os anos de 2010 a 2021 houve um aumento
de 432 pessoas 0 gque se torna um aumento pouco significativo ja que o intervalo de tempo
entre esses anos é de 11 anos. A taxa de crescimento da populagdo ela tem um aumento
quando o municipio tem uma alta na industria, quando isso ocorre as pessoas buscam se
estabilizar em cidades que tenha garantia de empregos, com isso existe essa movimentagédo
de pessoas que acabam se mudando para outro municipio para garantir melhores condicdes
devida. No caso de Bataypora por ser uma cidade pequena e por ter uma forte ligagdo com a
cidade de Nova Andradina, as pessoas optampor residir na cidade vizinha, pelo fato de

oferecer melhores oportunidades de emprego, logo melhores condigdes financeiras.

E possivel que durante esses anos, 0 municipio tenha um crescimento consideréavel,
uma vez que empresas estao dandoaoportunidade de iniciar um negécio na cidade o que pode
incentivar as pessoas a residirem em Bataypord em busca de oportunidades e melhores
condicBes de vida.De acordo com os dados do IFDM (indice de Firjan de Desenvolvimento
Municipal) em 2016foi realizada pesquisas onde nos mostra que na area relacionada a renda
e emprego o indice dedesenvolvimento consta regular com 0,4902, o que pode indicar que
com uma boa gestdao o municipio tem possibilidade de conseguir se desenvolver nos proximos

anos.

Abaixo podemos observar o grafico que ilustra esse indice desenvolvimento do
IFDM, na figura 2, onde consta que houve um desenvolvimento moderado em relacdo ao

municipio.



Figura 2 — Grafico de IFDM e INDICADORES
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2.7.2. Composicao e distribuicdo da populacao

A populacéo de Bataypord é distribuida por homens e por mulheres, sendo composta
por maismulheres do que homens, de acordo com o ultimo censo realizado em 2010 nos
mostra que a populacéo é composta com cerca de5.517 mulheres e cerca de5.419 homens que

em percentualcorresponde a 50,45% de mulheres e 49,55% de homens.

Abaixo podemos observar o grafico onde demostra esse comparativo.



Figura 3 — Comparacao entre a populacdo de homens e mulheres em Bataypora
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A maior parte da popula¢do do municipio esta concentrada na area urbana, de acordo
com osdados do IBGE no ultimo censo realizado no ano de 2010 a taxa porcentual das

pessoas que residem na parte urbana € de 76,2% e os outros 23,8% residem na area rural do

municipio.

2.7.2. Processo Migratorio

De acordo com os dadosdo IBGE no Gltimo censo realizado no ano de 2010 tendo
como baseo ano de 2005, apresenta que entre 0s anos de 20005 & 2010 cerca de 1.617 de
pessoas gque naoresidiam em Bataypord passaram a habitar na cidade, isso mostra que 0
processo de imigracdono municipio ndo seja tao elevado comparando a outros municipios do

estado como Nova Andradina.

Abaixo podemos observar a amostra sobre os dados da imigracdo no municipio.



Figura 4 — Municipios do Mato Grosso do Sul
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Uma das principais causas que fazem com gue as pessoas se desloquem desuas cidades
para outras, € pela falta de oportunidadesde empregos na sua cidade de origem, e dessa forma
migram para outros municipios em busca de melhores condigdes vida. Para que o municipio

garanta essa seguranca financeira para seus residentes é preciso que essa localidade seja bem

desenvolvida para que dessa forma consiga oferecer oportunidades de empregos para a
populacdo em geral.

No caso dacidade de Bataypora ela ainda estd em processo de desenvolvimento, o que
pode ser um fator que auxilia para que nédo exista tanto esses deslocamentos de pessoas para
0 municipio. Atualmente o municipio esta progredindo, com a reabertura de um antigo
frigorificoas oportunidades de empregos aumentaram e com isso cresceu a demandapor mao-
de-obra para diversos cargos, o0 que pode desperta nas pessoas em especial as da regido do
Vale do Ivinhema o desejo de migrarem para a cidade em busca de melhores oportunidades.
E possivelobservar que nesses Gltimos anos 0 municipio esta aos poucos se desenvolvendo,
alcancando crescimento em relacdo a aberturas de industrias e comeércios e dessa forma

conseguindo atrairpessoas e empresas para se instalarem na cidade e assim abrindo mais



oportunidades para a populacdo, o que favorece para o crescimento do processo migratorio

do municipio.

2.8. Area trabalhista

Segundo o portal daindustria, a legislacdo trabalhista vigente no Brasil, foi criada
através do decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943 para regular as relacbes de trabalho no
Brasil.

De acordo com o site do Planalto (2022), “Art. 1° - Esta Consolidacdo estatui as

normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho, nela previstas.”

Diante disso, entende-se que area trabalhista, em conformidade com os meios legais,

nada mais é que a compreensdo entre as relagcdes que envolvem patrdes e empregados.

2.8.1.Area comercial

De acordo com o Cddigo Comercial (1850), podem comerciar no Brasil, todas as

pessoas que, na conformidade das leis deste Império, se acharem na livre administracdo de
suas pessoas e bens, e ndo forem expressamente proibida neste Cédigo.

Segundo o site Jusbrasil (2019), “pessoas juridicas e equiparadas, perante a Legislacao
Comercial, Fisco Federal, Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, independentemente do

seu enquadramento juridico ou da forma de tributacdo perante o Imposto de Renda, estdo

obrigadas a cumprir com vdrias obrigacdes ou normas legais.”

Tendo em vista 0 codigo comercial (1850), Artigo 10.°, todos 0s comerciantes séo
obrigados:

1- A seguir uma ordem uniforme de contabilidade e escrituragéo, e a ter 0s
livros para esse fim necessarios;

2- A fazer registrar no Registro do Comercio todos os documentos, cujo
registro for expressamente exigido por este Codigo, dentro de 15 (quinze) dias Uteis da
data dos mesmos documentos (artigo n°. 31), se maior ou menor prazo se ndo achar
marcado neste Codigo;



3- A conservar em boa guarda toda a escrituracdo, correspondéncias e mais
papéis pertencentes ao giro do seu comércio, enquanto nao prescreverem as acdes que
Ihes possam ser relativas (Titulo. XV11);

4- A formar anualmente um balanco geral do seu ativo e passivo, o qual
devera compreender todos os bens de raiz moveis e semoventes, mercadorias, dinheiro,
papéis de crédito, e outra qualquer espécie de valores, e bem assim todas as dividas e

obrigacdes passivas; e sera datado e assinado pelo comerciante a quem pertencer.

Ainda de acordo com o codigo comercial (1850), “Art. 18 - serdo reputadas

comerciais, todas as causas que derivarem de direitos e obrigacdes sujeitos as disposi¢des do

Codigo Comercial, com tanto que uma das partes seja comerciante.”

2.9. Evolucdo Tecnoldgica

Segundo Longo (1984), "tecnologia é o conjunto de conhecimentos cientificos ou
empiricos empregados na producdo e comercializagdo debens e servigos”, portantoa tecnologia
¢ vista como um produto que envolve um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas
utilizados para a resolucdo de problemas nas organizagdes, através de suas aplicacfes praticas.
No decorrer da evolucdo tecnoldgica pode-se perceber alguns reflexos importantes que
houveram nos processos operacionais nas organizagdes, em beneficios materiais e imateriais
em seu ambiente.

2.9.1. Indice de incentivos governamentais

O governo busca disponibilizar incentivos como parte de politicas econémicas, que tem
como objetivo movimentar o mercado e manté-lo, proporcionando competitividade justa entre
as empresas, beneficiando a economia local. De acordo EPE (Escritério De Parceria
Estratégicas) Mato Grosso do Sul tenha recebido investimentos que podem ultrapassar a R$ 33
bilhdes nos Gltimos seis anos, possibilitando assim um aumento na geracdo de empregos diretos,
que passa de mais de 23 mil vagas, esse tipo de acOes favorece o desenvolvimento industrial
local e ajuda a diversificar aeconomia do estado. A politica de incentivo tem como foco a troca
do mesmo por empregos, melhorando a economia local, gerando mais renda e possibilitando a
populacdo uma vida de mais qualidade. O governo do estado realizou uma série de

investimentos em infraestrutura e logisticas, que chegou a ultrapassar R$4,6 bilndes desde
2015, para que contribuisse no atual ambiente.



Mato Grosso do Sul é considerado o 6°estado mais competitivo do Brasil, atraves do
desenvolvimento do recebimento deincentivos governamentais, faz com que as cidadespossam

qualificar a méo de obra local, tendo condicdes para atender a sua demanda e assim evoluir sua
economia e diversificagéo.

Com o investimento dos incentivos, algumas cidades receberam instalacbes de novas
fabricas e empresas, que aos poucos estdo voltando a se fortalecer e a gerar mais empregos,
aumentando sua economia. Segundo o secretario de infraestrutura Eduardo Riedel "houve uma
analise de quais setores foram mais afetados pela pandemia para assim ser criado um pacote

com cerca de R$ de 800 milhdes em auxilios, isencles, projetos de estimulos e microcrédito
para o turismo, a cultura, o pequeno empreendedor, bares, restaurantes e familias carentes”.

Em Bataypora o frigorifico Zancheta, houve um acordo com concessdes na area de incentivos
fiscais, sua unidade foi reformada e voltou ao funcionamento em 2022, contando com a méo de

obra local e daregido, contribuindo assim para a economia da cidade.

2.10. Analise Ambiental

De acordo com BRASIL (2014, p. 15, apud MATOS; MATOS; ALMEIDA, 2008), “a
analise ambiental representa uma das etapas do planejamento estratégico, e leva em conta, no
ambito externo a organizacdo, o macro ambiente (forcas politico-legais, tecnoldgicas,
econbmicas, sociais), 0 ambiente operacional (clientes, concorrentes que ofertam os mesmos
produtos/servigos, concorrentes que ofertam produtos/servigos substitutos, fornecedores de
produtos/servicos e grupos de interesses especiais), o qual algumas de suas variaveis podem ser
vistas do ponto de vista da analise setorial, e 0 ambiente interno (cultura, estrutura, recursos).
Os administradores devem possuir uma equilibrada preocupacdo com estes ambientes, pois é
destainteracdo que as organizagfes, como sistemas abertos, garantem o Seu crescimento e a sua

sobrevivéncia”.

De acordo com o que foi dito acima, € importante ressaltar que a analise ambiental é
ponto indispensavel na hora de se realizar um planejamento estratégico, pois é através dela que
sera possivel identificar as fraquezas externas da organizacao, que de alguma forma, seja ela

legal, econémica ou social, pode vir a interferir negativamente no curso daempresa.



2.10.1. Impacto ambiental

Segundo a Resolugdo CONAMA (1/1986), Impacto ambiental pode ser definido como,

“qualquer alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente”.

WATHERN (1988) defende ser a “Mudanca em um parametro ambiental, num
determinado periodo e numa determinada area, que resulta de uma dada atividade, comparada
com a situacao que ocorreria se essa atividade nao tivesse sido iniciada”, sendo assim pode-se
dizer que qualquer mudanca ocorrida no meio ambiente que tenha sido causada por qualquer
acao humana pode ser caracterizada como forma de Impacto Ambiental.

Os impactos ambientais podem ser identificados e classificados em diversas formas e
tipos no meio ambiente, entre eles, os mais comuns sdo, residuos oriundos de atividades
industriais, descarte irregular de residuos, exploracdo de recursos naturais, urbanizacdo mal

planejada e atividades mineradora.

2.10.1. Impacto ambiental x Restaurante Zé Leite

Segundo COLLAR (2020), a alimentacdo fora do lar pode gerar impactos ambientais
gue em sua maioria sdo resultantes do uso de energias limpas ou ndo, descarte irregular de
residuos e lixos; uso de agricultura e fornecedores locais e também pelo melhoramento de

alimentos.

Com os dados levantados referentes ao Restaurante Zé Leite, foi possivel averiguar que
além de seguir as regras da ABNT, tendo construido uma caixa de captacao de gordura, que é
responsavel por captar as gorduras presente na agua que desce nos ralos e pias do restaurante.
E possivel notar ainda a realizacdo de praticas ecoldgicas que contribuem para diminuicio dos
impactos ambientais, tais como a reutilizacdo dosresiduos gerados pela producao de alimentos,
exemplo disso é a reutilizacdo do 6leo de fritura para producdo de sabdo, os proprietarios
optaram também por separar e fazer a reciclagem de todo o lixo gerado no restaurante, dessa
forma eles separam as latinhas, plasticos, papeis e papeldes e vendem para um centro de

reciclagem presente na regido.

Outro ponto observado na empresa foi o fato de que além desses processos de
reciclagem eles também fazem o uso da energia renovavel, através da instalacdo de placas
solares em quase toda a area do telhado do restaurante. Dito isso, pode-se concluir que o

restaurante ndo apresenta grandes riscos ao meio ambiente, visto que suas a¢des contribuem em



grande parte para a preservacao do mesmo, podendo serainda considerado como uma empresa

ambientalmente responsavel.

3.ANALISE DO MICROAMBIENTE

Segundo Kotler e Armstrong (1998, p. 47), o microambiente consiste em “forcas

préximas a empresa que afetam sua capacidade de servir seus clientes”.

De acordo com o blog eGestor (abril, 2021), a analise do microambiente é realizada com
0 intuito de informar a empresa como 0s Seus setores se comportam e como Se comportam as
variaveis externas. Dito isso é possivel afirmar que a analise do microambiente é uma analise
feita no ambiente da organizacdo, cujo o seu objetivo é coletar informacBes necessarias para

elaboracdo de estratégias eficientes.

Ainda de acordo com o blog eGestor (2021), as informacGes discutidas e analisadas
durante o processo da andlise do microambiente sdo informacgdes do setor comercial, do setor
de producdo, do setor de marketing e do RH, além das relagdes com os fornecedores, clientes,

concorrentes e o publico em geral.

3.1 Administracédo Geral
3.1.1. Caracterizagdo da empresa
3.1.1.1. Nome da empresa

Restaurante e Lanchonete Zé Leite
3.1.1.2. Forma juridica
Sociedade Limitada
3.1.1.3. Ramo
Alimenticio
3.1.1.4. Tempo de mercado
Fundadaem 2010
3.1.1.5. Faturamento

Dados ndo fornecidos



3.1.1.6 Atividade principal

Producéo e fornecimento de refeicdes e venda de bebidas
3.1.1.7. Atividades secundarias

Proporciona local para banho aos viajantes que necessitam
3.1.1.8. Produtos que fabrica

Producao de refeicoes
3.1.1.9. Motivo de a empresa ser constituida nesse ramo

A empresa foi construida pelos irmdos daatual presidente, na qual ela atualmente aluga de sua
irma que ndo quis mais administrar o negécio e decidiu por mudar de cidade e seguir outro
ramo, a atual presidente viu nisso uma oportunidade para se tornar uma empreendedora, apés

todaa sua vida sendo funcionéria, e optou por seguir com o negécio com seu marido.

3.1.1.10. Total de empregados

Atualmente a organizacdo emprega o total de 5 funcionarios, entretanto estd em busca de mais
dois funcionarios para fazer parte de seu time, estdo a procura de um(a) ajudante de servicos
gerais e um(a) balconista. Os que ja fazem parte da equipe sdo um gerente, duas cozinheiras,
uma saladeira, e uma auxiliar de cozinha que atualmente esta exercendo o cargo de balconista

temporariamente até que encontre uma pessoa para ocupar o cargo.

3.1.1.11. Total de empregados por setor

1 Gerente
1 Balconista
2 Cozinheiras

1 Saladeira

3.1.1.12. Socios-gerentes principais (Cargo/Escolaridade/ldade)

O estabelecimento é gerenciado por Rosangela, que atua como cargo de presidente, e seu
marido que ocupa o cargo de gerente, possuindo o primeiro grau completo e tendo acabado de

completar seus 50 anos.



3.1.1.13. Objetivo detalhado

Vendade refeicdes no local e marmitas a pronta entrega no horario de almogo, e a noite venda

de lanches, provendo empregos as pessoas da cidade de Bataypora, e buscando ser referéncia
na regido no ramo em que atua.

3.1.1.14. Endereco detalhado e telefone

Rodovia MS 276 - Km 8,5, sem niimero, zona rural, Cidade de Bataypora - MS
Telefone: N&o possui
Celular/WhatsApp: (44) 99988-0371

3.1.1.15. Retirada anual de cada sécio

Dados ndo fornecidos

3.1.2 Estrutura da empresa



Figura 5 — Estrutura da empresa

Sdcio/Proprietério

Gerente geral

Gargcom/Balconista

Saladeira

Assistente de cozinha

3.1.2.1. Setores da empresa

a) Socio/Proprietaria, Gerente geral, Caixa, Gar¢com/Balconista, Cozinheira,
Saladeira, Assistente de cozinha.

b) 1 Socio/Proprietaria, 1 Gerente geral, 1 Caixa, 1 Garcom/Balconista, 2
Cozinheira, 1 Saladeira, 1 Assistente de cozinha.

c) A Socio proprietaria € responsavel por todas as tarefas administrativas, por
gerenciar todos os funcionarios, fazer compras de mercadorias para o setor da
cozinha, faz selecdo de novos funcionarios e realizar os pagamentos de salarios.

O Gerente Geral é responsavel por coordenar todos os funcionarios do estabelecimento, realizar
compras, conferir a entrega e 0 armazenamento de bebidas e embalagens que serdo utilizadas

no setor de atendimento do estabelecimento.

O Funcionério responsavel pelo Caixa deve realizar todas as transacGes com clientes, ou seja,
suas responsabilidades sdo receber pagamentos realizados em dinheiro, pix ou cartdo de crédito
e emitir cupons ou recibos de pagamentos.



Ao Garcom/Balconista cabe realizar todas as atividades de atendimento aos clientes, desde a
recepcao dos clientes, retirada de pedidos, servir bebidas e pedidos, atender o balcéo, realizar o
abastecimento de bebidas dos refrigeradores, abastecimento dos salgados na estufa, reposicdo
das mercadorias de venda e embalagens utilizadas no saldo do restaurante, manter e realizar

diariamente a limpeza e a organizacdo doambiente de recepcdo incluindo chao dosaldo, mesas,
buffet, area externa e banheiros externos do estabelecimento.

As Cozinheiras competem a elaboracdo do cardpio e o preparo dos alimentos que serdo
servidos no buffet, prato feito e nas marmitas, preparar pedidosdos clientes solicitados pelos
funcionérios da recepcdo, manter a empregadora (Proprietaria) informada sobre os produtos de
sua utilizacdo que necessitam de reposicéo, colaborar com a organizacdo e limpeza da cozinha

e dos seus instrumentos de utilizagdo em geral.

E tarefa da saladeira realizar a elaboragio do cardépio e o preparo de saladas e sobremesas que
serdo servidos aos clientes no buffet, prato feito e marmitas, preparar pedidos dos clientes
solicitados pelos funcionarios da recepcdo, manter a empregadora (Proprietaria) informada
sobre os produtos de sua utilizacdo que necessitam de reposi¢cdo, colaborar com a organizacéao

e limpeza dacozinha e dos seus instrumentos de utilizagdo em geral.

A Auxiliar de Cozinha é responsavel por manter a limpeza da cozinha e ajudar as cozinheiras e

a saladeira na organizacdo do local e no preparo dos alimentos.
3.1.2.2. Layout

A empresa ndo possui expetativas de projetos para futuras expansoes, visto que o prédio
onde a empresa esta localizada é alugado e os donos ndo permitem que seja feito alteracdes em
suas estruturas, entretanto é notério que apesar da empresa apresentar um espaco fisico de porte
médio, o seu layout necessita de algumas adaptacdes para que a organizacdo venha atender de
maneira eficiente, com qualidade e trazendo uma satisfagdo ainda maior aos seus clientes.

Abaixo na figura 6 € possivel ver como a empresa foi projetada.



Figura 6 — Planta baixa do Restaurante e Lanchonete Z¢ Leite
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3.1.2.3. Avaliacdo da estrutura

Dentre as melhorias, algo que poderia ser levado em consideracdo é a adequacao do
ambiente externo do restaurante, visto que ha dias em que o estabelecimento acaba ficando com
seu interior cheio essa adequacdo servira para que o restaurante forneca um ambiente externo

mais agradavel e aconchegante aos seus clientes.

Podemos citar também a possibilidade de reorganizacao de alguns expositores presente

no interior do estabelecimento, para que o produto comercializado pelo estabelecimento venha
ficar de forma mais visivel e atrativa aos clientes.

3.1.3. Geréncia

3.1.3.1. Politicas gerenciais

Politicas gerenciais podem ser descritas como normas que sdo estabelecidas na empresa com
0 objetivo de estabelecer rotinas e procedimentos no ambiente, que devem ser seguidos por
todoslogo que séo necessarias para definir o modo de funcionamento bem como o desempenho
e resultados alcangados ja que é através de pardmetros como; ter mais suporte nas tomadas de

decis@es, auxiliar no planejamento estratégico a longo prazo e o alinhamento de expectativa -
respeitando os niveis hierdrquico (clareza nas funcdes de cada colaborador).

Para estabelecer tais politicas deve-se levar em conta a missao, visdo e valores da empresa ja
que sdo fatores que a empresa busca de ideal para si, portanto é necessario que sejam bem

definidos e validados ou seja que fagcam parte do cotidiano tanto no ambiente externo quanto
no interno.

Cadaempresa possui suas caracteristicas que determina a maneira de lidar com cadahierarquia
de fungdo e responsabilidade dos mesmos, contanto deve ser além de definir e distribuir
responsabilidades, auxiliar também para fluidez no cotidiano da empresa, de como se portar
perante o0s clientes, funcionarios, fornecedores e intermediarios como também na
disponibilizagdo de seus produtos e servigos. Sendo assim as politicas gerenciais devem ser
padronizadas para que todos os departamentos utilizem para que ndo haja desalinhamento,
portanto € fundamental a implementacao no dia a dia da empresa, pois através da comunicacao

alinhada pode se alcancar as metas e objetivos organizacionais.



O Restaurante Lanchonete Zé Leite possui algumas politicas gerenciais embora
constantemente nao sejam colocados em praticas tais como; o ndo uso do celular, porém a forma
de colocar em préatica ndo tenha sido eficiente ja que a proprietaria apenas utilizou uma folha
escrita a caneta informando essa norma e colou na parede, antes mesmo de anunciar a seus
funcionarios, horario de chegada e saida, ndo comercializacdo dentro do ambiente de trabalho
(para beneficio préprio) e a utilizacdo de uniforme. Quanto as diretrizes dos produtos do
restaurante ha uma quantidade estipulada de cada produto, todas as marmitas feitas por clientes

devem ser pesadas, saladas com prato feito estipulada pelo estabelecimento.

O estabelecimento ndo possui politicas gerenciais por escrito no ambiente de trabalho,
havendo apenas normas que foram passadas informalmente, 0 que acaba causando 0 néo

cumprimento dos mesmos ja que ndo sdo levados a sério pelos funcionarios.

3.1.3.2. Atitude Gerencial

Atitudes gerenciais tendem a ser as competéncias gerenciais que sdo nada mais que 0S
conhecimentos, atitudes e habilidades que os gestores precisam ter para ser capaz de gerir de

forma estratégica, além do desenvolvimento de si mesmo, daempresa e seus colaboradores para
que assim seja capaz de alcancar as metas e objetivos da organizacao.

O Restaurante e Lanchonete Zé Leite esta no mercado ha 12 anos, tendo a geréncia sempre
atrelada a familia onde todos ja possuem experiéncia no ramo. A atual proprietaria é filha do
antigo proprietario e fundador da empresa familiar, e os demais filhos j& fizeram parte do
negocio investindo, porém atualmente apenas a proprietaria que comanda e desempenha a

maioria das func@es juntamente com seu marido que é atual gerente, portanto essas sdo algumas
das funcdes

1- Cobre faltas e folgas dos funcionarios.
2- Realiza atendimento no restaurante.

3 - Cuidada parte financeira (contas a pagar, controle de caixa), juridica e parte administrativa

(RH contratacdo e demissdo de funcionarios).
4 - Controle de estoque de mercadorias e realizacdo de novos pedidos.

A atual proprietaria tem certo receio de delegar funcGes importantes aos seus funcionarios e

por conta disso acaba acumulando funcgdes, porém ha um consenso em algumas divisdes de



tarefas que podem ser realizadas pelos seus subordinados, como também contratacdo de mais
funcionérios sendo ele garcom/garconete e o cargo de gerente do estabelecimento para alguém

que tenha conhecimento e pratica necessaria para que tenhaapenas uma pessoa na geréncia.

1- Contratar mais funcionarios para que tenha além do rodizio de turnos, ndo sobrecarregue na
execucdo de tarefas.

2- Atendimento de clientes apenas para os funcionarios.

3- Parte financeira e juridica sendo tragédias designadas a empresa de contabilidade, mantendo
a parte administrativa a proprietéria.

4- Para o controle de estoque deve haver um dia estipulado para verificacdo de mercadorias,
para que assim seja realizado pedidos apenas dos produtos realmente necessarios.

3.1.3.3. Relacionamento: patréo - empregado e empregado entre si

No Restaurante e Lanchonete Zé Leite existe um problema relacionado a cultura, como 0s
donos da empresa ja residiram em outro Pais por muitos anos eles absorveram muitos costumes
dolocal o que gerou um choque cultural dentroda organizacéo, a forma de trabalhar no Paraguai
¢ muito diferente da forma de trabalho no Brasil o que de certa forma afeta tanto o
relacionamento entre o empregador e empregado quanto a relacdo dos empregados entre si. As
delegacOes de tarefas ndo séo bem estabelecidas, todo muito faz um pouco de tudo o que gera
conflitos entre os funcionarios, tanto os donos quanto os empregados estdo acostumados a um
ritmo de trabalho diferente o que pode ser um estopim para que acontega algum tipo de
desavenca entre eles.

Esse problema ndo € algo visivel aos olhos dos donos, eles ndo tém esse entendimento que essa
diversidade de culturas é um fator que influencia na relagéo entre seus funcionarios, o que gera

muita rotatividade na empresa.

3.1.3.4. Controle de empresa

A palavra controle trata-se de termo derivado francés contrerole, ou contralista do universo de
contribuintes, com a utilidade de se verificar a agdo dos cobradores de tributos. (Houaiss, 2001).

A partir de meados do século XV essa designacao teve uma mudanga passando a ser entendida
como dominio, fiscalizacdo, verificacdo, poder, etc.



Segundo o autor Chiavenato (2010, p.337) Controle é a funcdo administrativa que faz parte do
processo administrativo, mede e avalia o desempenho em fungdo dos padrdes e critérios

esperados e toma a acdo corretiva quando necessaria.

No Restaurante e Lanchonete Zé Leite ndo existe uma programacdo das ordens que deve ser
seguida, também ndo ha um documento por escrito descrevendo o que cada funcdo deve fazer.

3.1.3.5. Instrumentos gerenciais utilizados pela empresa

Na empresa ndo sdo utilizados por completo software de gestdo empresarial, atualmente o
cadastro de clientes sdo realizados manualmente, José e sua esposa proprietarios da empresa
optaram em continuar realizando determinadas tarefas sem investir em sistemas ja que sdo
acostumados a esse tipo de execucdo. A parte financeira da empresa € praticamente
responsabilizada pelos proprietarios da empresa, 0s pagamentos sao realizados por eles, e no

final do dia é conferido o caixa, as contas a pagar e contas a receber.

O controle de caixa, custos fixos e variaveis sdo realizados externamente por uma empresa

contabil contratada. A empresa tem um controle rigido sobre os custos da empresa.

Dessa forma podemos observar que a empresa ndo apresenta um planejamento estratégico
estruturado, por ndo ter todas as informagBes necessarias acaba ndo passando para Seus
funcionarios uma cultura organizacional forte. Para isso é preciso deixar claro a missdo, visao,

valores para que todos compreendam o0 porqué de a empresa existir e assim construir uma
equipe motivada e que alcance maiores resultados.

No momento a empresa ndo apresenta um plano de negdcios, nao tem fluxograma de todos os
trabalhos executados pelos colaboradores, ndo tem um organograma gerencial, ndo tem um
sistema gerencial de estratégica, ndo existe sistemas de marketing ativo, com isso dificultando
estruturar uma estratégia eficaz na empresa.

Teoricamente o0s colaboradores tém suas responsabilidades definidas, mas na pratica isso ndo
acontece, os funcionarios acabam realizando fun¢des que ndo deveriam ser realizadas por eles,

0 gque gera uma desordem e desmotivacao por parte dos mesmos.



3.2. Area: Gesto de Pessoas
3.2.1. Organizacao do Setor de Gestao de Pessoas
O setor de Gestdo de Pessoas da empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite é
administrada pela prépria da empresa, sendo assim ndo utilizam o servico de um escritdrio
contabil para cuidar deste setor, com isso a gerencia do estabelecimento realiza todas as
questdes que precisam ser desenvolvidas por este setor, sendo eles, documentacdo de férias,
gratificacdes, recrutamento e selecdo de funcionarios, demissdo, atestado médico, dentre outras

fungdes.

3.2.2. Objetivos do Setor de Gestéo de Pessoas

Para o Blog Gupy (2022), em 26 de setembro de 2022 por Bruna Guimarées a gestao de
pessoas € a area responsavel por administrar o capital humano das empresas e esta gestao utiliza
técnicas de recursos humanos para conciliar os objetivos dos colaboradores com as metas da
organizacao.

Com isso a Gestéo de pessoas visa trabalhar com o0 engajamento e incentivo para que
colaborados e/fou funcionarios desempenhe seus papéis de maneira alinhada e adequada a
alcancar as metas e objetivos da empresa, para que isto se concretize o setor de Gestédo de
Pessoas precisa analisar e desempenhar os seguintes objetivos:

e Qualidade de vida dentro da empresa;

e Desenvolver trabalhos em equipes;

e Proporcionar motivacdo para desempenhar atividades;

e Proporcionar capacitacdo profissional para todas as areas;

e Criar um clima positivo entre as classes hierarquicas daempresa;

e Incentivar a ética profissional no ambiente organizacional.

Estes sdo alguns dos atributos que todas as empresas devem abordar para que as
organizagOes criem vantagens competitivas dentro e fora de suas empresas, criar um ambiente
favoravel para se trabalhar é extremamente importante neste momento em que o pais se

encontra.



3.2.3. Politicas do Setor de Gestdo de Pessoas
- Politica de contratacéo

O principal requisito que a empresa prioriza no momento da contratacdo de um
funcionario ¢ sua disponibilidade de horarios, tendo disponibilidade para trabalhar em fins de

semana com direito a folga.

- Politica de horas extras
Sempre que ocorre a necessidades de horas extras serdo computadas no banco de horas

extras, porém a empresa prioriza para que ndo ocorra esta necessidade.

- Politica de horério
A empresa tem a tolerancia de até 10 minutos de atraso, sendo que quando ocorre 0
funcionario deve relatar o motivo do atraso.
Caso ocorra com uma maior frequéncia os atrasos, acarretard consequéncias como

adverténcias verbais, suspensdo ou demissao.

- Politica de relacionamentos
A empresa tenta priorizar uma relacdo confortavel no ambiente organizacional, o que

nem sempre é 0 que ocorre na empresa, mas condutas no horéario de trabalho serdo penalizadas.

3.2.4. Recrutamento e Selecdo de Pessoal

A geréncia da empresa direciona ao Ciat (Centro Integrado de Atendimento ao
Trabalhador) qual a funcéo que esta em aberto na empresa, logo em seguida seréa realizada uma
entrevista com a Proprietaria afim de que obtenha uma avaliacdo do candidato para a vaga
selecionada.

Sugestdes:

A geréncia crie uma ficha de solicitacdo de vaga de emprego especificando qual o cargo
que a empresa esta ofertando e comece a oferecer vagas de estagio para algumas funcdes da
empresa, criando assim destaque para a empresa e consequentemente uma maior procura para

vagas que podem vir a surgir.



3.2.5. Treinamento e Desenvolvimento de Pessoal

N&o h&a nenhuma forma de treinamento desenvolvido pela empresa para seus
funcionarios e nem mesmo para a Geréncia da empresa, quando ocorre a entradade um novo
funcionario na empresa o funcionario ou a empresaria da empresa que faz o auxilio para
desempenhar a funcdo do novo funcionario.

Sugestéo: Que a empresa crie uma parceria com 0 SEBRAE que presta apoio a pequenas
e micro empresas, oferecendo cursos e capacitacdes para a empresa, realizar cursos online
gratuitos, com intuito de melhorar o desempenho profissional de seus funcionarios e oferecer

melhores oportunidades de aumentar a renda.

3.2.6 Administracao de Cargos e Salarios

Conforme as restricdes de informacbes gque obteve com a empresaria os dados sobre

cargos e salarios nao foram possiveis de serem acrescentados no planejamento.

Quadro 1 - Representa a remuneracdo atual da empresa Restaurante e Lanchonete Zé

Leite
Gerente Colaborador Piso Adicional Valor Remun. | Desc. Remun.
Geral Salarial Adicional Total Liquida
Bruta

Caixa X X X X X X X
Garcom/ X X X X X X X
Balconista
Cozinheira X X X X X X X
Cozinheira X X X X X X X
Saladeira X X X X X X X
Assistente de X X X X X X X
Cozinha

Fonte: Elaborado pelasautoras

3.2.7. Rotacédo de Pessoal (Turn Over):
Para Chiavenato (2020), “A rotatividade de pessoal (turnover) é o resultado da saida de

colaboradores e a entrada de outros para substitui-los no trabalho.”




“A rotatividade refere-se ao fluxo de entradas e saidas de pessoas em uma organizacao.
Cada desligamento quase sempre corresponde a admissdo de um substituto como reposigéo.
Isso significa que o fluxo de saidas deve ser compensado por um fluxo equivalente de entradas
de pessoas” (Chiavenato, 2020).

Segundo o Blog Gupy (2022) por Mariana Dias existem dois tipos de Turn Over, A
rotatividade voluntaria é iniciada pelo préprio funcionério, por exemplo quando o funcionario
pede demissdo, ja a involuntaria é iniciada pela organizacdo, por exemplo, uma empresa demite
um funcionario devido a um desempenho ruim ou a uma reestruturacdo organizacional.

Conforme o site Accelere (2020), existem dois tipos de custos equivalentes ao turn over,
“O treinamento de novos colaboradores gera custo direto, caracterizado pelas horas investidas
pelo RH, lideres e o préprio colaborador, e também custos indiretos relacionados a erros
cometidos por quem esta sendo treinado ou ainda por problemas criados por parte de uma
equipe pouco unida e pouco comprometida em uma cultura enfraquecida”.

Como foi dito anteriormente algumas informacdes ndo foram permitidas para

acrescentar neste presente planejamento, sendo a rotacdo de pessoal uma dessas restricoes.

Quadro 2 — Rotacéo de Pessoal

MESES EMPREGADOS
EXISTENTES |[ADMITIDOS [ DEMITIDOS [REMANESCENTES
JANEIRO X X X X
FEVEREIRO X X X X
MARCO X X X X
ABRIL X X X X
MAIO X X X X
JUNHO X X X X
JULHO X X X X
AGOSTO X X X X
SETEMBRO X X X X
OUTUBRO X X X X
NOVEMBRO X X X X
DEZEMBRO X X X X

Fonte: Elaborado pelasautoras

Quadro 3 — Numero de Empregados Afetados em cada més, segundo as causas
consideradas.

CAUSAS EMPREGADOS DEMITIDOS

MESES Jan | Fev|Mar| Abr{ Mai| Jun| Jul| Ago| Set| Out| Nov| Dez

1- CONTROLAVEIS X | X[ X | X | X| X | X]|] X | X|X| X | X




-
INCONTROLAVEIS

XX IX[ X[X|X|X
XX X[ X[X|X|X
XX X[ X[X|X|X
XX |X[ X[X|X]|X
XX |X[ X[X|X]|X
XX |X[ X[X|X]|X

XX |X[ X[X|X|X

XX X[ X[X|X|X

XX X[ X[X|X|X

XX |X[ X[X|X]|X

XX IX[ X[X|X|X
XX |X[ X[X|X|X

Fonte: Elaborado pelasautoras

Conforme o Blog Gupy (2022), as causas para que ocorra um aumento no turn over de
uma empresa seria a descri¢do incompativel de vagas de emprego, falta de feedback por parte
da empresa, ambiente hostil, falta de um plano de carreira, lideranca ruim, a rotina na
organizacdo, fazendo com que seus funcionarios ndo se sintam motivados a continuar nesta
empresa e consequentemente pedem demissao de seu cargo.

A taxa de rotatividade de funcionarios compara o indice de entradas e saidas de
colaboradores em um determinado periodo de tempo, site (accelere 2020).

A taxade rotacdo deve ser calculada da seguinte forma:

- Porcentagem da rotacdo = n° de saidas controlaveis durante o0 ano = X100

de méo-de-obra anual n°® médio de empregados durante o ano

Para a empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite tem-se este resultado:
A escassez de informacdes afetou a maneira de como constatar diversos passos que se é

preciso para completar o todo do planejamento.

3.2.8. Avaliagédo de Desempenho

Na empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite ndo é realizada a avaliacdo de
desempenho, o que de fato pode causar graves consequéncias em relagdo ao comprometimento

daequipe, neste sentido, tem-se a necessidade deinserir a avaliagdo de desempenho na empresa.

3.2.9. Higiene e Seguranca no trabalho

Na empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite a questdo de higiene e seguranca no
trabalho séo itens que sdo seguidos com cuidado, pois a empresa trata do ramo alimenticio o

que acarreta a diversos requisitos a serem seguidos.



Durante a pandemia a empresa seguiu todos os protocolos basicos de higiene e
seguranca, afim de proporcionar conforto a seus clientes, fazendo o uso de mascaras, alcool em

gel para todos os funcionarios e clientes.

3.2.10. Estrutura de Beneficios Sociais

Até o atual momento a empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite ndo fornece
Beneficios Sociais aos seus funcionarios.

3.2.11. Avaliacédo Global

Serdo listados e representados no quadro 4 a porcentagem representando cada setor da

empresa.
Quadro 4 — Setores da Empresa
SETORES %
1. Organiza¢do/Objetivos/Politicas 5%
2. Recrutamento e Selecéo 25%
3. Treinamento e Desenvolvimento Pessoal 25%
4. Cargos e Salarios Nao obtido
5. Avaliacdo de Desempenho 0%
6. Rotacéo de Pessoal/Higiene e Seguranca/Recursos Sociais eRelagéo Nao obtido
Humana no Trabalho.

Fonte: Elaborado pelasautoras

3.2.12. Listagem de Problemas do Setor

Foram encontrados varios problemas que sdo presentes nos setores da empresa
Restaurante e Lanchonete Zé Leite, sendo eles:

» Setor 1 - Setor apresenta diversas falhas, precisam ser mais diretos, as politicas ndo sao
transparentes.

+ Setor2 — A formade recrutamento e selecdo da empresa esta um pouco defasada, sendo
que seus métodos devem ser melhorados.

» Setor 3 — A empresa ndo apresenta treinamento e desenvolvimento pessoal.

» Setor 4 — Néo obtido

» Setor 5 — A empresa ndo possui avaliagdo de desempenho para seus funcionarios.




» Setor 6 — Ndo obtido

3.5. Area Mercadoldgica
3.5.1. Organizacao do Setor de Marketing e Vendas
O termo marketing tem origem do inglés que significa acdo no mercado, esse conceito
mercadol6gico é muito amplo, podendo ser utilizado tanto para auxiliar as organizagbes a

conseguir alavancar as suas vendas quanto para gerir qualquer processo de troca.

Segundo Las Casas (2019) marketing é a area de conhecimento que engloba todas as
atividades concernentes as relacbes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcancar determinados objetivos de empresas ou
individuos e considerando sempre 0 ambiente de atuacdo e o impacto que essas relages causam
no bem-estar dasociedade. Essas atividades concernentes as relagdes de troca sdo as variaveis
controlaveis do marketing que auxiliam a identificar as necessidades dos consumidores, sendo
uma ferramenta de andlise que ajuda a desenvolver os programas de marketing, sendo
denominada como: produto, preco, ponto de vendae promogéo (4 pés).

De acordo com o site presenga digital do zero (2020) o marketing tem como foco
desenvolver relagdes com os consumidores, identificando suas necessidades e desejos e, em
seguida, desenvolvendo produtos e servigos que atendam as suas expectativas. Dessa forma as
funcdes do setor de marketing e vendas podem ser divididas em:

Identificar as necessidades e desejos do cliente
Desenvolvimento de um plano de marketing
Desenvolvimento de produtos

Precificacao

Padronizacdo e classificacdo

Embalagem e Rotulagem

Branding

Distribuicédo

© ®©® N o gk~ w DR

Transporte

10. Armazenamento

11. Promogéo

12. Fornecendo Suporte ao Cliente



Marketing € muito mais além do que apenas vender um produto, mais sim vender

exatamente o que 0S clientes procuram.

Para conquistar novos clientes e fidelizar os seus clientes ja existentes, o Restaurante e
Lanchonete Zé Leite utiliza-se como ferramenta as redes sociais e a elaboracdo de banners,
dessa forma conseguindo atrair a atengdo dos consumidores e também garantindo o acesso ao

conhecimento de uma grande porcentagem de pessoas sobre seus produtos que séo oferecidos.

O Restaurante e Lanchonete Zé Leite ndo possui politicas de marketing e nem

organograma.
3.5.2. Pesquisa de Marketing

De acordo com a American Marketing Association apud McDaniel e Gates (2006, p.8),
a pesquisa de marketing é a fungdo que liga o consumidor, o cliente e o publico ao
“marqueteiro” por meio de informagdes — informacdes estas utilizadas para identificar e definir
oportunidades e problemas de marketing; gerar, aperfeicoar e avaliar acfes de marketing;
monitorar o desempenho do marketing, e melhorar a compreensdo do marketing como um
processo. A pesquisa de marketing especifica as informagdes necessarias para abordar essas

questdes; formula o0 método para a coleta de informacGes; administra e implementa o processo
de coleta de dados; analisa os resultados, e comunica as descobertas e suas implicacdes.

Segundo Las Casas (2019) a pesquisa de marketing trata de questdes relacionadas ao
marketing, como desempenho da forca de vendas, resultados da propaganda, percepcbes dos

clientes, selecdo de locais de ponto de venda etc.
O Restaurante e Lanchonete Zé Leite ndo possui pesquisa de marketing.
3.5.3. Mercado e Segmentacdo de Mercado

O Restaurante e Lanchonete Zé Leite esta localizado na cidade de Bataypora e atende
toda a regido, mesmo havendo forte concorréncia bem préximo o estabelecimento continua
apostando apenas em seus produtos, os proprietarios atualmente ndo buscam estratégias de
marketing divulgando seus produtos apenas fotos dos seus pratos prontos o que ndo garante o
método mais eficiente para atrair novos clientes, hatambém divulgacéo na radio local, banners
e informag@es "boca a boca". E conhecido na regifo pelo seu publico consumidor, se apresenta
como um estabelecimento que proporciona um bom atendimento, comida caseira, conforto no
ambiente, oferecendo sensacdo agradavel. Portanto seu segmento atende algumas variacdes de

refeicdes que sdo feitas todos os dias visto sua boa relacdo com preco, sabor e qualidade.



Para Potterha um conjunto de cinco forcas competitivas que moldam estratégias de uma
empresa, serve como parametro para analisar 0 mercado mostrando se esté inserido ou néo,

guiando para ter uma visdo mais ampla dasua concorréncia para ser capaz de desenvolver seu
negocio da melhor maneira. Sendo elas:

1. Rivalidade entre concorrentes: Para o Restaurante e Lanchonete Zé Leite € considerada
alta concorréncia da empresa, ha outros estabelecimentos que ofertam 0os mesmos servigos com

localizagdo proxima, sendo posto Tigrdo 2, local 24 horas, que trabalha com as midias sociais
(Facebook e Instagram) divulgando seus produtos.

2. Ameacas a entrada de novos concorrentes: Como pode ser observado o numero de
restaurantes em expansao na cidade séo capazes de atender a demanda local, havendo alguns
espalhados na mesma regido que oferecem 0os mesmos servicos, sdo considerados concorrentes.
Para que possa se destacar no ramo de maneira positiva é necesséaria avaliacdo de seus

concorrentes, se aproveitando de seus pontos fracos.

3. Poder de barganha dos compradores: O segmento de clientes do estabelecimento é bem
diversificado ja que o mesmo oferece refei¢cbes para consumidores da regido e para aqueles que
estejam de passagem na cidade, ha clientes que se preocupam em apenas em fazer uma refeicdo
rapida e outros que prezam por apreciar os momentos dando importancia ao bom atendimento

e qualidade, portanto é necessario um olhar mais atento para entender tais caracteristicas e
comportamento de cada cliente para que assim haja, se possivel, atendimentos personalizados.

4. Poder de barganha de fornecedores: Esta focado na aquisi¢cdo de insumos e servigos que
estabelecimento precisa para preparar seus produtos, & necessario criar um vinculo com os
fornecedores que tenham boas taxas de qualidade, o restaurante possui fornecedores fixo para
algumas matérias-primas que disponibilizam insumos de qualidade possuindo bom preco e
garantia sobre as suas mercadorias, portanto é de suma importdncia manter um bom
relacionamento com seus fornecedores negociando formas de prazo de pagamentos e entregas

que agrade aos dois lados.

5. Ameaca de produtos ou servico substitutos: Atualmente servicos de entrega esta
monopolizando as vendas de alguns estabelecimentos, para aqueles que aderem significa mais
lucros, o Restaurante e Lanchonete Zé Leite trabalha com entregas no geral mas apenas com
pedidos via WhatsApp, estdo analisando em se inserirem nos aplicativos de delivery para obter

maior alcance de seus produtos.



Método BCG segundo Kotler (2000) a matriz BCG também conhecida como matriz de
crescimento e participacdo visa classificar os produtos de uma empresa de acordo com seu
potencial e portfdlio de produtos para que possa distribuir seus recursos da melhor forma. A
andlise da matriz BCG é uma ferramenta para que as empresas possam analisar o desempenho
e o potencial futuro de seus produtos oferecidos, portanto a partir do resultado posso auxiliar
na tomada de decisdo em relagdo com base na atratividade do setor e na posigdo competitiva
permitindo também melhorar o direcionamento para investimentos e consequentemente

aumentar os lucros.

Interrogacgdo: S&o produtos que ainda ndo estdo estabelecidos no mercado, portanto possui
baixa participacdo, mas com alto potenciais de crescimento, exige altos investimentos.

Estrela: Sdo os produtos que estdo em destaque tem grande participacdo de mercado e
crescimento, exige muito investimento.

Vaca leiteira: Sao os produtos que possuem taxa de crescimento na média mas ainda tem
grande participacdo no mercado, ndo necessita muito investimento.

Abacaxi: Sdo os produtos com baixa participacdo e expectativa de baixo crescimento no
mercado.

No quadro 5, é possivel verificar a Matriz de BCG do Restaurante e Lanchonete Z¢é Leite

Quadro 5 — Matriz de BCG do Restaurante e Lanchonete Zé Leite

Participacdo Relativa de Mercado

(eixo x)

Crescimento do
Mercado (eixo y)

Alta

Baixa

Alto

Estrela

RefeicBes caseiras, produto
mais consumido e com
grande taxa de crescimento

Interrogacao

Lanches e salgados, poucos
consumidos no
estabelecimento, investir
emdelivery




Vaca leiteira Abacaxi

Prato feito, tem grande Vendas de bebidas
participacdo nas vendas alcodlicas, ndo podem
ser consumidas no local
Baixo

Fonte: elaborada pelasautoras.

3.5.4. Programa de Marketing

Estratégia de Produto: De acordo com o blog lucidchart (2022) a estratégia de produto aborda

0s objetivos que a empresa tem para o produto e as acdes necessarias para atingir esses
objetivos.

Linha de produto: Alimento - Refeicéo
Qualidade: Comida com sabor caseiro, muito bem preparada e saborosa.

Estratégia de Preco: A estratégia de preco serd determinada de acordo com o valor dos

insumos utilizados para preparo das refeicdes, ja das bebidas a estratégia de preco serd de 70%
do valor das bebidas.

Estratégia de Promocéo: Atualmente a empresa ndo utiliza estratégia de promocao.

Estratégia de Distribuicdo: Para a estratégia de distribuicdo a empresa além de atender em
loja fisica ela também realiza entregas.



3.4. Area Comercializag&o
3.4.1. Organizacao do Setor de Comercializacéo
A empresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite faz o atendimento de seus clientes em um
estabelecimento fisico, seu funcionario que tem o cargo de garcom faz os atendimentos as
mesas oferecendo os cardapios e anotando as escolhas que os clientes desejam e se assim

desejar oferecer sugestdes aos mesmos.

3.4.2. Layout

O layout daempresa tem um espaco que consegue comportar de forma confortavel todos
0s seus clientes e funcionarios que estdo no ambiente interno da empresa, sendo de fécil
acesso a todos os ambientes que os clientes desejam ir. Porém quando ocorre uma grande
movimentacao no ambiente ja fica apertado e a empresa nao tem flexibilidade para realizar

futuras mudancas.

3.4.3. Maquinas e Equipamentos

Em geral a empresa ndo comporta tantas maquinas e equipamentos.
- Caixa:

Um computador;

Uma gaveta caixa;

Uma calculadora;

Trés maquinas de cartdo de crédito;

- Area de circulacéo e espaco para refeigéo:
Uma arca refrigeradora;

Um freezer para bebidas;

Um freezer para sorvetes;

Um ar condicionado;

Trés Ventiladores;

Um climatizador;

Uma televisao;

Dois BalcBes térmicos;

Uma estufa quente;

Uma estufa refrigerada;

- Cozinha:



Uma churrasqueira;
Uma coifa;

Um micro-ondas;
Um fogdo industrial,
Um forno industrial;
Um forno elétrico;
Uma chapa elétrica;
Um liquidificador;
Uma batedeira;
Duas fritadeiras;
Uma geladeira;
Quatro freezers;
Uma camara fria;
Uma batedeira de massas;

Um fatiador;

3.4.4. Pessoal, Seguranca e Higiene no Trabalho

Na questdo de Higiene e Seguranca no trabalho a empresa Restaurante e Lanchonete Zé
Leite sempre estdo atentos a seguir os protocolos basicos exigidos pela vigilancia sanitéria,
sendo que estdo disponiveis todosos [PI’snecessarios para a manuten¢do e no setor de producao
daempresa.

A empresa segue com dois turnos de funcionarios, o primeiro das sete as trés datarde e
0 segundo das trés as dez da noite, sete dias por semana.

A empresa conta com extintor de incéndio, luz e saida de emergéncia caso ocorra algum

incidente.

3.4.5. Processo Produtivo

A empresa tem producdo propria de comidas caseiras que sdo realizadas em um local
especifico e apropriado para este setor na empresa, 0 processo de producdo se inicia todos 0s
dias as seis da manha sem falta, caso ocorra algum imprevisto com a cozinheira a propria
proprietaria comecga o processo de producao dos alimentos, desde que a empresa foi fundada
nunca houve atrasos no processo de producdo, a empresaria € a responsavel por fazer a

verificacdo e controle do setor.



3.4.6. Controle de Qualidade

A verificacdo do controle de qualidade é feita pela empresaria, seja no processo de
producdo dos alimentos na cozinha e nas entregas das mercadorias, verificando a qualidade dos
produtos que séo entregues e se todos dos pedidos chegaram conforme o esperado. As bebidas
ja sdo de responsabilidade do gerente da empresa, sendo feitaa verificacdo de todas as bebidas
gue chegam e conferir as notas fiscais.

3.4.7. Custos de Comercializacéo

Conforme as informacdes repassadas pela empresaria a empresa faz o uso do célculo do
preco final sobre os produtos adquiridos com margens de 60% a 70%.

Esse calculo é feito com base em todas as experiencias que a empresaria ja apresenta

em todos os seus anos trabalhando com o ramo alimenticio.

3.4.8. Avaliacdo Global da Area de Producdo

Quadro 6 — Setores

SETORES %
01. Organizagdo do setor 15%
02. Layout geral e de produgéo 40%
03. Méaquina e Equipamento 10%
04. Pessoal, Seguranca e Higiene no trabalho 10%
05. Processo Produtivo 10%
06. Controle de qualidade 10%
07. Custos de Producéo 5%

Fonte: Elaborado pelas Autoras

3.4.9. Listagem dos Problemas Encontrados na Area de Comercializacio

- Custo de comercializagdo: A maneira como ¢ feitaa base do célculo esta desatualizada.



3.5. Area Materiais
3.5.1. Organizacao do setor
A organizacdo possui um pequeno espaco fisico no estabelecimento onde utiliza de
almoxarifado, o estoque do estabelecimento fica localizado em um pequeno espaco aos fundos
do restaurante onde fica alimentos que ndo precisam ser refrigerados como estoque de
embalagens para marmitex, bebidas que quando necessarias sdo colocadas nas geladeiras
prontas para consumo, pacotes de salgadinhos, entre outros, ja na cozinha externa, que fica
dentrodo estabelecimento, possui dois freezers onde fica guardadoas carnes e outros alimentos
que necessitam ser congelados, como salgados prontos que depois sdo assados ou fritos para

vender. A organiza¢do nao possui um organograma de setores.

3.5.2. Compras

A empresa ndo possui politicas de compras, 0 que vem a causar alguns transtornos, como
a compra exagerada de alguns itens e a insuficiente de outros. A maioria de seus fornecedores
foram por indicacdo da antiga administradora do local, ndo h4 um armazenamento adequado
para o contato dos fornecedores, eles ficam “guardados” como contatono celular da presidente,
onde quando necessario ela entra em contato com eles via ligacdo ou mensagem por Whatsapp,
em alguns casos os fornecedores vao direto ao estabelecimento para fecharem negdécio. Em sua
maioria, antes de fechar um negécio com um fornecedor, é verificado se € 0 menor prego e a
qualidade dos produtos. A empresa trabalha apenas com pagamentos feitos a vista ou via boleto
ao fornecedor, pois ndo trabalham com cheques ou transferéncias bancarias, nao existe um real
controle de compras, ela compra conforme vai precisando, ndo existe uma previsdo por més de
quanto ira precisar de suprimentos, mas sempre faz o possivel para verificar a procedéncia dos

produtos adquiridos.

3.5.3. Almoxarifado

As mercadorias que ndo precisam ser resfriadas sdo armazenadas em um pequeno
espaco aos fundos do estabelecimento na cozinha interna, ndo chega a possuirem de fato um
almoxarifado, ja os produtos que necessitam de ser resfriados ficam na cozinha ao fundo onde

contém dois freezers, na empresa nao existe um controle de estoque de materiais ou codificacéo



deles, eles mantém os produtosem facil acesso, e em pequenas quantidades para evitar possiveis

desperdicios.

3.5.4. Expedicao e Transporte

Eles possuem um o servico de entrega de marmitas durante o dia,e a noite servigo de
entrega de lanches, mas ndo possuem um entregador, entdo sempre que ha pedidos para serem
entregues, o gerente vai entregar por si mesmo, em sua maioria os pedidosséo feitos e entregues

no local.

3.5.5. - Avaliagio Global da Area de Material

Quadro 7 - Setores Global

SETORES %
1. Organizacgéo do setor 40%
2. Compras 50%
3. Almoxarifado 60%
4. Exedicdo e transporte 10%

4.5.6. Listagem dos Problemas Encontrados na Area de Material

Foi encontrado os seguintes problemas na area de materiais do estabelecimento:
- Inexisténcia de controle de estoque
- Inexisténcia de politicas de compras

- Inexisténcia de sistemas para controle de mercadorias e fornecedores

3.6. Area Financeira

A éarea financeira € administrada por uma empresa de contabilidade, houve uma permissdo da
presidente para que analisdssemos esses dados e colocassemos no presente trabalho, entretanto,
a empresa ndo nos forneceu tais dados até a data de entrega, portanto, ndo foi possivel

adicionarmos aqui.




3. CONSTRUCAOE ANALISE DE CENARIOS

Segundo site do GOV.br (2016) as organizacfes devem sempre estar atentas as
mudancas que ocorrem tanto com o comportamento dos consumidores quanto com 0s cenarios
econdmicos, governamentais e concorrenciais. E através de anélise acerca dos cenarios que as
organizacOes podem prever e prevenir que os fatores negativos possam influenciar, tendo que
destacar seus pontos fortes para que assim direcione suas estratégias para ter sucesso constante.
Para obter éxito em sua construcdo e andlise de cenario o site cita que ao utilizar tal ferramenta
permite que a estratégia da organizagdo possa ser estabelecidas ja considerando o contexto
futuro, identificando os cenérios que impulsione os negocio, portanto sua principal funcéo é de
analisar o contexto das organizacGes (interno e externo) no qual a empresa esta inserida,
identificando fatores futuros possibilitando uma visdo mais ampla, garantindo assim que as
tomadas de decisdes sejam mais fundamentadase precisas. As aplicacbes de fatoresde cenarios
no Restaurante e Lanchonetes Zé Leite foram analisados através das informagdes obtidas para
que pudéssemos destacar seus pontos e criar possiveis projecdes futuras que ira resultar na
criagdo ou adaptacdo de possiveis novas estratégias ou planos de negdcio, que possa minimizar

alguns riscos e maximizar as oportunidades e as chances de sucesso daempresa.
4.1. Analise 10 Ms

Figura 7 — Andlise 10 Ms

10 Ms Restaurante e Lanchonete Zé Leite

Money
5
Métodos 4 Management
3
2 ~
Mensagens Mao de Obra
1
0
Meio Fisico Maquinas
Meio Ambiente Marketing
Materiais

Observacao: notade 1 a5, sendo 1 quando a empresa € péssima no parametro e 5 quando a

empresa é Gtima no parametro.



Money: Nota 03

A empresa possui maneiras antiquadas de como lidar com suas financas, todos os dados
sdo armazenados em cadernos, sem a utilizacdo de meios tecnoldgicos que poderiam vir a
auxilia-los, os proprietarios ndo possuem total conhecimento sobre seus lucros, ja que todas as

questdes financeiras ficam a responsabilidade de uma empresa de contabilidade.

Management: Nota 03
O estabelecimento ndo possui uma boa maneira de gerenciar o local, a pessoa
responsavel pelo gerenciamento € a proprietaria, que sofre um grande acumulo de funcdes, o

gue vem a tornar o modo de gerenciamento do local inepto.

Méo de Obra: Nota 03
O local sofre com um grande acumulo de fungbes, o que afeta diretamente o0s
funcionérios, apesar de ser uma equipe esforcada, sofrem com uma grande rotatividade, além

de ndo encontrarem profissionais da area facilmente.

Maquinas: Nota 05
Em sua maioria as maquinas utilizadas no local sdo recém compradas, e as que ja

possuem certo tempo de uso, continuam em bom estado funcionando normalmente.

Marketing: Nota 01
A organizagao utiliza de métodos de Marketing antigos, como folhetos no local,
banners e antincio na radio local, seu método “mais tecnoldgico” sdo as postagens que a

proprietaria faz em seu préprio Whatsapp.

Materiais: Nota 05
Todos os materiais utilizados sdo de boa qualidade, e passados por verificacéo.

Meio Ambiente: Nota 05

A empresa faz uso de todas as técnicas ambientais exigidas por lei, além de diversas
outras como 0 uso deenergia solar no estabelecimento e o descarte correto detodosos materiais

utilizados.



Meio Fisico: Nota 04

O local proporciona um ambiente agradavel aos clientes, entretanto o local € um pouco
pequeno, causando problemas em dias com grande demanda de clientes.

Mensagens: Nota 03

Os proprietarios ndo se comunicam com clareza e afabilidade a seus funcionarios,
gerando situagdes desconfortaveis a eles, gerando a alta rotatividade que possuem.

Meétodos: Nota 04

Apesarem de ndo possuirem métodos inovadores, 0s métodos utilizados garantem um

trabalho com boa qualidade.

4.2 Analise SWOT

Oportunidades Ameacas

e Midias sociais e Concorréncia acirrada
e Novos nichos de consumidores

e Falta de conhecimento de como

* Programa de incentivo a gerenciar 0 negocio por parte dos

fidelizacdo de clientes proprietarios

* Decoragdo e Falta de mdo de obra qualificada
e Baixa probabilidade de ampliagéo
do espaco fisico

e Aumento do valor dos insumos

Pontos Fortes Pontos fracos

e Precificagdo acessivel e Estrutura do local pouco atrativa
e Atendimento Personalizado e N&o possui cadastro em nenhum
e Proporcionam um ambiente aplicativo de deliverys

familiar e Falta de capacitagdo de
o Otima opinides na internet e funcionarios

“boca a boca” e Falta deespaco fisico
e Qualidade dos produtos ofertados e Funcbes em excesso para 0s

e Longo tempo no mercado funcionérios e proprietarios




4. OBJETIVO EESTRATEGIAS

5.1. Objetivo Geral

Estabilidade e Crescimento das vendas em 100% no prazo de 10 anos

5.2 Estratégia

Passos a serem seguidos para alcancar o objeto geral, mostrados a seguir no quadro 8.

Quadro 8 — Objetivo e estratégia

Estabilidade
e
crescimento
das vendas
em 100% no
prazo de 10

anos

1) Infraestrutura no setor de gestdo de pessoas: a organizagdo deve criar estratégias
de

investimentos e incentivo em treinamento aos proprietarios e equipe de funcionarios,
visto que o ramo da empresa estd em constante mudanga e inovacéo, além que visivelmente
a organizacdo possui uma dificuldade em encontrar mdo de obra qualificada. Estabelecer
projetos que contribuam para propagagdo da visdo da empresa entre os colaboradores, de
maneira que a mesma venha a contribuir para motivacdo e engajamento dos funcionarios,
com os objetivos da empresa. Implantar programa de novos cargos e salarios, contratando
um estagiario da area de administracdo ou ciéncias contabeis, como forma de auxilia-la nos
processos administrativos, um gargom para atendimento ao publico e um entregador para

delivery.

2) Investimento na estrutura fisica do local: criar um espacgo fisico para o setor
administrativo, onde podera armazenar documentos de escrituragdo fiscal, e

utilizar para recrutamento e sele¢do de novos funcionarios.

3) Marketing: criar campanhas de publicidade da empresa na regido em que esta
localizado, através de midias sociais e materiais fisicos (entrega de panfletos no
meio urbano), com o intuito de divulgar a imagem da empresa para atrair
possiveis novos clientes. Incluir o cadastro da empresa em aplicativos e sites de

delivery.

4) Investir na aparéncia fisica do local: Criar um plano juntamente a um decorador
para tornar o ambiente diferenciado, seguindo aescolha deestilo dos proprietarios,
tornando o ambiente chamativo a novos clientes.

6. PLANEJAMENTO TATICOE OPERACIONAL

O planejamento téatico e operacional tem como objetivo melhorar o Marketing da empresa,

como mostrado no quadro 9.




Quadro 9 - Planejamento Tatico e Operacional

Departamento | Acdo téatica | Responsavel | Prazo | Agdo Responsavel | Prazo
operacional
Administrativo | Cadastrara | Rosangela 2022 | Localizar José Reis 2022
empresa parceiros de
em sites e sites e
aplicativos aplicativos
de delivery disponiveis
para regido
Producéo Aumentar | Zeni, Helen | 2022 | Se adequar as | Zeni, Helen | 2022
aproducdo | e Fatima novas e Fatima
atendendo demandas de
anova producéo de
demanda maneira que
de pedidos venham a
atender todos
o0s pedidos
com a mesma
qualidade e
eficiéncia
Materiais Panfletos, | José Reis 2023 | Compra dos | José Reis 2023
banners, e materiais para
cardapios divulgacéo
fisicos e fisica
digitais
Comercial Divulgacdo | Rosangela 2022 | Divulgar nos | Rosangela | 2022
danova meios digitas
modalidade as vantagens
de vendas da empresa
Financeiro Verificar Rosangela | 2023 | Casoo Rosangela | 2023
guais foram percentualseja
0s significativo
resultados revera
negativos abordagem
obtidos com financeira da
seus implementacdo
clientesa
respeitoda
nova
abordagem
Mercadologico | Solicitar Rosangela 2023 | realizaro Rosangela | 2023
cadastro cadastro dos
dos novose novos e antigos
antigos clientes para
clientes melhor
controle da
nova
abordageme
temalguém

responsavel




especialmente
para este cargo

na empresa
RH Contratar | Rosangela 2023 | Devera ser Rosangela | 2023
pessoas realizado a
para a contratacédo de
entrega dos um novo
panfletos funcionario
fisicos que venha
realizar a
distribuicdo

de panfletos
pela cidade




7. CONSIDERACOES FINAIS DO TRABALHO

O presente trabalho tem como objetivo realizar um levantamento global dasinformacées
daempresa Restaurante e Lanchonete Zé Leite, com o intuito de apresentar possiveis melhoras
no desempenho da empresa, com as analises do macro e micro ambiente pode-se perceber que
a empresa tem um bom desenvolvimento em relagdo a sua producéo, ainda sim a sua demanda
de entrega precisa ser atualizada, além de estabelecer melhores formas para que seus
funcionarios possam se capacitar profissionalmente. Como a empresa ndo tem uma visdo de
crescimento faz com que a empresa perca diversas oportunidades para se desenvolver no
mercado em relagdo a seus concorrentes, fazendo com que a empresa possa cair no
esquecimento, a cultura e clima esta regular, entretanto ela deve ser melhorada, para que assim
seus funcionérios se sintam mais motivados em relacéo a suas tarefas dirias, € essencial que a
empresa opte por seguir o planejamento estratégico para engajar melhores qualidades em suas
metas com o intuito de alcancar seus principais objetivos, sendo assim, conclui-se que a
empresaria precisa termais controle em sua gestao para que a empresa alcance um novo patamar
em sua trajetdria, gerando novas conquistas e experiéncias e acima de tudo trazer novas

inovacoes e ser destaque em relagdo a seus concorrentes.
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