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RESUMO

O estudo surge a partir da oportunidade de entender como a mudanca para o estudo remoto
emergencial afetou ergonomicamente os docentes do campus de Nova Andradina da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Assim, foi desenvolvido um questionario que
contou com um més de aplicacdo e apresentou que a maioria dos docentes trabalham mais de 6
horas por dia realizando pausas de 1 hora durante a jornada de trabalho, o que
consequentemente provoca o cansaco, o qual foi o maior indice de incbmodo causado pela
jornada de trabalho. Ademais, a maior taxa de desconforto é em relacdo a coluna e ao pescoco,
as quais sdo ocasionadas devido ao tempo sentado em frente ao computador condicionado a ma
postura dos docentes. Além disso, a universidade adotou como medida ergondmica a
flexibilizacdo da jornada de trabalho dos professores, no entanto essa Unica agdo ndo é
suficiente para diminuir os desconfortos causados pelo estudo remoto.

Palavras-chave: Ergonomia; Estudo Remoto; Home Office; Docentes; Pandemia.



Futuro e tendencias para a gestdo,
19 a 22 de Outubro W esenvolvimento e inovagdo |

Totalmente Online e Cratuito

1 INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 acarretou diversas mudangas no comportamento cotidiano
das pessoas, uma vez que as medidas de intervencdes ndo farmacoldgicas fizeram com que as
mesmas adotassem novos habitos diarios. Dentre tantos setores afetados, € importante destacar
0 setor educacional o qual sofreu com a restri¢cdo ou proibicdo ao funcionamento de escolas e
universidades, dessa forma, as atividades pedagdgicas presenciais foram substituidas por
atividades remotas. (MALTA, 2020).

Segundo Hodges et al., (2020), ha uma consideravel diferenca do sistema de educacéo
a distancia (EaD) para o ensino remoto emergencial, ja que o EaD possui uma equipe
multiprofissional focada e preparada para oferecer os conteudos pedagdgicos através de
plataformas on-line. Por outro lado, o objetivo do ensino remoto emergencial ndo é planejar um
sistema educacional bem desenvolvido, mas sim como o proprio nome diz ser emergencial e
oferecer de maneira temporaria 0s conteddos pedagdgicos que seriam ofertados
presencialmente.

De acordo com Moreira, Henriques, Barros (2020), o termo “ensino remoto” consagrou-
se no Brasil para denominar a resposta educacional a impossibilidade das atividades
pedagogicas presenciais. Essa substituicdo no sistema educacional teve que ocorrer as pressas
e de forma repentina onde a educacao remota tornou-se aliada aos estudantes e professores apds
0 inicio da pandemia do COVID-19. Em consequéncia disso, os professores precisaram adaptar
suas aulas presenciais para midias on-line sem a prévia preparacdo ou com preparacdo
superficial, seja para formas de uso das ferramentas ou para habitos ergonémicos.

Segundo Castafion et al. (2016), é importante que os profissionais que trabalham de suas
proprias residéncias (home office) estejam atentos a satde da mente e do corpo para que assim
consigam alcancar melhores resultados e ndo sofrerem com as consequéncias de um trabalho
que ndo foi adaptado ergonomicamente para o profissional que o realizara.

A ergonomia, de acordo com Corréa (2015) busca entender toda a relacdo existente do
processo de interagdo do ser humano com o meio em que esta inserido. Em concordancia com
esse autor, Trindade e Souza (2017) argumentam que a ergonomia proporciona beneficios como
0 aumento da produtividade, da qualidade de vida, da motivacdo dos envolvidos em
determinada atividade e torna-se essencial a melhoria do trabalho para o trabalhador. Visto que

a ergonomia apresenta diversos beneficios aos estabelecimentos que estd inserido, como:



reducdo de absenteismo e acidentes, economia de mao-de-obra, materiais e energia e aumento
da produtividade. (1IDA, 2005)

Devido a isso, visto que os alunos e professores passaram a ficar mais tempo sentados
em frente ao computador, lecionando, planejando ou assistindo aulas, observou-se a
preocupacao com 0s aspectos ergondmicos presentes nas atividades.

Dessa forma, este trabalho trata-se de um estudo quantitativo que busca analisar como
a mudanca dos estudos afetaram os docentes de um ponto de vista ergondémico, para isso foram
coletados dados de 23 professores da UFMS do campus de Nova Andradina através de um
questionario on-line o qual foi aplicado no periodo de 29 de Abril de 2021 a 26 de Maio de
2021.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 ERGONOMIA

Segundo Weerdmeester (2004), a ergonomia teve inicio durante a Segunda Guerra
Mundial, onde meédicos, psicélogos e engenheiros juntaram esforcos para pesquisar e
desenvolver solucdes para problemas de natureza militar, como o melhor uso dos equipamentos
de guerra com grande complexidade do periodo. Essas pesquisas renderam excelentes
resultados que foram utilizados em pro6 da inddstria. Nesse contexto surgiu a ergonomia, ndo
necessariamente com esse nome, apenas em 1949, na Inglaterra, 0 nome ergonomia foi
atribuido.

Existem muitas concepcdes a respeito da definicdo de ergonomia, todas focam na sua
multidisciplinaridade e suas areas de estudo, que séo as relacdes entre o trabalho e 0 homem. A
partir disso, define-se ergonomia como uma inerente interacdo entre o ser humano e o trabalho,
onde a saude, o conforto e a seguranca do trabalhador, ao realizar uma tarefa ou atividade,
aconteca de forma harmonica, sendo assim, tudo que pode ser chamado de trabalho deve ser
adaptado corretamente ao trabalhador para que essa relacdo ocorra da melhor forma possivel.
(MENDES e MACHADO, 2016).

Ademais, segundo Dul e Weerdmeester (2016), a ergonomia desenvolveu maneiras de
aplicar conhecimentos de outras &reas cientificas de modo a melhorar as condi¢des de trabalho
dos trabalhadores, como por exemplo a antropometria, biomecanica, fisiologia, toxicologia
entre outras. Em concordéncia com os fatos supracitados, lida e Buarque (2016) argumentam
gue a Ergonomia se divide em: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva e Ergonomia

Organizacional. Este trata dos processos de otimizagdo dos sistemas sociais e técnicos dentro
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da organizacdo, além de envolver topicos importantes como projetos de motivacgéo,
comunicacgéo, cultura e clima organizacional. Esse envolve 0s processos mentais, como a
percepcdo, memoria, raciocinio entre outros. Ademais, engloba tépicos como a tomada de
decisdo, interacdo homem-maquina e estresse. E aquele engloba todas as caracteristicas
relacionadas a atividade fisica, bem como anatomia humana, antropometria, fisiologia,
biomecénica entre outros. Além disso, abrange topicos relacionados a postura no trabalho,

movimentos, dores, postos de trabalho e seguranca do trabalhador.

2.1.1 ERGONOMIA AMBIENTAL

Segundo Villarouco (2002), a ergonomia do ambiente busca adaptar o espaco para as
atividades que sdo desenvolvidas nele. Para isso, é utilizado elementos da antropometria,
analise ergondmica do trabalho (AET), ergonomia cognitiva e psicologia ambiental. Ja para
Rosciano (2002), expoe a necessidade de haver locais mais “humanos” que preocupam-se com

as necessidades psicologicas, fisicas e cognitivas dos colaboradores.

2.1.2 ERGONOMIA NO ESCRITORIO

A implementagdo da ergonomia no ambiente de trabalho, seja esse ambiente uma
indUstria ou um escritério, € essencial, pois busca reduzir acidentes e evitar o aparecimento de
patologias que foram geradas por conta da atividade realizada. De acordo com Santos et al.
(2017), dentro de um escritério deve-se avaliar as necessidades dos trabalhadores durante a
jornada de trabalho e disponibilizar equipamentos que sdo indispensaveis como monitor,
suportes para teclado, mouses, apoio para 0s pés de forma que ao realizar as atividades diarias,

que em sua grande maioria sdo realizadas sentadas, 0s riscos sejam minimizados.

2.1.3 TRABALHO SENTADO

Ao projetar ou corrigir um posto de trabalho, a postura é um dos pontos mais
importantes a serem avaliados. De acordo com Masculo e Vidal (2011), a postura € a maneira
na qual os segmentos corporais se organizam durante a atividade de trabalho.

Assim, do mesmo modo que os funcionarios de escritorios passam a maior parte do
tempo sentados, 0 mesmo acontece com os docentes ao preparar as aulas e ministrar as mesmas.
Segundo Dul e Weerdmeester (2016), a posi¢cdo sentada possui vantagens sobre a postura ereta,

uma vez que o corpo passa a ficar melhor apoiado provocando um cansago menor que a posi¢ao



de pé. Em contrapartida, ao prolongar essa posicdo é notavel algumas desvantagens, as quais

séo apresentadas na tabela 1:

Tabela 1: desvantagens de prolongar a posi¢do sentada.

Parte do Corpo Consequéncia

Costas De acordo com Kroemer e Grandjean (2008), a
causa mais comum de dores nas costas € o disco
intervertebral. Na posicdo sentada, a pressdo nos
discos pode ser maior que na posi¢ao em pe.
Conforme o angulo entre o tronco e as coxas
diminui, maior é a pressdo dentro dos discos.
(MASCULO; VIDAL, 2011).

Pernas Devido a presséo sofrida por parte do assento, a
circulagdo das nadegas e coxas diminuem
provocando uma sensagao de formigamento,
dorméncia e dores nos pés e nas pernas.
(MASCULO; VIDAL, 2011).

Pescogo e cabeca Segundo Masculo e Vidal (2011), ao manter o
pescoco inclinado para a frente ocorre 0
desconforto ja que essa posi¢ao causa uma
sobrecarga nos ligamentos e articulagdes da
regido. Dessa forma, o desconforto aumenta
conforme a angulagéo da cabeca aumenta.

Fonte: Adaptado de Mésculo e Vidal (2011).

2.1.4 POSTO DE TRABALHO COM COMPUTADORES

A pandemia do Coronavirus (Sars-CoV-2) levou o trabalho de forma repentina a casa
de milhares de trabalhadores e trabalhadoras no mundo, fazendo com que os computadores se
tornassem instrumentos de trabalho de muitos profissionais. De acordo com lida e Buarque
(2016), quando ha uma comparacao entre o posto de trabalho tradicional e o posto de trabalho
com o maior uso dos computadores, € notavel que o uso prolongado do computador pode trazer
consequéncias mais severas. Um dos principais motivos para a introducéo da ergonomia nos
escritérios foi a vulnerabilidade aos problemas ergonémicos que o uso prolongado de
dispositivos dotados de visor causa aos trabalhadores. (KROEMER; GRANDJEAN, 2008).

Sobral (2014) afirma que o trabalhador que passa toda jornada de trabalho em frente ao
monitor pode sentir cansago na visdo que por consequéncia pode gerar sintomas mais graves
como desconforto visual e ardor. Em concordancia, Motta (2009) diz que os desconfortos sao

consequéncias do trabalhador permanecer com o corpo quase estatico por muito tempo, com a



atencdo fixa na tela, dessa forma, incomodos como fadiga visual, dores musculares do pescoco

e ombros e dores nos tenddes podem surgir.

2.2 ENSINO REMOTO

No contexto da pandemia, fez-se necessario a adaptacdo dos colaboradores aos novos
métodos de trabalho. O termo Ensino a Disténcia, conhecido como EaD, é definido por Veiga
et al., (1998) como um processo mediado pela tecnologia com o intuito de levar o ensino-
aprendizagem as pessoas que estdo separadas espacialmente. Ja Parreira et al., (2018) e Pereira
et al., (2017) apontam que o EaD é um projeto educacional que busca envolver a interacdo
necessaria no ambiente virtual com o intuito de utilizar os objetos de aprendizagem e as
diferentes metodologias aplicaveis.

O ensino remoto impde diversos desafios e limitacGes aos agentes de educacgdo-
aprendizagem, com as atividades feitas no formato on-line e alta dependéncia da internet
demonstra que é indispensavel a implementacdo de uma infraestrutura que atenda a todos. De
acordo com Daros (2020), a educacdo a distancia ndo consegue definir ou identificar as
atividades remotas, pois € uma atividade de forma temporaria que esta sendo utilizada com a
finalidade de minimizar os impactos na aprendizagem advindo da pandemia.

Ainda assim, dentre estas metodologias Veiga et al., (1998), define que h& duas formas de se
estudar remotamente. O sistema sincrono que é feito de forma on-line onde os professores e

alunos conseguem ter maior interacdo, e 0 assincrono que ndo acontece em tempo real.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 OBJETO DE ESTUDO

A populacdo escolhida para ser estudada € composta por 32 docentes, sendo 31 efetivos
e 1 substituto da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul do campus de Nova Andradina.

Sendo demonstrada na tabela 2, abaixo:

Tabela 2: quantidade da populacéo.

Populacdo de docentes Quantidade
Engenharia de Produgéo 9
Ciéncias Contébeis 7
Administragéo 8
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Historia 8

TOTAL 32
Fonte: secretaria académica da UFMS (2021).
Uma vez que ndo foi possivel as respostas de toda a populacao, fez-se necesséario utilizar

o calculo da amostragem que foi utilizado 10% de margem de erro e 90% de confiabilidade.

Dessa forma, foi definido que deveriam ser enviados e respondidos o total de 22 questionarios.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS.

Em relacdo a elaboracdo dos questionarios, as questdes foram separadas em blocos
numerados de 1 a 3 de forma a facilitar a escolha das perguntas. Em consequéncia, as questdes
do primeiro bloco possuem uma grande importancia inicial para o estudo ja que as mesmas
auxiliam na coleta de informagdes inicialmente importantes como idade, sexo, curso e altura.

No segundo bloco, estdo disponiveis as questbes que dizem respeito as questbes
ergondmicas fisiologicas. A primeira questdo desse bloco visa separar os docentes que
poderiam contribuir para o estudo, ou seja, aqueles que com a mudanga para o estudo remoto
percebeu uma mudanca na demanda de trabalho no computador, daqueles que ndo notaram
nenhuma mudanca. As seguintes questdes sdo relacionadas a jornada de trabalho e englobam
questdes desde a quantidade de horas que os professores reservam para a jornada de trabalho,
quantidade de pausas durante a mesma a questdes relacionadas aos desconfortos consequentes
da jornada de trabalho.

No que diz respeito ao terceiro bloco, 0 mesmo engloba os aspectos relacionados as
atitudes da Universidade para que seja possivel entender como a mesma lidou com a mudanca

para o estudo remoto pela visdo dos docentes.

3.3 APLICAGAO DO QUESTIONARIO

Uma vez que para elaboracgdo do questionério foi utilizado o Google forms, a divulgacéo
e a aplicacdo ocorreram também através de ambientes online. Apos quantificado quantos
docentes deveriam colaborar com a coleta de dados, a mesma iniciou-se no dia 29 de Abril de
2021 apos divulgacdo através do e-mail dos professores do campus de Nova Andradina. Como
alguns docentes ndo deram respostas, foi utilizado outros meios de divulgacdo como o
WhatsApp que trouxeram retorno mais rapido. Apos toda a coleta de dados, no dia 26 de Maio

de 2021 encerrou-se a mesma.



—N

| Futuro e tendencias para a gestdo,
19 a 22 de Outubro .’jdesenvulvimentq e inovagéo

Online e Gr ity

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Uma vez que os questionarios foram respondidos, foram analisadas as maiores

preocupacOes e dificuldades nos segmentos de: aumento do uso de computador e da carga

horéria de trabalho, além de desconfortos pds jornada de trabalho. Para as dores, 0s maiores

indices sdo: Coluna, pescoco e quadril, os quais sdo apresentados na figura 1. Ademais, 95%

dos docentes afirmaram que as dores sdo devido a mudanca para o estudo remoto, o qual

ocasionou uma mudanca na quantidade de horas da jornada de trabalho, assim como é

apresentado na figura 2. Além disso, a figura 3 expde que 13% dos professores ndo realizam

pausas durante a jornada de trabalho. Para mais, a figura 4 exibe que o cansaco desponta como

0 maior incémodo sentido pelos docentes apds a mudanca para o estudo remoto.

Figura 1: gréfico de desconfortos ocasionados relacionados a jornada de trabalho.

Desconfortos devido a jornada de trabalho

Nao sinto dores Antebragos/Cotovelos

1,9%
Pernas

Maos/Dedos

7.4%

Bracos/Ombros

Quadril
11.1%

Coluna
33,3%

Fonte: os autores (2021).

Figura 2: grafico de quantidade de horas trabalhadas na jornada de trabalho.
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Horas diarias trabalhadas

De 6 a 8 horas
43,5%

Acima de 8 horas
47 .8%

De 4 a 6 horas
8,7%

Fonte: os autores (2021).

Figura 3: grafico do tempo total de pausas realizadas.

Tempo de pausas realizadas

N&o faco pausas
13,0%

30 minutos
17,4%

1 hora
43,5%

2 horas
4.3%

15 minutos
21,7%

Fonte: os autores (2021).
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Figura 4: grafico de incbmodos devido a jornada de trabalho.

Incobmodos devido a jornada de trabalho

Dor sem ponto especifico
7,1%

Limitacdes de Movimentos
7,1%

Desconforto nos olhos
16,7%

Cansaco
45,2%

Formigamento ou Adormecimento
4,8%

Dores de cabeca

9,5%

Dores agudas

9,5%

Fonte: os autores (2021).

Dessa forma, analisando a figura 1, percebe-se que os maiores desconfortos estdo
respectivamente na coluna e no pescoco. Assim, Carvalho (2001) aponta que cadeiras
inadequadas induzem mas posturas desencadeando problemas na coluna e em membros
superiores, além de causar  deficiéncias  circulatérias  conhecidas = como
"formigamento/adormecimento” dos membros inferiores. Além disso, para Perin e Pasqua
(2018), as dores no pescoco estdo associadas a ma postura somada com 0 uso excessivo de
computadores, que é justamente a realidade vivida pelos professores no emergencial modelo de
estudos remotos que estdo inseridos. Outrossim, observando a figura 2, nota-se que 91,3% dos
docentes apresentam jornadas de trabalho diarias com seis ou mais horas de duracdo. Segundo
Oliveira et al. (2020), o tempo total de pausas realizadas em jornadas de trabalho como essas
deveria ser de pelo menos uma hora e trinta minutos, sendo um intervalo de uma hora
obrigatorio por estar presente na consolidagdo das leis do trabalho (CLT) e outros intervalos de
dez minutos a cada duas horas de trabalho. A realizacdo de pausas com duragdo insuficiente
pode gerar irritabilidade, diminuicdo da motivacdo, percepcao, atencdo e aumento da sensacéo
de cansaco. Dessa forma, torna-se compreensivel que 45,2% dos professores considerem o
cansaco como o pior gerador de incémodo (figura 3) ja que 66,4% dos docentes ndo chegam a
fazer uma hora de pausa diaria como mostrado na figura 4.

Além disso, analisando os resultados do terceiro bloco, a tabela 2, apresenta a matriz de
acOes ergondmicas da universidade junto com as horas diarias de trabalho dos docentes durante

0 ensino remoto.

10
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Tabela 3: horas diarias de trabalho e a¢es da universidade.

Ac0es Ergondmicas | Acimade 8 De 4 a 6 horas De 6 a 8 horas Total Geral
da Universidade horas
Apoiou 1 - - 1

psicologicamente

Flexibilizou a 6 2 4 12
jornada de trabalho

Incentivou e 2 - 2 4
divulgou préticas

N&o realizou nada 1 - 2 3
Nao tenho essa 1 - 1 2
informacéo
Realizou palestras - - 1 1
Total Geral 11 2 10 23

Fonte: os autores (2021).

Destarte, ao analisar a tabela 2, é possivel perceber que a maior a¢do da universidade
foi flexibilizar a jornada de trabalho, uma vez que a mesma deixou em aberto a opc¢do dos
docentes trabalharem de forma sincrona ou assincrona. Em contrapartida, € notavel que essa
acao ndo foi suficiente para diminuir os desconfortos causados pelo estudo remoto e €
necessario que a universidade promova novas a¢des ergonémicas que possam de fato ajudar os

docentes durante esse periodo de estudo remoto emergencial.

5 CONCLUSOES

O objetivo principal do estudo era entender como a mudanca para o estudo remoto
emergencial afetou os docentes da universidade Federal de Mato Grosso do Sul do campus de
Nova Andradina. Portanto, observa-se que a maioria dos docentes trabalham mais de 6 horas
por dia realizando pausas de 1 hora durante a jornada de trabalho, o que consequentemente
provoca o cansago, o qual foi o maior indice de incbmodo causado pela jornada de trabalho.
Ademais, a maior taxa de desconforto é em relacdo a coluna e ao pescoco, as quais sdo
ocasionadas devido ao tempo sentado em frente ao computador condicionado a ma postura dos
docentes. Além disso, a universidade adotou como medida ergonémica a flexibilizacdo da
jornada de trabalho dos professores, porém essa Unica acdo ndo é suficiente para diminuir 0s

desconfortos causados pelo estudo remoto.

11
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Por fim, é necessario que a universidade promova novas a¢des ergonémicas, como a
realizacdo de palestras, cursos ou afins, aléem de divulgar folders nas redes sociais a respeito da

postura adequada e as consequéncias da ma postura durante o ensino remoto emergencial.
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