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Gesiane da Silva Gomes

RESUMO

O seguinte trabalho procura explicar o jogo de forgas existente na vida cotidiana das cidades,
que se da pois esta possui estruturas e estratégias que regem seu funcionamento, sendo que nela
coexistem organizagdes ¢ sujeitos heterogéneos quando ao poder que nela exercem. A
invisibilidade do homem ordinario, embora constituinte da cidade, ¢ ignorada pelos sujeitos de
querer ¢ poder. O trabalho teve como objetivo investigar o cotidiano de trabalhadores e
negocios ordindrios em cidades de pequeno e médio porte, neste caso, Navirai-MS. As taticas
dos sujeitos autdbnomos e suas histérias sdo o foco principal desse trabalho, podendo ser,
negocios informais, marginalizados e/ou precariamente geridos. Neste cotidiano, enquanto os
sujeitos de querer e poder, que det€ém o proprio, possuem a estratégia, os sujeitos € negdcios
ordinarios, desprovidos do proprio, langam mao das taticas. Na pesquisa de campo, foram
entrevistados trés trabalhadores informais, sendo um do ramo FLV (frutas, legumes e verduras),
outro mascate e por fim um técnico em eletronicos. Apesar das dreas distintas, os sujeitos
apresentaram respostas semelhantes, quanto ao porqué optaram por esse caminho e quais as
desvantagens, sendo respectivamente, a flexibilidade e possibilidades de ter em maos algo
proprio, e como aspecto negativo, a falta de direitos trabalhistas. A pesquisa ¢ de natureza
qualitativa e exploratoria e os meios de coleta, num primeiro momento, se configuram como
pesquisa bibliografica, mas como se busca a interpretacao da realidade a partir do cotidiano,
das historias de vida e/ou orais dos sujeitos envolvidos, a historia oral foi a modalidade mais
adequada.

Palavras-chave: Cotidiano. Trabalho informal. Organizagao-cidade.



1 INTRODUCAO

A cidade se constitui num campo que permite varias possibilidades de pesquisa. Uma
delas, no campo dos estudos organizacionais, ¢ conceber a mesma a partir do conceito de
organizac¢do-cidade (FISCHER, 1996,1997; MAC-ALLISTER, 2001, 2004). Contudo, admite-
se que existe um jogo de forgas na vida diaria destas cidades. Admite-se que a cidade possui
estruturas e estratégias que regem o seu funcionamento, sendo que nela — a cidade — coexistem
organizagdes ¢ sujeitos heterogéneos quanto ao poder — e formas de uso do poder - que nela
exercem. Se por um lado a visdo funcionalista do management, de coordenacio e administracao
da empresa, se configura como hegemonica, no mesmo espago admite-se uma diversidade de
negocios e organizagdes enredadas no cotidiano das cidades.

Neste cotidiano, enquanto os sujeitos de querer e poder, que detém o proprio, possuem
a estratégia, os sujeitos e negocios ordinarios, desprovidos do proprio, langam mao das taticas
(DE CERTEAU, 2002). A partir da visdo Certeuniana, as acdes do homem ordinario, sobretudo
no contexto da vida urbana, representam atos de pequenas transgressoes, a fim de garantir
formas de sobrevivéncia. Tais atos de microscopicas transgressdes dos sujeitos ordinarios se
notam, por exemplo, nas praticas de comércio ambulante, dos artesdos, artistas de ruas,
camelds, bem como outras formas de pequenos negocios ordinariamente geridos.

O homem ordinario, que ¢ o sujeito comum, ndo possuinte de capital para ser
considerado detentor de poder, esta por muitas vezes numa situacao de invisibilidade, como nos
lembra Certeau (2002), que embora constituinte da cidade, por vezes tem sua existéncia
ignorada pelos sujeitos de querer e poder.

Contudo, antes de apresentar as questdes afetas ao objeto de pesquisa, sobretudo no
tocante aos aspectos tedricos e metodologicos, afirmamos que esta pesquisa busca trazer
contribuigdes. A proposta aqui defendida oportuniza aos estudos organizacionais o dialogo com
outras areas do conhecimento, teorias, possibilidades de pesquisa, para além do mainstream.
Quando se parte do pressuposto de que existem apenas algumas possibilidades para a pesquisa
académica, limitando tais permissdes somente ao campo dominante da pesquisa em estudos
organizacionais, das pesquisas de cunho essencialmente positivista, limita-se também as
possibilidades de expansdo do proprio conhecimento, da compreensdo do que se propde
pesquisar, bem como das possibilidades de avanco da pesquisa em estudos organizacionais.
Abertos as novas alternativas que enriquecam tanto cientifica quanto empiricamente o campo
de pesquisa da administragdo, propde-se uma espécie de bricolagem académica para

ressignificar as formas de pesquisa nesta area.



Admite-se a possibilidade de outras formas de conhecimento, que ndo somente aquelas
tradicionais, que seccionam a ciéncia em partes bem delimitadas. Tal fragmentagdo, sob a
justificativa de organizar a pesquisa cientifica, acaba por fazer com que os objetos, fendomenos,
representados por sujeitos, organizagdes, manifestados por comportamento, atitudes e acoes
sejam dispersos ao longo do caminho e percam seus significados mais relevantes. Propomos
tratar os objetos de pesquisa de forma holistica. Em outras palavras, esse dialogar com outras
areas do conhecimento passa por se enveredar por areas como a histéria, a geografia, a
arquitetura, entre outras, permitindo novas possibilidades a pesquisa em administragao.

Em consonancia com esse novo alento que trazem teorias e procedimentos
metodoldgicos atipicos do universo da administracdo, essa bricolagem se configura por buscar
ndo restringir limites demarcatorios das teorias e procedimentos de pesquisa empregados. A
partir dos fenomenos, buscou-se empregar teorias € métodos que se ajustem aquela realidade,
contudo, respeitando as convergéncias entre as tematicas. Ou seja, parte-se dos problemas do
mundo real, do cotidiano, para um olhar mais sensivel da realidade. Assim, embora existam
teorias que suportam as intengdes de pesquisa, a fun¢ao de tais teorias ndo € enquadrar os
fendmenos observados em estruturas enrijecidas, o que representaria um novo padrdo, mas sim,
orientar o olhar dos pesquisadores no campo de pesquisa.

A bricolagem académica que se consuma nesta pesquisa busca se assentar em diferentes
perspectivas epistemologicas, mas que convergem para melhorar o entendimento do fenomeno
que se quer analisar. O conceito de organizacao-cidade, ou a possibilidade de se pensar a cidade
como organizagao - ou objeto analogo a esta - encontra respaldo em pesquisas anteriores nos
estudos organizacionais (FISCHER, 1996,1997; MAC-ALLISTER, 2001, 2004). A partir desta
perspectiva, compreende-se que a cidade possui estruturas e estratégias que regem o seu
funcionamento, sendo que nela — a cidade — coexistem organizacdes e sujeitos heterogéneos
quando ao poder — e formas de uso do poder - que nela exercem.

Dito isso, as perguntas a serem respondidas os problemas a serem discutidos sdo: Quais
as praticas de gestdo adotadas pelos "administradores" desses tipos de negdcio? E qual apoio
esses trabalhadores recebem formalmente?

O objetivo do trabalho ¢ investigar o cotidiano de trabalhadores e negocios ordinarios
inseridos no contexto da vida urbana de uma cidade de pequeno porte, Navirai. As praticas dos
sujeitos que trabalham de forma auténoma e/ou administram esses negdcios ordindrios sao
caras, no contexto de pesquisa que se apresenta. Incluem-se neste rol, negocios informais,
marginalizados e/ou precariamente geridos.

De forma especifica, pretende-se: i) Diagnosticar o cotidiano de trabalhadores



ordinarios urbanos; i) Identificar as praticas de trabalhadores e gestores de negocios da cidade;
iii) analisar a existéncia - ou inexisténcia - de politicas publicas voltadas para estes negocios;
iv) Investigar o acesso de trabalhadores e negdcios ordinarios a servigos voltados aos pequenos

empreendimentos e trabalhadores autdbnomos urbanos.

2 REVISAO DA LITERATURA

A seguir, apresenta-se uma pesquisa bibliografica sobre os temas que serao abordados,
a fim de construir um embasamento tedrico para esse estudo. Assuntos como cotidiano,
organizagdo-cidade, trabalho informal e identidade ndo essencialista serdo os principais

assuntos abordados.

2.1 COTIDIANO

As pesquisas sobre o cotidiano, a partir da contribuicdo de Michel de Certeau (2002)
permitem que se estude o sujeito ordinario, o homem comum, aparentemente entregue a
passividade. Michel de Certeau fala da estratégia, que ¢ tipica acdo dos sujeitos de querer e
poder que dominam o proprio, dominando tanto a estrutura e a estratégia, definindo os artefatos
a serem consumidos pelos sujeitos comuns. Em contrapartida, apresenta o conceito da tatica,
oportuna e sorrateira, tipica dos sujeitos ordinarios, que na auséncia do proprio fazem uso dos
recursos que possuem, sua liberdade gazeteira, para reinventar possibilidades de uso dos
artefatos e produtos pensados pelos sujeitos de querer e poder, dando novos significados a estes.

No cotidiano, Michel de Certeau (2002) procura, assim, interpretar os movimentos de
resisténcia perante as chamadas forcas de poder e controle na sociedade. O mesmo diz que,
através das praticas cotidianas o individuo se reapropria do sistema produzido e fabrica redes
de resisténcia a essa forma de poder. Ou seja, o individuo cria meios para escapar ou fugir dos
modelos de consumo impostos pela ordem dominante, inventando o cotidiano.

Michel de Certeau (2002) fala sobre uma espécie de patchwork, uma combinagdo de
diferentes perspectivas sobre uma realidade, quando estuda o cotidiano e o homem ordinario.
O entrecruzamento epistemologico, enquanto incomoda alguns, era concebido sem

complexidade por De Certeau (1995, p. 7), como evidenciado pelo prefacio de Luce Giard:

Essa maneira de ler a historia cultural e social, Certeau a constituira no
entrecruzamento das disciplinas ¢ dos métodos, associando a historia e a
antropologia os conceitos e os procedimentos da filosofia, da linguistica e da



psicanalise.

A constru¢dao de um mosaico de métodos e teorias constitui-se numa oportunidade para
captar melhor as realidades que se busca compreender. Desta forma, admite-se a insuficiéncia
de buscar analisar a realidade, sobretudo quando se busca estudar o cotidiano, apenas pautado
por uma perspectiva.

Segundo Certeau (2002) os mecanismos de resisténcia sdo os mesmos, de uma época
para a proxima, devido a continua distribuicdo desigual de forcas e os mesmos processos de
desvio, acabam deixando a estrutura com caracteristicas enraizadas do passado, constituindo e

moldando as proximas organizagdes-cidades.

2.2 ORGANIZACAO-CIDADE

Admite-se que existe um jogo de forcas na vida didria destas cidades. Porém, a
diversidade dos enredados pelas teias de tais relacdes cotidianas — sujeitos e organizagdes — €
foco de atengdo desta pesquisa. Neste aspecto, acredita-se que a literatura do management se
especializou em privilegiar estudos de organizagdes formais, preferindo estudar casos de
organizagdes convencionais, de médio a grande porte. Negdcios formais, modelo gerencialista,
rigidez nas estruturas, controles de eficiéncia, produtividade, processos gerenciais padronizados
e visdo funcionalista sdo tipicos deste modelo hegemodnico no campo da administragao
(CARRIERI, PERDIGAO E AGUIAR, 2014).

A partir desta perspectiva, apoia-se na discussao feita por Carrieri, Perdigdo e Aguiar
(2014) sobre gestdo ordinaria do cotidiano, que privilegia as organizacdes que fogem dos
padrdes consagrados pelo gerencialismo, pois considera como protagonista o homem comum,
analogo ao homem ordinario de Certeau (2002), que administra negocios ordinarios. Ao
privilegiar o interesse pelos negocios ordindrios, nos debrucaremos em refletir sobre como
funciona a relagdo entre os sujeitos de querer e poder e tais sujeitos comuns e organizagdes
ordinariamente geridos.

Mac-Allister ressalta que € nesse ambiente que se pode interpretar o que se caracteriza
como cidade, um processo que diversos individuos e grupos de diferentes tempos e espagos na
criando a linguagens da cidade ou linguagem urbana. Mac-Allister (2001) aponta que a cultura
da cidade ¢ um conjunto que engloba diversas outras culturas que entrelacam, criando seus
proprios elementos.

Assim, para além dos homens ordindrios, as organizagdes que fogem do grupo das



grandes corporagdes - 0S pequenos empresarios, os negdcios informais, os negocios de rua, os
produtores ambulantes, os pequenos negdcios familiares, os feirantes, os artesdos, artistas de

rua - também podem ser contemplados nesta dindmica ordinaria.

2.3 TRABALHO INFORMAL

O trabalho informal caracteriza-se pela auséncia de carteira assinada e suporte basico
devido ao desvio de norma que a atividade pratica. Normalmente as causas que levam a esse
tipo de trabalho sdo bem distintas, deve-se pela adaptacdo em sociedade que for¢am todos a
exercer alguma atividade. E comum na sociedade, principalmente nos paises emergentes. Com
a adaptacdo de novas tecnologias no mercado, muitas vezes trabalhadores perdem vaga para
maquinas ou pessoas mais adeptas as novas modalidades, ¢ se veem obrigados a abrir um
“proprio mercado”.

Sennett (1999, p.110-112) argumenta que nos processos de reconfiguragdo das
empresas, os grupos de trabalhadores mais velhos sdo candidatos faceis a demissao, por varias
razdes como: a flexibilidade ¢ sindnima de juventude, rigidez e agilidade; os funcionarios mais
experientes tendem a ser mais questionadores; o conhecimento acumulado deixa de ter valor se
a empresa esta em processo de mudangas; “a flexibilidade dos mais jovens os torna mais
maleédveis tanto em termos de assumir riscos quanto de submissao imediata”; os funcionarios
mais experientes estdo perdendo o emprego para quem esta disposto a fazer o mesmo trabalho
por um salario mais baixo.

O progresso técnico aplicado a forma de acumulagdo financeira permite a um grupo
cada vez mais seleto de capitalistas obter altos ganhos por meio de informacgdes privilegiadas,
sem utilizar, em termos absolutos, de mao-de-obra. Por outro lado, o incremento da composi¢ao
técnica do capital amplia a utilizagdo do trabalho morto e reduz o uso de trabalhadores estaveis,
combinado com uma grande massa de trabalhadores informais, como explica Oliveira (2006,
p.135).

“Todo o crescimento da produtividade do trabalho ¢ a luta do capital para encurtar
a distancia entre essas duas grandezas. Teoricamente, trata-se de transformar todo
o tempo de trabalho em trabalho nao-pago; parece coisa de feitigaria, e € o fetiche
em sua maxima expressdo. Aqui, fundem-se mais-valia absoluta e relativa: na sua
forma absoluta, o trabalho informal ndo produz mais do que uma reposi¢do
constante, por produto, do que seria o salario; e o capital usa o trabalhador
somente quando necessita dele; na forma relativa, é o avango da produtividade do
trabalho nos setores hard da acumulacdo molecular digital que permite a
utiliza¢do do trabalho informal. (Oliveira (2006, p.135)”.

Observa-se que o processo de harmonia social, fundamental para dar conta das



desigualdades, nao poderia ser dado unicamente a iniciativa privada, ja que esta atua em razao
do mercado, onde o que domina ¢ a disputa e o interesse proprio. As ferramentas atuais de
acumulagdo de capital apoiam-se na falta de forca real do Estado, que possibilitaria melhorar e
renovar diversas caracteristicas de suas atividades, possibilitando a sociedade a definir novas e

melhores estruturas para os individuos.

2.4 IDENTIDADE NAO ESSENCIALISTA

A identidade permite que uma pessoa possa ser reconhecida. Consequentemente, a
identidade pessoal define um individuo. E um conceito bastante discutido pelas teorias sociais,
que procuram mostrar que as velhas identidades, responsaveis pela estabilidade do mundo
social estdo entrando em declinio e sendo substituidas pelas novas identidades, caracterizadas,
entre outras coisas, pela fragmentagdo do individuo moderno, fato que, segundo o autor (HALL
2011), tem promovido grande mudanga estrutural nas sociedades.

Hall (2011) explica que, pelas recentes mudangas que o mundo sofre, sobretudo a partir
do processo de globalizagdo cultural e economica, a constru¢do da identidade extrapola essa
concepgdo de um nucleo central e permanente, ja que as estruturas que lhes davam suporte sdo
dissipadas, como no caso das identidades nacionais, dando espago para identidades
incompletas, fragmentadas, construidas na propria historia.

O autor também cita que, a assim chamada “crise de identidade” ¢ vista como parte de
um processo mais amplo de mudanga, que estd deslocando as estruturas e processos centrais
das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma
visdo estavel no mundo social.

“[...] O que denominamos “nossas identidades” poderia provavelmente ser melhor
conceituado como as sedimentacdes através do tempo daquelas diferentes
identificagdes ou posi¢des que adotamos e procuramos “viver”, como se viessem
de dentro, mas que, sem duvida, sdo ocasionadas por um conjunto especial de
circunstancias, sentimentos, historias e experiéncias unica e peculiarmente
nossas, como sujeitos individuais. Nossas identidades sdo, em resumo, formadas
culturalmente (HALL, 1997)”.

Porém, Laclau (1990) comenta que isso ndo deveria nos desencorajar: o deslocamento
tem caracteristicas positivas. Ele desarticula as identidades estaveis do passado, mas também
abre a possibilidade de novas articulagdes: a criacdo de novas identidades, a produgao de novos
sujeitos e o que ele chama de “recomposi¢do da estrutura em torno de pontos nodais particulares
de articulagao” (Laclau, 1990, p.40).

Como a identidade muda de acordo com a forma como o sujeito ¢ abordado ou



representado, a identificacdo ndo ¢ automatica, mas pode ser ganhada ou perdida, ela tornou-se
politizada. As pessoas nao identificam mais seus interesses sociais exclusivamente em termos
de classe, a mesma ndo pode servir como um dispositivo discursivo ou uma categoria
mobilizadora em que os variados interesses ¢ todas as variadas identidades possam ser
enquadradas em alguma representagao.

Abordar o sujeito sob este ponto de vista - sob o plano da multiplicidade - significa
considerar que nada ¢ igual a si mesmo o tempo todo, € nem num s6 momento, € Sob um mesmo
aspecto. Ou seja, os individuos posicionam-se em sua realidade a partir de uma série de
experiéncias que lhes sdo significativas, consciente ou inconscientemente.

“Diga entdo qual é a sua identidade. A {inica resposta verdadeira: vocé mesmo,
unicamente vocé. Isso seu principio de identidade for enunciado da seguinte
maneira: P idéntico a P, termo que os ldgicos e matemadticos tém o hébito de
designar por trés pequenas barras horizontais paralelas, para distingui-los do
sinal de “igualdade” indicado por duas.(...)A confusdo entre pertencimento e
identidade comeca por um grave erro de raciocinio que qualquer professor
condenaria até mesmo no curso elementar (SERRES, 2005, p.99)”

Encontram-se muitas formas em que um individuo pode usar para se expressar a outras
pessoas, tendo em vista as suas varias experiéncias, ¢ que estas percepcdes de si ndo se
eliminam, mas se tornam conjuntas. Isso traduz o que nés formamos a partir das experiéncias
pelas quais sobrevivemos, estas por sua vez nos locam e nos recolocam num quadro mais vasto

de coexisténcia.

3 METODOLOGIA

A pesquisa se configura como qualitativa. Como definem Denzin e Lincoln (2005), tal
tipo de pesquisa requer dos pesquisadores foco na natureza da realidade socialmente construida.
Conforme Neves (1996), a pesquisa qualitativa se utiliza de um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas, sendo direcionada a partir de um planejamento pré-definido. Por sua vez, Flick
(2008) argumenta que a pesquisa qualitativa ¢ um continuo processo de formacdo e
interpretagdo da realidade, onde o pesquisador constrdi uma nova versao do todo.

Quanto aos fins trata-se uma pesquisa exploratoria, ja que existe pouco conhecimento
acumulado sobre a problemética em questdo. Quanto aos meios, num primeiro momento, se
configura como pesquisa bibliografica (VERGARA, 1998). Contudo, como se busca a
interpretagdo da realidade a partir do cotidiano, das historias de vida e/ou orais dos sujeitos
envolvidos, a historia oral tematica parece ser a modalidade mais adequada, conforme definem

Ichikawa e Santos (2006). A partir das historias dos sujeitos e de suas vidas cotidianas, permite-



se contar a historia a partir dos relatos orais, da vida cotidiana das pessoas.

Ichikawa e Santos (2006) discutem a possibilidade do emprego da histéria oral dentro
dos Estudos Organizacionais, como alternativa dentre as abordagens de pesquisa qualitativa em
detrimento as pesquisas quantitativas, ja que a historia oral da atengdo aqueles que tem suas
narrativas e discursos sufocados pelos discursos dominantes e pela historia oficial.

Para Meihy (2005) sdo trés os tipos de historia oral, quais sejam: a histéria oral de
vida, a historia oral tematica e a tradi¢ao oral. A histéria oral de vida oportuniza ao sujeito falar
de forma mais livre possivel sobre sua experiéncia de vida, sobre sua experiéncia pessoal, sendo
que a este ¢ permitido que conte sua historia segundo sua propria percep¢do, importando
inclusive fatos cotidianos da vida pessoal do entrevistado. Por sua vez, a histéria oral tematica
trabalha com maior objetividade, tendo como referéncia um tema ou assunto determinado. J& a
tradicdo oral se interessa pela permanéncia dos mitos, uma visdo de mundo manifestada no
folclore e transmissdo geracional.

Quanto ao local de aplicagdo da pesquisa, optou-se pela cidade de Navirai (MS). A
escolha se justifica pela escassez de registros de pesquisas desta natureza nesta cidade.

Sdo trés os entrevistados, sendo um produtor de FLV aposentado, um mascate
experiente e um técnico em eletronicos do bairro. Todos homens de idade consideravelmente
avancada com vasta experiéncia na administracdo informal de seus negocios ordinarios. Foram
realizadas entrevistas, com apoio de recursos tecnologicos (WhatsApp), devido ao atual estado

de distanciamento social que a estabelecidos pela pandemia do Covid-19.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A seguir, uma breve apresentagdo dos sujeitos da pesquisa, seguida pela analise de suas

entrevistas.

4.1 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Na sequencia, apresenta-se uma introdu¢do de cada um dos sujeitos utilizados para a

pesquisa, o Produtor de FLV, o Mascate, e o Técnico em eletronicos

4.1.1 O Produtor de FLV

O primeiro personagem a ser entrevistado ¢ um homem de 65 anos residente em Navirai

a quase 50 anos. Trabalha, com o apoio de sua esposa, na plantacdo e venda de verduras na



cidade, sendo essa a fonte principal de renda da sua familia, composta por trés pessoas. Teve

empregos anteriores a informalidade, em sua maioria nas serrarias da cidade, mas so até

conseguir juntar dinheiro para se estabilizar com seu negocio proprio.

“S¢6 estudei até a terceira série, entdo poucos lugares davam oportunidade. Quando
consegui juntar dinheiro suficiente ‘pra’ trabalhar por conta propria achei que
seria melhor, dai comecei”. (Produtor de FLV)

A possibilidade de crescer mais com o trabalho informal devido a baixa escolaridade,
certamente influenciou a decisdo do mesmo por optar por este caminho, ja que as estruturas
dispostas a quem tem baixa escolaridade sdo precarias. Contudo, mesmo sem a escolaridade
ideal, evidenciada na fala do entrevistado, o mesmo nio se conformou com a condi¢do
estabelecida, alinhado a perspectiva que De Certeau (2002) apresenta, representando um ato de
resisténcia. Na necessidade de garantir seu provento e satisfazer as necessidades basicas da
familia, buscou uma alternativa, alinhada a tatica também exposta pelo autor, que representa
um pequeno ato de transgressdo. J4 que nao consegue emprego, tem baixa escolaridade, busca

na informalidade, no trabalho ordinario, a possibilidade de resistir.

4.1.2 O Mascate

A segunda entrevista veio de um Mascate, também do sexo masculino, com 49 anos,
que mora em Navirai ha cerca de 32 anos e vive atualmente apenas com a esposa, que por sua
vez possui trabalho com carteira assinada. J4& o mesmo, trabalha a mais de 20 anos na
informalidade. Tem experiéncias anteriores com carteira assinada em mercados, onde tinha

contato direto com fornecedores, o que o ajudou na sua jornada como mascate.

“(...)como eu tinha contato com distribuidores ficava facil para mim conseguir
produtos com prego legal e render melhor trabalhando sozinho do que com
carteira assinada ‘pros’ outros no mercado, igual ‘tava’ fazendo. ” (Mascate)

A experiéncia adquirida por meio do trabalho formal, foi decisiva para a escolha de
seguir carreira propria, mesmo que informal pelo mesmo. Seus capitais, tanto intelectual quanto
financeiro, adquiridos com a experiéncia, o fizeram decidir que seria mais lucrativo trabalhar
de forma auténoma. No cotidiano da organizagdo que trabalhava anteriores, observava-se pela
narrativa do entrevistado que esse capital pessoal adquirido, esse “saber fazer”, essa “arte de

fazer”, nos termos de Michel de Certeau (2002), escapa do controle dos sujeitos de querer e



poder. Ou seja, o conhecimento, a pratica, a experiéncia do sujeito pertence a ele, o que utiliza
na constituicdo do seu negocio ordindrio. A possibilidade de auferir maiores lucros, por meio
de um negocio informal ¢, também, uma pratica de resisténcia, ja que este nao limita suas
possibilidades de ganho aos limites impostos pelos salarios e ordenados pagos pelos sujeitos de

querer e poder, detentores da estratégia.

4.1.3 O Técnico em eletronicos

O terceiro trabalhador que concedeu a entrevista foi um homem, de 55 anos, que vive
com a esposa, que também trabalha na informalidade. Enquanto ele trabalha ao lado de sua
casa, com a manuten¢do de eletronicos, sua companheira passa roupas em sua residéncia.
Quanto a experiéncia com o formal, teve um trabalho na antiga locadora da cidade, que fechou,
0 que contribuiu para que o mesmo abrisse seu negdcio. Além disso, trabalhou por bons anos
j& informalmente para terceiros na manutengao de aparelhos eletronicos, o que agregou muito
conhecimento pratico.

“Trabalhava em uma locadora que fechou e tive que me virar sozinho. Eu néo
tenho formagdo na escola, mas vivi uns anos num emprego antes desse com
eletronicos que ajudou e tinha uns clientes da época da locadora, tentei abrir meu
saldo” (Técnico em Eletronicos).

Neste caso, o empurrdo para optar pela informalidade veio da necessidade mais
urgente de trabalho. Com a experiéncia, confianca e simpatia conquistada de diversos clientes
no seu tempo de trabalho e a estruturagdo do seu saldo proprio de atendimento, o negdcio
ordinario foi constituido. Ao analisar a narrativa observa-se que, apesar da ocasido o levar a
informalidade, a expressdo “tive que me virar sozinho” remete a uma pratica de resisténcia
deste sujeito, nos termos apresentados por De Certeau (2002), também apoiada pela perspectiva
da tatica. Outro fato, num espago que ¢ do outro, no emprego anterior que trabalhava, mesmo
com os mecanismos de controle impostos pelos sujeitos de querer e poder, que definem as
estratégias, o sujeito ordindrio analisado ja adotava agdes taticas, sorrateiramente, fazendo uma

clientela sua, mesmo quando atuava no negocio do outro.

4.2 COTIDIANO DO TRABALHO INFORMAL NAS RUAS DE NAVIRA{

Em um primeiro momento, perguntou-se aos entrevistados se optariam por trabalhar na
formalidade. Como resultado, os mesmos apresentaram sua preferéncia pelo trabalho informal

devido a liberdade que encontram e no controle das proprias finangas. Michel de Certeau (2002)



fala tatica dos sujeitos ordindrios, que na auséncia do proprio fazem uso dos recursos que
possuem.
Nessa perspectiva, observa-se que os sujeitos entrevistados também prezam por essa

liberdade e possibilidade de fazer do seu jeito:

“O bom ¢ a liberdade de horario e férias e o lucro que consigo fica pra mim decidir
como resolver e distribuir ” (Produtor de FLV).

“Acredito que ganho mais dinheiro que conseguiria na formalidade, além de ter
uma nog¢do melhor do que esta acontecendo ¢ um controle maior sobre o que €
meu” (Mascate).

“O bom ¢ poder parar cedo e trabalho do lado de casa, onde fica meu saldo”
(Técnico em eletronicos).

Observa-se a concordancia dos entrevistados quanto a apreciagdo por essa
caracteristica do trabalho informal. Mas o que atrai os sujeitos ordinarios ao trabalho informal?
Ao analisar as narrativas, observa-se que a liberdade, a possibilidade de auferir maiores ganhos
do que no trabalho formal, um controle maior sobre a gestdo do tempo, sdo caracteristicas
marcantes das respostas. Essas percepgdes sao coerentes com a perspectiva da tatica, abordada
por De Certeau (2002), ja que, mesmo que para os sujeitos de querer e poder o sujeito ordinario
seja considerado um sujeito sem escolhas, assujeitado as escolhas de terceiros, 0 mesmo, nos
limites de suas possibilidades, fazendo uso das taticas, explora as possibilidades ¢ faz suas

escolhas.

4.3 EXPERIENCIAS ANTERIORES EM TRABALHOS FORMAIS

Quanto as suas experiéncias anteriores, todos os sujeitos da pesquisa relataram alguma
experiéncia no ramo formal das atividades que atuam, com atividades semelhantes as que fazem
hoje, como ¢ o caso do Mascate e do Técnico em eletronicos, em que as suas experiéncias
anteriores foram de grande contribuigdo para as atividades informas dos mesmos hoje em dia.

“Meus trabalhos com experiéncia de carteira assinada foram em uma locadora por
uns de 10 anos. E tive bastante experiéncia mas informal também, como técnico
de eletronicos.”(Técnico em eletronicos)

“Jé trabalhei em mercado com carteira assinada o que me fez bastante experiéncia.
Também ja trabalhei no frigorifico da cidade.”(Mascate)

Quando perguntados o que levou para a informalidade, os entrevistados demonstraram

uma vontade de crescer financeiramente e ter mais controle sobre o proprio, o que nao estava



sendo alcancado com as possibilidades oferecidas no ramo formal.

“Acredito que ganho mais dinheiro que conseguiria na formalidade, além de ter
uma nog¢ao melhor do que estd acontecendo e um controle maior sobre o que ¢
seu” (Mascate).

Laclau (1990) explica como o deslocamento tem caracteristicas positivas, a criacao de
novas identidades, a producdo de novos sujeitos € o que ele chama de “recomposicdo da
estrutura em torno de pontos nodais particulares de articulagao”. Sob outro aspecto, a busca por
ter um negdcio proprio, um maior controle sobre o negdcio, uma autonomia na gestao e a
intencdo de atingir melhores rendimentos do que em um emprego formal tem respaldo no
conceito de tatica apresentado por De Certeau (2002), quando o sujeito ordinario recria, no
espaco que ¢ do outro, possibilidades de obter vantagens, mesmo com condi¢des aparente

adversas.

4.4 IMPACTOS DA PANDEMIA COVID-19 NO TRABALHO INFORMAL

Durante esse ano em todo o mundo, sofreu-se as consequéncias da pandemia do Covid-
19. Individuos inseridos no meio formal obtinham alguma garantia proveniente de suas
empresas ¢ estabilidade proferida por ela. Enquanto isso, trabalhadores informais tiveram que

tomar decisdes e procurar as proprias saidas para o problema.

“(...)trabalho do lado da minha casa e os clientes sdo a maioria da vizinhanga.
Quando atrasava alguma entrega de pega pra eu finalizar alguma coisa eles
entendiam bem, acho que pela relagdo boa que tenho com todos” (Técnico em
eletronicos).

Ou seja, apesar das condig¢des adversas impostas pela pandemia do COVID-19, o sujeito
ordinario (DE CERTEAU, 2002), reinventa as possibilidades de ganho, mesmo quando ndo tem
dominio completo sobre a situacdo, pois fogem de sua alcada. Mesmo na pandemia, com
exposicoes e riscos inerentes ao poder de contagio da doenga, buscam formas alternativas de
atender a clientela. Pela bricolagem, aproveitando-se das possibilidades, redefine sua forma de
gerir seu negocio ordinario, apostando no bom relacionamento com os clientes.

A possibilidade de risco de contdgio € mais contundente nos trabalhadores informais.
Pesquisa realizada na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ, 2020) mostrou que
cidades com mais trabalhadores na informalidade tiveram maiores problemas com Covid-19 no

Brasil. Os resultados da pesquisa da UFRJ indicam que conforme a taxa de trabalhadores



informais se eleva, o nimero de infectados aumenta consideravelmente. A cara taxa de 10% a
mais de sujeitos em situagdo de informalidade na populagdo, a taxa de contdgio aumenta em
29%, ¢ a mortalidade também aumenta, em média, 38%. Tais dados mostram a vulnerabilidade
de sujeitos ordinarios em situagdes adversas como a atual. Percebe-se, nas entrevistas realizadas
que nem todos conseguirem obter o auxilio, e o suporte seria de grande serventia em momentos
urgentes como o atual.

Certeau (2002) lembra da invisibilidade do homem ordinario, embora constituinte da
cidade, por vezes ¢ ignorada pelos sujeitos de querer e poder. Os entrevistados citaram algumas
das dificuldades enfrentados durante esse periodo, apesar da maior ameaga ser silenciosa, ja

que ocorre pela facilidade do contagio do virus.

4.5 E QUANDO O BENEFICIO ACABAR?

O auxilio emergencial ¢ um beneficio financeiro do Governo Federal que foi concedido
a uma parcela da populagdo de forma emergencial devido a situacdo atual sofrida por todos.
Trabalhadores informais, nessas situagdes, geralmente precisam de tais recursos com urgéncia,
devido as demandas diarias, como alimentacdo e moradia, sendo responsaveis por si e pelos
seus dependentes. Com os sujeitos dessa pesquisa, ocorreram dificuldades em algumas
situacdes, como a do Produtor de FLV, que por ter mais dois desempregados em casa que

receberam, ndo poder ter acesso a sua parcela.

“Espero que a situacdo fique melhor logo e o dinheiro volte a entrar normalmente.
O auxilio vai fazer falta em casa, porque mesmo eu ndo retirando o resto da familia
recebia, mas vai ‘dd’ pra se virar”’(Produtor FLV)

Outro ponto de destaque, a pesquisa analisou apenas trés dentre o grande niimero de
trabalhadores informais presentes no estado, que também podem estar tendo dificuldade na
retirada do beneficio. Mato Grosso do Sul tem uma populagao de 434 mil pessoas trabalhando
na informalidade e desse total, 67,5% estao concentrados no interior do Estado, enquanto 32,5%
estdo na Capital, Campo Grande. Os dados sdo de levantamento do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), feito a partir dos microdados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua) referentes ao primeiro trimestre de 2019. As
informagdes indicam que hd um grande nimero de trabalhadores informais num estado pouco

populoso, € a maior parte destes sendo no interior, inclusive, Navirai.



5. CONCLUSOES

A pesquisa realizada mostra a importancia do trabalhador informal no contexto geral
da cidade, e a falta de apoio tanto social quanto partindo de politicas para com os mesmos. O
objetivo geral do trabalho foi mapear e estudar os trabalhadores autdbnomos, de forma que se
pudessem identificar caracteristicas dos mesmos a fim de descobrir o que leva a pratica e o
que se passa praticando.

A metodologia, de natureza exploratoria vem do fato de existir pouca pesquisa local
sobre o assunto, o que dificulta um pouco na procura de conteudos de apoio mas oferece certa
liberdade para uma visao primaria sobre o assunto.

A construcdo dessa pesquisa permite que, tanto teoria quando métodos inovadores
possam ser trabalhados nos estudos organizacionais. Essa oportunidade de desenvolver uma
pesquisa a partir de uma leitura reflexiva da realidade do cotidiano, por si s6 representa um
ganho excepcional. Assim, para além das leituras funcionalistas e positivistas, a experiéncia
proporcionada por este projeto aos participantes ¢ impar, na medida em que permitira que sejam
oportunizadas outras leituras, outras visdes de mundo, outras perspectivas, para além das
convencionais.

Quanto aos beneficios académicos, inicia-se uma discussdo que pode repercutir em
outras searas, como eventos académicos locais, regionais e nacionais. A realidade dos estudos
sobre o cotidiano, combinando a dindmica de organizacao-cidade, tendo como objeto as praticas
dos sujeitos ordinarios e de gestao ordinaria se configura numa ampla gama de possibilidades
de pesquisas ramificadas a esta. O movimento pendular de ir e vir, entre 0 campo ¢ a teoria,
gera novos conhecimentos a servigo das pessoas e das organizacdes.

Para a sociedades local, discutir a questdo dos trabalhadores e negocios ordinarios,
representa a possibilidade de pensar a cidade sob outras perspectivas, talvez negligenciadas. Ao
conhecer a realidade dos sujeitos e negdcios ordinarios, o proprio olhar da sociedade para com
estes sujeitos pode ser impactado. Ao perceberam algo que parecia invisivel aos olhos da
sociedade civil organizada, a propria perspectiva dos cidaddos para com estes negdcios €
trabalhadores ordinarios pode ser impactada.

Para as organizacdes e sujeitos diretamente impactados por esta pesquisa, ordinarios por
exceléncia, esta representa a possibilidade de constru¢do de uma cultura que reconheca ao
menos a existéncia deste entes nas cidades pesquisadas. A invisibilidade, comum aos sujeitos
ordinarios, acreditamos que também se repete com as organizacdes, que, apesar de

desempenharem uma fun¢do social, talvez ndo sejam devidamente reconhecidas como tal.



Tanto ao denunciar as potenciais caréncias destes, como por ventura a sensacao de que foram
esquecidos pelo poder publico, ou ainda, ao identificar praticas astuciosas, que permitem a
sobrevivéncia deste na vida cotidiana da cidade, acredita-se que a pesquisa estaria cumprindo
o seu papel junto as organizagoes.

Para as organizagdes publicas, sobretudo as prefeituras locais, o que se espera ¢ que
politicas publicas sejam definidas — ou redefinidas — a fim de atuar na aten¢@o das demandas,
caso ocorram, tanto dos sujeitos ordindrios quanto dos negdcios ordinarios. Mais do que nao
reconhecer a existéncia, o fato de conhecer a realidade cotidiana destes trabalhadores
envolvidos em negdcios ordinarios permite que a cidade funcione de forma mais harmoniosa.
Ao diagnosticar a vida cotidiana urbana, dos trabalhadores e negocios ordinarios, que usam a
cidade como espaco de seus negocios, este estudo permite a Administracdo Publica conhecer a

realidade, a fim de subsidiar potenciais politicas publicas.
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