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RESUMO

O presente trabalho tem como interesse retratar o que leva uma pessoa a empreender, a
influéncia na decisdo da escolha do segmento do empreendimento, a motivacao que rege a
continuidade do negdcio, as vantagens e desvantagens do processo. Foram realizadas
entrevistas com 21 empreendedores por meio de 21 perguntas, sendo 20 questdes objetivas
e 1 questdo subjetiva, as quais foram analisadas por ordem de relevancia. Por conta da
pandemia do COVID- 19 a maioria dos empreendedores se encontrava em um momento de
impacto econdmico negativo, ademais, vieram a descrever com €nfase a atitude de nunca
desistir de um negodcio, mesmo em momentos dificeis de crise econdmica mundial.
Relataram também acerca de suas expectativas em relacdo ao pds-pandemia. Este trabalho
proporcionou uma visdo para futuros empreendedores das vantagens e desvantagens de ser
dono do proprio negocio, e o valor dos trés capitais mais importantes no empreendimento:
capital financeiro, capital de clientes e capital intelectual.

Palavras-chave: Atitudes; Empreendedorismo; Vantagens; Capital.
ABSTRACT

The present work is interested in portraying what leads a person to undertake, the influence
on the decision to choose the segment of the enterprise, the motivation that governs the
continuity of the business, the advantages and disadvantages of the process. Interviews
were conducted with 21 entrepreneurs through 21 questions, 20 of which were objective
and 1 was subjective, which were analyzed in order of relevance. Due to the COVID-19
pandemic, most entrepreneurs were at a time of negative economic impact, moreover, they
came to describe with emphasis the attitude of never giving up on a business, even in
difficult times of global economic crisis. They also reported on their expectations regarding
the post-pandemic. This work provided a vision for future entrepreneurs of the advantages
and disadvantages of owning their own business, and the value of the three most important
capitals in the enterprise: financial capital, customer capital and intellectual capital.

Keywords: Attitudes; Entrepreneurship; Benefits; Capital.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade a predominancia do empreendedorismo cresceu muito, fomentando
ainda mais a economia. Existem varias formas de empreender, este presente trabalho
detalha duas formas de empreendedorismo, a por necessidade e por oportunidade,
destacando também as atitudes que levam uma pessoa a iniciar um negocio. Sendo
empreendedorismo por necessidade quando uma pessoa ¢ mandada embora do emprego e
resolve utilizar o dinheiro do acerto para abrir uma empresa, como meio de obter renda, ou,
empreendedorismo por oportunidade que vem a ser uma pessoa com conhecimento maior
de como administrar um negocio, com interesse em aumentar os lucros (DORNELAS,
2018).

O autor Dornelas (2018) cita alguns fatores que impulsionam o empreendedorismo
por necessidade e oportunidade: Por necessidade a falta de trabalho formal, caréncia de
recursos financeiros para sobreviver, falta de conhecimento explicito, ser demitido e ter
dificuldades de arrumar emprego. J4& o empreendedorismo por oportunidade atrela a
pessoas que tem uma ideia ou uma descoberta e decidem inovar no mercado, empreendem
por convite de alguém.

Hé também aqueles que o maior interesse ¢ a busca sistematica de um negdcio
lucrativo sendo que uns admitem e outros ndo que esse foi o real motivo de empreenderem,
como missdo de vida deixando um legado, a autonomia pelo desejo de dar a tltima palavra
como dono do negocio. Ao ganharem um recurso inesperado como acertar na loteria ou
receber uma heranga, participar da sucessdo de empresa familiar, empreenderem depois
que se aposentar. A demissdo se encaixa nos dois cendrios de empreendedorismo como no
caso de pessoas insatisfeitas com o trabalho que recebem a demissdo como motivagdo na
criacdo de um novo projeto de vida (DORNELAS, 2018).

Ao longo dos anos o termo empreendedorismo esta sendo mais utilizado, mas essa
atividade existe antes da existéncia de dinheiro em espécie, aonde a economia era a base de
troca. Na atualidade se destaca quem empreende pensando em inovar no mercado,
independente se for empreendedorismo por necessidade ou por oportunidade se tornando

um desafio ainda maior ao empreendedor. Para entender esse contexto, ¢ proposto o
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problema de pesquisa: Como se caracteriza o empreendedorismo por necessidade e o

empreendedorismo por oportunidade em Navirai- MS?

Em resposta a esse questionamento, foi proposto o objetivo geral: Analisar os
motivos que impulsionam os empreendedores a iniciar um negocio no municipio de
Navirai - MS; e os objetivos especificos: a) Compreender quais sdo as vantagens e
desvantagens de ser um empreendedor por necessidade e por oportunidade. b) Entender as
escolhas pessoais/ motivos por ser empreendedor por necessidade e por oportunidade e ¢)
Listar quais segmentos mais escolhidos pelos empreendedores no municipio de Navirai -
MS.

Para compreender o empreendedorismo deve-se analisar desde um niimero grande
de empresarios que impulsionam a economia local a uma pessoa que vende algo para obter
renda de sobrevivéncia. E interessante entender os dois lados, pois sdo cenarios de vidas
completamente diferentes. Sdo escolhas pessoais que podem ser influenciadas por diversos
fatores, que irdo ser avaliados neste presente trabalho. S@o eles: o que leva uma pessoa a
abrir seu proprio negocio, o segmento mais escolhido, se avaliam o mercado, se ¢ um

sonho de ter determinado ramo empresarial ou se € o que o dinheiro proporciona.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo “E a busca do autoconhecimento em processo de aprendizado
permanente, em atitude de abertura para novas experiéncias e novos paradigmas”
(BAGGIO; BAGGIO, 2014, p. 26).

O empreendedorismo ¢ muito importante € vem crescendo muito ao longo dos
anos. “As vantagens s3o a autonomia, o desafio e o controle financeiro, enquanto as
desvantagens sdo o sacrificio pessoal, a sobrecarga de responsabilidades e a pequena
margem para a ocorréncia de erros” (JULIANO, 2016, p.13).

Segundo Dornelas (2017) o empreendedorismo ¢ fundamental para o
desenvolvimento econdmico, pois da-se o apoio a difusdo das inovagdes que estimula o

desenvolvimento. As nagdes desenvolvidas t€ém dado énfase e respaldo a iniciativas
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empreendedoras, sendo a base da expansdo da economia com aumento da geragdo de

emprego e renda.

Desde muito tempo atras o empreendedorismo ¢ constante na sociedade “Mesmo
antes de ser definido o que ¢ empreender, determinadas praticas ja eram determinantes para
a sobrevivéncia humana” (ASSUNCAO; QUEIROZ; COSTA, 2017, p. 126).

O empreendedorismo tem se tornado cada vez mais frequente na sociedade atual,
mas com algumas mudangas que antes ndo existiam ainda. S3o elas: automatizagdes,
diversidades culturais e a porta de entrada da participagdo das mulheres em niveis
hierarquicos de decisdo na lideranca das organizagdes e ocupando lugar no mercado
empreendedor (SCHIAVANI; OLIVEIRA, 2017).

Antigamente acreditava-se que a pessoa nascia com um perfil empreendedor e que
quem nao nascia com esse perfil ndo teria nem uma chance no mercado. Porém, agora se
acredita que ¢ possivel desenvolver esse perfil empreendedor, podendo ser ensinado com
uma boa metodologia e ferramentas adequadas de instru¢do de como aplicar na pratica a
formacdo empreendedora ao negoécio. Na era da globalizagdo, conhecimento e do
empreendedorismo ¢ possivel desenvolver atitudes e caracteristicas empreendedoras e
novas linhas de pensamento na sociedade ressaltando que por meio de institui¢cdes de
ensino promove uma educacdo empreendedora (JUNIOR, 2017).

A base do sistema capitalista sdo os empreendimentos privados, sendo o propulsor
da prosperidade de uma nagdo concebendo emprego e renda, resultando em tributos
permitindo ao estado maior capacidade de recursos para a prestagdo de servigos e
promovendo bem estar social (DA ROSA ESLABAO; BON VECCHIO, 2018).

Neste novo milénio o capital intelectual é o recurso mais relevante de uma
organizacao, mais importante que o capital financeiro sendo a base fundamental para as
demais operagdes do negocio. As organizagdes que investem em conhecimento podem
consequentemente se destacar sobre a concorréncia (LEAL et al., 2018).

Pode-se observar na Figura 1 a mensuragdo do capital intelectual de Edvinsson e
Malone, demostrando a estruturagdo e as ramificagdes regidas pelo capital intelectual. A
partir da figura ¢ visivel que apds capital intelectual da-se origem aos demais capitais,

dimensionando a importancia do capital intelectual para o desenvolvimento do negdcio.
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Figura 1 - Mensurag¢ao do capital intelectual
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Capital de clientes Capital organizacional

Capital da inovacao Capital de processos

Fonte: (EDVINSSON; MALONE, 1998, p.47).

O empreendedorismo ¢ uma grande fonte de riquezas, fomentando a economia e
melhorando as condi¢des de vida dos cidadaos gerando emprego e renda. Empreender e se
manter firme no mercado tornou-se um desafio cada vez maior na atualidade, exigindo

maior qualifica¢do de seus gestores (BORGES FIALHO et al., 2018).

Refletindo criticamente acerca dos dados levantados, podemos concluir que o
Brasil apresenta um grande potencial para o desenvolvimento de atividades
empreendedoras em diversos campos ou setores econdmicos. Uma vez que o
pais se encontra entre as nagdes em desenvolvimento, dotada de vastos recursos
humanos e naturais, cujos potenciais ainda se encontram aproveitados de modo
pouco satisfatério. A transigdo de wuma sociedade marcada pelo
empreendedorismo de oportunidade para uma capaz de gerar inovagdo ainda ¢
um desafio (DA ROSA ESLABAO; BON VECCHIO, 2018, p.88).

H4 trés décadas o empreendedorismo estd sendo estudado com mais
aprofundamento por conta do crescimento. No Brasil identifica-se que a frequéncia das
pesquisas tem evoluido sobre empreendedorismo sendo tema central de congressos e
periddicos, uma das linhas de estudo que tem ganhado importidncia ¢ a orientacdo
empreendedora por conta de algumas organizagdes apresentarem um padrio de

comportamento como: inovacao de produtos ou servigos, atitude proativa tendéncia a
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assumir riscos, autonomia na tomada de decisdes, atuando com agressividade competitiva

em relagdo ao mercado (COURA et al., 2018).

No ramo do empreendedorismo ¢ interessante saber que ndo existe idade nessa
competicdo. O mercado favorece a persisténcia, o planejamento e as vantagens
competitivas duradouras e para obter sucesso ¢ de extrema relevancia ser um
empreendedor inovador que disponibilize um produto ou servigo novo (SANTOS, 2018).

Empreendedorismo por estilo de vida s3o principios e valores de cada
empreendedor que norteiam na tomada de decisdes, pensando em contribuir com a
satisfacdo dos consumidores. Sendo isso a motivagao intrinseca que passa a ser a imagem
do negdcio, com énfase maior na qualidade de vida do que retornos financeiros (BOZZO

ETAL. 2019).
Quando a empreendedora ou empreendedor se motiva para criar algo novo,
qualquer que seja o empreendimento hd sempre a esperanca de um mundo
melhor. Seja esse mundo tdo pequeno quanto aquilo que esta ao redor de quem
empreende, seja esse mundo tdo grande quanto a nossa capacidade de sonhar.
Mas, empreender ¢ sempre um ato de esperanca (GIMENEZ, 2020, p.67).

Empreendedorismo significa tomar decisdes acatando a responsabilidade pelo
sucesso de seu produto ou servigo, correr atrds de tudo que necessita para o bom
funcionamento do negdcio como: abastecimento, producdo, venda, comunicacao,
investimentos, além de tudo, convivendo com as oscilagdes do mercado sendo necessario
aguentar firme em tempos de recessao, doengas ou dificuldades da vida. Ser empreendedor
¢ assumir riscos, muitas das vezes sem assisténcia adequada, sem saber quanto dinheiro ird
precisar, pois nao se pode prever o futuro, vivendo numa incerteza e na precariedade. Cair
na pobreza e acabar ficando endividado por falta de auxilio ¢ o risco que todo
empreendedor corre (TOMMASI; CORROCHANO, 2020).

O momento da pandemia do COVID-19 no Brasil ocasionou o aprofundamento da
crise econdmica em 2020, sendo identificado que os trabalhadores mais afetados sdo os
empreendedores, vindo a ser um momento de reflexdo e questionamentos de respostas
(TOMMASI; CORROCHANO, 2020).

Segundo Moraes e Morais (2020), a sobrevivéncia do negécio ndo € possivel prevé,
mas tracar um plano de negdécio € fundamental para obter uma visdao sist€mica.

Compreendendo em detalhes o andamento de tudo que acontece e identificando os pontos
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fortes e fracos do empreendimento € possivel realizar um levantamento das vantagens dos

concorrentes, proporcionando uma melhor competitividade.

2.2 Atitudes empreendedoras

As atitudes empreendedoras sdo despertadas por aspectos motivacionais diferentes,
podendo ser: pessoais, ambientais e socioldgicos sendo responsavel pelo processo de
intensidade, dire¢do e persisténcia na concentracdo de esforcos para realizagdo de metas.
Com isso, surtindo um efeito diferenciado em cada ser humano (BAGGIO; BAGGIO,
2014).

Empreender ndo basta querer, mas ter a atitude de coragem para realizacdo “E a
atitude que concretiza cada motivo que temos em foco, mas ela pode também dar o
pontapé inicial de que precisamos antes mesmo de termos os motivos” (SIQUEIRA NETO,
2016, p. 66).

Para Kuratko (2016), ser um empreendedor ¢ ter uma visdo positiva de situagdes
onde outras pessoas enxergam caos, sendo estimulantes de mudangas no mercado.
Empreendedores sdo semelhantes a atletas olimpicos, corredores de longa distincia,
maestros de orquestras sinfonicas e pilotos de caga que desafiam a si proprios a
modificarem paradigmas existentes, alcancando seus objetivos abrindo suas empresas e
criando empregos, com velocidade atribui progresso a economia global se tornando os
herdis do mercado de hoje.

Diante do empreendedorismo “conclui-se ainda, que ndo existe nenhum atalho para
atingir o sucesso como empreendedor, os desafios existem, pode-se dizer que eles sdo

apenas diferentes” (VASCONCELOS; MALAGOLLI, 2016, p. 751)

A London Business School ¢ a Babson College, duas institui¢des estrangeiras
renomadas no ensino e na pesquisa do empreendedorismo, encontraram duas
motivagdes basicas para que uma pessoa inicie um empreendimento. Uma diz
respeito aqueles empreendedores que encontram uma oportunidade no mercado e
desdobram-se para transformar essa oportunidade em um negocio de sucesso; € a
outra esta relacionada aqueles que estdo insatisfeitos com a renda atual ou ainda
estdo sem renda por estarem desempregados (JULIANO, 2016, p.14).

As atitudes empreendedoras estdo intimamente ligadas a uma orientacdo para a
acdo, com linhas de pensamentos diferentes, buscando constantemente novas

oportunidades para o negocio, inovando e entendendo como essas novas oportunidades
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conseguiram trazer lucros para a organizagdo (DORNELAS 2017).

Diante desta explicacdo sobre o tema, “algumas pessoas tendem a perseguir mais
oportunidades que outras, mesmo tendo um comportamento empreendedor e exercendo sua
lideranga empreendedora” (DORNELAS, 2017, p.10).

Para Langrafe (2018) o empreendedor busca oportunidades para iniciar um negocio
por varios motivos: busca de realiza¢do financeira, autonomia e flexibilidade vindo
descobrir que trocou chefes por clientes, estilo de vida sendo pessoas que estdo ligadas ao
negdcio o tempo todo com equilibrio com a vida pessoal. H4 também o projeto pOs-
aposentadoria que sdo pessoas que ao se aposentar abri um negdcio que sonharam ter
durante a vida toda. Como também casos de empreendedores que recebem heranca ou
assumem negocios de suas familias, ou apds ter recebido um prémio ou algum recurso
inesperado. Por fim, existem pessoas que empreendem por realizagdo pessoal deixando um
legado para a si e geracdes futuras.

Segundo Oliveira; Fonseca (2018) a motivacdo de empreender comeca na escola na
vida de uma crianga, ressalta que para apreender € necessario motivagdo e para ser
motivado ¢ preciso que exista sentido. Assim retratando que o dominio das habilidades
empreendedoras deve ser despertado desde a infancia, ensinando através do processo
educativo que € possivel a materializagdo de sonhos até nas classes menos favorecidas,
concentrando em formar mentes inovadoras e ndo apenas mao de obra especializada.

“O sucesso ou fracasso de um determinado negdcio pode ser definido a partir da
capacidade de inovacdo do empreendedor ¢ da sua capacidade de se adaptar a tantas
mudangas” (SANTOS, 2018, p.10). Percebe-se que a inovacdo ¢ essencial a sobrevivéncia
de um negocio na atualidade e com certeza a resiliéncia ¢ fundamental em um ambiente tao

competitivo.

2.3 Empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo por oportunidade

Considera-se empreendedor por oportunidade uma pessoa que abre uma empresa na
fé¢ de uma oportunidade de negocio. Ja o empreendedor por necessidade ¢ uma pessoa que
inicia um negdcio pressionado por falta de alternativas de trabalho e renda (VALE;

CORREA; REIS, 2014).
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O empreendedorismo por oportunidade da origem ao negécio pelo interesse de
potencializar os ganhos, caracterizado por envolver maior inovagdo, por meio deste
empreendedorismo que ocorre maior crescimento e desenvolvimento internacional. Por
outro lado hd momentos que um pais pode passar a ter uma baixa oferta de empregos,
vindo a crescer o nimero de desempregados e por meio disso ocasiona o crescimento do
empreendedorismo por necessidade exercendo o papel como fonte geradora de emprego e

auto emprego (ROCHA, 2014).

Oportunidade e necessidade s3o varidveis que constantemente costumam ser
confundidas, por serem termos que possuem conteudos similares e que, muitas
vezes, cruzam-se quando o individuo enxerga dentro da sua necessidade uma
oportunidade para a sua subsisténcia. Porém, ¢ importante ressaltar que existe
uma grande diferenga entre os termos. Oportunidade caracteriza-se por uma
situacdo oportuna para fazer algo que possa gerar beneficios visando a melhora
da situa¢do do individuo num momento adequado, ja a necessidade ¢é algo
indispensavel, aquilo que deve ser realizado com o intuito de conservagdo da
vida, ou seja, ¢ atribuida aqueles que sdo privados de bens necessarios a vida
(ASSUNCAO; QUEIROZ; COSTA, 2017, p. 130).

Para explicar como funcionam os tipos de empreendedorismo, o autor Dornelas
(2018) afirma que o primeiro, empreendedorismo por necessidade, sdo pessoas que num
momento de necessidade comecam a empreender, buscando o sustento para si e sua
familia, com o conhecimento adquirido por experiéncia ao longo da vida, mas com pouco
conhecimento explicito. “E bom ressaltar que ao abrir um negdcio a pessoa nio busca
somente obter recurso para suprir suas necessidades, mas ird permitir ao cidadao integra-se
novamente a sociedade” (LEAL et al., 2018, p. 116).

O empreendedorismo por necessidade ao longo do tempo com a formalizacao do
negocio pode haver a migracdo necessidade para oportunidade deixando a linha de
pensamento basica de subsisténcia para novas perspectivas. A principal mudanca ndo se faz
apenas pela legaliza¢do, mas principalmente com a nova visao de futuro e maior motivacao
que o empreendedor individual tem do negdcio, mudando seu comportamento e a vontade
de fazer acontecer o trard para o grupo de empreendedorismo por oportunidade
(DORNELAS 2018).

De acordo com o Dornelas (2018) empreendedorismo por necessidade e
oportunidade pode ser representado por pessoas com as seguintes caracteristicas citadas no

Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - Caracteristicas do empreendedorismo por necessidade e por oportunidade

Empreendedorismo por Necessidade Empreendedorismo por Oportunidade

Foco: Sobrevivéncia renda minima Foco: Realizar Sonho ou Migragao possivel do

empreendedorismo de necessidade.

Possui conhecimento Tacito Possui conhecimento Tacito e Explicito
Falta a oportunidade de trabalho formal Decisao deliberada ou planejada
Necessita de renda para sobreviver Demissao ou desemprego
Precisa de conhecimento explicito Missao ou realizagdo

Recebe recurso inesperado ou heranga

Pos-carreira

Inovar ou empreender por convite de alguém.

Cenario por oportunidade: representado por
Cenario por necessidade: representado por
empreendedores do conhecimento, publico,
empreendedores cooperado, informal e ) ) ' '
corporativo, negocio proprio, franquia e
individual. )
empreendedor social.

Fonte: Dornelas (2018).

Segundo Cardozo (2019) os empreendedores por necessidades sdo pessoas com
baixa escolaridade com pouca formagao tornando-se um motivo a mais para nao engajar no
mercado de trabalho. O autor ressalta também que os empreendedores brasileiros sdo de
variados niveis de escolaridade alguns empreendem por necessidade e outros por
oportunidade, apesar disso o grau de motivacdo nao ¢ fundamentado em seu nivel de
instru¢ao, entretanto o seu nivel de formag¢ao influéncia sua visao de mundo em relagao ao
modo que gerencia seu negocio, o nimero de empreendedores no Brasil aumentou nos
ultimos anos e o nivel de escolaridade dos empreendedores também se modificou.

“O ato de empreender em um primeiro momento € regido por motivacdes de
necessidade e, em um segundo momento, por motivacdes de oportunidades” (GOMES;
BOURLEGAT, 2020, p.327). E possivel enxergar uma oportunidade em um momento de

necessidade e se auto empregar, como também a possibilidade de uma oportunidade em
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um segundo momento no sonho de empreender. Isso evidencia que a realidade vivenciada

pelo empreendedor rege seu investimento, sendo o motivo de estar inserido no

empreendedorismo por necessidade ou oportunidade.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ de natureza qualitativa, abordagem conceituada por Creswell
(2010) como: um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os
grupos atribuem a um problema social ou humano. Esta pesquisa ¢ também desenvolvida a
partir da teoria descritiva. De acordo com o autor Gil (2018). As pesquisas descritivas tém
como objetivo a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao ou fendmeno.

Também foi realizada pesquisa de campo, definida como: “A pesquisa de campo
utiliza técnicas especificas, que t€ém o objetivo de recolher e registrar, de maneira ordenada,
os dados sobre o assunto em estudo” (ANDRADE, 2010, p.131).

Na coleta de dados primarios, foram entrevistados 21 empresarios da cidade de
Navirai em Mato Grosso do Sul de todos os ramos, portes empresariais ¢ de diferentes
classes econdmicas no periodo de 10 a 30 de setembro de 2020. As entrevistas
aconteceram de maneira remota pelo aplicativo Google Meet, por conta da pandemia do
COVID-19. Foram feitas perguntas a respeito de vantagens e desvantagens de empreender
sobre o empreendedorismo, analisando os motivos, segmentos e atitudes empreendedoras
que impulsionaram a iniciar um negécio (APENDICE I).

Foi solicitado aos empreendedores que respondessem trés respostas por ordem de
relevancia, para as perguntas do roteiro de entrevista. Os dados foram organizados e
descritos como 1°, 2°, 3° opg¢des de escolha. Logo apds com suas devidas legendas foram
colocados os dados em uma planilha no Excel, descritos pela numeracao da resposta no
roteiro de entrevistas, sendo contados e analisados manualmente e individualmente por
grau de relevancia. Com este procedimento feito, chegou-se no resultado das respostas
mais indicadas pelos os participantes por um ranking de relevancia. Posteriormente, os
resultados se transformaram em quadros, assim detalhando melhor cada informagao
colhida. Em algumas perguntas foram realizadas uma andlise geral das respostas mais

escolhidas entre o ranking de relevancia e descrita como analise geral das respostas.
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Para a resposta sobre a pergunta qual licdo podemos tirar para o mundo do

empreendedorismo, foram pontuadas as 21 ligdes de todos os empreendedores, sendo

organizadas num quadro.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Foram entrevistados 21 empreendedores sendo (13) do sexo feminino e (8) do sexo
masculino, a maioria (12) dos entrevistados com faixa etaria entre 21 a 40 anos, a partir
dos dados coletados com as entrevistas realizadas com empreendedores de diferentes
ramos, ¢ com um nivel de escolaridade dividido em: empreendedores com especializagdo
(4 pessoas), superior completo (4 pessoas), superior incompleto (4 pessoas), ensino médio
incompleto (1 pessoa), ensino fundamental completo (1 pessoa), sendo a maioria (13
pessoas) com ensino médio completo.

O publico de empreendedores entrevistados ¢ de diferentes ramos como:
empreendedores no ramo venda de vestuario e cosméticos (6), empreendedores no ramo
alimenticio (6), empreendedores no ramo e-commerce de calgados, lingerie e moveis (5),
empreendedores no ramo de estética, cabeleireiro e academia (4). A maioria (14) dos
empreendedores tem de 5 a 8 colaboradores e apenas um empreendedor tem 42
colaboradores.

O publico-alvo dos empreendedores entrevistados sdo: a maioria clientes que
priorizam a qualidade do produto ou servigo (13), clientes digitais (5) e publico de clientes
que preferem a praticidade e o conforto do lar (3).

O tempo de existéncia do negdcio atual de cada empreendedor, sdo (8) negdcios de
5 meses a 2 anos sendo que (2) desses nasceram na pandemia; (7) negocios de 3 a 8 anos;
(3) negocios de 10 a 20 anos e (3) negocios de 21 a 40 anos.

No momento da entrevista foi perguntado aos empreendedores o que aprenderam
nessa trajetoria de dono do negocio, descreveram que em primeiro lugar adquirir
conhecimento ¢ fundamental (6), como segunda op¢do comunicagao ¢ essencial (7) e como
terceira op¢ao riscos sao comuns (4), mas em uma analise geral das respostas a mais citada
¢ de que o segredo ¢ nunca desistir (12). A maioria dos empreendedores responderam que

nunca desistir deve ser regra no empreendedorismo por conta dos altos e baixo que todo
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negocio tem. Sendo assim, Borges Fialho (2018) concorda da necessidade de que o

empreendedor deve sempre buscar qualificagdes por ser um desafio constante.

As qualidades essenciais que os empreendedores consideram indispensaveis na
posi¢ao de dono do negdcio sdo: possuir visao positiva (8) empreendedores relataram a
importancia de enxergar sempre o lado bom das coisas, resiliéncia (4) empreendedores
mencionou a capacidade de se adaptar a tantas mudangas para prosseguir, persisténcia (4)
empreendedores disseram seguir firme na realizacdo de seus projetos e sonhos. E a
qualidade que desejam passar aos seus clientes, citadas por (3) empreendedores ¢é: ser
inovador, mostrar pontualidade com seus servicos e demostrar que podem confiar no seu
trabalho e qualidade do produto. Em uma andlise geral, a persisténcia ¢ a qualidade mais
importante e indispensavel para todo empreendedor apontada por (10) empreendedores
entrevistados.

O motivo que impulsionou os empreendedores foi o aumento da renda (6), sonho de
ser dono do proprio negécio (4), autonomia (2), identificacdo de oportunidade (2) e dois
motivos citados por 2 empreendedores sendo incentivo familiar e por gostar de desafios.
Na analise de dados geral a maioria (10) iniciou a empreender por interesse em aumentar a
renda. Por esse prisma, Dornelas (2018) afirma ser empreendedorismo por oportunidade
uma pessoa que empreende com interesse em aumentar os lucros e a realizagdo do sonho
de empreender concordando com os empreendedores entrevistados que afirma ser a
motivacao real para iniciar um negocio.

A idade que a maioria (15) comegou a empreender foi entre 9 a 20 anos, relatando
que a vontade de empreender nasceu com eles. Sob essa oOtica, Cardozo (2019) descreve
um empreendedor por necessidade uma pessoa com baixa escolaridade, que por
dificuldades de arrumar trabalho formal empreendem, diante dos dados da pesquisa
discorda-se, pois a vontade de empreender nasce com cada empreendedor e no decorrer da
vida ele vai empreender independentemente do nivel de escolaridade.

Nos quadros abaixo foram colocados um ranking para o 1°, 2°, 3° lugar para as
respostas mais citadas por ordem de relevancia na visdo dos empreendedores entrevistados
em cada uma das perguntas. Na pergunta quais vantagens e desvantagens de ser
empreendedor, as seguintes respostas por ordem de relevancia sdo apresentadas abaixo no

Quadro 2.
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Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens para o empreendedor.

Vantagens de empreender Desvantagens de empreender
1° | Fazer os proprios horarios (6) Falta de rotina (6)
2° | Controle financeiro (4) Tendéncia a assumir riscos (3)
3° | Fazer o que gosta (3) Cobranga da familia (3)

Fonte: Dados da pesquisa.

Como vantagem, em uma analise geral (10) empreendedores relataram que
trabalhar fazendo o que gosta ¢ maravilhoso. Ainda melhor ¢ empreender no que gosta,
sendo reconhecido por seu esfor¢co proprio e tornando-se gratificante por saberem que
quanto mais trabalharem mais lucro terdo, além do privilégio de agregar sua identidade ao
que se realiza.

A desvantagem que a maioria dos (6) empreendedores apontou foi a falta de rotina,
por estar sempre ligado ao negocio, at¢ mesmo em periodos de folga ou quando tem
compromisso marcado aparece trabalho, ocasionando muita das vezes a cobranca da
familia. Por esse prisma, concorda Langrafe (2018) que o empreendedor troca chefes por
clientes estando envolvido a todo momento com o seu empreendimento. A burocracia
também ¢ considerada uma desvantagem, vindo a ser um gargalo no inicio na formalizagao
da empresa e num momento de necessidade para realizar empréstimos.

Outra questdo levantada foi ¢ a tendéncia assumir riscos, sendo na analise geral a
resposta mais escolhida como maior desvantagem, por conta de o investimento no negdcio
ndo ser garantido o retorno. A concorréncia intimida a minoria dos empreendedores. Com
tudo isso existe empreendedor que gosta do que faz que € capaz de falar que nao existe
desvantagem e alguns que diz que tudo o que sofrer ¢ aprendizado.

No Quadro 3- a seguir foi colocado dados de duas perguntas realizadas aos
empreendedores, a primeira ¢ qual capital consideram como mais importante ¢ a segunda

para sobrevivéncia de um negdcio o que consideram mais importante.
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Quadro 3 - Visdo dos empreendedores do capital mais importante € o que consideram mais

importante para a sobrevivéncia do negocio

Para a sobrevivéncia de um negoécio o que

Capital considerado mais importante . L
considera mais importante

Retornos financeiros (8) (Capital financeiro)

! Capital financeiro (7) Inovagdo de produtos ou servigos (8) (Capital da

Inovagdo)

2° Capital de clientes (7) Clientes satisfeitos (7) (Capital de clientes)

Busca constante por conhecimento e informagao
3° Capital intelectual (3) (4) (Capital intelectual)

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados obtidos no Quadro 3 relacionam diferentes tipos de capitais ordenados em
grau de relevancia para os empreendedores. Em primeiro lugar tem-se o capital financeiro
considerado o capital mais importante. Para uma segunda pergunta houve um empate nas
respostas no 1° lugar entre retornos financeiro e inovagao de produtos e servigos. Para os
entrevistados o capital financeiro ¢ o mais relevante por gerar a renda ao negbcio, eles
sabem que uma ma administragdo desse capital pode levar o negédcio a faléncia. Diante
desse contexto, Bozzo et. al. (2019) discordam, enfatizando a satisfacdo dos clientes e a
qualidade de vida ser mais importante de que retornos financeiros.

Em segundo lugar o capital de clientes se inter-relaciona entre a resposta das duas
perguntas, confirmando ainda mais a apuracdo dos dados da pesquisa. Os empreendedores
afirmaram que sem o cliente o negocio deles ndo existiria. Por fim, a posi¢ao do terceiro
lugar ¢ o capital Intelectual as respostas das duas perguntas também se relacionam por
enfatizarem na segunda coluna a busca constante por conhecimento ¢ informac¢ao. Em uma
analise geral clientes satisfeitos e (capital de clientes) € a resposta mais escolhida.

Nas entrevistas foi feita a pergunta, porque escolheu este segmento de negocio com
intuito de saber se tinham experiéncia, se era o que o capital inicial permitia investir, ou
tinham o conhecimento explicito como alguma formagao ou curso se fizeram uma pesquisa

de mercado ou se era um sonho. As respostas mais citadas estdo no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4 — Motivo da escolha do segmento do negdcio mais escolhido

1° | Possuia conhecimento tacito (experiéncia) (9)

2° | Possuia conhecimento explicito (4)

3° | Pesquisa de mercado (2)

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria (9) dos empreendedores entrevistados escolheu o segmento por ja terem
alguma experiéncia na area, alguns por querer fazer o que gosta e outros que querem
desafios. Neste contexto, Dornelas (2018) afirma que o conhecimento tacito e explicito €
uma caracteristica do empreendedorismo por oportunidade, sendo Tacito o conhecimento
obtido ao longo da vida e conhecimento explicito aquele adquirido a partir da realizagao de
cursos ¢ palestras ou leituras de determinado assunto, vindo a concordar com dados da
pesquisa.

Buscou-se entender como o momento de pandemia do COVID-19 em 2020
impactou os negocios dos empreendedores entrevistados. Para tanto, perguntou-se houve
impacto (positivo ou negativo) e quais foram as caracteristicas pontuais destes impactos
apontados.

A maioria (14) dos respondentes afirmou que teve impactos negativos no negocio,
enquanto sete pessoas afirmaram que ndo teve impactos negativos com o momento de
pandemia. Os impactos negativos foram relacionados a diminui¢do na quantidade de
vendas (13), menor acesso aos clientes (5), aumento dos gastos com marketing (3) e
demissdes (2). Enquanto os empreendedores que informaram que ndo teve, duas delas
tiveram as vendas aumentadas, uma descreveu que suas vendas triplicaram com produtos
de bebidas, uma delas surgiu na pandemia, ¢ houve um dos respondentes que teve gastos
com marketing aumentados, mas ainda sim sem impactos negativos no negocio.

Quanto ao preparo tecnologico para dar continuidade ao negdécio em periodo de
distanciamento social, (17) entrevistados afirmaram que ndo se consideravam preparados.
Os (21) empreendedores usam o Whatsapp como 1° op¢do como canal de divulgacao,

enquanto (20) deles usam o Facebook como 2° opcao e (16) afirmaram que usam o



FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
CAMPUS DE NAVIRA[ — CPNV

Instagram como 3° op¢do de escolha.

Foi indagado aos empreendedores a pergunta, como eles acham que sera o pds-
pandemia para o empreendedorismo: de imediato os empreendedores relataram que inovar
serd uma necessidade e em seguida que conhecimento tecnolégico serd essencial.
Argumentaram que reinventar nos negocios € possivel e que desistir nunca podera ser uma
escolha. Declararam que o isolamento social mostrou a necessidade do contato humano.

Nas entrevistas teve uma pergunta livre: Qual licdo podemos tirar para o mundo do
empreendedorismo? As informagdes adquiridas com essa pergunta sdo motivadoras para os
empreendedores atuais e de alto grau de aprendizado para futuros empreendedores ou
pesquisadores da area.

Os entrevistados argumentaram sobre vérios fatos de superacdo do presente
momento com a COVID-19 com tantas limitacdes e dificuldades tiveram que procurar
novidades para atrair mais clientes. Uma empreendedora entrevistada que possui 40 anos
de experiéncia contou que ndo sentiu nenhum impacto com o COVID-19, por ter o habito
de sempre deixar uma reserva para qualquer eventualidade e sempre procurou deixar as
receitas em dia.

Houve também relatos de pessoas que tinham a pratica de manter contato com seus
clientes que ndo sentiram impacto algum com o distanciamento social mantendo seus
negdcios ativo. Ja os empreendedores que ndo tinham essa prética, disseram que iniciaram
e que foram obrigados a sairem do comodismo.

Para a questdo: Qual licdo podemos tirar para o mundo do empreendedorismo, os
empreendedores responderam questdes sobre a pandemia e sobre o geral de suas
experiéncias como empreendedores ao longo da vida. As respostas anexadas dos 21

entrevistados estao listadas no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Licdes que podem ser tiradas do momento de pandemia do COVID-19 para o mundo

do empreendedorismo

1 - Desistir jamais de fazer o que gosta e sempre ir atrds de estar inovando, a empreendedora menciona que

neste periodo de pandemia aprendeu muito a valorizar cada um real, e que antes ndo valorizava.

2 - Superacdo teve que procurar novidades algo que atraisse mais clientes.

3 - O contato com cliente é essencial. Um empreendedor relata que as pessoas precisam ser ensinadas desde
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a infancia a serem empreendedoras e nao ensinadas a serem funciondrias.

4 — Uma empreendedora conta que aprendeu que a vida nio € ficil, e que é preciso acordar e falar, é isso
que quero € isso que vou fazer. Argumenta que a familia, as pessoas ndo acreditam muito em voc€ no inicio.
Acredito que o sol nasce para todos. Inovar e ter mais opcdo de venda, ter uma loja fisica ndo s6 online.

Investir em curso e em marketing. Manter contato com o cliente, sair do comodismo.

5 — Procurar sempre inovar, se reinventar e se descobrir.

6 - Nao se conformar a ndo conformidade, crescimento o que vocé fazer € seu, seu crescimento depende
individualmente de vocé mesmo. Tudo que sofrer é aprendizado estar precavido financeiramente, estar

sempre atualizado, o mundo gira sempre em torno da tecnologia.

7 - Liberdade Financeira afirma ser a favor da tecnologia e fiel ao atendimento, cuidar do contato com o
cliente. As pessoas precisam ser persistentes acreditar nos seus sonhos e nunca desistir, depois de dois anos

que comecou a ter lucro, empreender gera muita burocracia.

8 — Aprendeu que as coisas sdo imprevisiveis sendo fundamental operar o negécio com controle, sem dar o
passo maior que a perna, sem gastos futuros, trabalhando comprometendo apenas gastos necessirios com o

minimo de dividas para a empresa.

9 - Se superar o tempo todo, ser estimulada a manter a autoestima, trabalha mais saber que é muito mais
preocupacdo, ter vontade e determinagdo na forma de realizar um sonho, dar mais valor ao préximo,

mostrar que o outro € importante.

10 - Da o seu melhor ao publico, ter o pé no chdo, trabalhar investindo mais em coisa natural, menos é mais,

estar precavido.

11 - A licdo que tiro € sempre ter uma reserva para qualquer eventualidade e procurar manter a receita em

dia.

12 - Temos que aprender a lidar com as mudangas do mundo

13 — Fazer o que gosta, dar o seu melhor.

14 - Ao mesmo tempo que ¢ um desafio € uma oportunidade de crescimento.

15 - Empreender € necessdrio, vale a pena fazer o que é apaixonada, vocé trabalha feliz, vocé faz com amor,

com alegria e com prazer para vocé€ e seus clientes.

16 - Dificuldades existem e vocé tem poder para superar isso, com forca, positivismo, visdo e novidade.

17- Nao desistir, buscar sempre inovagdo e se especializar mais no ramo.

18 - E uma luta didria para alcancar seus objetivos, buscar conhecimento, ser persistente, atender bem.

19 - Desistir jamais.

20 - Realizar mesmo que as chances ndo estejam ao seu favor, ser exemplo pela atitude, fazer seu produto

ser desejado.

21 - Empreender é desafiador, mas € gratificante, € necessario reinvestir no negdcio para crescer, olhar as
deficiéncias no mercado para ver a oportunidade, contratar pessoas boas, dominar as emog¢des e sempre

sonhar grande porque é o mesmo trabalho de sonhar pequeno.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No decorrer das entrevistas obteve-se informagdes de que a maioria (14) dos
negdcios sentiram um impacto econdmico negativo nesse periodo de distanciamento social
alegando menos acesso clientes. Diante deste contexto, Tommasi e Corrochano (2020)
concordam que a classe de trabalhadores mais atingidos sao os empreendedores vindo a
passar por uma recessdo econdomica profunda.

Por fim, apurou-se que na opinido dos entrevistados o ramo alimenticio cresceu
como confirmacdo desses dados houve uma entrevista com um empreendedor dono de dois
ramos empresariais, o ramo de estética e o ramo de bebidas. O ramo de estética por conta
do distanciamento social seus clientes suspenderam os tratamentos estéticos € o ramo de

bebidas triplicou as vendas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem o foco no empreendedorismo e nas atitudes
empreendedoras, ressaltando empreendedores por necessidade e empreendedores por
oportunidade. Foram comparadas as opinides de empreendedores de diferentes classes
econdmicas € ramos.

A partir dos dados coletados é possivel analisar o motivo que impulsiona o
empreendedor a iniciar um negocio, sendo que a maioria ressalta o interesse em aumentar a
renda e a realizacdo de um sonho. Os empreendedores destacam que se sentem motivados
pela oportunidade de fazer o que gostam. Diante desses dados e relacionando-os com a
teoria estudada € possivel identificar que a maior parte dos entrevistados € empreendedores
por oportunidade.

Cinco dos entrevistados empreenderam por necessidade por falta de trabalho
formal, ressalta-se que dois desses empreendedores comegaram a empreender neste
presente momento.

Analisando as vantagens, a maioria indicou que iniciou um negécio para fazer o

que gosta e as desvantagens descobrem depois, com a falta de rotina. O ramo alimenticio
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cresceu no periodo da pandemia e negdcios nasceram também nesse momento, mas a

maioria (14) sofreu um impacto econdmico.

Esta pesquisa serve para quem deseja iniciar um negdcio enxergar as vantagens e
desvantagens desses empreendedores € o que os motiva para continuar sendo
empreendedor e as atitudes que os fazem permanecer. Analisando os dados € possivel dizer
que este trabalho, se fosse realizado em uma época sem a ocorréncia de uma pandemia ou
se for realizado no préximo ano seria muito diferente. No momento nao € possivel
entrevistar um empreendedor sem que seja citado este assunto que impactou o ramo
empresarial e a economia nacional.

E possivel concluir que nos préximos trabalhos sobre empreendedorismo a
pandemia serd um marco de supera¢do para quem sobreviveu nos negdcios e sempre sera
lembrada como um momento dificil para os empreendedores.

Sugestdes para futuras pesquisas a indicacao seria 0 mesmo tema em um momento
pos-COVID-19 serd muito importante ouvir as historias de superagdo de cada
empreendedor e as mudangas no mercado ocorridas. Seria muito interessante a ideia da
implantacdo de cursos com o tema empreendedorismo na infancia, por conta da maioria
dos empreendedores falar que nasceram com a vontade de empreender, isso seria

motivador.
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APENDICE I - ROTEIRO DE ENTREVISTA

*Os dados aqui coletados serdo utilizados de forma académica e nao serao
divulgados os nomes de empresarios e suas respectivas empresas.

1. Qual sua idade?

2. Qual a sua escolaridade?
1. ( ) Nao estudei
2. ( ) Ensino fundamental
incompleta
( ) Ensino fundamental
completo
( ) Ensino médio incompleto
) Ensino médio completo
) Ensino superior incompleto
)

w

Ensino superior completo
) Pds-graduacéao
especializagéo)
) Pés-graduacédo (mestrado,
outorado)
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3. Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

4. Qual o seu empreendimento?

5. Qual o ramo de atuagdo do seu
negocio?

6. Quantos colaboradores estao
empregados na sua empresa no
momento?

7. Qual motivo ti impulsionou a ser um
empreendedor?

1. () Sonho de ser dono do
préprio negocio

2. (. ) Identificacao de
oportunidade

. () Flexibilidade de horarios

. ( ) Falta de Trabalho formal

. () Necessidade financeira

. ( )Aumento de renda

. () Misséo de vida

. ( ) Autonomia

Outros:

©oO~NDUAW

8. Qual o seu publico alvo de clientes?

1. () Clientes que priorizam a
qualidade do produto ou servigo

2. () Clientes com preferéncia por
um ambiente agradavel

3. () Clientes que preferem a
praticidade e conforto do lar

4. ( ) Clientes com preferéncia por
preco baixo

5. () Clientes fidedignos

6. ( ) Digitais

7. Outros:

9. Qual o tempo de existéncia do
negocio atual?
10. Quantos anos tinha quando

comegou a empreender?

11. O que aprendeu nessa trajetoria de



empreendedor?

. () Adquirir conhecimento é
fundamental

( ) Comunicagao é essencial

( ) Riscos sdo comuns

( ) Superar limites

( ) Nunca desistir

Outros:

—
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12. Cite uma qualidade essencial de
um empreendedor.

( ) Visao positiva

( ) Persisténcia

( ) Resiliéncia

( ) Organizagao

( ) Proatividade

Outros:

R A

13. Quais as vantagens de ser
empreendedor?

( ) Fazer os proprios horarios

. () Controle financeiro

. ( ) Autonomia

. ( ) Desafio

. () Auto emprego

. () Gerar emprego

. ( ) Fazer o que gosta

. () Nao receber ordens

( ) Ser o agente inovador

( ) Flexibilidade com a familia
( ) Beneficios fiscais

( ) Ter status e poder

( ) Se sentir livre

14.Outros:

0
1
2.
3.

14. Quais as desvantagens ser
empreendedor?
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) Sobrecarga de
esponsabilidades
) Falta de reconhecimento
) Tendéncia a assumir riscos
) Sacrificio pessoal
) Incerteza

(
:
(
(
(
(

6. ( ) Investimento

7. () Burocracia

8. ( ) Pode ser estressante

9. ( ) Ter a cobranga da familia

10.( ) Instabilidade financeira

11.( ) Saber cuidar de todas as
areas do negocio

12.( ) Falta de rotina

13. Outros:

15. Dentro do seu negdcio qual capital
considera mais importante:

( ) Capital Financeiro

( ) Capital Intelectual

( ) Capital Estrutural

( ) Capital Humano

( ) Capital Organizacional
( ) Capital de Clientes

( ) Capital da Inovagéao

( ) Capital de Processos
Outros:
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16. Para a sobrevivéncia de um
negocio o0 que considera mais
importante:
1. () Inovagdo de Produtos ou
servigos(Capital da Inovagao).
2. () Clientes satisfeitos(Capital

de Clientes).

3. () Retornos financeiros(Capital
Financeiro).

4. ( ) Busca constante por
conhecimento e

informacgdes(Capital Intelectual).

5. ( ) Conjunto de sistemas
administrativo que permite a
organizacgao funcionar de forma
eficaz(Capital Estrutural).

6. ( ) Atributos adquiridos por um
trabalhador(Capital Humano).

7. () Incrementar Vantagem
competitiva na
organizacgao(Capital
Organizacional).

8. ( ) Manuais e procedimentos



da organizagao(Capital de
Processos).
9. Outros:

17. Porque escolheu este segmento de
negocio:
1. ( ) Possuia conhecimento
Tacito ( experiéncia)
2. () O que seu capital inicial
permitia investir
3. ( ) Possuia conhecimento

explicito

4. ( ) Foi feita pesquisa de
mercado

5. () Eraum sonho

6. Outros:

18. A situacdo da Covid19 no Brasil
Impactou seu negocio:
( )Sim () Nao

De que maneira:

1. ( ) Diminui as vendas

2. () Aumentou os gastos com
marketing

3. ( ) Menos acesso aos clientes

4. ( ) Seu negdcio surgiu nesse
periodo de pandemia

5. () Foi necessario mandar
funcionarios embora

6. Outros:
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19. Vocé estava

preparado
tecnologicamente para uma situagéo
de Pandemia.

( )Sim ( )Nao

Quais foram os canais de divulgagao
do seu negdcio:

() WhatsApp

( ) Facebook

( ) Instagram

( ) Um novo aplicativo
inventado

5. Outros:

o=

20. Como vocé acha que sera o pos-
pandemia para o empreendedorismo:
1. ( ) Inovar sera uma
necessidade
2. () Conhecimento tecnoldgico
sera essencial
3. ( ) Isolamento Social nos
mostra a necessidade do
contato humano ou das
relagcbes humanas
4. ( ) Reinventar nos negocios é
possivel
5. ( ) Desistir jamais
6. Outros:

21. Qual licdo podemos tirar para o
mundo do empreendedorismo?



