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Apresentacao

Sao diversos os motivos que nos levam a escolher e pesquisar um tema de
estudo. Muitas vezes a escolha desse tema, direta e indiretamente, mesmo
guando ndo temos consciéncia, esta associada a nossa histéria de vida, a nossa
trajetdria intelectual e a nossa percepc¢ao da realidade que nos cercam. Enfim,
de alguma forma esta ligado com algo que acreditamos e que forma consciente
talvez ndo tenhamos respostas o porque tal assunto/tema nosimpulsiona a agir
dessa ou daquela forma.

Reflete isso, tendo em vista que minha formacdo humanistica contribuiu para
eu ter a crencga que todas as pessoas fazem parte da “gangue do bem”, a Justica
Restaurativa é um excelente instrumento para concretizar isso. Também nao
tenho a ingenuidade em acreditar que todos os adolescentes que cometeram
atos infracionais sdo recuperdveis, mas tenho a crengca que se fosse um
programa de inclusdo social e fosse proporcionado condi¢gdes minimas a essas
familias viverem com dignidade, certamente as estatisticas de adolescentes e
jovens envolvidos em infracGes seriam bem menores.

N3do tenho a ousadia em trazer respostas prontas e solugdes para um tema
tdo relevante e presente em nosso cotidiano e que vem sendo discutido ha
séculos. Minha intencdo aqui é proporcionar uma reflexao sobre qual é o papel
da escola e logicamente dos membros que a compdem, sobre o acolhimento
de adolescentes que cumprem medidas socioeducativas e ascontribui¢des que
a Justica Restaurativa pode trazer em parceria com a escola.

Devido a minha trajetdria de trabalho em mais de duas décadas em escolas
privadas e da rede publica estadual e municipal nas fun¢des de professor,
coordenador e supervisor escolar, sei o quanto é desafiante e desgastante a
rotina diaria de uma escola. E, quando chega alguém trazendo um adolescente
gue cumpre medida socioeducativa para estudar na escola, certamente muitas
indagacdes surgem, principalmente no sentido de que “teremos mais um
problema para gerenciar”.

Considerando que a lei obriga a matricula do adolescente, é recomedavel o
exercicio constante da empatia e a capacitacdo de profissionais para o
acolhimento desses alunos, onde a maioria deles sdo também vitimas de uma
sociedade excludente que até hoje ndo teve a capacidade e generosidade de
criar meios para que todas as pessoas tenham o minimo de dignidade humana
em seu cotidiano.

A inserg¢do e o acolhimento na escola talvez represente a tnica
chance que esse adolescente ou jovem terd como referéncia positiva

para resgatar seus valores.




Introducao

Empatia...

...6 saber enxergar a alma do outro sem julgar nada do que esta ali; é respeitar o
espaco e o tempo de cada um; e é compreender que as dores pesam de jeitos
diferentes dentro de cada pessoa.

Nem sempre o que é facil para vocé, também vai ser para o outro.

Isis Cristina Rahal

see
60 BABY. GO!



Era uma vez...

Era uma vez um menino, que jogando bola na rua, chuta-a com
forca em sentido contrario, que vai direto a vidraca da janela da
vizinha que, em estilhacos, cai pedaco a pedaco para todos os
lados. Inicialmente parece uma cena que ocorre rotineiramente
nas grandes periferias. O som produzido pela quebra do vidro da
janela ndo é isolado, une-se aos gritos dos colegas que jogam no
campo e, finalmente, ressoa o mais alto e sonoro: o da “dona” da
casa que, freneticamente, perguntard de maneira aguda: quem
fez isto? Se naquele momento um observador tem a oportunidade
de enquadrar fotograficamente a cena, poderad aumentar o zoom
de sua maquina para o menino “infrator”, que, de olhos
esbugalhados, nao consegue traduzir as batidas de seu pequeno
coragcdao, mas estampa na fisionomia de seu rosto o resultado de
um verdadeiro julgamento ao qual serd submetido no seu
imaginario e no daqueles que ali estdo presentes. A sociedade é
implacdvel: culpado e aplique-se o castigo!

III

A partir dai, esse menino vai crescendo e a cada ato “infraciona
vai caminhando e desenhando o seu destino, que, na adolescéncia,
sem identidade e sem reconhecimento, continua e continuara
sendo julgado pelos “erros”, que poderiam ser, talvez, a busca de
si mesmo, subindo um telhado, falando mais alto em locais “nao
apropriados” determinado pela sociedade (fale baixo rapaz! Nao
seja mal educado! Ou nossa, que menino mal educado!). E assim
gue comeca a carreira ruma as grades invisiveis determinadas pelo
social ao individuo adolescente, que, dai por diante, sdo pequenos
saltos e ensaios de encarceramentondo sé do mundo externo, mas
dele mesmo. Dificil este jovem, que tdo rapidamente passou pelo
julgamento de uma vizinha, de forma imaginaria, deixar de
caminhar para o encarceramento real. E talvez nunca tenha a
chance de se perguntar; guem me roubou de mim? Sendo mais
facil e rédpido roubar as coisas dos outros, logo os Sistemas
Familiares, Religiosos ou Estatais deverdo aprisionar o pdssaro
infrator. Veredito final: prisdo, grades e futuros carceres. Quem se
preocupara? Foi decretada a ordem, a desordem. Nao ha chance
para questionamentos. Na praticidade do dia a dia, o veredito é
sempre esse Fulano de tal, cela X, nUmero Y...

Marshall Rosenberg escreve que “ha certas formas de
comunicagao que nos alienam de nosso estado compassivo natural
e para designar essas formas de comunicagao, utiliza a expressao
“comunicagdo alienante da vida” e nos traz o termo julgamento
moralizadores como:

“...um tipo de comunicagdo alienante da vida é o uso de julgamentos
moralizadores quesubentendem uma natureza errada e maligna nas

“Ha certas formas de
comunicacdo  que  nos
alienam de nosso estado
compassivo natural e para
designar essas formas de
comunicacdo, utiliza a
expresséo comunicagao
alienante da vida”

Marshall Rosenberg




pessoas que ndo agem em consonanciacom nossos valores.Tais
julgamentos aparecem em frases como: eles sdopreconceituosos, isso é
improéprio. Culpa, insulto, depreciagdo, rotulagao, critica,comparagdo
sdo todos formas de julgamento” (Marshal Rosenberg, p.37,2006).

Ressalta também que:

“...6 importante ndao confundir juizos de valor com julgamentos
moralizadores. Todos fazemos juizos de valor sobre as qualidades que
admiramos na vida; por exemplo, podemos valorizar a honestidade, a
liberdade ou a paz. Os juizos de valor refletem o que acreditamos ser
melhor para a vida. Fazemos julgamentos moralizadores de pessoas e
comportamentos que estdo em desacordo como nossos juizo de valor;
por exemplo, “A violéncia é ruim; pessoas que matam sdo mas”.Se
tivéssemos sido criados falando uma linguagem que facilitasse exprimir
compaixdo, teriamos aprendido a articular diretamente nossas
necessidades e nossos valores, em vez de insinuarmos que algo é ou esta
errado quando eles ndo sdo atendidos. Por exemplo, em vez de “A
violéncia é ruim”, poderiamos dizer: “Tenho medo o uso da violéncia
para resolver conflitos; valorizo a resolugdo de conflitos por outros
meios”. (Marshal Rosenberg,p. 39-40,2006).

Sabendo que a adolescéncia é vista como fase de formacdo da
personalidade, os profissionais da escola quando recebem um
menor infrator é um momento especial de exercitar o
acolhimento e a compaixdo, pois estara contribuindo de forma
muito especial na construcdo dessa personalidade que ird refletir
na sua vida adulta e em todas as suas relacdes sociais e com o
mundo.



v/ / % O conflito é algo criativo, o que

é negativo é o confronto. O

conflito é a divergéncia de
postura, o confronto é a
tentativa de anular a outra
pessoa

Mario Sérgio Cortella




A humanizag¢ao é um dos
pilares fundamentais
para o sucesso do
acolhimento.

A IMPORTANCIA DO ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO NAS
RELAGOES

A primeira reacao de alguns diretores pode ser responder ndo ao
pedido ao acolhimento de um adolescente que cumpre medida
socioeducativa, afinal, sua rotina de trabalho ja bastante extenuante
e esse acolhimento seria mais um “desgaste” acrescentado no seu
dia a dia. Segundo a Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA), o Estado tem a obrigacdo de garantir a esses
jovens o acesso a Educagdo em qualquer segmento. Portanto, negar
a matricula esta fora de qualquer cogitacdo. Diante disso, a melhor
forma de lidar com essa situacaoé a realizacdo de um acolhimento
qgue poderad influenciar de forma positiva e fazer toda a diferenca na
postura desse estudante por toda a vida.

A palavra acolher possui diversos significados, como: agasalhar,
refugiar, resguardar, proteger, apoiar, amparar, entre outros. No
ambito escolar, o acolhimento é uma acdo pedagdgica, que favorece
a integracdo de estudantes por meio do grémio estudantil,
professores, gestores, pais e funcionarios

Sentir-se acolhido é a primeira condicdo para o aluno entrar num
processo de busca de si mesmo, refletir sobre a importancia de
revisao de vida e replanejamento de suas agdes.

O acolhimento ndo é um local, nem um espac¢o, mas uma postura
humana, empatica e ética, tomando para si a responsabilidade de
abracar o adolescente que em nossa postura poderd ver uma
referéncia positiva e talvez, a Unica que terd como fonte de
inspiracdo.Importante ressalar também, que uma postura
humanista e acolhedora implica em estar atenta a diversidade
cultural,econdémica, género,religiosa e racial, onde devemos nos
destituir de qualquer julgamento e preconceito prévio.

Quase que intuitivamente, o acolhimento proporciona em nds uma
representacdo que reporta para compreendé-locomo um momento
de encontro mediado pela escuta ativa e pelo vinculo, o que aciona
um sentido de disponibilidade de tempo e compromisso para a sua
realizacdo.

A humanizagao é um dos pilares fundamentais para o sucesso do
acolhimento e isso requer o envolvimento de toda a equipe da
escola que juntos é capaz de transformar realidades desse novo
membro da comunidade escolar. O acolhimento é uma ferramenta
que ird tecer uma rede de confianca e solidariedade entre as
pessoas.



NINGUEM NASCE DELINQUENTE

Para o filésofo Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)... - “o ser humano nasce bom,
a sociedade o corrompe” “a corrompe”. A frase nos leva a perceber que as a¢des do
ser humano nao passam de um reflexo do meio em que o individuo vive e se
constroil.

Infelizmente, as estatisticas mostram que essa delinquéncia é “adquirida”, emgeral
no seio de familias carentes que sdao o ambiente favoravel para o estimulo da
violéncia onde a precariedade, a pobreza material e espiritual deixa seus membros
desprotegidos e privados das condi¢des minimas para uma vida sauddvel.

Adultos omissos, desempregados, sem qualificacao e despreparados normalmente
geram criangas problematicas e formam um ciclo vicioso que se agrava e passa de
geracdo em geracdo. Diante desse quadro, s6 resta a escola como ferramenta ou
recurso para que esse adolescente tenha uma oportunidade e talvez a Unica de se
recuperar e criar uma perspectiva de uma vida melhor que tiveram seus pais e
antepassados.

No caso dos adolescentes existe ainda outro fator a ser considerado que é a busca
por uma identidade e uma defini¢cdo do seu lugar na sociedade. A construcdo dessa
identidade ndo acontece de forma harmonica, ao invés disso, ela ocorre através da
oposicao, dos desafios e dos conflitos com a ordem estabelecida.

Cada um escolhe seu
caminho e a vida
mostra o resultado
final de cada escolha.

Frases do bem

1 'Veja mais emhttps://educacao.uol.com.br/disciplinas/filosofia/jean-jacques-rousseau-2-o-homem-
e-bom-por-natureza.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em




“A lente através da qual
enxergamos determina o
modo como configuramos
o problema e a solucdo.”

Zher Howard

ESCOLA E O JOVEM QUE CUMPRE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

Diante dessa nova realidade, é recomendado algumas rotinas que considero
importantes e que podem contribuir no acolhimento:

E recomendada a manutenc3o do sigilo sobre os antecedentes

Esse é um dos maiores desafios. A direcdo, a coordenacdo, o professor até
mesmo o funcionario que executa a matricula podem ser informados sobre a
tipo de caso, mas todos devem ser orientados para que nao seja divulgado.
Quando o prdéprio adolescente conta aos colegas ha a necessidade de
conversar com o mesmo e se preciso, com a familia para expor que nem
sempre é saudavel e benéfico se expor, pois sempre corre o risco de passar a
ser visto com preconceito. Ja com os demais colegas que participaram do

compartilhamento, é importante deixar claro que o colega teve um

comportamento inadequado no passado e esta procurando alternativas e
precisa de apoio para evitar que tais comportamentos nao se repitam. Pode
ocorrer que algum pai ou mae que fique sabendo do caso va até a escola
reprovando a presenca do jovem infrator na escola ou turma do filho dele(a)
e nesse caso a Direcdo explica que hd uma lei que obriga e ampara a escola a
receber esse aluno; expde os motivos e a importancia do acolhimento e se
houver relutancia por parte dos pais em aceitar essa realidade, pode partir
do principio: Seu filho ou parente poderia estar em situacdo parecida, e
certamente, o senhor(a) ndo gostaria de vé-lo excluido ou sendo vitima de
preconceito e intolerancia, ou seja, fazer usa-lo a empatia ou “trocar as
lentes”, para acolher de forma mais natural a situagdo. Afinal, todos que
possuem familia estdo sujeito a enfrentar imprevistos durante a formagao dos

filhos. Zehr em seu livro, Trocando as Lentes, escreve:

“A lente através da qual enxergamos determina o modo como configuramos
o problema e a solu¢do”(ZEHR HOWARD,p,167,2008). Por isso, a importancia

de estar constantemente limpando essas lentes ou troca-las.

Tratamento deve ser igual ao dispensado aos demais alunos

O adolescente que é matriculado em uma escola tem que ser conscientizado
gue esta assumindo responsabilidades e estd em formacao e por isso, precisa
de pessoas que lhe déem uma chance real de participacdo e inclusdo.
Embora a escola tenha todos os cuidados recomendados, nem sempre impede
qgue esses adolescentes se envolvam em conflitos habituais dessa

faixa etaria. Quando isso ocorre, ndo se deve forma nenhuma efetuar a
ligacdo com seus antecedentes. Caso isso seja feito, certamente havera mais

um julgamento, condenacdo e até a exclusao.



Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) pode ser mais uma op¢ao
Dependendo da faixa etaria do adolescente, pode-se sugerir que frequente a
Educagao para Jovens e Adultos. A EJA busca reduzir a defasagem que esses
jovens apresentam em relacdo a escolaridade. Eles sdo tratados comoadultos
e, ainda que a matricula seja uma determinacao judicial, percebemque tém
liberdade de buscar um ritmo que seja mais adequado a suarealidade. Essa
tem sido uma medida eficaz, principalmente para aquelesque apresentam
grande defasagem idade/série. Nesse ambiente todos sesentem mais
integrados ao ter contato com pessoas mais velhas, quetrabalham, tém familia

e, com isso, servem como referéncia de estimulo eexemplo.

A evasdo é um dos grandes problemas desse grupo de adolescentes. O mais
comum é, apds o cumprimento da obrigatoriedade da medida socioeducativa
ocorra o abandono da escola. Tal como antes ha a chance do aluno voltar a
cometer delitos. A maioria tem um historico de fracasso escolar. Portanto, é
preciso mostrar que a escola o ajudara a crescer e criar novas alternativas se

o jovem continuar nela.

A escola deve zelar para que os adolescentes ndo sofram preconceito,
rejeicdo, constrangimentos e criar um ambiente que contribua para um
recomego.

Diante do modelo de imprensa que temos, onde os grandes meios de
comunicagdo sdo subdisiados por quem se encontra no poder o que
percebemos é grande énfase que é dada as situagdes de violéncia. Isso de
certa influencia as pessoas a ver tais situagGes através da lente retributiva e
isso nos remete a necessidade de buscarmos formas alternativas de ver o
problema e a solugdo e isso requer que diariamente fagamos a limpeza da

lente ou se necessario, troca-las.

A mendicancia de jovens, o envolvimento cada vez maior deles nonarcotrafico
e a ocorréncia de atos infracionais na adolescéncia revelam os reflexos da
exclusdo social e educacional. Assim, o fortalecimento do sistemaformal de
educacdo é uma estratégia central para a superagao das desigualdades sociais

e para o desenvolvimento sustentavel e equitativo da popula¢do jovem.



A familia é a base principal
e mais importante da
socializacdo, pois é no
meio familiar que a crianca
aprende os principios de
convivéncia. E o meio em

que o individuo se
desenvolve, demonstra
suas atitudes, suas

vontades e expressa seus
sentimentos.

O PAPEL DA FAMILIA E DO ESTADO

Cada um desses elementos tem um papel significativo na ressocializagao.
A familia é a base principal e mais importante da socializa¢dao, pois é no
meio familiar que a crianga aprende os principios de convivéncia. E o meio
em que o individuo se desenvolve, demonstra suas atitudes, suas vontades
e expressa seus sentimentos.

A Constituicdo Federal de 1998 elenca em seu artigo 227, caput, que a
familia, a sociedade e o Estado sdo designados pelos direitos e garantias
das criangas e dos adolescentes, devendo entdo zelar por eles: Art. 227 E
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, asaude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988).

De acordo com artigo 227 da Constituicao Federal, a familia é a principal
responsavel por garantir os direitos as criancas e aos adolescentes, sendo
ela a base formadora de individuos que crescem em um lar comum,tendo
como componente muito importante a formacdo e o desenvolvimento
adequado desses individuos. Dai nota-se a importancia que tem a familia
na participacdo na vida da crianca e do adolescente em acompanhar seu
crescimento e desenvolvimento, pois esta entidade é considerada um dos
fatores sociais de prevencdo do abandono e da delinquéncia.

A familia é a primeira na corresponsabilidade pelo atendimento dos
direitos da crianca e do adolescente. A mesma por se tratar de um poder
paternal que consiste no conjunto de poderes e deveres destinados a
assegurar o bem estar moral e material dos filhos, tomando de conta
destes, mantendo as relagdes pessoais e assegurando sua educacao,
sustento, representacdo legal e administracdo de seus bens.

Observa-se que a formacdo da personalidade e do cardter esta
propriamente associada a estrutura familiar, na qual os reflexos poderao
ser notados futuramente. Uma boa base familiar pode evitar
significamente a delinquéncia e a marginalidade, porém a desestrutura e a
pobreza extrema afetam as familias que quase sempre ndao conseguem
proporcionar aos filhos um sustento justo, acarretando problemas, que
poderdo estar presente no decorrer de toda a vida.

Vale ressaltar que apesar da familia ter um papel importante na vida e no
desenvolvimento da crianca e do adolescente, pode ocorrer que a mesma
possa interferir negativamente, como se ausentando, ou deixando de dar
auxilio, protecdo, amparo, conselho, e assim pode ocorrer de na maioria
das vezes também se torna responsavel pelos erros e desvios de conduta
de seus filhos.



Assim, pode-se observar que a falta de oportunidade e a desigualdade
social geram um grande obstaculo na vida do individuo, pois a falta de
recursos basicos, a estrutura insuficiente faz com que estes menores
ingressem no mundo da criminalidade, o que para muitos pode tornar um
caminho sem volta. O envolvimento com drogas o trafico, a marginalidade
pode ser um trajeto mais facil pra quem nao teve possibilidades de uma
vida digna.O Estatuto da Crianca e do Adolescente traz em seu artigo129
as medidas pertinentes aos pais e responsavel. S3o elas: Art. 129: S3o
medidas aplicaveis aos pais ou responsavel: | - encaminhamento a servigos
e programas oficiais ou comunitarios de protec¢do, apoio e promocdo da
familia. 1l - inclusdo em programa oficial ou comunitdrio de auxilio,
orientagdo e tratamento a alcodlatras e toxicomanos; Il -
encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico; IV -
encaminhamento a cursos ou programas de orientagdo; V - obrigacao de
matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e
aproveitamento escolar; VI - obrigacdo de encaminhar a crianca ou
adolescente a tratamento especializado; VII - adverténcia; VIII

- perda da guarda; X - suspensdao ou destituicdo do poder familiar.
(BRASIL,p. 36,1990,).

O compromisso da sociedade é de prevenir, ou seja, é dever dela auxiliar
para a conscientiza¢dao do jovem, cuidando para que nao haja inser¢do no
mundo da criminalidade. Infelizmente é observado que sociedade ndo tem
cumprido com suas obriga¢bes, ou seja, com sua responsabilidade de
garantias para criangas e adolescentes. A enorme desigualdade social,
aprofundada pela ma distribuicdo de rendas, e a cruel politica econémica
imposta ao pais pelo capital fizeram nascer o submundo dos adolescentes
infratores, meninos em meninas que perambulam pelasruas, a margem da
sociedade, vitimas da rejeicdo, do abandono e que, pelo fato de nao
pertencerem a sociedade de consumo criam suas proprias leis e reagem
com agressividade, devolvendo a sociedade a violéncia de que foi vitima.

Infelizmente a realidade é dura com a pobreza, seja ela extrema ou nao,
e a sociedade é o meio em que o individuo se desenvolve e por meio dela
que ensejam um futuro melhor, mas nem sempre é o que acontece. A
desigualdade social influencia profundamente na vida da crianca e do
adolescente, fazendo com que eles sigam por caminhos errados e até sem
volta. A busca por um futuro melhor é fundamental, mas grande maioria
ndo tem as oportunidades que seriam dever da sociedade proporcionar as
criancas e aos adolescentes, assim acabam buscando outros meios. O
mundo das drogas relaciona, em primeiro lugar, o consumo com a
atividade econémica do trafico. Logo a seguir, a necessidade de obtencao
das drogas para consumo ou para ampliar o acesso a outros bens faz com
gue os jovens envolvam-se em outrasatividades ilicitas, as quais também
vao evoluindo em gravidade na medida em que evolui seu envolvimento
com a droga. Nessas situacoes, se correlacionam o uso de drogas, o
trafico, enquanto atividade



econdmica, e 0 acesso a armas ilegais. O mundo do trafico apresenta-se
como uma fonte de renda imediata, que permite um padrao de consumo
nao acessado através do mundo do trabalho formal ou informal tornando-
se, dessa forma, uma possibilidade . O trafico se coloca hoje como a grande
possibilidade de visibilidade e também de sobrevivéncia para adolescentes
das periferias (SARTORIO; ROSA, 2010, p. 561).

A familia deve ser encarada como verdadeira parceira no processo
socioeducativo e elemento fundamental para o sucesso da experiéncia.
Atendimentos que tratem o grupo familiar como fator subsidiario na
execuc¢ao da medida e fonte de problemas para o jovem, ressaltando
somente o0s aspectos negativos, certamente ndo constroem bons
resultados. O programa e o orientador devem respeitar as peculiaridades
da familia, suas crencgas e valores, evitando preconceitos e reconhecendo
nesta as possibilidades de direcionamento futuro da vida do jovem.
Importante mencionar aqui o fato de ser comum a resisténcia inicial do
grupo familiar em relagao aos técnicos socioeducadores. Mas com a
aproximacdo e o didlogo as barreiras podem ser quebradas, tornando a
interveng¢ao cada vez mais efetiva.

Uma vez mergulhados nessa realidade, é importante reafirmar que a
convivéncia social e comunitdria é essencial para a reorienta¢do dos jovens
inseridos nas medidas socioeducativas. O ideal é estimular o
desenvolvimento dos jovens dentro da prépria comunidade em que vivem,
fazendo-se uso do que ela tem de positivo a lhes oferecer.

Enfrentar o estigma da sociedade e de sua prépria comunidade, pelo fato
de ter cometido um ato infracional é um desafio que deve ser encarado
pelo jovem juntamente com seus familiares. Normalmente, estes
adolescentes ja sofriam o preconceito pelo fato de pertencerem a classes
sociais menos favorecidas economicamente. Com a pratica do ato
infracional, essa repulsa social serd ainda maior, sendo o impacto bastante
negativo na autoestima dos mesmos. Por meio da conscientizagao e da
promocdo de um contato mais intenso entre o jovem e a comunidade ,
seja participando de eventos publicos, de atividades coletivas esportivas e
artisticas , é possivel desenvolver uma maior aceitacdao por parte da
comunidade em relagdo ao jovem autor de ato infracional. Para tanto,
orientadores da prépria comunidade que conhecem melhor a rede de
servicos do local podem alertar o jovem em relagdo a grupos ou atividades
oferecidas, buscando ocupar seu cotidiano.



Familia é o abrigo que
permanece em pé, mesmo
durante as mais fortes das
tempestades.

Manual do homem moderno

ESTATUTO DA CRIANCA E A ADOLESCENTE

O ECA é um grande conquista da sociedade brasileira em 1990.
Através da lei 8.069/90, torna-se significativa especialmente para
aqueles adultos que possuem bom senso, coeréncia, empatia, é
humanista e acredita que na maioria dos casos. Os adolescentes e
jovens que cometeram algum ato infracional, merecem outra
oportunidade de ser reintegrado na sociedade e tomar sua vida
como cidadao de bem.

S3do varias as medidas socioeducativas, porém nosso foco é o
adolescente que se encaixa no perfil da medida semiliberdade,
prevista no artigo 120 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, é a
medida socioeducativa que implica uma forma amenizada de
privacao de liberdade e de institucionalizagdao.Tragando um paralelo
as penas destinadas aos adultos, a semiliberdade corresponderia a
privagdo de liberdade cumprida em regime aberto.

O regime de semiliberdade pode ser determinado desde o inicio, ou
como forma de transicdo para o meio aberto, possibilitada a
realizacdo de atividades externas, independentemente de
autorizacdo judicial. §1° E obrigatéria a escolarizacio e a
profissionalizacao, devendo, sempre que possivel, ser utilizados os
recursos existentes na comunidade. §22 A medida ndao comporta
prazo determinado, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
relativas a internacdo. A medida de semiliberdade equivale, em
certo sentido, a prisdo albergue de adultos, por consistir na privacdo
de liberdade a noite, nos finais de semana e feriados, sendo o
adolescente liberado nos dias Uteis para trabalhar e estudar.

O adolescente que cumpre semiliberdade é obrigado a permanecer
sob a custédia estatal, submetido as regras de uma unidade
educacional. A medida caracteriza-se pela privacdo parcial da
liberdade, uma vez que ao adolescente é assegurado o direito de
realizar atividades externas sozinho e independentemente de
autorizac¢ao judicial.

A escolarizacdo e a profissionalizacdo dos adolescentes sdo
obrigatérias na medida de semiliberdade, conforme indicao § 12 do
artigo 120 do ECA. Para tanto, deve-se disponibilizar os recursos
existentes na comunidade.Este é um fator relevante no que diz
respeito a ressocializacdo do adolescente, pois é importante para
sua readaptacdo as normas sociais que se sinta parte da comunidade
e da sociedade como um todo. Importante ressaltar que este
dever/direito do adolescente a escolarizacdo e a profissionalizacdo
deve ser operacionalizado segundo as diretrizes legais, ou seja,
através de uma politica integrada e intersetorial que garanta o

estudo do socioeducando na rede formal de ensino.



Em relagdo a medida de prestagdao de servigos a comunidade: a
secretaria ou érgdao municipal responsavel deve criar estruturas de
coordenagcdao e atendimento especificas para a execugdo da
prestacdao de servicos a comunidade, estabelecendo regras e
critérios definidos para a indicagdo de entidades receptoras, e
selegdo e capacitagdao de orientadores de medida. O projeto
pedagdgico deve conter parametros pré-estabelecidos de atencdoa
profissionalizacdo, escolarizacdo, planos individualizados de
atendimento e em grupos. Contemplando ainda projetos de
insercdo no mercado de trabalho, a realizacdo de acompanhamento
familiar, incluindo a realizagdo de visitas familiares, a promoc¢do da
convivéncia social e comunitdria e estagio e processos de sele¢ao de
orientadores.

O ECA tornou mais concreta a maneira pela qual essas
responsabilidades sdo divididas entre familia, sociedade e Estado, e
criou instituicdes, como, por exemplo, os Conselhos de Direitos e
Tutelares, para que a interacao entre esses trés elementos pudesse
se realizar satisfatoriamente. Ha ainda muitos obstaculos, que
precisam ser superados, para que a sociedade aproxime-se da
qguestdo do adolescente em conflito com lei submetido a uma
resposta socioeducativa. O controle e a participacdo social sdo muito
mais do que exigéncia da lei; representam, acima de tudo, condicdo
essencial para que a aplicagdo do Estatuto da Criangca e do
Adolescente traduza o interesse coletivo. Assim estaremos
permitindo a constituicdo de novos paradigmas de atendimento
socioeducativo, respeitando-se simultaneamente o interesse social
e os direitos humanos de adolescentes em conflito com a lei.

Por se tratarem de politicas publicas para adolescentes que
praticaram ato infracional, as possiveis dificuldades, elencadas
acima, aumentam em razao do preconceito que atinge esses jovens.
Ainda é muito presente na sociedade brasileira a imagemdo jovem
em conflito com a lei como um ser humano inferior, ao qual ndo cabe
qualquer direito, mas tdo somente um tratamento rigoroso. Essa
imagem depreciada do adolescente infrator afasta oscidaddos de
uma participacao continua na conducgao das politicas publicas, desde
a sua elaboracdo até o momento de sua avaliacdo, permitindo-se,
assim, que a administracdo publica e as entidades nao
governamentais responsaveis pela execucdo das medidas
socioeducativas realizem-nas a seu critério e conveniéncia, na
maioria das vezes desarticuladamente e sem contar com utilizacdo
dos recursos comunitdrios. A auséncia da sociedade civil no
cotidiano dessas entidades é inadmissivel, pois seus administradores
estdo lidando com interesses publicos e, no mais das vezes, com
recursos publicos.

Em seu Art. 42, o ECA preconiza que o atendimento escolar de
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas



socioeducativas tem por principios: | - a prevaléncia da dimensao

educativa sobre o regime disciplinar; Il - a escolarizagdo como
estratégia de reinsercao social plena, articulada a reconstrucdo de
projetos de vida e a garantia de direitos; Ill - a progressdao com

qualidade, mediante o necessdrio investimento na ampliacdo de
possibilidades educacionais; IV - o investimento em experiéncias de
aprendizagem social e culturalmente relevantes, bem como do
desenvolvimento progressivo de habilidades, saberes e
competéncias; V - o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas
adequadas as necessidades de aprendizagem de adolescentes e
jovens, em sintonia com o tipo de medida aplicada; VI - a prioridade
de adolescentes e jovens em atendimento socioeducativo nas
politicas educacionais; VII - o reconhecimento da singularidade e a
valorizacao das identidades de adolescentes e jovens; VIl - o
reconhecimento das diferencas e o enfrentamento a toda forma de
discriminacdo e violéncia, com especial atencdo as dimensdes
sociais, geracionais, raciais, étnicas e de género.

CAPITULO Ill DO DIREITO A MATRICULA Art. 72 Os sistemas de
ensino devem assegurar a matricula de estudante em cumprimento
de medidas socioeducativas sem a imposicdo de qualquer forma de
embarago, preconceito ou discriminagdo, pois se trata de direito
fundamental, publico e subjetivo. §1° A matricula deve serefetivada
sempre que houver demanda e a qualquer tempo. §2° A matricula
deve ser assegurada independentemente da apresentacdo de
documento de identificacdo pessoal, podendo ser realizada
mediante a autodeclaracdo ou declaracdo do responsavel. § 3° Caso
o estudante ndo disponha, no ato da matricula, de boletim, histérico
escolar, certificado, memorial ou qualquer outra documentacdo
referente a sua trajetdria escolar expedida por instituicao de
educacdo anterior, devera ser realizada avaliacao diagndstica para
definicdo da série ou ciclo, etapa e modalidade mais adequada ao
seu nivel de aprendizagem. § 4° Para adolescentes e jovens ja
matriculados, logo apds a definicdo da medida, deve ser feita
articulacdo com a sua rede de ensino, com vistas a garantia da
continuidade da escolarizacdo em suaescola de origem ou escola de
sua comunidade, sempre que ndo inviabilizado pela medida
socioeducativa aplicada e respeitado o seu interesse. § 5° Caso o
estudante retorne a sua escola de origem, apds cumprimento de
internacdo provisdria, a instituicdo de ensino deve viabilizar a
recuperacao do rendimento escolar,sem considerar as respectivas
faltas no periodo. § 6° Os adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC), Liberdade
Assistida (LA) ou semiliberdade devem ter suas matriculas
integradas as demais turmas de estudantes, ndo sendo permitida a
formacado de turmas exclusivas. Nos casos de falta de qualquer tipo
de documentacdo, seja de identificacdo pessoal ou escolar, os
O0rgaos competentes



pela sua expedicao devem ser acionados pelos pais ouresponsaveis,
conselhos tutelares ou operadores de 6rgaos de assisténcia social ou
de justica. § 8° Os sistemas de ensino devem, quando solicitado e a
qualguer tempo, fornecer aos érgaos de assisténcia social e de
justica documentacao relativa a trajetdria escolar do estudante em
cumprimento de medidassocioeducativas.

CONSELHO TUTELAR

Por sua vez, o Conselho Tutelar é um 6érgao colegiado, ndo
jurisdicional, composto de cinco membros escolhidos pela
comunidade para mandato de trés anos, encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente da forma como foi definido no ECA. O Conselho Tutelar
torna concreta a diretriz constitucional da democracia participativa,
visto que assegura a participacdao da populagdo na gestdo das
questdes publicas. Estd vinculado administrativamente a
Administracdo Publica Municipal, tendo autonomia para atender
criangas, adolescentes e também suas familias, aplicar medidas de
protecdo cabiveis, requisitar servicos publicos e certiddes (de ébito
e nascimento), e encaminhar relatérios ao Ministério Publico nos
casos de competéncia judicial podendo até mesmo representar
essas autoridades. Muito além de apenas assegurar direitos, é dever
do Conselho Tutelar colocar a crianga e o adolescente a salvode
qualguer forma de negligéncia, exploragdo, violéncia, crueldade,
discriminacdo e opressdo, livrando-os de toda ameaca ou risco
pessoal e social. Serve assim para cumprir alguns objetivos da
Constituicdo Federal, como a construcdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria, a erradicacdo da pobreza e reducdo das
desigualdades sociais e a promoc¢ao do bem de todos, sem
preconceito ou discriminagao. A forma de escolha dos conselheiros,
uma possivel remuneracao, bem como os dias, horarios e local de
funcionamento do Conselho Tutelar deve ser definida por meio de
lei municipal, estando sob a responsabilidade do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente e submetida a fiscalizacao
do Ministério Publico. Para cumprir o papel de fiscalizacdo dos
direitos da crianca e do adolescente o Estatuto da Criang¢a e do
Adolescente obriga os profissionais — médicos, professores ou
responsaveis por estabelecimentos de salde ou educacao, incluindo
creches e pré-escolas a informar ao Conselho Tutelar qualquer caso
de suspeita de maus tratos contra criancas e adolescentes.

SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO-SINASE

Com o advento da Lei n? 12.594, de 18 de Janeiro de 2012, foi
instituido o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, o
mais recente ato legal destinado e regulamentar a forma como o



Poder Publico, por seus mais diversos orgdos e agentes, deverd
prestar atendimento especializado ao qual o adolescente autor de
ato infracional tem direito. O SINASE trouxe consigo uma série de
inovagbes no que diz respeito a aplicagdao e execugao de medidas
socioeducativas aos adolescentes autores de atos infracionais,
trabalhando desde as diretrizes e conceitos e chegando até mesmo
ao financiamento do sistema socioeducativo, definindo papéis e
responsabilidades e também buscando a correcdo de qualquer
distorcdo no que tange ao atendimento aos adolescentes infratores.
A lei 12.594/12 obriga que os governos municipais, estaduais e
federal elaborem e implementem o Plano de Atendimento
Socioeducativo, plano esse que regula a oferta de programas
destinados a execu¢do de medidas socioeducativas em meio aberto
(responsabilidade  municipal) e privativas de liberdade
(responsabilidade estadual), além de organizar a maneira como se
dara o relacionamento com a familia do adolescente em situacdo de
conflito com a lei.

Podemos dizer que o objetivo do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo é a efetiva implementagdo de uma politica publica
especificamente destinada ao adolescente autor de ato infracional
e sua respectiva familia, que ofereca alternativas de abordagem e
atendimento junto ao Poder Publico, utilizando-se também de
d6rgdos ndo governamentais. A intencdo é tirar do papel o que é
preconizado em lei, e por meio de servicos e programas bem
estruturados garantir tanto a apuracdo das causas do ato infracional
guanto a efetiva solucdo para o desvio social. O SINASE, enfim, deixa
claro que a aplicacdo e execucdo das medidas socioeducativas ao
adolescente autor de ato infracional, por ser orientada antes e acima
de tudo, pelo “principio da protecdao integral a crianca e ao
adolescente”, deve manter uma ldogica e um modo de agir
totalmente diversos daqueles que orientam a aplica¢cdo das penas a
imputdveis, e que a solucdo real para o problema da delinquéncia
infanto-juvenil, tanto no plano individualquanto no coletivo, passa
pelo engajamento dos mais diversos orgaos, servicos e setores do
Poder Publico, ndo podendo essemais se omitir em assumir suas
responsabilidades com a formacao da sociedade. Vale ressaltar que
a deliberacdo e controle do SINASE, por forca de lei, sdo de
responsabilidade dos Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente, e que esse deve ter representantes tanto do Poder
Publico quanto da sociedade civil. InstituicGes publicas ou privadas
gue sejam responsaveis pela implementacdo das acdes, programas
e servicos correspondentes ao SINASE devem trabalhar em conjunto
e até integrar o proprio Conselho, num esforco para fazer valer o
Plano de Atendimento Socioeducativo existente.



JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

A Justica Restaurativa nao é uma solucdao para todos os problemas, mas
uma alternativa para encontrar uma saida que traga beneficios para todos
os envolvidos num conflito. A escola podera disponibilizar de mais essa
ferramenta que certamente traz 6timos resultados. E um modelo
alternativo e complementar da justica que busca, de forma pacifica e
educativa, a resolucao de conflitos utilizando como sua principal
ferramenta o dialogo, proporcionado condi¢cdes para que o individuo
causador de algum tipo de ofensa possa repensar seus atos e reparar os
danos cometidos.

No Brasil, a Justica Restaurativa teve inicio em 2005 sendo que, hoje, ha
centenas de escolas que sdo atendidas com essa ferramenta que tem se
mostrado cada vez mais eficaz na resolucao de conflitos.

Um marco histdrico foi realizado no dia 14.08.2012, quando ocorreu a
assinatura de um acordo de cooperacao técnica entre o Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul, por meio da Coordenadoria da Infancia e Juventude
e a Secretaria de Estado de Educacgdo. A proposta tem como publico-alvo os
alunos da rede estadual de ensino de Mato Grosso do Sul evisa a resolugao
de conflitos e a implantacao da cultura da paz nas escolas.

Tal concepc¢ao encontra-se sustentacdo na teoria geral do conflito, que
parte do principio de que o conflito é inerente a vida e inevitavel a condicao
humana. Sua finalidade é buscar o consenso entre os membros




da comunidade, escola, vitima, ofensores e demais envolvidos. Busca-se a
retratacdo o ofensor e o compartilhamento da responsabilidade entretodas
as partes envolvidas, para lidar com as situacdes de forma criativa,
educativa e construtiva e caminhar no sentido da busca de cooperacao,
restauracdo de valores morais, dignidade das pessoas e igualdade social.

Com base nos pressupostos da Justica Restaurativa, busca-se a articulagao
entre Justica, Escola e Comunidade objetivando a criagao de uma cultura
de paz, orientando direcdao, coordenagao, professores, pais e demais
componentes da comunidade escolar.

Principios da Justica Restaurativa

Sdo cinco os principios basicos que norteiam a prdtica da Justica Restaurativa: voluntariedade,
informalidade, oportunidade, neutralidade e sigilo. Porém, os dois principais para nossa abordagem
sao: O primeiro e mais importante é o Principio da Voluntariedade. A participagao da vitima e
ofensor nas sessées restaurativas decorre de suas vontades. Ninguém pode iniciar os trabalhos se
uma das partes ndo quiser participar. Porém, elas devem ser encorajadas (e ndo forcadas) a se
valerem da Justica Restaurativa como instrumento. O escopo de tal principio (ou regra) é a facilidade
na busca de um acordo. Quando uma das partes nao tiver a vontade de participar da sessao, ou seja,
nao quiser buscar um acordo, esse nao sera feito; ou, se feito, ndo serd eficaz. O segundo é o
Principio do Sigilo. Tal principio de passar as partes seguranca de que o que for pronunciado na
sessdo, ndo podera ser usado em outro lugar a favor ou contra elas. Qualquer declaragao das partes
ndo podera ser revelada no curso do processo em andamento ou em nenhum outro. Da mesma
maneira, se o ofensor recusar a restauracao com a vitima, isso ndo podera ser fundamento ou causa
para agravamento da pena aplicada.

Comparativo entre abordagens da Justica Tradicional (retributiva) e a Justica Restaurativa:

ABORDAGEM RETRIBUTIVA RESTAURATIVA
Forma Punitiva Educativa
Delito Infracdo da norma Conflito entre pessoas
Foco Ofensor Necessidades da vitima
Responsabilidade Individual Coletiva
Procedimento Judicial Dialogo
Finalidade Estabelecer culpados e Assumir responsabilidades e

aplicar punicdes reparar danos

Fonte: Adaptado de ‘PAJURE, Justica Restaurativa na Escola, pg. 10’



VALORES FUNDAMENTAIS DA JUSTICA RESTAURATIVA

Embora durante a realizacao das atividades normalmente surgem outros valores indicados
pelos participantes, a Justica Restaurativa elegeu alguns valores que norteiam a sua pratica:

-Respeito: entendimento de que todos tém valor igual e esse valor, além da geragao de
confianga e boa fé que se encaixam em todos os lugares e circunstancias.

-Honestidade: o procedimento restaurativa requer que todos os envolvidos falem aberta e
honestamente sobre seus sentimentos e responsabilidades. O compartilhamento honesto é
essencial para se fazer justica.

-Participagao: refere-se a fala, a sugestao, a opinidao de todos os envolvidos noprocedimento
restaurativo, considerando que as decisOes sao tomadas em conjunto.

-Humildade: sendo a virtude caracterizada pela consciéncia das prdprias limitacdes;
modeéstia, simplicidade, agindo assim, reconhecemos nossas falhas, vulnerabilidades, o que
facilita a integracao de todos os participantes.

-Responsabilidade: obrigacdo de responder pelas a¢des préprias ou dos outros. Esse valor

é essencial para que o ofensor possa reconhecer onde falhou (o que é um caminho
fundamental que pode levar a reconciliagao).

Empoderamento: apoderar-se é tomar o poder, o dominio ou a posse de algo, alguém ou
determinada situacdo. E empoderar, por sua vez, é indicado no sentido de conceder poder,
seja para alguém ou para si préprio. A JR busca dar voz e vez a vitima para a manifestacado de
suas necessidades e como podem ser satisfeitas.e ao ofensor que tem a oportunidade de
reconhecer e responsabilizar por seus atos.

-Interconexao: conexao entre dois ou mais elementos, processos, ideias, conceitos, palavras,
seres. Para a JR, a vitima e o ofensor possuem lacos em comum, pois ambos sdo Unicos e
especiais na sociedade e meio em que vive e que todos estamos de alguma forma ligados
uns aos outros.

-Empatia: é a capacidade de vocé sentir o que uma outra pessoa sente caso estivesse na
mesma situacdo vivenciada por ela, ou seja: procurar experimentar de forma objetiva e
racional o que sente o outro a fim de tentar compreender sentimentos e emoc¢des. Quvir seu
colega para conhecer suas necessidades, suas dificuldades, seus desejos e seus habitos é
imprescindivel.

-Percepgdo: acdo ou efeito de perceber, de compreender o sentido de algo por meio das
sensacBes ou da inteligéncia. E o processo ou resultado de se tornar consciente de objetos,
relacionamentos e eventos por meio dos sentidos, que inclui atividades como reconhecer,
observar e discriminar. Essas atividades permitem que os organismos se organizem e
interpretem os estimulos.

-Esperanga: é a disposi¢ao do espirito que induz a esperar que uma coisa se ha de realizar
ou suceder. Esse valor alimenta a perspectiva positiva para a resolucdo dos conflitos e de
uma futura boa convivéncia entre todos os envolvidos.



OBJETIVOS DA JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

Contribuir para que escolas e comunidades, que vivenciam situagdes de violéncia entre seus
integrantes, possam estabelecer didlogos e resolu¢des pacificas de conflitos, agindo de forma
preventiva, evitando a criminalizagdo das condutas nos conflitos de menor potencial ofensivo;

Restabelecer os lagos que foram rompidos pelo conflito, promovendo a participa¢dao social, o
respeito e a dignidade humana;

Propiciar compreensdao mutua entre as partes, de forma a facilitar o didlogo, valorizando os
sentimentos e as necessidades dos envolvidos, abordando a resolucdo dos conflitos de forma
democratica, com a¢des construtivas que beneficiem a todos, resgatando a convivéncia pacifica no
ambiente afetado pelo conflito;

Capacitar multiplicadores nas escolas para que implementem as praticas restaurativas na resolugao
de conflitos, atuando em parceria com alunos protagonistas, familia, instituicGes eorganiza¢des
governamentais e ndo governamentais da sua rede de apoio e outros atores sociais presente na
comunidade;

Promover atividades preventivas por meio de circulos de constru¢do de paz, palestras especificas,
prestando orientacdes e informacdes sobre direitos e deveres a pais e alunos, bem como
apresentar mecanismos e ferramentas com os quais possam lidar com os conflitos de forma
pacifica.




CASOS QUE PODEM SER ENCAMINHADOS A JUSTICA RESTAURATIVA

E importante ressaltar que nem todos os casos conflitivos que ocorrem na escola devem ser
encaminhados para a Justica Restaurativa. A escola é uma entidade autobnoma e tem como
referéncia a aplicagdao do regimento escolar que em algumas situa¢des pode ser aplicados, como
por exemplo, no caso de desrespeito das normas previamente combinadas e que fazem parte da
rotina da escola.

Cabe encaminhamento a Justica Restaurativa na Escola conflitos tais como: agressdo, ameaca,
bullying, depredacao, que possam ser solucionados dentro da prépria escola. Caso a escola opte
por ser atendida pela Justica Restaurativa deve-se evitar o registro de boletim de ocorréncia e
consequentemente a criminalizacdo do adolescente. Caso ocorra o registro de boletim de
ocorréncia, a Justica Restaurativa pode contribuir com orientagdes, pois com o BO, o processo vai
para outra esfera judicial.

ROTEIRO DA JUSTICA RESTAURATIVA NA ESCOLA

1-Sensibilizagao com a comunidade escolar

Essa é a primeira atividade realizada. O objetivo é apresentar os facilitadores e o projeto da Justica
Restaurativa na Escola a direcdo, coordenacdo, professores e demais funciondrios. Nesse primeiro
momento procura-se também conhecer a demanda dos conflitos enfrentados pela escola e
compartilhar experiéncias e esclarecer a forma de atuacao da equipe da JRE frente a essarealidade.

2-Pesquisa estatistica com o corpo docente

Objetiva a realiza¢do de um diagndstico situacional da escola, identificando sua particularidades e
de que forma a violéncia é expressada no cotidiano escolar, bem como as suas formas de
enfrentamento. Essa atividade normalmente é realizada num dos momentos da reunido de
sensibilizagao.

3-Sensibilizacao com pais

a - Apresentar o projeto da JRE para que os mesmos tomem conhecimento do trabalho que é
realizado, seus objetivos e procedimentos.

b-Sensibiliza-los sobre a importancia de sua participacdo da rotina escolar do filho, bem como a
relevanciada relacdo familia — escola.

4-Realizacao de procedimentos restaurativos

Tais procedimentos sdo todos os atendimentos de resolucdo de conflitos realizados
individualmente ou em grupo e nessa estratégia ja estdo inclusos os circulos de construcdo de paz
gue envolvem os pré-circulos, pés-circulos, circulo de compreensao, circulos de apoio, circulos de
reintegracdo e circulos de convivéncia. Em muitas situacdes, a resolucdo do conflito ocorre apenas
com uma orientagao ao aluno.
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