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PREFACIO

“A educacao deve ser pensada durante a vida inteira”

Zygmunt Bauman

As coletaneas concebem significar um conjunto de excertos de varias obras ou textos
selecionados e reunidos; é equivalente a antologia, sendo, portanto, um lugar da memoria
coletiva. Elas, orbitando sob a égide de uma tematica, trilham por seus capitulos os diversos
espacos possiveis possibilitados pelas visdes particulares de seus autores. Nesse quarto
volume da Coletdanea GPTAE — A Gestdo Publica nas Universidades Publicas e Institutos
Federais — ha a sensacdo latente de que esta producdo esta profundamente vinculada a uma
pratica académica do processo de construcdo coletiva do conhecimento. Cada capitulo tem
sua conexdo a alguma pratica académica de producdo no ambito da Educacdo Publica no
Brasil contemporaneo. E equivalente a dizer que os autores procuraram mostrar o cotidiano —
vivido, vivido e vivenciado — em sua praxis profissional, refletido e elaborado critica e
criteriosamente.

Motivo de grata satisfacdo e orgulho é, para mim, figurar ao lado desses autores que
compuseram os artigos e relatos de experiéncia contidos nessa coletanea, assim como ter
compartilhado muitos momentos de amor, dor e aprendizagem ao lado dos pareceristas e
organizadores dessa Coletanea GPTAE, ja em seu quarto volume! Ndo é tarefa das mais faceis
discorrer sobre uma obra tdo Unica, €, a0 mesmo tempo tdo plural: reunir textos marcados por
suas caracteristicas peculiares e pontos de vista proprios ao ambiente organizacional das
instituicdes publicas de educagdo brasileiras e a formagdo socio-historico-cultural de cada
profissional listado em autoria nessa obra. E fascinante tomar contato com o “fazer-dizer”
académico-cientifico dos nossos colegas da carreira técnico-administrativa em educag&o.
Aqui, as leituras se ddo de modo tdo “intimo” que me autorizam a senti-las num clima de
cumplicidade com cada uma delas. Salta aos olhos a acuidade do pensamento envolvido na
elaboracdo de todos os volumes da Coletanea GPTAE, e nesse quarto volume em especial.
Creio que seja o fio de luz que permeia a atuacdo da GPTAE desde o seu inicio, no seu
primeiro volume, datado de 2014 — o cuidado, o esmero e a for¢a de vontade em produzir obra



de qualidade académico-cientifica voltada para a visdo do técnico administrativo em
educacéo.

Esta obra suscita uma visdo panoramica das teorias e das praticas do ambiente da
gestdo publica, mormente naquilo que se refere ao escopo laboral do técnico administrativo
em educacdo, sem, contudo, descuidar da apresentacdo das abordagens metodoldgicas e do
uso e emprego de instrumentos técnicos. Composta por dezoito artigos cientificos e oito
relatos de experiéncia subdivididos em nove eixos tematicos diferentes, mas complementares
entre si e inerentes a Administracdo Puablica, esse quarto volume conta com a atuacdo
voluntaria de trinta e dois profissionais pareceristas engajados na anélise de conteddo e
adequacdo as normas da ABNT, além de seis profissionais envolvidos na organizacdo dessa
obra, todos pertencentes a carreira técnico-administrativa em educacdo de todas as cinco
regides do Brasil. E um trabalho complexo, gigantesco e extremamente satisfatorio. Embora
figurada a grande representatividade geografico-territorial e institucional, é importante
salientar que as acfes da GPTAE objetivam ir além do que ja se alcanga, buscando associar 0
maior numero de profissionais e representar, ainda mais amplamente, a categoria técnico-
administrativa em educacdo no pais atualmente.

Como j& dito em prefécios dos volumes anteriores: sem a unido das pessoas, nenhum
projeto e viavel! A todos os profissionais envolvidos na concretizacdo desse quarto volume da
Coletanea GPTAE, ¢ indispensavel oferecer o nosso “muito obrigado por compartilhar esse
sonho conosco e torna-lo realidade™! E aos leitores, oferecemos o deleite da obra e o convite

para conhecer a proposta da Equipe GPTAE. Contamos com vocés!

Katia Andrea Silva da Costal

! Mestranda em Educacéo, Especialista em Tecnologias na Educagdo e Planejamento e Tutoria em Educagio a
Distancia, Bacharela em Direito e Licenciada em Letras — Portugués/Inglés. Técnica em Assuntos Educacionais
da Pré-Reitoria de Extensdo, Pesquisa e Inovacdo do Instituto Federal do Parand. Membro da Equipe
Organizadora desta obra. E-mail: katia.andrea.costa@gmail.com.
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PARTE I

GESTAO PUBLICA NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS E INSTITUTOS
FEDERAIS



1 Artigo Cientifico - Analise comparativa dos modelos de gestdo de custos nos

restaurantes universitarios da UFRGS

Ivonei Sozio?

RESUMO: Em face das dificuldades na gestdo dos restaurantes universitarios da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) em Porto Alegre, e ao contexto
favoravel para a implementacdo de um novo modelo de gestdo de restaurantes universitarios
propiciado pela criacdo do primeiro Campus fora de sede da UFRGS, a administracdo central
com a direcdo do Campus Litoral Norte da UFRGS propds a criacdo de uma nova forma de
gestdo nunca antes usada nesta Universidade. O objetivo deste trabalho foi analisar
comparativamente os modelos de gestdo de custos utilizados nos restaurantes universitarios da
UFRGS, o modelo tradicional, utilizado em todos os restaurantes de Porto Alegre/RS, e um
novo modelo que foi implantado no refeitério do Campus Litoral Norte. Objetivou também
destacar os pontos fortes e fracos de cada modelo, dando énfase as caracteristicas de gestdo de
custos e as diferentes caracteristicas operacionais e desafios de gerir cada modelo. Além da
analise de custos, foram realizadas observacdes, reunides de trabalho, entrevistas e pesquisas
de campo relacionadas aos dois modelos. Observou-se que, apesar da inflexibilidade na
gestdo de custos, o novo modelo apresenta-se vantajoso sob o enfoque da gestdo operacional
em relacdo ao modelo usado nos refeitdrios de Porto Alegre.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Custos no setor publico. Restaurante universitario. Gestao

Publica.

1 INTRODUCAO

O programa do Governo Federal denominado Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) possibilitou a Universidade Federal Do Rio Grande do Sul
(UFRGS) realizar a expansdo para o litoral norte do Rio Grande do Sul (RS), e em
22/09/2014 o Campus Litoral Norte da UFRGS iniciou suas atividades em Tramandai/RS.

! Especialista em Gestdo Contabil e Financeira (ESAB) e MBA em Contabilidade Publica e Responsabilidade
Fiscal (UNINTER), Bacharel em Ciéncias Contabeis (UNIJUI). Contador, Coordenador do Ndcleo de
Infraestrutura do Campus Litoral Norte da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
ivonei.sozio@ufrgs.br.



Nesse contexto de expansao universitaria os gestores da Universidade e a dire¢do do
Campus Litoral Norte idealizaram um novo modelo de gestdo para a prestacdo de servigos de
alimentacdo para a comunidade académica desse novo Campus que estava entrando em
funcionamento.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar comparativamente os dois diferentes
modelos de gestdo de custos utilizados nos Restaurantes Universitarios da UFRGS, nos
Campi localizados nas cidades de Porto Alegre/RS e Tramandai/RS.

As principais questdes norteadoras foram responder se esse novo modelo minimiza
todos os conhecidos desafios diarios aos gestores do modelo vigente, se tem a mesma ou
superior qualidade na alimentacdo fornecida diariamente, se respeita todos os preceitos legais
gue versdo sobre a administracdo publica e gestdo de recursos publicos e se é competitivo
com o atual modelo no enfoque do custo por refeigéo.

Os objetivos especificos foram realizar um levantamento da projecdo de custos desse
novo modelo; realizar um levantamento da gestdo dos custos no modelo atualmente usado nos
restaurantes em Porto Alegre; realizar um levantamento das principais caracteristicas da
gestdo de cada modelo; e, realizar uma anéalise comparativa entre os dois modelos.

O tema mostra-se relevante do ponto de vista tedrico e pratico. Pois a0 mesmo tempo
em que visa solucionar uma questdo de ordem pratica relacionada a gestdo de restaurantes
universitarios de uma Universidade Publica Federal, ele baseia-se em pesquisas sobre um
assunto atual para formular sua metodologia e desenvolvimento, contribuindo dessa forma

para enriquecer o debate acerca dessa area do conhecimento.

2 REFERENCIAL TEORICO

Tem como objetivo principal apresentar uma fundamentacéo tedrica acerca dos temas

abordados e que serviram de baluarte para a elaboracéo e validacéo deste trabalho.

2.1 GESTAO PUBLICA

A partir da reforma administrativa o processo de administracdo e gestdo publica no
Brasil vem passando por um processo gradual de transformacdo, mudando de um modelo
basicamente burocratico, focado nos meios e formas de controle, para um modelo moderno,
denominado modelo gerencial, que deve ser focado na exceléncia dos servigos prestados a

sociedade, na eficiéncia e eficacia dos seus atos, na avaliacdo de desempenho da atuacdo dos
14



agentes publicos e no controle de resultados obtidos, sem abandonar a perspectiva da
legalidade (CORBARI; MACEDO, 2012; GONCALVES, 2012; SARTURI, 2013).

Corbari e Macedo (2012), citando o Manual de Auditoria Operacional do Tribunal de
Contas da Unido de 2010, destacam que o principio da economicidade tem como conceito
reduzir os custos utilizados na execucdo de uma atividade sem comprometer os padrdes de
qualidade.

Reforcando esse pensamento, Mauss e Souza (2008) afirmam que as decisdes do
gestor publico devem estar voltadas para a prestagdo do melhor servico possivel, e que devem
ser considerados os recursos alocados para tais servigos. Destacam ainda que o sucesso do
gestor, e da gestdo, é medido por meio da verificacdo da qualidade e do volume de servicos
prestados a sociedade. Destacam que a gestdo publica baseada em resultados tem como centro
de modelo de gestdo o planejamento estratégico, fixando diretrizes estratégicas e propiciando
meios para a avaliacdo do desempenho e controle das atividades planejadas pelo gestor
publico.

Com base em Chiavenato e Sapiro (2009) e Oliveira (2012) percebe-se que o
planejamento estratégico € um processo metodoldgico de formulagdo de estratégias e acoes
para definir a melhor direcdo a ser seguida e a inser¢do da organizacdo no ambiente em que
atua. Os autores também destacam as principais etapas do processo de planejamento
estratégico como: Definicdo da missdo, visdo e valores, elaboracdo das andlises interna e
externa e projecdo de cenarios, definicdo de objetivos e desafios, elaboracdo de estratégias,
projetos e planos de acdo, implementacdo de métodos de controle e avaliacao.

Por sua vez Catapan, Bernardoni e Cruz (2013) destacam as duas principais fases do
planejamento na area publica como a fase de preparacdo e a fase de execucdo. Na fase de
preparacdo estdo a formulagdo e aprovacao do plano, diagndsticos da situacdo e fixacdo de
objetivos, metas programas e projetos. E na fase de execucdo observa-se a acdo de carater
técnico que envolve a implantacdo, o controle e a avaliagdo do plano.

Nesse contexto de busca por exceléncia gerencial, e aprimoramento da gestdo publica,
se faz mister o advento de ferramentas de gestdo que possibilitem ao gestor publico fazer
frente a estes desafios. Mauss e Souza (2008) afirmam que o gestor publico necessita da
contabilidade de custos, pois ela oferece parametros e mecanismos que fundamentam o

planejamento e o controle dos resultados das atividades publicas.
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2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Com base em Martins (1998), pode-se destacar que a contabilidade de custos teve
origem na contabilidade financeira, oriunda da necessidade das industrias em avaliar seus
estoques.

Por sua vez Bornia (2010) afirma que o crescimento das empresas € 0 aumento da
complexidade dos sistemas produtivos, influenciaram para o entendimento de que as
informacgdes fornecidas pela contabilidade de custos eram uteis para a gestéo.

Bornia (2010) e Martins (2001) destacam que a contabilidade de custos possui duas
funcbes de grande importancia para a gestdo, uma € o auxilio ao controle em todas as fases
mensuraveis de um processo, e outra é a geracdo de informacdes nos mais diversos niveis
para a tomada de decisOes gerenciais nas mais variadas frentes de gestdo e decisdo. Nessa
mesma linha, Mauss e Souza (2008), destacam que a contabilidade de custos, sobre o prisma

gerencial, busca produzir informacdes relevantes para a tomada de decisao.

2.3 CUSTOS NO SETOR PUBLICO

Lopes (2000 apud Mauss e Souza, 2008) e Machado e Holanda (2010), afirmam que a
contabilidade de custos, no setor publico, deve gerar informaces para diversos niveis
gerenciais, com o objetivo de auxiliar nos processos de planejamento, or¢camento, execucéo,
avaliacdo e controle das operagdes publicas. Machado e Holanda (2010) complementam
afirmando que os administradores publicos necessitam de informacgdes gerenciais, geradas a
partir da contabilidade de custos, para atingir a eficiéncia, efetividade e eficacia nas politicas
publicas.

Por sua vez, Treasury (2004 apud Mauss e Souza, 2008), faz um importante destaque
qguando, analisando as diferencas entre a contabilidade de custos do setor publico com a do
setor empresarial, afirma que os objetivos da contabilidade de custos do setor publico sdo
mais amplos que os da iniciativa privada, pois a iniciativa privada limita o uso das
informacdes ao publico interno e a tomada de deciséo, ao passo que no setor publico, além
destas caracteristicas, essa informacao destina-se a todos os cidad&os e instituicdes nacionais e
internacionais, considerando, desde modo, 0os mais modernos preceitos de transparéncia nas
informacg0des e accountabilty.

Na mesma linha, Mauss e Souza (2008) e Machado e Holanda (2010), fazem outro
destaque para o entendimento do posicionamento e uso da contabilidade de custos no setor

publico, eles destacam que as organizacdes publicas, nas suas mais variadas formas, séo
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entidades sem fins lucrativos, que ndo sédo remuneradas diretamente pelo servigo prestado, ou
seja, elas ndo vendem servicos. Percebe-se que o0s autores chegam a conclusdo que nas
organizacOes publicas ndo ha despesa, pois despesa € um gasto ligado diretamente a obtencéo
de receita. Desta forma, consideram que todos o0s gastos sdo custos ligados aos servicos
publicos, sejam eles diretos ou indiretos.

No que tange ao melhor sistema de acumulacdo de custos, Mauss e Souza (2008),
afirmam que, independente da entidade ser publica ou privada, ndo existe um unico modelo
padrdo ideal, cada situacdo deve ser analisada e estuda considerando principalmente a
complexidade envolvida, as necessidades de informacdes a serem geradas e as caracteristicas
operacionais da entidade. A Norma Brasileira de Contabilidade Técnica (NBC T 16.11)
converge a esta afirmacdo ao destacar que a escolha do método deve estar apoiada na
disponibilidade das informagoes.

Mauss e Souza (2008) e Machado e Holanda (2010) afirmam que para 0s Sservicos
realizados de forma continua, os custos devem ser acumulados durante o periodo que queira
mensurar, e entdo o custo total obtido deve ser dividido pelo total de servigos prestados no
mesmo periodo, obtendo assim o custo unitario do periodo para aquele determinado servigo.

Isso significa que para um proximo periodo esse custo pode variar em funcdo do
volume de custos incorridos e da quantidade de servicos prestados. O custo unitario do
servico tende a diminuir se os custos incorridos no periodo diminuirem e a quantidade de
servigos prestados aumentarem, e tende a aumentar se 0s custos do servigo aumentarem e 0s
servigos diminuirem.

Mauss e Souza (2008) relatam a utilizacdo da contabilidade de custos no setor publico
no Brasil, a nivel Federal, Estadual e Municipal e em outros paises. Em sintese, percebe-se
que o foco de todos os sistemas implantados e em fase de implantagéo é a gestdo orcamentaria
e financeira, o atendimento a exigéncias legais, a gestdo de custos de atividades, processos,
servigos, com vistas aos principios gerenciais da eficacia, eficiéncia, economicidade,
avaliacdo de desempenho, accountability e transparéncia.

Machado e Holanda (2010) destacam que a administracdo publica, até 2010, nédo
utilizava sistemas de custos, salvo por iniciativas isoladas de alguns d6rgéos. Eles destacam
que a partir de 2008, o Ministério de Fazenda foi incumbido de criar e implantar o sistema de
custos do Governo Federal.

Sobre o sistema de informagdes de custos do governo federal, Machado e Holanda
(2010) listam os principais objetivos como sendo: maior eficiéncia no processo alocativo,
permitindo a correta tomada de decisdo. Maior eficiéncia no processo operacional, facilitando

a descoberta de ineficiéncias, oportunidades de reducdo de gastos, avaliacdo de resultado e de
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desempenho e identificacdo de atividades de baixo valor agregado. Outras finalidades
destacadas pelos autores séo a fixacdo de precos publicos e taxas, e subsidio ao processo de

planejamento e orcamento federal.

3 ESTUDO DE CASO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi a pioneira em educacéo
superior no estado do Rio Grande do Sul e iniciou suas atividades em 1895.

O Campus Litoral Norte da UFRGS iniciou suas atividades em setembro de 2014, em
uma area doada pela prefeitura municipal de Tramandai/RS e que ja possuia uma velha
estrutura de prédios que antigamente pertenceram a uma escola agricola.

As estruturas precisaram passar por uma grande reforma para poderem abrigar salas de
aula, laboratdrios, sala de professores, salas administrativas, e o refeitorio do Campus litoral

Norte.

3.1 0 MODELO DE GESTAO ADOTADO NO CAMPUS LITORAL NORTE

O prédio destinado ao refeitério do Campus Litoral Norte ndo era muito grande, € 0
desenvolvimento de um modelo de gestdo semelhante ao adotado nos restaurantes
universitarios em Porto Alegre iria demandar um grande espaco para producdo e
armazenamento dos alimentos, diminuindo o espaco Util para o consumo por parte da
comunidade académica.

Destaca-se também que os conhecidos problemas relacionados a gestdo dos
restaurantes universitarios da UFRGS em Porto Alegre influenciaram a direcdo do Campus
Litoral Norte junto a Reitoria da UFRGS a pensar em um novo modelo de gestdo de
restaurantes universitarios.

Esse novo modelo deveria atender a alguns requisitos, como minimizar todos os
desafios e problemas enfrentados diariamente pelos gestores, ter a mesma ou superior
qualidade na alimentacéo fornecida diariamente a comunidade académica, respeitar todos 0s
preceitos legais que versdo sobre a administracdo publica e gestdo de recursos publicos e
mostrar-se competitivo com o atual modelo no enfoque da gestdo dos custos.

Com base nesses requisitos os primeiros servidores a que foram nomeados para 0
Campus Litoral Norte da UFRGS comecaram a trabalhar no projeto desse novo modelo de
gestdo de restaurantes universitarios, que deveria ser baseado na contratacdo de refeicdes
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prontas, produzidas na cozinha industrial da empresa vencedora do processo licitatério, e ser
transportada até o refeitério do Campus Litoral Norte da UFRGS para ser servida em um
buffet, para a comunidade académica.

Para tanto, foram realizados estudos em documentos oficias de outros 6rgdos publicos
que trabalham com a mesma metodologia, analisando pontualmente cada detalhe para fazer as
adaptacOes necessarias, apos identificar as instituicbes que adotam ou adotaram esse modelo
entrou-se em contato via telefone e trocas de e-mails com gestores para ouvir deles como foi o
processo de planejamento, implementacdo e execucdo, também foram questionados o0s
principais problemas enfrentados.

Ap0és a identificacdo de um érgdo que trabalha com esse modelo na cidade de Porto
Alegre/RS, agendou-se uma visita técnica para analisar e observar na préatica o funcionamento
deste novo modelo, também ocorreu uma reunido para debater acerca das caracteristicas desse
modelo.

Realizada a pesquisa em outros 6rgdos que ja utilizavam o modelo constatou-se a
viabilidade e exequibilidade do projeto. Para a constru¢do desse novo modelo também foi
necessario analisar todos os problemas enfrentados pelos gestores do atual modelo de gestdo
de refeitorios da UFRGS em Porto Alegre, com o objetivo de minimizar todos os problemas

observados.

3.1.1 A gestdo de custos do Refeitorio Universitario do Campus Litoral Norte

Dada as caracteristicas do modelo de gestdo do Refeitério Universitario do Campus
Litoral Norte, onde a compra dos insumos, producéo dos alimentos, transportes dos alimentos,
séo de inteira responsabilidade da empresa contratada, o principal componente na formacao
do preco € o valor unitario pago para a empresa por refeicdo consumida, valor esse que é
definido no momento do processo licitatério onde todos os concorrentes podem dar lances,
vencendo o que der o0 menor lance.

Esse custo é fixo, ndo existe margem de gestdo com vistas a reduzi-lo, independente
do volume de refei¢des servidas por dia esse sera o valor pago para a empresa, ou seja, ele é
fixo em relacdo a unidade e variavel em relacdo ao volume total de refei¢fes servidas durante
determinado periodo.

Outras varidveis importantes na formacdo do custo das refeicdes sdo 0s gastos com
mao de obra, depreciacdo, agua e luz.

Destaca-se que esses gastos sdo fixos em relacdo ao volume produzido no periodo, e

variaveis em funcbes da unidade, ou seja, quanto mais refeices servidas durante o0 més, mais
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esses custos diminuirdo em relacdo ao custo unitério, pois sdo divididos pelo nimero total de
refeicBes servidas no més.

Observa-se que devido as caracteristicas da gestdo do refeitdrio, a gestdo de custos
torna-se extremamente rigida, uma vez que o principal fator na formacdo do preco, que é o
valor pago a empresa contratada, depois de definido (momento da assinatura do contrato), ndo
possui margem de gestdo para diminui-lo.

Por sua vez, fatores como mao de obra, depreciacdo, agua e luz, que sdo passiveis de
gestéo, ndo representam muito impacto na formacao do custo da refeigéo.

Na sequéncia podemos observar a formacdo do custo das refeicGes do refeitdrio do

Campus Litoral Norte.

Custos RU Campus Litoral Norte UFRGS
12 sem/2015 % Melhor cenério %

Valor por refeigao cfme contrato 9,32| 57,74% 9,32 91,07%

Previsao de refeigdes didrias 120 500

previsao de refeigdes mensal 2400 10000

Custo Total com MO RS 16.008,60 RS 8.779,88
Rateio do MO servidores/Refei¢do més | RS 6,67 | 41,33%| RS 0,88 8,58%
Rateio Demais Despesas RS 0,15 0,93%| RS 0,04 0,35%
Custo total por refeigdo RS 16,14 100%| RS 10,23 | 100,00%

Tabela 1 - Custos do Refeitério Universitario do Campus Litoral Norte da UFRGS
Fonte: Dados da pesquisa.

No melhor cenario possivel de custos, onde o refeitdrio serve o nimero maximo de
refeicBes considerando sua capacidade, percebe-se que 0 menor custo possivel gira em torno
de R$ 10,23, e que o valor pago para a empresa contratada representa 91,07 % do custo total,
e esse € um custo sem menor margem de gestdo, o que deixa claro a rigidez na possibilidade
de gerir custos.

No cenario que representa os primeiros meses de funcionamento, projetou-se um custo
de R$ 16,14 por refeicdo, tendo como o valor fixo pago para a empresa um percentual de
participacao de 57,74%, e mao de obra 41,33%.

Destaca-se que semestralmente ocorre o ingresso de novos alunos, deste modo o
tempo estimado para que a capacidade méaxima de refeicdes seja alcancada é de
aproximadamente trés anos, e considerando também um rearranjo com a mdo de obra
relacionada ao refeitdrio, projeta-se que com o passar do tempo o custo real esteja cada vez

mais proximo ao custo ideal demonstrado na coluna melhor cenério.
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3.2 0 MODELO DE GESTAO ADOTADO NOS REFEITORIOS DE PORTO ALEGRE

A UFRGS em Porto Alegre possui seis refeitdrios espalhados pelos campi da cidade, o
modelo de gestdo adotado por todos, no periodo do estudo, € 0 mesmo, sendo 0s insumos
adquiridos via processo de licitacdo, armazenados nas dependéncias da Universidade e
produzidos sob responsabilidade da UFRGS dentro das dependéncias dos restaurantes, tendo
a supervisdo, planejamento e gestdo sob responsabilidade das nutricionistas e técnicos em
nutri¢do, que sdo servidores publicos concursados.

Para obter um entendimento de como é a realidade da gestdo dos restaurantes
universitarios da UFRGS em Porto Alegre foram realizadas reunides e entrevistas nao
estruturadas com os gestores e as nutricionistas dos restaurantes universitarios para falar da
forma de gestdo dos RU’s dando énfase nos problemas enfrentados, os principais pontos
destacados pela Direcdo da Divisdo de alimentacdo, que coordena todos os restaurantes
universitarios de Porto Alegre foram a falta de mao de obra e reposicdo; problemas com
equipamentos estragados; problemas de Infraestrutura; problemas com fornecedores, atraso na
entrega de alimentos e até a ndo entrega de alimentos, o que causa grandes problemas para a
producédo das refeicOes; dificuldades relacionadas diretamente a burocracia, regramentos e
legislacdo que envolve um processo de aquisicdo, que resultam na falta de géneros
alimenticios e demora na reposi¢do de materiais; e problemas com estocagem dos géneros
alimenticios.

Destaca-se ainda que devido esses problemas o nivel de estresse € extremamente
elevado, o que além de desmotivar a equipe, em alguns casos resulta em problema de saude
para os trabalhadores e gestores.

Quando feito o questionamento sobre um novo sistema de gestdo de restaurantes
universitarios, obteve-se trés repostas negativas, apesar dos problemas enfrentados, as
responsaveis técnicas manteriam o mesmo modelo usado atualmente nos restaurantes em
Porto Alegre, e duas respostas favoraveis a um novo modelo de gestdo nos moldes do adotado
no Campus Litoral Norte em Tramandai.

Sobre o questionamento da posicdo acerca do modelo de gestdo proposto para o
restaurante universitario do Campus Litoral Norte em Tramandai, quatro foram favoraveis,
trés destacando ser a alternativa mais viavel dada as condi¢des em que o refeitério do Campus
Litoral Norte se encontra, e uma para fazer um teste e ver como funciona. Uma resposta foi

contraria, alegando questfes sanitarias.
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3.2.1 A formagdo e gestdo de Custos dos RU’s de Porto Alegre

No diz respeito a gestdo de custos nos restaurantes Universitarios da UFRGS em Porto
Alegre, apesar de praticamente todas as variaveis que compde o custo da refeicdo serem
passiveis de gestdo, pode-se observar a inexisténcia de um modelo de gestdo e uma prética
voltada para controle de custos.

Observou-se que a gestdo esta focada em atender pardmetros e regramentos
burocraticos e legais para conseguir atingir o objetivo basico principal dos restaurantes, que é
servir diariamente a refeicdo para a comunidade académica, e de resolver os problemas
diarios para garantir que o restaurante funcione.

Quando a direcdo foi questionada dos custos das refeicBes, apresentaram um estudo
feito em 2009 que é atualizado pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), o que demonstrou ser uma metodologia totalmente equivocada e que apresenta
valores irreais, uma vez que as variaveis relacionadas com a formacédo de precos das refeicGes
ndo variam necessariamente de acordo com o indice de inflacdo calculado pelo IPCA, como
podera ser vista na sequéncia.

Considerando a inexisténcia de uma informacg&o de custos confidvel e de um sistema
de gestdo de custos, foi necessario realizar um estudo sobre os custos dos restaurantes
universitarios da UFRGS em Porto Alegre, uma dificuldade encontrada para realizar este
levantamento de custos, além da falta de cultura gerencial de custos, foi a falta de
comunicagéo e integracgdo entre os sistemas que registram e acumulam os custos relacionados
aos restaurantes universitarios.

Foi necessario enviar solicitacdes para diversos setores de diferentes areas justificando
0 motivo da necessidade das informagdes para poder realizar o estudo, percebe-se que esse é
mais um motivo que ajuda a dificultar a gestdo de custos, a dificuldade em obter informagdes
de forma rapida e automatizada.

Feito o levantamento dos dados de custos, pode-se observar que os custos das
refeicOes variam todos os meses, e variam em relacéo a cada restaurante universitario, ou seja,
existem restaurantes que conseguem servir as refeicdes com custos baixos, e outros que para
servir o mesmo padréo de refei¢cdo possuem custos mais elevados.

O levantamento dos custos foi feito do periodo de junho de 2013 a maio de 2014,
observa-se que nesse periodo 0 menor custo registrado foi de R$ 5,69 durante o més de abril
de 2014 no Restaurante 3, e que o maior custo registrado foi de R$ 23,40 durante o més de
fevereiro de 2014 no Restaurante 05. A média de custos por refeicdo para cada restaurante foi
de R$ 9,00 no Restaurante 1, R$ 8,79 no Restaurante 2, R$ 9,10 no Restaurante 3, R$ 13,01
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no Restaurante 4 e R$ 12,82 no Restaurante 5, tendo como média geral no periodo do estudo
R$ 10,57.

Pode-se observar que o custo unitario da refeicdo varia de acordo com o numero de
refeicOes servidas no més, 0s meses em que mais séo servidas refei¢cbes sdo 0s meses em que
0 custo unitario da refeicdo é menor, como exemplo destaca-se que o més que registrou o
menor custo do periodo foi o més de abril de 2014 no Restaurante 3, nesse més foram
servidas mais de 90.000 (noventa mil refei¢cbes). E no més que registrou 0 maior custo,
fevereiro de 2014 no Restaurante 5, foram servidas apenas 4.700 (quatro mil e setecentas)
refeicOes.

3.3 COMPARACOES ENTRE 0S DOIS MODELOS

No que concerne as praticas de gestdo dos restaurantes, percebe-se que o modelo
adotado pelo Refeitorio Universitario do Campus Litoral Norte transfere grande parte da
responsabilidade e consequentemente dos problemas relacionados a ela para a empresa
contratada, pois fica a cargo desta comprar insumos, armazenar, produzir, transportar e servir.
Destaca-se que tudo isso deve ser feito seguindo estritamente toda e qualquer legislagéo e
norma sanitaria.

Nesse modelo, os servidores responsaveis pelo refeitorio, ficam responsaveis apenas
por atividades relacionadas a fiscalizacdo e orientacdo dos servigos com o objetivo de garantir
o0s padrdes legais, higiénicos e de qualidade.

Por sua vez, o modelo adotado nos restaurantes da UFRGS em Porto Alegre é
totalmente diferente, pois a aquisi¢do, armazenamento e producdo sdo a cargo da propria
Universidade, o que significa que as resolugdes de todos os problemas relacionados com essas
atividades ficam a cargo dos servidores da UFRGS.

Percebe-se que enquanto um modelo foca sua atuacdo em transferéncia de
responsabilidade e fiscalizacdo (Campus Litoral Norte), outro modelo foca na concentracéo
das atividades e responsabilidades (refeitorios de Porto Alegre).

No que diz respeito a resolucdo de problemas, destaca-se que enquanto o
administrador publico sé pode fazer o que, como e quando a lei permite, o administrador
privado pode fazer tudo que ela ndo proibe, o que acaba engessando o administrador pablico e
flexibilizando a atuacdo do administrador privado, deste modo é mais fécil para a iniciativa
privada resolver problemas operacionais e dar solugdes rapidas a curto prazo.

Como exemplo cita-se a compra de um género alimenticio: enquanto o administrador

publico precisa fazer uma licitacdo e respeitar todos os ritos legais, o que leva em torno de 4 a
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6 meses para receber efetivamente o produto, o administrador privado resolve realizando uma
compra no supermercado mais proximo de sua cozinha industrial.

Se por um lado o modelo adotado no Campus Litoral Norte flexibiliza a gestdo do
restaurante e a resolugdo de problemas, a gestdo de custos é extremamente rigida, visto que o
principal componente do custo é um valor fixo pago por refeicao.

Por sua vez nos restaurantes de Porto Alegre, acontece o inverso, se as normas legais
acabam engessando a atuacdo dos gestores, o fato da responsabilidade total de tudo que
acontece nos restaurantes ser da UFRGS permite uma possibilidade de efetivamente gerir
custos. Isso fica claro na amplitude dos custos encontrados nos restaurantes de Porto Alegre.

4 METODOLOGIA

Sobre a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa e quantitativa. Com
base em Gerhardt e Silveira (2009), é entendida como qualitativa porque alguns dados nédo
possuem preocupacdo com representacdo numérica, mas sim de entendimento e compreensao
do fendmeno. E quantitativa porque analisa dados numéricos e mensuraveis.

Quanto a classificacdo da pesquisa do ponto de vista de sua natureza trata-se de uma
pesquisa aplicada, pois tem como objetivo resolver problemas concretos.

Em relacdo aos seus objetivos é uma pesquisa descritiva e explicativa. Descritiva
porque foram coletados e analisados dados que caracterizaram 0 objeto de estudo e suas
peculiaridades. Explicativa porque buscou elucidar fatos, analisar e explicar fendmenos,
conforme detalham Prodanov e Freitas (2013).

Segundo Prodanov e Freitas (2013) e Gerhardt e Silveira (2009), do ponto de vista dos
procedimentos técnicos € uma pesquisa bibliogréafica, estudo de caso e pesquisa documental.
Pesquisa bibliografica porque o estudo foi elaborado a partir da investigacdo em materiais ja
elaborados e publicados em livros, revistas, artigos e sites da internet. Estudo de caso porque
o trabalho teve como objetivo principal analisar uma situagao real e concreta com relagdo aos
Restaurantes Universitarios da UFRGS. Pesquisa documental porque os dados foram
coletados em documentos oficiais e gerenciais.

A pesquisa utilizou dados dos Restaurantes 1, 2, 3, 4 e 5 da UFRGS em Porto Alegre
no periodo de junho de 2013 a maio de 2014, e dados projetados do primeiro semestre de
2015 do Refeitério Universitario do Campus Litoral Norte. Limita-se, deste modo, a

apresentar resultados relacionados a estes locais e periodos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A informacéo de custos auxilia os gestores, publicos ou privados, a destinar recursos e
gerir da melhor forma possivel suas organizacfes, uma vez que informacfes sdo essenciais
para a tomada de deciséo.

No que diz respeito aos restaurantes universitarios da UFRGS percebe-se que no
modelo gerencial que permite uma gestdo de custos em ciclos menores e mais efetiva, mas
também limitada por certos fatores que sdo proprios da administracdo publica, que sdo 0s
restaurantes de Porto Alegre, essa cultura de gestdo com foco em custos precisa ser
implementada.

Para o Refeitdrio Universitario do Campus Litoral Norte, fica claro que o modelo
gerencial engessa 0 processo de gestdo de custos, e que 0 momento crucial para a gestdo de
custos sera no ato do processo licitatério que definird qual o valor unitario a ser pago para a
empresa contratada, pois essa variavel € a que compde em maior percentual o custo da
refeicéo.

Quanto a gestdo, o modelo utilizado no Campus Litoral Norte, além de mostrar que
respeita todos os preceitos e normais legais relacionados a administracdo publica, mostra-se
superior, pois favorece o processo de gestdo e os gestores, considerando que grande parte das
responsabilidades, e consequentemente problemas, sdo transferidas para a empresa contratada.
Por sua vez o modelo adotado nos restaurantes de Porto Alegre centraliza os problemas o que
acaba sobrecarregando 0s gestores e suas equipes.

Constatou-se que a atratividade e competitividade do novo modelo, no que diz respeito
ao custo por refeicdo, estdo ligadas a uma variavel extremamente dificil de gerir, que é o custo
unitario pago por refeicdo ao fornecedor. E que no periodo estudado o custo médio nos
restaurantes de Porto Alegre estdo abaixo do custo projetado no Refeitério do Campus Litoral
Norte no primeiro semestre de 2015 e apenas 3% acima que o melhor cenario possivel nas
condigdes estudadas.

Em relacdo a avaliacdo de satisfacdo feita com os usuarios do Refeitorio do Campus
Litoral Norte sobre a qualidade da alimentacdo e do suco percebe-se que houve ampla
aceitacdo, e os elogios de usuarios que utilizam os Restaurantes Universitarios de Porto
Alegre, permitindo assim uma comparacao a partir da percep¢do de usuérios que consomem
das refeicGes produzidas pelos dois modelos, mostram que a qualidade da refei¢do servida no
refeitério do Campus Litoral Norte é superior a das refeices servidas nos Campus de Porto
Alegre. Neste ponto cabe ressaltar que a qualidade da refeicdo esta ligada diretamente a
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qualidade e habilidade da empresa vencedora do certame licitatério na producdo dos

alimentos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao discorrer sobre o tema ao longo desse artigo percebe-se as dindmicas inerentes aos
processos de gestdo e suas influéncias, sejam nos resultados financeiros, na vida das pessoas
0u nos servicos prestados.

Destaca-se que o objetivo geral deste trabalho foi atingido, uma vez que ao atentar as
principais questdes norteadoras pode-se analisar de forma comparativa os dois diferentes
modelos de gestdo de custos utilizados nos Restaurantes Universitarios da UFRGS, e
constatou-se que 0 novo modelo minimiza os desafios diarios aos gestores se comparado ao
modelo vigente, mas também possui desafios e peculiaridades proprios de seu modelo.

A qualidade dos produtos servidos apesar de ser considerada superior no periodo do
estudo, pode variar em funcdo da expertise do fornecedor que ganhar o processo licitatorio.

O novo modelo, no periodo estudado, ndo mostrou um ganho na reducdo do gasto
publico. Percebe-se que esta varidvel deve ser acompanhada com muita atencdo em estudos
futuros.

Deste modo, compreende-se que modelos e formas de gestdo diferentes, podem ter
caminhos, dindmicas e interacdes diferentes e mesmo assim apresentar resultados semelhantes
em alguns aspectos, e em outros ndo, observa-se que em determinados modelos de gestdo
algumas variaveis podem ser mais sensiveis e influentes no resultado que as outras.

Cabe ao gestor publico analisar e projetar o futuro objetivando uma correta tomada de
decisdo, tentando a todo custo fugir da inerente miopia que pode se abater sobre ele diante das
incertezas que é navegar nesse mar revolto que se chama gestao publica.

Ressalta-se que esse trabalho ndo almejou ter fim nele mesmo, sendo, junto com a
bibliografia apresentada, expor alternativas e possibilidades aos demais gestores publicos que
estejam ou estardo enfrentando os mesmos desafios enfrentados na implantagdo do modelo de
gestao do Refeitorio do Campus Litoral Norte.

Evidenciou-se a importancia desse trabalho uma vez que, a producdo bibliografica
relacionada ao tema de custos no setor publico é extremamente escassa, e que complementa e
reforca teses apresentadas demonstrando seus efeitos na pratica, ampliando, deste modo, o

debate e a percepc¢éo sobre a importancia desta area para a Administracdo Publica.
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2 Artigo Cientifico - Desafios e beneficios acerca da implantacao de programas de

melhoria para a gestao publica

Izabel Alinne Alves de Paulal

Emiliano Joel Estigarribia Canese?

RESUMO: Conscio que um dos maiores problemas do setor publico brasileiro € de natureza
gerencial, o Governo Federal ao longo dos anos buscou implantar, nos 6rgaos publicos,
modelos de exceléncia em gestdo. Todavia, ha fortes indicativos que o modo de gestdo
burocratico ainda é o mais empregado e que a qualidade ndo é um valor resguardado no
servico publico, tal como preconiza o atual programa de melhoria da gestdo publica, chamado
de Gespublica. Assim, por meio de uma pesquisa aplicada, exploratoria e quantitativa,
caracterizada como um estudo de caso, buscou-se avaliar o grau de influéncia dos desafios
que limitam a implantagdo de programas de melhoria, como também o grau de importancia
dos beneficios que podem ser gerados com a sua implantacdo. A partir dos dados coletados,
verificou-se que aspectos que envolvem fatores humanos séo considerados como limitadores e
que, mesmo parecendo conflitante, os maiores beneficiados com a implantagéo de programas
de melhoria para a gestdo sdo 0s proprios servidores.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Programas de Melhoria. Desafios. Beneficios.

1 INTRODUCAO

No percurso da gestdo publica constata-se que o Estado brasileiro e suas formas de
gestdo estdo em continua transformacao, na busca de melhorias no modo de gestdo. Essas
formas de gestdo variaram de acordo com o contexto historico e com o entendimento de quem
assumiu o governo (BRESSER-PEREIRA, 2001; DUTRA; CARVALHO, 2013; MONTANO;
DURIGUENTO, 2013; RANGEL, 2016).

Bresser-Pereira (2001) aponta que o Estado nasceu patrimonial, que no século XIX

mudou para burocratico, e que no final do século XX, transitou para o gerencial, no qual
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passou a primar pela estruturacdo da organizacao, como também pela busca de resultados com
foco nos cidadaos, seus clientes.

Foi no periodo gerencial que surgiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagido (GESPUBLICA), instituido por meio do Decreto n° 5.378/2005, com a
“finalidade de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos
cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais” (BRASIL, 2005, Art. 19), “[...] por
meio de um processo de mudanga da cultura burocratica para gerencial [...]” (LIMA, 2013, p.
31).

Contudo, pesquisas apontam que programas melhoria de gestdo no servigo publico
ainda sdo rechacados, por uma série de fatores que dificulta que a qualidade seja resguardada
nos processos gerenciais e nos servicos prestados (BARBEDO; VERGUEIRO, 2006;
BOMFIM, 2008; FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011; LIMA, 2013; MEDEIRQCS;
ALLEBRANDT, 2014; PAULA, 2015; SENA, 2014; SILVA; FADUL, 2012; VILHENA,
2011). Mas, também ha muitos estudos que apontam aspectos de beneficios decorrentes da
implantacdo de programas de melhoria de gestdo (FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011;
LIMA, 2013; MEDEIROS; ALLEBRANDT, 2014; PAULA, 2015). Considerando esse
contraste, buscou-se responder: Entre desafios e beneficios, quais fatores exercem maior
influéncia sobre a implantacéo de programas de melhoria para a gestéo publica?

Diante desse contexto e com a intengdo de buscar resposta para essa problematica,
essa investigacdo teve como objetivo avaliar o grau de influéncia dos desafios e o grau de
importancia dos beneficios gerados com a implantagdo de programas de melhoria para a
gestdo publica. Sendo isso feito, por meio de uma pesquisa aplicada, exploratoria e
quantitativa, estruturada em um estudo de caso, onde os dados foram coletados por pesquisa
survey, no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM).
Destaca-se, que essa pesquisa € parte integrante de uma investigacdo de doutorado.

Justifica-se esse estudo pela relevancia do tema, visto que programas de melhorias
tendem a proporcionar vantagens ao servico publico e para a sociedade. Outrossim, segundo a
Carta de Brasilia (BRASIL, 2009a) estudos acerca de politicas e diretrizes de melhorias da
gestdo pubica sdo considerados elementos estruturantes para 0 bom desempenho de gestéo,
mais também Drucker (1995) afirma que a avaliacdo comparativa € uma das técnicas de
gestdo que podem causar mudancas significativas na burocracia.

Inicialmente apresenta-se além de um breve histérico dos programas de melhorias para
a gestdo publica propostos pelo Governo Federal, um levantamento de indicadores de desafios

e limitagGes, como também de indicadores de beneficios que permeiam a implantacdo desses
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programas de melhoria, logo expbe-se 0s aspectos metodologicos da pesquisa, seguidos dos

resultados obtidos e das consideracdes acerca do estudo.

2 BREVE HISTORICO DOS PROGRAMAS DE MELHORIA DO SERVICO
PUBLICO BRASILEIRO

Na trajetdria das acdes do governo federal, que traram da modernizacdo administrativa
do Estado brasileiro, € possivel constatar que ainda em periodo autoritario foram propostas
acOes de melhoria ao servico publico, pois ja se reconhecia a necessidade de proteger os
cidaddos contra o patrimonialismo e o formalismo da burocracia publica.

No governo de didatura de Getulio Vargas (1930-1945), foi criado em 1936 o
Departamento Administrativo do Servico Pablico (DASP), com o objetivo de promover a
estruturacdo basica do aparelho administrativo, periodo em que foi instituido o concurso
publico. No governo militar de Humberto Castelo Branco (1964-1967), cita-se o Decreto-lei
n® 200/1967 (BRASIL, 1967) que dispunha sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
com 0 objetivo de tentar extinguir a forte estrutura burocratica que o Brasil vivenciava. Em
meados dos anos de 1970, foi instaurada uma nova iniciativa de modernizacdo da
administragdo publica com a criagdo da Secretaria da Modernizacdo (SEMOR), com o
objetivo de implantar novas técnicas de gestdo, em especial na administracdo de recursos
humanos. Ja no governo militar de Jodo Figueiredo (1979-1985), foi instituido o Ministério da
Desburocratizacdo e o Programa Nacional de Desburocratizacdo (PrND) (BRASIL, 1979),
cujos propositos era a revitalizacao e a agilizacdo das organizagdes do Estado, com a melhoria
e simplificagdo dos processsos administraivos e descrentralizagdo da autoridade. Todavia, a
falta de experiéncia democratica de reformas e a imposicao a niveis subnacionais fizeram com
que muitas acbes da reforma fossem descontinuadas (ABRUCIO, 2007; BRASIL, 1995;
MARINI, 2009; RIBEIRO; PEREIRA; BENEDICTO, 2013).

Com a transicdo para a democratizacdo, as a¢fes rumo a administracdo publica
gerencial ficaram paralisadas. Sendo que, as mudangas mais robustas na gestdo da qualidade
administrativa s6 vieram com a Constituicdo de 1988 (BRASIL, 1988), em razdo do controle
externo da Administracdo Publica e da descentralizacdo politica, financeira e administrativa,
que abriu oportunidade para maior participacdo popular, e também incentivou a geracdo de

varias politicas publicas.
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No periodo democratico, outros programas de melhoria foram estruturados. No
governo de Fernando Collor de Melo (1990-1992), foi criado o Sub-Programa da Qualidade e
Produtividade da Administracdo Publica, inserido no Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), com o préposito de implantar programas de qualidade e produtividade
nas instituices publicas federais, para torna-las mais eficientes quanto a administracdo dos
recursos publicos e dos processos burocraticos internos, o seu foco era a gestdo de processos.
O governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), foi um dos periodos mais atuantes na
reforma da gestdo publica, com destaque para a criacdo do Ministério da Administracdo e
Reforma (MARE) e a formulacdo de estratégias expressas no Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), dirigidas pelo entdo ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira que
tentou implantar os conceitos da Nova Gestdo Publica (NGP) (ABRUCIO, 2007; BRASIL,
1995; MARINI, 2009), sendo nessa época, em 1996, criado o Programa da Qualidade e
Participacdo na Administracdo (QPAP), como uma evolucdo do programa anterior, que além
do cerne na gestdo, também focava em resultados decorrentes dos processos, e em 2000, foi
instaurado o Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP) focado na qualidade de
atendimento ao usuario (BRASIL, 1995, 2009c; SARAIVA, 2008).

Decorrente de incrementos importantes de programas anteriores, em 2005 foi criado o
Programa Nacional de Gestdo Publica (GESPUBLICA), no governo de Luiz Inacio Lula da
Silva (2003-2011); o qual é considerado uma politica publica e esta virgente até os dias atuais.
Suas principais caracteristicas sdo: ser um programa essencialmente publico, com foco em
resultados para os cidaddos e federativo, isto é, pode ser aplicado em todas as esferas do
governo (BRASIL, 2009b; PAULA, 2015). Destaca-se que nas diretrizes estratégicas do
Gespublica, foi fixado que, até o ano de 2015, a exceléncia em gestdo publica seria um valor

preservado pelas organizacGes publicas.

3 INDICADORES DE DESAFIOS E BENEFICIOS QUE PERMEIAM A
IMPLANTACAO DE PROGRAMAS DE QUALIDADE

Considerando o longo tempo de acBes de mobilizacdo para a implantacdo de
programas de melhoria na gestdo publica brasileira e a persisténcia da cultura burocratica, foi
feito um levantamento acerca dos indicadores que representam desafios para a implantagéo de
programas de melhoria, como também dos beneficios a serem causados as organizacdes que

aderem a esses programas.
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Silva e Fadul (2012), considerando outras pesquisas, ressaltam a dicotomia que o
Governo propde, pois enquanto ordena a desburocratizacdo e a simplificacdo de processos,
incita 0 aumento dos controles em suas acGes. De modo semelhante, Vilhena (2011)
pesquisando sobre modelos de gestdo, esbarrou no dilema da necessidade de implantar o
modo gerencial, frente a praxis do modo burocratico. Depreende-se que isso se deve ao fato
de ainda que se almeje 0 modo de gestdo gerencial, os atos do servico publico sempre serdo
regidos por leis, devido ao principio da legalidade e pela necessidade de ser ter controles nos
atos do servigo publico.

Além do que, nota-se que as organizacGes, de uma forma geral, tém dificuldades em
aceitar mudancas, sendo isso relacionado ao ambiente organizacional e politico, onde a
cultura organizacional arraigada, a interferéncia politica externa a organizacdo, a
supervalorizacdo da hierarquia e a descontinuidade da gestdo, estagnam as mudancas
(BOMFIM, 2008; FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011; VILHENA, 2011). Sena (2014,
p. 16) afirma que “[...] muitas das vezes a Administragdo Publica ndo est4 apta a executar ou
ndo tem interesse em atingir situagdes que estdo ha anos encobertos pelo patrimonialismo™.

Ademais, problemas de governanca, adesdo voluntaria aos programas de melhoria,
falta de investimento financeiro para a implantacdo de programas de melhoria, clima
organizacional, problemas de comunicagéo, falta de capacitagédo dos(as) servidores(as), ndo
conhecimento da missdo, visdo e valores da organizacdo, falta de comprometimento com o
trabalho, servidores(as) como idade média avancada, inexperiéncia institucional com acgdes de
qualidade, falta de exemplos consolidados da implementacdo de programas de melhoria, sdo
outros aspectos considerados como fator limitante quando se busca o progresso da gestdo pela
implementacio de programas de melhoria da qualidade do servico (BARBEDO;
VERGUEIRO, 2006; FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011; LIMA, 2013; MEDEIRQOS,;
ALLEBRANDT, 2014; PAULA, 2015; SENA, 2014).

Todavia, ainda que exista uma gama de desafios a serem superados, pondera-se que 0
uso de programas de melhoria tende a resolver muitos problemas organizacionais, Lima
(2013) apontou que a implantacdo do Programa Gespublica, em um determinado 6rgdo de
pesquisa, possibilitou a visualizagcdo de assuntos que antes ndo eram priorizados, como
infraestrutura e gestdo administrativa.

H& pesquisadores que apontam que o uso de programas de melhoria esta diretamente
relacionado ao incentivo a capacitacdo e a sensibilizagdo para um maior comprometimento
com o servigo, 0 que implicaria que o(a) servidor(a) se sentiria mais integrado com 0s

objetivos da organizacdo e por consequéncia mais valorizado e motivado (FOWLER,;
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MELLO; COSTA NETO, 2011). Medeiros e Allebrandt (2014) complementam que a melhoria
continua da gestdo é um aspecto influenciador para adeséo de programas.

No mais, outros fatores, como eficiéncia gerencial de recursos, reducdo de erros de
producéo, melhoria da imagem da organizacéo frente a sociedade, comprometimento da méo
de obra, melhoria da qualidade nos procedimentos de trabalho, agilidade no atendimento ao
publico, consolidacdo de informacd@es institucionais, melhorias no desempenho institucional e
individual, alinhamento dos setores a estratégia institucional e fortalecimento da comunicagéo
sdo outros aspectos de beneficio gerados com a implantacdo de programas de melhoria na
gestdo publica (FOWLER; MELLO; COSTA NETO, 2011; LIMA, 2013; PAULA, 2015).

Por isso, destaca-se que € necessaria uma reestruturacdo e preparo das areas
administrativas, como também uma fase de sensibilizagdo com todos 0s membros da
organizacao, para que a mudanca, quando necessaria, seja feita de maneira gradual, evitando

conflitos e se torne um ciclo de melhoria continuo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base na tipologia de Gil (2008) e Yin (2015), foi desenvolvida uma pesquisa
aplicada, quanto a sua finalidade, visto que os conhecimentos adquiridos empiricamente
servem para fortalecer a implementacéo de programas de melhoria no servigo publico. Quanto
a abordagem do problema, utilizou-se uma pesquisa quantitativa, onde os dados coletados
foram tratados por meio de estatistica descritiva para tabulacdo e analise. Quanto aos meios,
realizou-se um estudo de caso, utilizando como procedimento técnico o levantamento tipo
survey, por meio da aplicacdo de um questionario e de entrevistas. Quanto ao tempo da
pesquisa, teve-se um estudo transversal, pois a coleta de dados ocorreu em um Unico periodo
de tempo, que foi de novembro de 2016 a janeiro de 2017.

As etapas da pesquisa seguiram as seguintes fases: Planejar, Executar e Checar. Na
fase de planejamento foi realizado o levantamento tedrico, foi elaborado o questionario e
buscou-se pela autorizagdo de pesquisa no instituto que serviu de cenario da pesquisa. Na fase
de execucdo, foi realizada a coleta de dados, feita pela aplicacdo de questionario, enviado
eletronicamente, por até trés vezes para a populacdo da pesquisa e também por entrevistas,
realizadas de acordo com a disponibilidade dos entrevistados. Na fase de checagem, foi feita a

tabulacao dos dados e a ponderacdo a respeito dos resultados obtidos, isto €, a analise.
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O cenério da pesquisa foi o Instituto Federal de Educacdo e Tecnologia do Amazonas
(IFAM), instituido pela Lei n? 11.892/2008 (BRASIL, 2008), composto por 15 campi, mais a
unidade da Reitoria, que tem por missdo “promover com exceléncia a educagdo, ciéncia e
tecnologia para o desenvolvimento sustentdvel da Amazénia” (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS, 2014, p. 32) e entre seus
valores destaca-se o foco na busca pela “exceléncia na gestdo educacional”. Considerando a
importancia da lideranca quando se procura implantar melhorias, definiu-se como populagédo
da pesquisa, para a aplicacdo do questionario, os Diretores Gerais dos campi, mais o Reitor do
Instituto, ou na impossibilidade de eles proprios responderem, poderiam designar pessoas
para isso. Todavia, em pesquisas com questionario ndo ha como evitar a recursa ou nao-
resposta de elementos, nesse caso, o estudo foi realizado em uma amostra.

Destaca-se que na fase de planejamento da pesquisa, foi feito o calculo do tamanho
minimo necessario para a amostra, com base em Levine, Krehbiel e Berenson (2012, p. 256),
pela Equacao 1:

_ Zin(1-m)

b
=)

1)
Definiu-se, por conveniéncia, o nivel de confianca desejado em 90%, que implicou em

Z=1,645, pela tabela de distribuicdo normal padrdo; erro amostral tolerado em 30%,
implicando em e=0,30 e; o parametro populacdo em n=0,5, para se alcancar o resultado
méaximo. Assim, para garantir certa precisdo nos resultados, foi encontrado n(17,5, como o
tamanho minimo para amostra. Sendo que, apds o envio de até trés vezes do mesmo
questionario ao puablico alvo, foram devolvidos 9 (nove) questionarios corretamente
preenchidos.

Para garantir a validade do constructo, Gil (2008) e Yin (2015) apontam, entre outras
formas, a aplicacdo de multiplas técnicas de coletas de dados, assim, também foi realizada
coleta de dados por meio de entrevistas. Observando a estrutura organizacional da instituicéo,
foi escolhido por amostragem n&o-probabilistica de cunho intencional, dois setores que atuam
a nivel de Reitoria e que séo de grande relevancia para o planejamento e controle de acbes de
melhorias no ambito da gestdo administrativa, sdo eles: Auditoria Geral, que tem como
objetivo fortalecer a gestdo e racionalizar as a¢des de controle, e Coordenacgédo de Governanga
e Controle Interno, que entre suas competéncias estd o assessoramento dos atos da gestdo
administrativa, visando garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Pelo fato dos dados terem sido coletados por meio de informacdes cedidas por
pessoas, foi solicitado autorizagdo a um Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos,
aprovado consoante o Parecer n% 2.019.223. Assim, na coleta de dados foi assegurado aos
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participantes da pesquisa a preservacdo de nomes, campus de lotacdo e cargos ou fungdes
ocupadas, durante a exposicdo dos resultados, isso para que fossem mitigados os riscos de

constrangimento e também para poder captar informag6es seguras e reais.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os fatores apontados como desafios e os fatores indicados como
beneficios, levantados na literatura sobre a tematica, listou-se no questionario dez indicadores
sobre cada viés e foi solicitado que fosse dada nota de 0 (zero) a 10 (dez), sendo que zero
correspondia a um indicador de nenhuma influéncia ou importancia, e dez significava um
indicador com muita influéncia ou importancia. Ja nas entrevistas, foi solicitado que fossem

apontados indicadores de forma livre.

5.1 GRAU DE INFLUENCIA DOS DESAFIOS ACERCA DA IMPLANTACAO DE
PROGRAMAS DE MELHORIA

Na Tabela 1, pode-se verificar os valores determinados pelo uso da estatistica
descritiva sobre os indicadores que sdo considerados como fatores de desafios e limitagOes

para a implantacdo de programas de melhoria para a gestdo publica brasileira.

w
Ox O )
< 20 29 S5 <« 22
INDICADORES DE DESAFIOS/LIMITACOES B ry o & = 8 5) DQ‘
= Xz XD s ox
W= Wo <
Baixa capacitacdo dos servidores 8,56 5 10 5 10 1,83
Descontinuidade de gestdes 6,22 0 10 10 0 3,58
Fglta} de apoio do_s Orgdos gerenciadores do sistema 7.44 5 10 5 5 171
publico e institucional
Falta de comprometimento da lideranga 7,11 0 10 10 10 3,28
Falta ,de _conhemmento ou entendimento do 6.67 0 10 10 4 3,16
Gespublica
Inex_perlenma institucional com programas de 8 4 10 6 10 211
gualidade
Interferéncia politica externa & instituicéo 6,11 0 10 10 0 3,45
Pouco ou nenNhum investimento flnanf:elro para 6,56 0 10 10 7 3.2
implementacgéo de programas de qualidade
Servidores desmotivados 7,56 0 10 10 10 3,06
Supervalorizacao da burocracia 8,44 5 10 5 8 1,42

Tabela 1 - Sumario dos Indicadores de Desafios
Fonte: Prdprios autores (2017).
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Baseando-se nos graus indicados e na média das respostas, pela percep¢do dos
respondentes, constatou-se que a ‘baixa capacitacao dos servidores’ ¢ o fator que representa o
maior desafio, seguido do indicador ‘supervalorizagdo da burocracia’, que tem o menor indice
de desvio padréo, o que significa que houve uma menor variabilidade dos graus das respostas
indicados nos questionarios.

Notou-se que o indicador ‘interferéncia politica externa a instituicdo’ ¢ percebido
como o que menos indica uma limitagdo ou desafio para a implantacdo de programas de
melhoria, tanto que o grau zero foi a moda para esse indicador, ou seja, foi 0 mais repetido.
Bem como para o indicador ‘descontinuidade de gestdes’ que também teve o grau zero como
moda e teve uma das menores médias, assinalando a sua pouca interferéncia no processo de
implantacdo de programas de melhoria. Contudo, foi o indicador que obteve o maior desvio
padrdo, com uma grande amplitude, o que indica que, entre os respondentes, houve uma
grande variabilidade de opiniGes acerca desse indicador.

Chama-se a ateng@o para os indicadores ‘baixa capacitagdo dos servidores’, ‘falta de
comprometimento da lideranca’, ‘inexperiéncia institucional com programas de qualidade’
que, juntamente com o indicador ‘servidores desmotivados’, que foram os que mais ganharam
0 grau dez como nota, o que permite inferir que sao fatores que tém um alto impacto negativo
quando se busca a implantacéo de programas de melhoria para a gestéo publica.

Nas entrevistas, o Entrevistado A (6 jan. 2017) apontou como desafios: falhas de
comunicacdo entre areas especificas da Reitoria e dos campi, politicagem na escolha de
cargos estratégicos, baixa remuneracdo salarial para jornada de oito horas de trabalho, e
acrescentou que “a questdo da cultura organizacional j& foi muito mais complicada. Hoje, com
uma nova leva de servidores, e com a boa vontade dos servidores... mais 0s antigos também
que queriam mudanca, melhorou um pouco”. Ja o Entrevistado B (9 jan. 2017) apontou:
servidores reativos a mudancas e auséncia de padronizacdo do fluxo de documentos.

Por essas repostas, pode-se inferir que, a0 menos para a instituicdo que serviu de
cenario para a pesquisa, fatores que envolvem pessoas sdo considerados como desafios. Em
contrapartida, fatores externos sdo 0s que menos significam ameacas a implantacdo de
programas de melhoria.

Pelo fato do indicador ‘supervalorizagdo da burocracia’ ter sido o segundo aspecto
apontado como mais desafiador, pela percepcdo dos respondentes, sugere-se que as
organizacOes publicas modernizem sua forma de gestdo, para que ndo fiquem estagnadas e
nem fiquem repetindo erros. Ademais, também se indica para as organizacdes que buscam por

melhorias, que seja feito benchmarking junto a outras organizacGes que ja aderiram
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programas de melhorias, como forma de aprendizado, ou ainda, busquem orientacdes no
comité gestor do Programa Gespublica, para que sejam feitas as sensibilizaces e a adesdo da
atual politica publica de melhoria da gestdo publica.

5.2 GRAU DE IMPORTANCIA DOS BENEFICIO ACERCA DA II\/IPLANTA(;AO DE
PROGRAMAS DE MELHORIA

Na Tabela 2, pode-se conferir os valores encontrados pelo uso da estatistica descritiva
acerca dos indicadores que sdo considerados como beneficios gerados com a implantacdo de

programas de melhoria para a gestdo publica brasileira.

Ox| ox| 2
< |39|29|2 | < | 9%
INDICADORES DE BENEFICIOS a rxFl x £l Jw 8 5; DDf
X Zz| XD = 0Oax
w=| won| <
Allr)har_nento dos setores com a estratégia 9,11 7 10 3 10 11
institucional
Alocacdo mais eficiente do recurso 9,11 8 10 2 10 0,87
Comprometimento da alta direcdo com a qualidade | 9,44 8 10 2 10 0,83
Fortalecimento da comunicacdo interna 9,33 6 10 4 10 1,25
Qerenuamento eficaz da informacéo 9,33 8 10 5 10 0,82
(internamente e externamente)
Maior valorizagdo, motivacéo e satisfagdo dos 9,44 7 10 3 10 0,96
servidores
Melhoria continua da gestdo 8,67 4 10 6 10 1,83
Melhoria da empatia com o publico (cidadao) 8,67 4 10 6 1,76
Reducdo do retrabalho 8 4 10 6 1,76
Servidores mais comprometidos com o trabalho 9,33 8 10 2 10 0,82

Tabela 2 - Sumario dos Indicadores de Beneficios
Fonte: Prdprios autores (2017).

Comparando os desvios padrdes encontrados para os indicadores de desafios com 0s
indicadores de beneficios, notou-se que para os beneficios houve uma menor dispersao de
respostas em torno da média, ou seja, houve uma maior concordancia de opinides entre 0s
participantes da pesquisa.

Averiguou-se que o grau dez foi a moda em oito dos dez indicadores listados, que as
médias obtidas para os indicadores de beneficio foram mais altas do que as obtidas para o0s
fatores de desafios, como também houve quatro empates de média entre os indicadores.
Dessas constatacfes, depreende-se que a maior parte dos respondentes concordou que 0S
indicadores apontados no questionario causam um grande impacto positivo na implantacéo de

programas de melhoria para a gestao publica.
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Pelas médias obtidas, notou-se que o indicador ‘maior valoriza¢do, motiva¢ao e
satisfacdo dos servidores’ ¢ um dos aspectos com maior grau de importancia como beneficio
gerado com a implantacdo de programas de melhoria, isso aponta que acdes de melhoria
tendem a impactar positivamente na qualidade de vida do(a) servidor(a), que esta diretamente
relacionada ao bom clima organizacional da instituicao.

Com igual grau de importancia, pela percepcdo dos respondentes, o indicador
‘comprometimento da alta dire¢do com a qualidade’ foi um dos mais bem avaliados. Nesse
Viés ressalta-se um pensamento de Deming (1989, p. 19, tradugdo nossa) que aponta que “o
objetivo da supervisdo deveria consistir em ajudar as pessoas, as maquinas e os aparelhos para
que fizessem um trabalho melhor”, isto ¢é, a alta gestdo quando exerce corretamente o seu
poder de lideranca e se compromete em melhorar a gestdo, consegue induzir os demais
colaboradores a praticar melhorias organizacionais, atingindo assim todos os departamentos
da organizacdo, tal como preconiza a Gestdo da Qualidade Total, que é a atual era da
qualidade.

Dentre o conjunto de indicadores, o de ‘redug¢do do retrabalho’ obteve, pela média, o
menor grau, 0 que indica que esse aspecto € 0 menos significativo como beneficio para a
organizacdo, pela percepcao dos respondentes.

Ademais, o Entrevistado A (6 jan. 2017) citou como beneficios: eficiéncia, respostas
mais rapidas, definicdo de atuacdo dos cargos e fungdes, mitigacdo do retrabalho, afastamento
de servidores com menos impacto para o setor, inibicdo de politicagem, inibicdo de desvio de
dinheiro e corrupcéo, qualidade chegando até a ponta, isto €, no ensino. E o entrevistado B (9
jan. 2017) acrescentou como beneficios: padronizacdo de procedimentos e crescimento da
Reitoria e dos campi.

Assim, de acordo com os resultados alcancados, pode-se apontar que os maiores
beneficiados com a implantacdo de programas para a qualidade administrativa sdo 0s
servidores, que seriam mais valorizados; o que seria benéfico para a propria gestdo,

decorrente do comprometimento de todos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas exploratorias proporcionam maior familiaridade com o problema, o que
facilita constituir hipdteses (GIL, 2008). Desse modo, considerando o problema da pesquisa e

fazendo uma comparacdo entre os indicadores que receberam maior grau de avaliacdo dos
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indicadores de desafios, com os de beneficios, foi possivel conjecturar que existe uma linha
ténue que separa os dois aspectos, € que essa linha diz respeito aos recursos humanos.

Foi constatado que o aspecto ‘baixa capacitacdo dos servidores’, segundo a percepcao
dos respondentes, € o que mais dificulta a implantacdo de melhorias, dai ressalta-se a
necessidade e a importancia do emprego de politicas interna de capacitacdo, que contemplem
todos os servidores e servidoras, desde a alta gestdo até os de atendimento de linha de frente.
Sendo esse assunto, mais do que debatidos nas literaturas de melhoria de gestdo publica
(BRASIL, 2014; MARINI, 2009; RIBEIRO; PEREIRA; BENEDICTO, 2013).

Outro aspecto que se destaca como fator limitador é a ‘supervaloriza¢do da
burocracia’, do que se pode afirmar que o servigo publico precisa em carater de urgéncia se
reciclar, mudar de forma de gestdo, sob o risco de ficar estagnado e ndo alcangar as melhorias
e 0 padrdo de qualidade que o Governo Federal almeja ao servigo publico brasileiro.

Quanto aos beneficios, foi apontado, com maior grau de importancia, o aspecto ‘maior
valorizag@o, motivagao ¢ satisfacdo dos servidores’. Desse resultado depreende-se que o fator
humano é de alta relevancia para a organizacdo, ademais, considerando que sdo as pessoas
que transformam as organizacgdes, pondera-se que 0S recursos humanos devem ser gerenciado
de forma bastante cuidadosa, em atencdo as suas competéncias. No mais, comparando esse
aspecto com os resultados dos fatores de desafios, percebe-se que a capacitagdo € a agao
inicial obrigatoria quando a organizagdo for buscar por melhorias de gestdo, sendo que a
implantacdo de melhorias faz com que as pessoas se sintam mais valorizadas e necessarias
para a organizagdo, ou seja, € um processo ciclico de melhoria.

Também foi constatado que o aspecto ‘comprometimento da alta direcdo com a
qualidade’ tem um alto grau de importancia, visto que sdo os lideres que devem ser os
mentores e os fomentadores das mudangas (BRASIL, 2009b, 2014; DEMING; 1989),
tornando o assunto melhoria da gestdo como uma pauta constante na agenda e nos
planejamentos da organizacao.

Em suma, pode-se inferir que o caminho para a implantacdo de programas de melhoria
comecga com o comprometido da gestdo com o assunto, passando pelo incentivo a capacitagdo
dos servidores e pelo constante reinicio do ciclo de melhorias. Os resultados dessa pesquisa,
ainda que representem a percepcdo de um grupo de gestores de uma Unica instituicao federal,
certamente contribuem para a reflexdo acerca dos fatores que precisam ser transpostos para o
alcance de uma gestdo com exceléncia e também sobre o grau de importancia que tem o fator

humano para a construcéo de melhorias em organizag6es publicas.
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3 Artigo Cientifico - Desafios e discussfes na gestdo universitaria: uma analise da

percepcao profissional dos analistas e técnicos da Universidade do Estado da Bahia

José Tadeu Neris Mendes?

Odilio da Silva Santos?

RESUMO: O presente artigo de carater descritivo e exploratorio aborda um estudo realizado
por servidores administrativos e pesquisadores da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
que buscaram responder ao questionamento: De que maneira a percepcdo dos analistas
universitarios da instituicdo multicampi UNEB, formada por sua atuacdo na construcdo das
séries histdricas da gestdo universitaria podem contribuir para a ampliacdo do papel
estratégico da Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROGRAD) na estruturacdo da gestdo
da dimensdo administrativa técnica e pedagdgica na UNEB? Para tanto, os analistas em tela,
enguanto sujeitos pesquisadores, se debrucaram para expor suas percep¢des sobre o referido
guestionamento com o objetivo de auxiliar a PROGRAD nas discussdes para a estruturacao
dos cursos presenciais durante o0 processo de suas regularizacbes. O texto apresenta a
perspectiva de dimensdo baseada na compreensao tedrica de Peter Drucker (1987), como um
valor na missdo das organizacdes e Benno Sander (1995) sobre a gestdo educacional. Com
iss0, a pesquisa se deteve em investigar os elos condutores de interacdo entre a PROGRAD e
seus analistas, tendo como respaldo as pesquisas de servidores técnicos e docentes.

Palavras-Chave: Gestdo universitaria. Dimensdo. Variaveis.

1 INTRODUCAO

Os autores deste artigo sdo servidores publicos, ocupando a posicdo de analistas na
Universidade do Estado da Bahia (UNEB), Instituicdo de Ensino Superior (IES), marcada
pela multicampia, em vinte e quatro municipios que compdem 0s vinte e sete territérios de
identidade da Bahia. A IES ao longo de trinta e quatro anos de existéncia vem ofertando
cento e trinta e cinco cursos de graduacdo de oferta continua, sendo eles em sua maioria de

licenciatura.

! Discente do Mestrado Profissional Gestdo e Tecnologia Aplicadas a Educacdo (UNEB), Especialista em
Educacéo de Jovens e Adultos (UCDB), Graduado em Pedagogia (UNEB). Técnico Administrativo da Universidade do
Estado da Bahia.

2 Discente do Mestrado Profissional Gestdo e Tecnologia Aplicadas a Educacdo (UNEB), Especialista em Lingua
Inglesa (FIJ - RIO), Graduado em Letras com Habilitagdo em Portugués/Inglés e Literaturas (UNEB). Analista
Universitario na Universidade do Estado da Bahia.



Os cursos de graduacdo da UNEB ficam sob a supervisao da Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacdo (PROGRAD), que coordena junto aos Departamentos da universidade e
Colegiados de curso, véarias demandas entre as principais destacam-se: a efetivacdo do
cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais, do calendario académico da universidade,
da construcdo e aplicacdo dos projetos politico e pedagogico dos cursos, o redimensionamento
curricular e do reconhecimento e renovacao de reconhecimento dos cursos de graduacao junto
ao Conselho Estadual de Educacédo da Bahia (CEE-BA).

Ao tratar-se das abrangéncias de acfes académicas e administrativas, o quadro de
decisorios da PROGRAD, por ordenamento regimental, é formado de docentes, em periodo
limitado de gestdo. Durante esse espago de tempo, notam-se por parte dos gestores, que nao
hd& um olhar diferenciado quanto a experiéncia técnico-profissional dos analistas
universitarios, os principais descritores e detentores das séries historicas da Pro-Reitoria, visto
que durante anos, atuam indiretamente no auxilio a tomada de decisdes relativas as acoes
complexas e determinantes da Prd-Reitoria de Graduacdo no cenario multicampi da UNEB.

Sendo assim, os autores (analista universitarios) a luz do empirismo de suas vivéncias
no ambiente profissional, trazem a tona percepcBes sobre acGes no ambito da gestdo
académica, amparados por ideias de estudiosos que abordam o tema da gestdo nas variaveis
organizacional e educacional. Assim, se propdem a analisar como a PROGRAD durante 0s
processos de implantagdo, reconhecimento/renovagdo de  reconhecimento e
redimensionamento curricular dos cursos de graduacdo presencial, se detém em fluxos de
procedimentos formais que privilegiam o0s aspectos da racionalidade burocratica e se
distanciam da gestdo da dimensdo pedagogica dos cursos de licenciatura que a UNEB
oferece? Nesta perspectiva, e de acordo com a concepc¢do de Marina Marconi e Eva Maria
Lakatos (2003), os procedimentos formais sdo como métodos de pensamento reflexivo, que
demanda tratamento cientifico e se estabelecem no caminho para conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais.

2 GESTAO ORGANIZACIONAL E EDUCACIONAL: DISCUSSOES TEORICAS

No entanto, ao tratarmos de vieses referentes a gestdo organizacional e educacional,
serdo abordadas as discussdes tedricas de Peter Drucker (1987), referente a eficacia
organizacional e 0 grau como que uma organizacdo atinge suas metas e objetivos declarados.

Em relacdo a gestdo educacional e a participacdo empirica dos autores auxiliada pelo
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Regimento Geral da UNEB, os estudos tedricos de Benno Sander (1995), propdem reflexdes
importantes para a compreensdo de questionamentos levantados pelos autores, uma vez que
sentiram a necessidade de sairem momentaneamente de um lugar racional burocratico na
gestdo da UNEB e se posicionarem como sujeitos criticos e participativos da gestdo em que

estdo inseridos.

3 PERSPECTIVA DIMENSIONAL NA GESTAO UNIVERSITARIA

Para desenvolver o referido estudo, destacamos a necessidade de analisar a partir da
percepcédo dos técnicos servidores da UNEB, a importancia do campo da gestdo da dimenséo
administrativa, técnica e pedagdgica na universidade, identificando a perspectiva da
“dimensao” dos processos de administragdo e da gestdo universitiria, como um valor
integrante e disseminado na missdo das organizacfes; além de observar elementos que
identifiguem o campo da gestdo da dimensdo pedagdgica no processo de reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de cursos na PROGRAD; e verificar o papel do analista
universitario da UNEB em relacdo ao acompanhamento dos cursos de graduacdo diante aos

processos de reformulacéo curricular.

4 GESTORES: PERCEPCOES NO UNIVERSO DE ATUACAO UNEBIANA

As primeiras discussbes entre 0s autores, na consecucdo deste trabalho, foram
pautadas na elaboracdo de uma sequéncia que retirasse 0os obstaculos imediatos de ideias
pessoais preconcebidas pela vivéncia na condicdo de servidores administrativos e se
ajustassem ao momento pesquisador. Assim, as analises se centraram em verificar suas
percepcOes sobre o universo de suas atuacGes na gestdo unebiana e na busca por respostas
para o principal desafio na esfera da educacdo universitaria publica desenvolvida pela UNEB,
pautada pelo campo da gestdo da dimensdao administrativa, técnica e pedagdgica.

Ao argumentar o carater “dimensional”, este artigo toma por base o significado do
vocabulo “dimensdo” que vem do latim dimensio, dimensione e pode ser encontrado
significando — (tamanho, proporcéo e grandeza) no verbete do Novo Aurélio século XXI: o
dicionario da Lingua Portuguesa (2001, p. 237). Para o caso deste estudo, que tem como foco

0 campo da administracdo universitaria e mais especificamente a gestdo de organizacdes; a
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dimensionalidade é tratada sob a perspectiva de parametros — internos e externos para
conectar acOes interdependentes ao desempenho na busca de atingir a missao institucional e
proporcionar uma imagem homogénea do seu aspecto macro. Dessa forma, ao desenvolver no
aspecto macro da administracéo das organizacgoes, Peter Drucker (1987), aborda a necessidade
de uma compreensdo da corpora¢do como um esfor¢co humano, construido sob a perspectiva
de um proposito social, oferecendo aos agentes envolvidos “um status independente do
processo produtivo”. Para Drucker, tedrico considerado o “pai da administragdo moderna” a
organizacao deve desenvolver o rodizio de cargos a partir do seu quadro de pessoal e formar o
administrador profissional, um sujeito capaz de observar a necessidade interdisciplinar para a
inovacéo e desenvolvimento de um novo estilo de organizar o esforco humano, impedindo o
isolamento entre os varios niveis da administracdo. Contudo, as teorias organizacionais de
Peter Drucker (1987) estdo alicercadas em trés dimensGes basicas, sdo elas: finalidade e
missao, trabalho produtivo e realizacdo do trabalhador, impactos e responsabilidades sociais,
estas podem ser exercidas pelos analistas da UNEB.

Embora as ideias contidas na obra de Drucker (1987) se concentrem basicamente na
analise de instituicGes empresariais privadas, a esséncia do seu pensamento ao apresentar as
dimensGes da administracdo universitaria, diante ao trabalho técnico dos analistas
universitarios da UNEB nos processos de regulacdo dos cursos de graduacao, destaca que as
organizagdes existem para “cumprir uma finalidade e missdo especifica”. E na busca do
cumprimento desta missao, as organizagfes focam suas agOes para obtencdo de desempenho
que Ihes assegure a sobrevivéncia.

Na segunda dimensdo da administracdo defendida por Peter Drucker (1987, p. 37), “a
realizacdo do trabalhador”, representa o fato de que qualquer instituicdo “tem, na verdade,
apenas um recurso: 0 homem [...] tornar o trabalho produtivo é, portanto, uma funcao
essencial da administragdo”. Nessa dimensao, cabe aos gestores da UNEB compreenderem
que os seres humanos “ao contrario dos outros recursos, tém personalidade, cidadania,
controle sobre seu trabalho [...] exigem responsabilidade, motivacdo, participagéo, satisfagéo,
incentivos e recompensas, lideranga, posicao social e fungao”. (DRUCKER, 1987, p. 37).

As organizagOes sdo, em primeira e Gltima instancia, o resultado de ages humanas no
cumprimento de fungdes sociais. E, sob esta perspectiva, a terceira dimensao, proposta por
Drucker (1987) enfatiza as responsabilidades sociais, como “[...] inerente ao trabalho de todos
os administradores de todas as institui¢des: a universidade, o hospital, o 6érgio publico”, pois
as organizacoes “tém igualmente, seus impactos e responsabilidades”. (DRUCKER, 1987, p.

38).
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As ideias de Drucker (1987) sintetizam a maioria dos postulados elaborados e
praticados pela administracdo, sem, no entanto, defender paradigmas. O autor salienta que
“[...] administrar requer dedicacdo de se obter o maximo do j& existente, e a criacdo de um
amanha diferente que torne obsoleto tudo o que existe hoje”. (DRUCKER, 1987, p. 41). Por
fim, em relacdo ao processo de construcdo da administracdo educacional, como um sistema
complexo que amplia a proposta dimensional, Drucker (1987), descreve a profundidade
genealdgica que possui e propde um novo paradigma para a administracdo da educagdo, a
multidimensionalidade, como tentativa de entender simultaneamente os desafios da

complexidade dos sistemas educacionais e das correntes pedagogicas existentes.

5 PERCEPCOES DOS AUTORES: RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta do paradigma multidimensional de Benno Sander (1995) prop6e uma visao
totalizadora da educacgdo, mas sem perder de vista a marca da racionalidade weberiana® ao
apresentar no topo da piramide dimensdes substantivas e instrumentais, para observagao sob o
periscépio de dimensbes analiticas intrinsecas e extrinsecas. Assim, as dimensdes
substantivas se pautam em principios de valor (cultural, analisado sob a perspectiva
intrinseca; e politica sob a Gtica de dimens@es extrinsecas), numa espécie de prenincio para o
atendimento das demandas da comunidade, no &mbito do desenvolvimento humano, avaliados
por critérios de relevancia e efetividade, potenciais agentes promotores da consciéncia
individual e emancipacdo humana (SOARES, 2010).

O fato de Sander (1995) apresentar através de suas analises, o papel ideoldgico das
representacfes sociais dos diversos modelos de gestdo, adaptados as organizagdes
educacionais no Brasil, ndo significa que o paradigma multidimensional que apresenta esteja
distante daqueles caracteristicos das organizacdes privadas, e se constituem como
instrumentos de reproducdo dos interesses dos setores da sociedade que detém o poder

econdmico, especialmente por manter conceitos como eficiéncia, eficacia e efetividade.

3 para Weber os processos pelos quais 0 pensamento racional, ou a racionalidade, impactou as institui¢des
modernas como o Estado, 0s governos e ainda o &mbito cultural, social e individual do sujeito moderno. A
racionalidade ou a racionalizacdo, para Weber, possui aspectos distintos que se diferenciam a partir do
contexto nos quais eles sdo observados. A racionalizacdo de um pesquisador que busca apreender o0 mundo por
intermédio da observacédo sistematica e metddica do mundo é diferente da racionalizacdo do calculo que busca
um fim especifico. Essa diferenca, no entanto, ndo os separa, mas os distingue em sua abordagem. Na
classificacdo das diversas formas de racionalidade, Weber determina quatro principais: a racionalidade formal, a
racionalidade substantiva, a racionalidade meio finalistica e a racionalidade quanto aos valores.

48



Embora os pesquisadores e pensadores da gestdo no campo da educacdo publica
recorram aos conceitos da administracdo, o fazem ressaltando que os termos (quando
utilizam) seguem uma orientacdo epistemoldgica que ndo compactua com as posturas
individualistas e funcionalistas da racionalidade instrumental, visto que em UGltima instancia
estdo apegadas a um compromisso social na educacéo e na sociedade.

Ao tratarmos da dimensdo académica, o processo de Implantacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de um curso de graduagdo presencial analisado pelos técnicos
(analistas universitarios) é a oportunidade da decisdo interdisciplinar. Para Nadia Fialho
(2016) vérios saberes podem pactuar um esforco de vontade coletiva de todos que fazem a
gestdo desses cursos, indo além da ideia do uso das regras contidas em documentos oficiais,
por vezes pouco discutidos e excessivamente burocraticos, impostos ao coletivo dos que nele
estdo envolvidos, descaracterizando por completo a autonomia universitaria e comprometendo
a formacédo de uma gestéo pactuada com a dimensao pedagogica.

Verificamos assim, como resultado deste trabalho, as percepcdes dos autores para o
campo da gestdo da dimensdo pedagdgica demostrando que vai além do sentido de mobilizar
as pessoas para a realizacdo eficaz das atividades, pois implica intencionalidade, definicdo de
um rumo, uma tomada de decisdo diante dos objetivos sociais e politicos da organizacéao

educacional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou a percep¢do de base empirica dos analistas universitarios da
Universidade do Estado da Bahia-UNEB, instituicdo formada por sua atuagdo na construcéo
das séries historicas da gestdo universitaria que podem contribuir para a ampliacdo do papel
estratégico da PROGRAD na estruturacdo da gestdo da dimensdo pedagdgica dos autores em
seus trabalhos administrativos, técnico e pedagdgico.

O caminho percorrido, na tentativa de elucidar a pesquisa, detiveram como aporte
tedrico os estudos de Peter Drucker (1987) e Benno Sander (1995) para identificar e
apresentar sob a perspectiva de “dimensdo” nos processos de administracdo e gestdo
educacional, valores integrantes e dimensionais para 0 cumprimento de missdao das
organizacOes, tanto publicas quanto privadas, especialmente naquelas que se dedicam a

educacéo.
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Esta analise se deteve ainda em investigar os elos condutores de interacdo entre a
PROGRAD e seus analistas universitarios, tendo como respaldo as pesquisas de servidores
técnicos e docentes, que se debrugcaram em estudar as praticas da Pré-Reitoria de Ensino de
Graduacdo no processo de tomada de decisdo da UNEB em seu modelo multicampi e na
gestao da dimenséo pedagogica do sistema educacional.

A partir das abordagens comparativas expostas e explicitadas pelos vieses tedricos, 0s
autores passaram a conducdo das suas analises cruzando-as com a experiéncia vivida no
ambiente da UNEB, notadamente na Assessoria Técnica para Assuntos de Implantacdo e
Reconhecimento dos cursos (ASTEP) setor da PROGRAD, identificando alguns vetores
inibidores de desempenho que conduzam a acdes do campo da gestdo da dimensdo

pedagdgica e técnica na Universidade do Estado da Bahia.
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4 Artigo Cientifico - Um olhar sobre a transparéncia ativa dos IFS do nordeste brasileiro

Luzivan José da Silval

RESUMO: Este artigo é parte de uma pesquisa de mestrado que tem como tema a
transparéncia publica. Ele se propde analisar a pratica da transparéncia ativa nos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) da regido Nordeste do Brasil a partir da Lei
de Acesso a Informacdo (LAI). Com uma abordagem quanti-qualitativa, trata-se de um estudo
descritivo e, quanto aos aspectos procedimentais, uma pesquisa de campo, documental e
bibliografica. A coleta de dados se deu por meio de navegacdo orientada pelos sitios
eletronicos dos Institutos. Depois de uma analise comparativa subsidiada pela técnica da
estatistica descritiva, observou-se, dentre outros, os seguintes resultados: nenhum dos IFs
cumpre de forma integral os requisitos exigidos pela LAI no tocante a transparéncia ativa;
63,63% dos Institutos nao disponibilizam em seu sitio eletrénico respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade; 72,72% dos IFs ndo divulgam os registros completos dos
procedimentos licitatorios (edital, resultado e contrato celebrado) dos ultimos 6 meses. Apesar
desses pontos negativos, foram identificados também os seguintes aspectos positivos: todos 0s
IFs disponibilizam informacgdes sobre suas despesas e 90,9% dos Institutos analisados
disponibilizam registros sobre os repasses ou transferéncias de recursos financeiros.

Palavras-chave: Transparéncia. Lei de acesso & informacéo. Institutos Federais.

1 INTRODUCAO

A transparéncia vem se consolidando como um dos elementos fundamentais para o
desenvolvimento de um bom governo (MENDIETA, 2012). Um dos fatores que justifica esse
panorama € o declinio dos regimes autoritarios e o consequente fortalecimento da democracia
em varios paises (DUTRA, 2015).

Muito embora o sigilo tenha perdurado ao longo de séculos como a chave do poder em

varios governos (MENDIETA, 2012), o fortalecimento da democracia tem impulsionado a

1 Mestre em Gestdo Publica (UFRGS), Especialista em Tecnologias e Educacdo a Distancia (Centro
Universitario Bardo de Maud), Graduado em Design Gréafico (IFPE). Programador Visual do Instituto Federal da
Paraiba. E-mail: luzivansilva@hotmail.com.



promulgacdo de Leis de Acesso a Informacdo no mundo todo, inclusive, na América Latina.
Dutra (2015) menciona em seus estudos que enquanto nos governos autoritarios o sigilo €
indispensavel, nos democraticos a transparéncia € a regra a ser seguida.

Nessa perspectiva, apos 23 anos da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, que
consagrou o processo de redemocratizacdo no pais, o Brasil aprova a sua Lei de Acesso a
Informacgédo, Lei n® 12.527/2011, que visa regulamentar o direito fundamental de acessar
informacdes publicas inserido no art. 5° da Carta Magna, ampliando assim as discussdes sobre
a transparéncia nos 6rgaos publicos.

A Lei de Acesso a Informacgédo (LAI) prevé em seu bojo uma série de informagoes, que
serdo apresentadas mais a frente, que devem ser disponibilizadas nos sitios eletronicos das
instituicbes publicas independente de solicitacbes, o que a literatura denomina de
transparéncia ativa, conforme Ferreiro Yazigi (1999) e Mendieta (2012). Nesse sentido, este
trabalho objetiva analisar a pratica da transparéncia ativa nos Institutos Federais (IFs) da
regido Nordeste do Brasil a partir da Lei de Acesso a Informacdo. Para tal foi utilizada a
técnica de navegacdo orientada baseada nos estudos de Amorim (2012), conforme sera
exposto mais a frente.

O presente estudo se justifica por assumir uma importancia no sentido de contribuir
para o fomento da transparéncia publica no Brasil e, por conseguinte, impulsionar o pleno
gozo do direito a informacao que cada cidadao brasileiro possui.

Ainda a titulo de introdugdo vale mencionar alguns elementos limitadores do estudo
em foco. O primeiro deles é o fato de a coleta de dados ter se restringido apenas aos sitios
eletrénicos, sem realizar entrevistas com os agentes publicos envolvidos com a transparéncia
nos IFs analisados. Mas tal restricdo foi proposital, tendo em vista que a ideia era observar a
pratica da transparéncia, sobretudo, do ponto de vista de um cidaddo comum que necessita ter
acesso a uma determinada informacgdo publica. Todavia, buscou-se minimizar tal limitacdo
por meio de um refinamento maior na elaboracdo do instrumento de coleta de dados, bem
como nos procedimentos de andlise.

Além disso, outro fator a ser considerado é o dinamismo com a qual muitas
informagdes podem ser alteradas nos sitios eletrnicos dos 6rgéos analisados, gerando uma
necessidade de acompanhamento continuo e sistémico, o que ndo pode ser contemplado por
este estudo que se limitou a coletar dados durante o recorte temporal de 47 dias.

E preciso registrar ainda que durante a pesquisa empirica, varios 6rgdos publicos
deflagraram greve no Brasil, inclusive, muitos dos IFs analisados, o que pode ter influenciado
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nos resultados, haja vista que os servidores diminuem consideravelmente o ritmo de trabalho
em seus respectivos setores. Porém, como uma forma de também atenuar este fator limitador,
todos os sitios eletronicos foram analisados duas vezes em periodos distintos durante a coleta

de dados, a fim de se observar possiveis alteracfes nas informac6es disponibilizadas.

2 TRANSPARENCIAATIVA

A transparéncia ativa, seja por ato voluntario do organismo publico ou por obrigacao
imposta por lei, trata-se da disponibilizacdo de informag6es concernentes ao desempenho do
Estado ou das organizacfes sem que haja uma demanda por parte do cidaddo, 6rgdo de
controle ou qualquer outra instituicdo nacional ou internacional. Segundo Ferreiro Yazigi
(1999) essas informacdes sobre a gestdo dos bens e servicos publicos devem ser difundidas de
forma sistémica e periodica.

Devem ser publicadas todas as informagdes necessarias para que a sociedade tenha
condicgdes de avaliar as acdes dos agentes publicos. Informacdes como orgamento, contratos,
metas administrativas, indicadores de desempenho da gestéo, func@es e atribui¢bes do 6rgéao
publico e de seus servidores, dentre outras. Ferreiro Yazigi (1999) fala da importancia de
existir um historico dessas informacgdes para possibilitar a comparacdo entre periodos de
tempo distintos.

A transparéncia ativa, sequndo Mendieta (2012), baseia-se no fornecimento de dados
compativeis e reutiliziveis, bem como todas as informag6es necessarias para compreender e
controlar o funcionamento do Estado. Para Ferreiro Yazigi (1999) a transparéncia ativa se
configura em um instrumento central da modernizacdo do Estado, haja vista que tal pratica
subsidia a sociedade na cobranga do cumprimento dos direitos sociais.

Dentre os estudos ja realizados no Brasil sobre esse tipo de transparéncia esta o que foi
desenvolvido por Machado, Marques e Macagnan (2013) que verificou o nivel de
transparéncia ativa da gestdo publica das capitais brasileiras e mostrou que ap6s um ano de
vigéncia da LAI, nenhuma das 26 capitais analisadas (o Distrito Federal ndo foi incluido na
pesquisa), cumpria totalmente os requisitos da lei. As principais lacunas observadas foram
referentes a divulgacdo de informacgbes sobre repasses e transferéncias de recursos e
acompanhamento de programas, projetos, ac0es e obras.

No mesmo ano de 2013 foi realizada também uma pesquisa sobre transparéncia ativa
no ambito da administracdo federal que objetivou analisar a conformidade dos sitios
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eletronicos das autarquias federais com a Lei n°® 12527/2011 (CAVALCANTI,
DAMASCENO; SOUZA NETO, 2013).

A amostra desse estudo foi composta por 30 autarquias federais, dentre elas, 60%
foram Universidades e Institutos Federais, 6rgdos vinculados ao Ministério da Educacdo
(MEC). Os resultados revelaram que apenas 66% das autarquias cumpriam 0s requisitos
minimos exigidos na LAI, ou seja, 34% ndo cumpriam plenamente a LAl A pesquisa
mostrou ainda que a maioria das instituicdes que ndo atendia aos requisitos era composta
pelas Universidades e IFs. As principais deficiéncias informacionais estavam relacionadas
com a classificagdo de sigilo das informacdes, disponibilizacdo dos contratos administrativos
e a possibilidade de gravacdo dos relatérios de gestdo em varios formatos de arquivos.

3 ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

Jardim (1999) fala que a opacidade informacional é um elemento estrutural do Estado
brasileiro. A opacidade percebida por ele a época de seus estudos ndo era uma questdo de
governo, tratava-se de um atributo do Estado e um tributo que a sociedade civil pagava. Para
o referido autor, as agdes voltadas para desenvolver uma cultura de transparéncia, forjadas no
que ele chamou de acidentado percurso do Estado, eram insuficientes para minimizar a
historica opacidade informacional enraizada no pais.

E possivel compreender melhor essa opacidade informacional no Brasil mencionado
por Jardim (1999) quando suas afirmacdes sdo associadas com os estudos de Nunes (2003)
onde este revela que muitas das praticas patrimonialistas e burocraticas arraigadas na cultura
politica do Brasil se constituem barreiras para o aperfeicoamento da gestdo publica no pais.
Dutra (2015), por sua vez, aponta que uma dessas praticas € exatamente o sigilo ou opacidade
informacional, conforme denomina Jardim (1999).

Apesar de Jardim (1999) ter observado fortes limitacbes da transparéncia frente a
cultura do sigilo no pais, ndo se pode negar que o Brasil ja avangou bastante no que diz
respeito a esse tema. Uma prova disso, por exemplo, é a posi¢éo que o pais atingiu no Global

Right to Information Rating 20162. O Brasil ficou em 22° no ranking que é composto por 111

2 O Global Right to Information Rating é um ranking desenvolvido com base em 61 indicadores que estdo
divididos em sete categorias: direito de acesso; escopo; procedimentos de solicitacdo; excecdes e recusas;
apelaces; san¢des e protecdes; e medidas promocionais, cuja pontuagdo total é de 150 pontos. Os detalhes sobre
a metodologia utilizada na avaliagcdo, bem como informagdes sobre as organizacoes responsaveis, Centre for
Law and Democracy e Access Info Europe, podem ser acessadas no site do estudo. Disponivel em:
<http://www.rti-rating.org/methodology/>.
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paises, ficando a frente, inclusive, de paises como Suécia, Reino Unido, Canada, Estados
Unidos, Finlandia e Colémbia que promulgaram leis de acesso a informacdo bem mais cedo
que o Brasil (GLOBAL RIGHT TO INFORMATION, 2016).

A Constituicdo de 1988 foi um dos passos importantes nesse avango, haja vista que trouxe

no bojo do seu art. 5° o direito fundamental de acesso a informagcdo, presente no inciso XXXIII:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

O art. 37 da Constituicdo também é apontado por Amorim (2012) como outro
dispositivo constitucional importante sobre acesso a informacdo. Esse artigo pde a
publicidade como um dos principios norteadores da administracdo publica. Para Amorim
(2012), esse principio consagra que todos os atos praticados por qualquer agente publico
devem ter ampla divulgacdo, a fim de se garantir a transparéncia da administracdo publica,
pela qual se viabiliza o controle desta.

Dutra (2015) elenca alguns instrumentos normativos (leis e decretos) que também
trataram do acesso a informacdo publica no Brasil antes de 2011, ano em que a LAI foi
aprovada. Esses instrumentos normativos contribuiram para o avango da transparéncia no pais.

O Quadro 1 aponta esses dispositivos acompanhados de suas respectivas sinteses.

Lei/Decreto Contetdo

Trata da politica nacional de arquivos publicos e privados e ja previa que todos 0s
cidaddos tinham direito de receber informagdes dos drgdos publicos, sob pena de
responsabilizacdo para aqueles que ndo cumprissem o prazo. Porém, ndo determina

Lei n®8.159, ) L ~ . o
de 1991 como se dard o acesso as mform_a(;oes. O capitulo que _trata do acesso e do sigilo o!e
documentos publicos, que previa, por exemplo, o sigilo de 30 anos (prorrogaveis
por mais 30) aos documentos restritos relacionados a seguranca nacional foi
alterado pela LAI.
- Trata da expedicdo de certidBes para a defesa de direitos e esclarecimentos de
Lei n°®9.051, . ~ . -
de 1995 situacdes, estabelecendo um prazo de 15 dias para a expedicdo dos documentos a

partir do registro do pedido no 6rgdo expedidor.

Tratava da categorizacdo e do acesso aos documentos publicos e sigilosos. O

Decreto n° decreto também estabelecia que todo érgdo publico que tinha documentos sigilosos
2.134, de 1997 | sob custddia deveria constituir uma Comissdo Permanente de Acesso. Foi revogado
pelo Decreto 4.553/2002.

Conhecida como Lei do Habeas Data, que regula o direito de acesso a informacéo e
trata dos processos de Habeas Data. Considera publico os bancos de dados que nédo
sdo privativos dos orgdos detentores da informacéo e estabelece o prazo de 48h, a
partir da apresentacdo do requerimento, para o deferimento (ou indeferimento) do
pedido.

Lei n°9.507,
de 1997
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Decreto n°
2.910, de 1998

Estabelecia regras para a protecdo de documentos e demais materiais de natureza
sigilosa. Foi revogado pelo decreto 4.553/2002.

4.073, de 2002

Decreto n° Tratava da politica nacional de arquivos publicos. Foi revogado pelo Decreto 4.073
2.942, de 1999 | de 2002.

Lel Conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, prevé a transparéncia na gestdo

Complementar fiscal. di ibilizand %S inf ~ f q .

"0 101, de |§(t:)?_, isponibilizando o acesso as informagdes referentes a despesas e receitas
2000 publicas.

Regulamenta a Lei 8.159/1991. Dispde sobre o Conselho Nacional de Arquivos

(CONARQ) e sobre o Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Trata da gestdo de

Decreto n° documentos e das Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos. Estabelece

gue arquivos privados de pessoas fisicas ou juridicas, que contenham documentos
relevantes para a historia, a cultura e o desenvolvimento nacional, podem ser
declarados de interesse publico e social mediante decreto presidencial.

5.301, de 2004

Decreto n° . x e

4553 !Z)lspunha sob}re_a protega’0, c_Ia_SS|f|cagao_ e acesso a dados, documentos e
de' 200’2 informacGes publicas de carater sigilosos. Foi revogado pelo Decreto 7.845/2012.
Decreto n° Estabelecia a Comissdo de Averiguacdo e Analise de Informagdes Sigilosas e

restaura os antigos prazos de sigilo de documentos. Revogado pelo decreto n® 7.845,
de 2012.

Regulamentava a parte final do inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal,

Lein®11.111, . g .
de 2005 que dete;rm_ma que 0 acesso a documentos do governo é direito de todos e sO deve
ser restringido em caso de sigilo. Foi revogada pela LAL.
Com II_:rzwentar Conhecida como Lei Capiberibe, acrescenta alguns dispositivos a Lei de
o 231 de Responsabilidade Fiscal, determinando a disponibilizagdo em tempo real de
200<:9 informacgGes sobre a execucdo orcamentaria em todas as esferas de governo.

Quadro 1 - Dispositivos normativos, anteriores a LA, sobre acesso a informacéo

Fonte: Adaptado de Dutra (2015).

Dentre as agdes que corroboraram para 0 avango do acesso a informacdo no Brasil,
estd a criacdo do Portal da Transparéncia pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU), em 2004, cujo propdsito é ampliar a transparéncia da gestéo publica,
permitindo o acompanhamento da execu¢do or¢camentaria do Governo Federal pelo cidad&o.

Mas foi com a aprovacdo da Lei n® 12.527/2011 que o Brasil viria consolidar e definir
0 marco regulatério do acesso as informacGes publicas. A LAI regulamenta o direito
constitucional a informacéo previsto no art. 5° da Carta Magna. Ela prevé que qualquer pessoa
(fisica ou juridica) pode solicitar e receber informacdes dos érgdos publicos, tornando dessa
forma o acesso uma regra e criando procedimentos, prazos e normas para a aplicacdo das
excecOes. Apesar da LAI ter sido aprovada em 2011, ela s6 estrou em vigor no ano de 2012,
mesmo ano em que passou a vigorar também o Decreto n® 7.724/2012, cujo objetivo é
regulamentar a Lei de Acesso a Informacdo, estabelecendo procedimentos, no ambito do
Poder Executivo Federal, para a garantia do acesso a informacdo e para a classificacdo de
informacdes sob restrigdo de acesso, observados grau e prazo de sigilo.

S7



A LAI, em consonancia com os principios basicos da administracdo publica, dispbe
sobre aspectos procedimentais que precisam ser observados pelos governos nacional e

subnacional. O instrumento propde as seguintes diretrizes em seu art. 31:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecao;
Il - divulgacéo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagdes;

Il - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacéo;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica. (BRASIL,
2011).

Além dessas diretrizes, a LAI frisa em seu art. 8° que é dever dos 6rgéos e entidades
publicas disponibilizar as informagfes de interesse publico independente de requerimento e
isso deve ser feito em lugar de facil acesso. Para tal, eles podem utilizar todos os meios e
instrumentos legitimos, todavia, a disponibilizacdo em sitios eletronicos é obrigatdria. No

minimo, os 6rgaos e entidades devem disponibilizar:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderegos e
telefones das respectivas unidades e horéarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
I11 - registros das despesas;

IV - informacGes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acles, projetos e
obras de 6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011).

O Decreto 7.724/2012 reforca tais exigéncias ao tratar da transparéncia ativa nos
6rgdos publicos. E nesse ponto que o presente estudo estd ancorado, analisando as

informagdes disponibilizadas nos sitios eletronicos dos IFs da regido Nordeste brasileira.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho € parte constituinte de uma pesquisa maior fruto de um mestrado em
gestdo publica pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Com uma
abordagem quanti-qualitativa, o presente estudo se propds analisar a pratica da transparéncia
ativa nos Institutos Federais da regido Nordeste brasileira a partir da Lei de Acesso a
Informagdo. Com base na taxonomia apresentada por Vergara (2009), pode-se dizer que,
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quanto aos fins, tratou-se de uma pesquisa descritiva. Quanto aos meios, constituiu-se, ao
mesmo tempo, uma pesquisa de campo, documental e bibliografica.

O universo da pesquisa foi composto pelos 38 IFs existentes no Brasil, presentes em
todos os Estados, perfazendo um total de 644 unidades (campi), de acordo com os dados
divulgados pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 2016). A amostra, por sua vez, limitou-se
aos 11 Institutos da regido Nordeste. Considerou-se na selecdo da amostra o fato de a referida
regido abarcar a maior parte dos IFs no pais (199 campi e 2 polos de inovacao) e, além disso,
0 interesse do pesquisador por ser servidor de um dos 6rgaos analisados.

A coleta de dados foi realizada por meio de navegacdo orientada pelos sitios
eletrénicos dos IFs entre o periodo de 09 de novembro a 26 de dezembro de 2016. Escolheu-
se essa técnica a partir da observacdo dos estudos realizados por Amorim (2012) sobre a
relacdo entre democracia, internet e as cidades, onde analisou-se a transparéncia de gestdo nos
sitios eletrdnicos das capitais brasileiras. Conforme Amorim (2012), a navegacao orientada
tem o intuito principal de juntar um conjunto de dados, informacGes e observacdes
necessarios para a analise do problema de pesquisa em evidéncia.

O instrumento que norteou a coleta de dados foi resultado de uma adaptacao de outros
instrumentos utilizados por algumas instituicGes brasileiras em trabalhos desenvolvidos no
pais. Um desses trabalhos é o indice de Transparéncia do Poder Legislativo criado pelo
Senado Federal e que objetiva mensurar a transparéncia do Poder Legislativo em quatro
dimensGes: transparéncia legislativa, transparéncia administrativa, participacdo e controle
social e aderéncia a LAl (SENADO, 2016).

Outra fonte para elaboracéo do instrumento de coleta de dados foi o Ranking Nacional
de Transparéncia que é coordenado pelo Ministério Publico Federal (MPF) e desenvolvido
com base em instrumento elaborado pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupcéo e a
Lavagem de Dinheiro (ENCCLA) onde é feita uma andlise nos Estados e Municipios que
mensura 0 grau de cumprimento de leis referentes a transparéncia no pais (RANKING DA
TRANSPARENCIA, 2016). A Escala Brasil Transparente (EBT) criada pela CGU foi outra
referéncia utilizada, essa metodologia também visa mensurar a transparéncia publica no Brasil
e foi desenvolvida para subsidiar a CGU no cumprimento de suas funcGes. Além desses
referenciais, foram incorporados também elementos presentes no Art. 8° da LALI.

O instrumento elaborado é formado por trés partes chamadas de dimensdes que
possuem pesos diferentes: 12 dimensdo — transparéncia ativa (40 pontos), 22 dimensdo —
transparéncia passiva (40 pontos) e 3% dimensdo — boas préaticas para fomentar a transparéncia
(20 pontos), juntas totalizam 100 pontos que € a pontuagdo maxima que as organizagdes
podem atingir. Para efeito deste estudo, foi considerado apenas a 1% dimensdo que trata da
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transparéncia ativa dos IFs. A dimensdo em foco é formada por 19 indicadores que possuem
diferentes ponderacdes, de acordo com a especificidade de cada um.

Alguns dos indicadores utilizados buscaram identificar apenas a existéncia da pratica
ou ndo na instituicdo, sem se preocupar com possiveis variacbes da mesma, ou seja, 0(zero)
ponto quando ndo foi identificada a préatica relacionada com a transparéncia e 1(um) ponto
quando foi possivel percebé-la. Para outros indicadores, porém, fez-se necessario o
estabelecimento de pesos diferenciados, uma vez que eles objetivavam identificar algumas
variacbes que estavam vinculadas com a qualidade da informacdo disponibilizada. Tais
variagOes precisaram ser consideradas em virtude de refletirem diretamente no nivel de
transparéncia da pratica apresentada. Para melhor compreensdo toma-se como exemplo o
indicador denominado ‘Registros das Despesas da Institui¢do’ que possuia a seguinte escala
de peso: 1(um) para o IF que disponibilizava sua execucdo orcamentaria de maneira
detalhada, 0,66(sessenta e seis centésimos) para o 6rgdo que permitiu 0 acesso de forma
simplificada, 0,33(trinta e trés centésimos) para a instituicdo que disponibilizava a informacao
incompleta e, por fim, O(zero) caso ndo fosse encontrada a informacéo desejada. O Quadro 2
apresenta os indicadores utilizados no estudo.

PESO DA

REFERENCIA DIMENSAO

INDICADORES PONTUAGAO

Reqgistro das
estrutura organizacional
Registro de enderecos e telefones das
respectivas  unidades e horarios de
atendimento ao publico

Registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros
Registros das despesas da instituicdo
Informagbes dos  dltimos 6  meses | ¢

competéncias e

= Completo

LAI

concernentes a procedimentos licitatérios,
inclusive os respectivos editais e resultados,
bem como aos contratos celebrados

Disponibilizacdo de
acompanhamento  de
projetos e obras do 6rgao

informacbes para o
programas, ac0es,

Disponibilizacdo no sitio eletronico de
respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade

O sitio eletrdnico possui ferramenta de
pesquisa de conteldo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente,
clara e em linguagem de facil compreenséo

0,66 = Bésico
0,33=
Insuficiente

0 =Naohadou
nao encontrado

40
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Possibilita a gravacdo de relatdrios em
diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise
das informacdes

Frequéncia em que as informagdes como
receitas e  despesas, repasses ou
transferéncias de recursos financeiros séo
atualizadas.

1 =Semanal
0,66 = Mensal
0,33 = Aleatéria
0 =Naohadou
nao encontrado

Divulgacdo de servidores efetivos e
comissionados com seus respectivos nome,
lotacéo, cargo, funcdo e remuneragéo

1 = Completo
0,66 = Basico
0,33 =
Insuficiente

0 =Naohadou
nao encontrado

INDICE DO Divulgagdo de servidores aposentados e de
PODER pensionistas ~ com suas respectivas
LEGISLATIVO | remuneragdes
Divulgacdo de terceirizados e estagiarios
com suas respectivas remuneragdes
Registros das receitas da institui¢éo
Divulgacdo de gastos com diérias e
passagens identificando o favorecido bem
iNDICE DO como data, destino, cargo e motivo da
MPF viagem
Disponibilizacdo de relatério de gestdo do
ano anterior
ESCALA Exposicédo da LAI no sitio eletronico
BRASIL Regulamentacdo da classificacdo de sigilo
TRANSPAREN | das informagoes
TE

Regulamentacdo de instancias recursais

1=Sim
0 =Nao

Quadro 2 - Indicadores para analise da transparéncia ativa nos IFs.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A pontuacéo foi calculada pela soma dos pontos obtidos pelos indicadores, logo em
seguida o resultado dessa soma foi dividido pela quantidade de indicadores que compunham a

dimensao e, por fim, multiplicou-se tudo pelo peso estabelecido para a dimenséo. Para melhor

compreensdo, segue a representacao da formula matematica utilizada:

D1 = (i1+i2+i3...+i19) x 40

D1 = Dimensao 1 (transparéncia ativa)

19

Por fim, calculada a pontuacdo de cada um dos Institutos, foi possivel realizar um
ranking de transparéncia ativa e, além disso, foram ressaltados os principais aspectos
positivos e negativos identificados por meio de uma analise comparativa subsidiada pela

19 = Quantidade de indicadores da dimenséo

40 = Peso da dimensao

técnica da estatistica descritiva.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados revelam a situacdo da transparéncia ativa nos IFs em relacdo ao
cumprimento da LAI. A Tabela 1 mostra a pontuacdo atingida por cada instituicdo, onde o
Instituto Federal do Ceard atingiu o 1° lugar com 25,83 pontos. O Instituto Federal de Alagoas
e 0 Instituto Federal do Maranh&o obtiveram o mesmo desempenho, ficando igualados em 6°

lugar no ranking com 17,43 pontos cada.

Colocacéo Instituicao Pontuacéo
1° Instituto Federal do Ceara (IFCE) 25,83
2° Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) 25,11
3° Instituto Federal da Paraiba (IFPB) 23,74
4° Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IF SERTAO PE) 23,72
5° Instituto Federal de Sergipe (IFS) 23,01
6° Instituto Federal de Alagoas (IFAL) 17,43
6° Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) 17,43
7° Instituto Federal do Piaui (IFPI) 17,41
8° Instituto Federal da Bahia (IFBA) 16,75
Q0 Instituto Federal Baiano (IF BAIANO) 16,71
10° Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) 15,3

Tabela 1 - Ranking de transparéncia ativa dos Institutos Federais.
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da navegacéo orientada (2017).

A pontuacdo maxima que cada 6rgdo poderia atingir era de 40 pontos. A Tabela 1
revela que cerca de 54,54% dos IFs ndo alcangaram sequer metade dessa pontuacéo, ou seja,
20 pontos. O estudo mostrou que nenhum dos IFs atende plenamente os requisitos exigidos na
LAI, nem mesmo aqueles que mais se destacaram positivamente no ranking. Por exemplo,
item simples como disponibilizar respostas a perguntas mais frequentes da sociedade nédo é
cumprido por sete institui¢bes, 0 que representa 63,63% do total. Outro aspecto basico que é
desconsiderado por todos os IFs é 0 que esta previsto no 83 do art. 8° da LAI (BRASIL, 2011)
onde diz que os sitios eletrdnicos dos 6rgdos publicos devem possibilitar a gravacdo de
relatorios em diversos formatos eletrénicos, o que ndo acontece nos IFs, pois 100% deles s6
disponibilizam os arquivos em PDF, o que dificulta a manipulagdo dos dados neles contidos.

O estudo identificou também que um dos problemas é a desatualizacdo das
informacdes publicizadas. Foi possivel perceber que ndo ha uma frequéncia estabelecida na
atualizacdo de informag0es como despesas, repasses ou transferéncias de recursos financeiros,
gastos com diérias e passagens na maioria dos Institutos. \erificou-se que apenas o IFPB (3°

colocado no ranking) atualiza esses tipos de informacGes mensalmente.
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Outro elemento também relacionado ao quesito atualizacdo é a divulgacdo de
procedimentos licitatérios. Buscou-se encontrar informacdes sobre licitacbes durante o0s
ultimos 6 meses, levando em consideracdo o periodo em que a coleta de dados foi realizada.
Constatou-se que 72,72% dos IFs ndo possuiam registros de todas as licitagdes durante o
periodo ou divulgavam informacfes incompletas, omitindo o edital, o resultado final da
licitagdo ou o contrato celebrado. Verificou-se que apenas alguns campi costumam
disponibilizar informacdes dessa natureza. Além de se identificar a inconstancia na
atualizacdo das informac0es, percebeu-se que ha incompletude das mesmas.

Um aspecto positivo é que todos os IFs divulgam informagdes sobre as suas despesas.
O IFPB aparece como o 6rgdo que melhor faz essa divulgacdo, pois através da integracdo do
SUAP? e do Tesouro Gerencial pela realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagcéo da
instituicdo é possivel a sociedade acompanhar as despesas de forma detalhada e atualizada
(IFPB, 2016). A navegacdo orientada, porém, mostrou que nos sitios eletrénicos dos IFBA,
IFAL e IF BAIANO, as despesas sdo disponibilizadas ao publico em geral apenas nos
relatorios de gestdo das instituicbes o que pode dificultar o acompanhamento da sociedade,
tendo em vista que esses tipos de relatdrios sdo gerados, via de regra, uma vez por ano.

No que concerne aos registros sobre os repasses ou transferéncias de recursos
financeiros realizados pelos IFs, 90,9% deles divulgam esses registros, apenas o IFMA néo 0s
disponibilizam, pois nédo foi encontrado nenhum tipo de informacéo no sitio eletrdnico desse
orgdo. Porém, vale frisar que 36,36% dos Institutos que permitem o acesso as informagfes em
questdo, ou as informacgdes s@o muito resumidas, simplificadas ao ponto de ndo permitirem
inferéncias contundentes pelo cidadédo, ou ficam disponiveis em locais de dificil acesso.

Em relacdo as informacdes sobre programas, acdes, projetos e obras, todos os IFs
disponibilizam com destaque para o IF SERTAO PE que mostrou ser o 6rgdo que melhor
detalha as informacGes sobre esses temas. Porém, 63,63% disponibilizam informacGes
incompletas, sem mencionar as pessoas envolvidas nos projetos e programas, nem explicar a
finalidade dos mesmos, dando apenas uma sucinta descricdo do que sdo. Além disso, ndo
especificam como estdo os andamentos das obras, 0 quanto ja se gastou e o que falta para

concluir. Ou seja, faltam dados que permitam o real acompanhamento das a¢oes desses IFs.

% O Sistema Unificado de Administracdo Pdblica (SUAP), desenvolvido e mantido pelo Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN), é utilizado por mais de 20 Institutos em todo o Brasil, tem o objetivo de auxiliar os
0rgdos nos processos administrativos e académicos. O Tesouro Gerencial, por sua vez, trata-se de um sistema da
Secretaria do Tesouro Nacional que possibilita consultar informacdes do Sistema Integrado de Administracéo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), cuja finalidade é realizar todo o processamento, controle e execucédo
financeira, patrimonial e contabil do Governo Federal.
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A ferramenta de pesquisa de conteudo disponibilizada em cada sitio eletrdnico dos IFs
foi outro item analisado. Percebeu-se que 8 instituicbes (IFRN, IFPI, IFPE, IFPB, IFCE,
IFBA, IFAL e IFS) possuem uma ferramenta de facil utilizacdo, ndo exigindo alto
conhecimento técnico para o seu manuseio. A ferramenta encontrada nesses sitios permite o
acesso as informagdes de maneira objetiva e clara, possibilitando a busca avancada por meio
de filtros de pesquisa.

As outras 3 instituicdes (IFMA, IF SERTAO PE e IF BAIANO) possuem ferramenta
de busca de facil manuseio e com linguagem de simples compreensdo, ndo dispondo, porém,
da opgéo de busca avancada, elemento importante quando se procura uma informacdo num
emaranhado de outras, o que geralmente ocorre em sitios eletrdnicos como os dos IFs.

A partir dos indicadores utilizados com base no Indice do Poder Legislativo, criado
pelo Senado Federal para mensurar a transparéncia do Poder Legislativo, pode-se verificar
que 90,9% dos IFs disponibilizam informacdes sobre nome, lotacdo, cargo, fungéo e
remuneracgdo dos servidores efetivos e comissionados. Apenas no sitio eletrénico do IFBA ndo
foi encontrado nenhum tipo de informacdo dessa natureza. Cerca de 63,64% dos IFs
disponibilizam link para a se¢do que informa os dados sobre os servidores no Portal de
Transparéncia do Governo Federal e 27,27% disponibilizam informacdes em relatdrios de
gestdo ou em area especifica no sitio eletronico. No entanto, cerca de 54,54% dos IFs nao
divulgam informac@es sobre aposentados e pensionistas. A situacdo também no tocante aos
dados sobre terceirizados e estagiarios deixa a desejar, pois mais de 90% dos IFs
disponibilizam informagdes insuficientes sobre essas categorias de colaboradores do servigo
publico. As informagGes encontradas sdo superficiais e ndo permitem a sociedade saber, por
exemplo, as fungdes e proventos das pessoas, nem em quais setores estdo trabalhando.

Ainda tomando como referéncia indicador utilizado pelo indice do Poder Legislativo,
observou-se que 2 dos Institutos, IFPE e IFMA, n&o divulgam informagdes sobre as suas
receitas, pois ndo foram encontrados nenhum tipo de dados sobre elas. Vale frisar ainda que,
aproximadamente, 56% dos IFs que disponibilizam informacdes dessa natureza, o fazem de
maneira precaria, seja pela superficialidade dos dados, seja pelo dificil acesso a eles.

Verificou-se também na pesquisa que 2 IFs ndo divulgam relatério de gestdo do ano
anterior (exercicio 2015), séo eles o IFPE e o IFMA. Vale salientar a importancia deste
documento, ndo apenas para prestacdo de contas aos 6rgdos de controles como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), mas para a sociedade como um todo, tendo em vista que ele é uma
das fontes de dados para que o cidaddo possa acompanhar as a¢des da gestdo do 6rgao.
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Com base na Escala Brasil Transparente, mecanismo criado pela CGU para avaliar a
transparéncia publica no Brasil, buscou-se saber se os Institutos expdem a LAI em seus sitios
eletrénicos, se ha regulamentacdo da classificacdo de sigilo das informacdes e se ha também
algum tipo de regulamentacdo das instancias recursais para os pedidos de informacdo. Quanto
a exposicdo da LAI, somente os IFPI e IFPE ndo cumprem esse item, pois ndo foi possivel
localizar a lei nos sitios eletrdnicos desses érgdos, mesmo usando o mecanismo de busca em
seus respectivos sitios eletronicos. Em relacdo a classificacdo de sigilo das informacdes,
45,45% das organizacOes estudadas ainda ndo realizaram a regulamentacdo dessa
classificacdo ou ndo informaram se possuem informagdes sigilosas. Além disso, identificou-se
qgue nenhum dos IFs regulamentou as instancias recursais para quando um pedido de
informacao for negado ou respondido em inconformidade com o que foi solicitado. E possivel

até que haja tal regulamentacdo, mas nao foi divulgada por nenhum dos IFs.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideragdo a analise feita sobre a transparéncia ativa dos IFs da regido

Nordeste do Brasil, foi possivel elencar os seguintes pontos positivos:

e todos os IFs disponibilizam informacg6es sobre suas despesas;

e 90,9% dos Institutos analisados disponibilizam registros sobre os repasses ou
transferéncias de recursos financeiros;

e 90,9% dos IFs divulgam informacdes sobre nome, lotacdo, cargo, funcdo e
remuneracao dos servidores efetivos e comissionados;

e 81,8% disponibilizam o relatorio de gestdo do exercicio anterior (ano de 2015).

Muito embora os pontos elencados evidenciem resultados animadores, foram
identificados também muitas lacunas que necessitam de atencdo, constituindo obstaculos para

0 amplo acesso & informac&o publica. Sao elas:

a) nenhum dos IFs cumpre os requisitos presentes na LAI de forma plena;
b) 63,63% dos Institutos ndo disponibilizam em seu sitio eletrénico respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade;
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¢) nenhum dos IFs cumpre o que a LAI prevé quanto a possibilidade da gravacdo de
relatorios em formatos eletronicos diversos;

d) a maioria dos IFs ndo providenciam frequente atualizacdo de informacdes como
despesas, repasses ou transferéncias de recursos financeiros, gastos com diarias;

e) 72,72% dos IFs ndo divulgam os registros completos dos procedimentos
licitatérios (edital, resultado e contrato celebrado) dos Gltimos 6 meses;

f) cerca de 63,63% disponibilizam informacGes incompletas sobre seus programas,
acoes, projetos e obras;

g) mais de 90% dos Institutos ndo divulgam informacdes sobre o quantitativo de seus
terceirizados e estagiarios com suas respectivas remuneragoes;

h) 45,45% dos IFs ndo divulgam a classificacdo de informacdes sigilosas;

i) nenhum dos IFs regulamentou internamente as instancias recursais para pedidos

negados ou respondidos em inconformidade.

Em virtude do que foi exposto, percebe-se que os Institutos Federais analisados ainda
necessitam melhorar a pratica da transparéncia ativa, a fim de tornar possivel o efetivo
acompanhamento de suas agdes pelos cidadaos. Além disso, vale salientar, ainda a titulo de
conclusdo, a importancia da realizacdo de outros estudos para que haja uma continua

discussdo em torno dessa relevante tematica.
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5 Relato de Experiéncia - O Seminario de Integracdo dos Técnicos Administrativos em
Educacdo da UFRJ (SINTAE UFRJ): dados sobre participacdo no evento e sobre
formac&o do corpo técnico

Gustavo Cravo de Azevedo?
Maita Carvalho de Almeida?
Patricia Vieira da Silva®

1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), assim como as demais Instituicfes
Federais de Ensino Superior (IFEs) do pais, vem passando, nas ultimas décadas, por um
periodo de expansdo de suas atividades com a ampliacdo dos campi e o crescimento
significativo no niumero de alunos, técnicos administrativos em educacéo (TAES) e docentes.
Como fator essencial para a compreensdo desse crescimento, esta o dimensionamento e a
divulgacdo da producdo de sua comunidade académica. Para tanto, realiza-se, anualmente,
uma série de eventos que visam a dar visibilidade a esses trabalhos.

No ambito discente, ocorre, por exemplo, a Jornada de Iniciacdo Cientifica,
Tecnoldgica, Artistica e Cultural (JICTAC), um evento considerado de grande porte e
complexidade que parte de uma ideia simples: todos os alunos que receberam uma bolsa de
iniciacdo cientifica no periodo de um ano devem obrigatoriamente apresentar os resultados,
parciais ou totais, de seus trabalhos na Jornada.

Ja a producdo docente, embora seja, sem davida, a mais amplamente publicada e
publicizada dentro e fora da Universidade, apresenta uma maior dificuldade de mensuracéo.
Importantes iniciativas como o ORCID, conhecido como o CPF do pesquisador, além da
Coleta CAPES, instrumento que coleta as informacGes sobre os programas de pos-graduagéo
stricto sensu e subsidia o processo de avaliacdo realizado pela CAPES, colaboram bastante

nessa tarefa.
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Mas no que tange a producdo dos técnicos administrativos em educacdo (TAES), ndo
h& nenhum instrumento de coleta e divulgacao do trabalho e das experiéncias deste importante
elemento da engrenagem universitaria.

A “invisibilidade” da categoria técnico-administrativa nas instancias de gestdo
intermediarias das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e também nas &reas fim de ensino,
pesquisa e extensdo € ainda notavel em pleno século XXI. A falta de reconhecimento, por
exemplo, de autorias de trabalhos de pesquisa, na formulacao e implementagédo de projetos de
extensdo ou na gestdo pedagogica do ensino ainda é um desafio a ser superado.

E ndo é por falta de interesse. Uma rapida pesquisa permite observar que parcela
significativa dos TAEs da UFRJ apresentam os resultados e as reflexdes sobre seu trabalho em
diferentes espacos da Instituicdo e fora dela. E notéria, por exemplo, a participacio da
categoria como autora ou coautora de trabalhos no Congresso de Extensédo (CEX) e nos
diversos seminarios, grupos de pesquisa e grupos de elaboracao de trabalhos técnicos.

Diante desse contexto e no que tange a politica de gestdo de pessoas da UFRJ, o
Seminario de Integracdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo (SINTAE UFRJ), uma
iniciativa da Pro-Reitoria de Pessoal (PR-4), desponta, em 2013, como uma oportunidade de
reflexdo sobre a producdo técnico-cientifica e as atividades desenvolvidas pelos TAEs na
Universidade, tendo como eixos tematicos “Gestdo Publica e Universidade” e “Ensino,
Pesquisa e Extensao”.

O SINTAE UFRJ tem como principio norteador ser um espaco privilegiado de intensa
troca e debates sobre as experiéncias e contribuigdes para o desenvolvimento e fortalecimento
de uma Universidade que se expande, se democratiza, enfrenta novos desafios e renova seu
compromisso social. Para tanto, o Seminario tem como principais objetivos: a) dar
visibilidade a producdo profissional e cientifica dos técnicos administrativos em educac&o,
com foco em duas grandes areas: Gestdo Publica e Universidade e Ensino, Pesquisa e
Extensdo; b) Promover a integracdo dos técnicos administrativos atraveés da troca de
experiéncias e conhecimentos nas diversas areas da Universidade; c) Mapear a producdo
técnico-cientifica com vistas a integrar os conhecimentos e as experiéncias desenvolvidas
pelos TAEs.

Para que esses objetivos possam ser alcangados, é essencial conhecer a estrutura da
Universidade, bem como a formacéo/qualificacdo de seu publico-alvo, conforme se observara

a sequir.
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2 AUFRJ EM NUMEROS

E indiscutivel que a elaboracdo de qualquer tipo de evento depende, sobremaneira, do
publico-alvo que se deseja alcancar. Quando se trata de um seminario que visa a atender uma
categoria tdo heterogénea como a dos TAEs, sobretudo em uma Instituicdo gigantesca como a
UFRJ, fazer um levantamento dos dados referentes a organizacao estrutural da Universidade e
a formacdo/qualificacdo de seu corpo técnico-administrativo € imprescindivel. Eis alguns

ndmeros.

2.1 AORGANIZACAO ESTRUTURAL DA UFRJ

A UFRJ é a maior universidade federal do pais. Situada principalmente na cidade do
Rio de Janeiro, onde estdo localizados seus campi mais conhecidos, Cidade Universitaria e
Praia Vermelha, a Instituicdo dispe ainda de dois polos no interior do estado do Rio de
Janeiro, o Campus Macaé e o Polo Xerém. No total, seus campi atendem a 55.000 alunos de
graduacdo e pds-graduacdo oriundos de todo o pais.

Dados do ultimo UFRJ em numeros, de 2013, apontam que a Universidade possui 182
cursos de graduacgdo enquanto apuracdo do ultimo Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo (PR2) em
nameros, de 2015, indica a existéncia de 117 cursos de pés-graduacdo. Além disso, sua
estrutura académica compreende 13 museus, 43 bibliotecas, oito unidades hospitalares e,
aproximadamente, 1.000 laboratorios.

Toda essa estrutura conta com o apoio de 9.401 profissionais na ativa que formam o
corpo técnico-administrativo da Universidade. Seus conhecimentos, praticas e experiéncias,
bem como sua formagéo e qualificacdo, refletem o sucesso da Universidade como um todo;
dai a importancia da andlise do desenvolvimento dos TAEs durante sua carreira. A secao

abaixo vislumbra exatamente este ponto.

2.2 A FORMACAO/QUALIFICACAO DOS TECNICOS DA UFRJ EM QUATRO
MOMENTOS: 2005, 2010, 2015 E 2016

Analisar o crescimento na formacdo/qualificacdo dos TAEs da UFRJ ao longo dos
anos € uma tarefa bastante extensa, de modo que, para este trabalho, focar-se-a em um

periodo especifico, que comeca a ser delimitado em 2005, ano em que a categoria obtém uma
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importante conquista: o Plano de Carreira dos Técnico-Administrativos em Educagdo
(PPCTAE) das IFEs, fruto da Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.

Apds a entrada em vigor do PPCTAE/2005, a classe renovou suas expectativas de
crescimento profissional, o que pode ser percebido, na UFRJ, pela ampliacdo da
formagdo/qualificacdo de seus TAEs, motivados, entre outras razdes, pelo incentivo a
qualificagéo estabelecido pelo Plano, conforme pode ser observado nas tabelas a seguir.

Os dados tabulados, referentes a quatro momentos desde a implantacdo do PPCTAE,
com intervalos regulares de cinco anos (2005, 2010 e 2015), além dos nimeros atuais (2016),
foram obtidos através de consulta ao Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE), gerido pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e Rela¢Ges do Trabalho no
Servico Publico do Ministério do Planejamento, e competem aos meses de junho de cada um
dos anos citados, incluindo apenas os servidores que ja recebem o incentivo a qualificacdo
referente a maior titulacdo. Aqueles que ainda ndo concluiram seus cursos ou cujos processos

de incentivo a qualificagdo ainda ndo foram iniciados ou finalizados ndo entraram nesse

computo.
Escolaridade dos TAEs 2005 2010 2015 2016
Até 42 série do Ensino Fundamental 667 628 567 491
Ensino Fundamental Completo 742 691 607 565
Ensino Médio 2282 2711 2613 2734
Ensino Superior Completo 1774 2397 2275 2301
Especializacdo 529 697 1875 2033
Mestrado 251 314 853 975
Doutorado 44 64 243 302
Total 6.289 7.502 9.033 9.401

Tzflbela 1 — Niveis de formacdo/qualificacdo dos TAEs da UFRJ nos anos 2005, 2010, 2015 e 2016 em
ndmeros
Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE)

No caso especifico da UFRJ, os dados acima tabulados demonstram mudancas
importantes. Primeiro, €& possivel observar que o nUmero de servidores técnicos
administrativos com apenas até a 42 série do ensino fundamental ou o ensino fundamental tem
diminuido gradativamente. Mas isso ndo significa, necessariamente, o aumento da
formacéo/qualificacdo desses grupos. Na verdade, como praticamente ndo ha mais a abertura
de concurso para cargos dos niveis A, B ¢ C — que infelizmente vem sendo substituida pela
sistemdtica terceirizagdo dos cargos de apoio, como portaria, seguranca e limpeza —, ¢é
possivel inferir que boa parte desses servidores esteja entre 0s mais antigos na Instituicdo e se

aposentando.

73



No que tange aos niveis médio e superior (graduacdo), entre 2005 e 2010, a grande
entrada de novos concursados levou a um aumento consideravel nesses niumeros. O cargo de
Assistente em Administracdo, nivel D, um dos que mais convocam para posse, por exemplo,
atrai uma quantidade significativa de graduados, incluindo ex-alunos da propria Universidade,
mestrandos, e até mesmo alguns mestres, que véem o0 cargo como uma porta de entrada no
servico publico federal. Diante dessa realidade, vale destacar, ainda € um desafio para a area
de Gestdo de Pessoas da Universidade reter esses servidores mais qualificados, que, ndo raro,
buscam com 0 tempo novos concursos mais atraentes financeiramente na administracdo
publica, levando a vacéncia da vaga e, com isso, a descontinuidade do trabalho feito na
Instituicao.

Em 2015, nota-se uma queda no numero de graduados quando comparado a 2010.
Entretanto, crescem 0s nimeros de especialistas, mestres e doutores, indicando que os TAES
que continuam na Universidade ddo prosseguimento a sua qualificagdo. Em cinco anos, além
do impressionante aumento dos especialistas, que passam de 697 para 1875, crescem também
exponencialmente o nimero de mestres (de 314 para 853) e 0 de doutores (de 64 para 243).

Entre 2015 e 2016, o nimero de servidores mestres e doutores continua em ascensao.
Enquanto os primeiros subiram de 853 para 975, os segundos cresceram de 243 para 302,
representando, juntos, quase 15% do quadro técnico-administrativo da Instituicdo,
concentrados, em sua maioria, em cargos dos niveis D e, principalmente, E. Considerando que
este crescimento deve continuar, estima-se que a UFRJ pode chegar, em pouco tempo, a
solida marca de 1000 técnicos com mestrado.

Nesse contexto, torna-se imprescindivel pensar em formas de divulgar o conhecimento
desses TAEs em continua formacéo e incentivar toda a categoria para que também se sinta
motivada a buscar alguma complementacio em sua qualificacio. E a partir dai que a PR-4 da
vida ao SINTAE.

3 SINTAE EM NUMEROS

As duas primeiras edi¢Ges do SINTAE UFRJ, realizadas em 2013 e 2014, focam-se na
apresentacdo de producdes de TAEs dos diversos Centros da Universidade, tendo recebido
trabalhos com os mais variados temas. Ja sua terceira, de 2015, propde a discussdo da

“Produ¢do do Conhecimento dos Técnicos Administrativos em Educagdo” através de um
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didlogo nacional, contando com participantes de diferentes instituicbes do pais que
apresentam a divulgagdo do conhecimento em publicagdes eletronicas e a formagdo dos
técnicos administrativos em educagdo — experiéncias em Graduagdo, Especializagdo e
Mestrado.

ApOs exposicao sobre as principais etapas necessarias para a realizacdo do Seminario,
sdo apresentados abaixo alguns dados referentes as trés edicdes ja realizadas. Estes numeros
servem para sinalizar os resultados ja obtidos e assinalar outros objetivos a serem tracados

para edicdes futuras.

3.1AS | E Il EDICOES (2013 E 2014)

Sabendo que os TAES fazem parte de uma categoria com uma grande carga de
trabalho, tornando dificil a participacdo em atividades extralaborais, em 2013, quando foi
realizada a primeira edi¢do do SINTAE, o maior receio de seu Corpo Editorial foi acerca do
nivel de participacdo do publico-alvo. Além disso, por ser, notoriamente na UFRJ, uma classe
marcadamente heterogénea, ndo se sabia ao certo qual seria sua experiéncia em seminarios,
apresentacgéo de trabalhos e submissdo de artigos (ainda que de forma resumida).

No entanto, conhecendo a dificuldade enfrentada pelos TAEs de se fazerem ouvir, de
conhecerem o conhecimento técnico e as praticas realizadas por outros colegas e de serem
protagonistas na divulgacdo de sua prépria producgdo, a organizagdo do SINTAE rompeu as
barreiras da inseguranca para se tornar o primeiro espaco de reflexdo sobre a producdo
técnico-cientifica e as atividades desenvolvidas, primordialmente, pelo corpo técnico-
administrativo da Universidade.

E todo o esforgo de elaborar um seminério do zero foi recompensado. As tabelas a
seguir apresentam o envolvimento da categoria no projeto, que contou ainda com cerca de 300

ouvintes em cada uma de suas duas primeiras edicoes.

Trabalhos SINTAE 2013 SINTAE 2014
Comunicagdes Orais Aprovadas 62 60
Pésteres Aprovados 43 36
Trabalhos na Area "Gestdo Pablica e Universidade" 63 41
Trabalhos na Area "Ensino, Pesquisa e Extensao" 42 55

Total 105 96

Tabela 2 - Trabalhos aprovados por modalidade de apresentacdo e por eixo
Fonte: Seminario de Integracdo dos Técnicos Administrativos em Educacdo da UFRJ
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Nivel SINTAE 2013

A 1
B 1
C 4
D 25
E 74
Total 105

Tabela 3 - Nivel dos expositores de trabalhos no SINTAE
Fonte: Seminéario de Integracdo dos Técnicos Administrativos em Educacédo da UFRJ

SINTAE 2014

2

2

2
31
59
96

Nivel de Formagéo SINTAE 2014 Percentual
Fundamental Cursando 0 0%
Fundamental Completo 0 0%
Ensino Médio Cursando 1 1,4%
Ensino Médio Completo 0 0%
Graduacdo Cursando 2 2,08%
Graduacdo Completa 7 7,3%
Especializacio Cursando 23 23,96%
Especializacdo Completa 2 2,08%
Mestrado Cursando 25 26,04%
Mestrado Completo 18 18,75%
Doutorado Cursando 5 5,21%
Doutorado Completo 13 13,54%
Total 96 100%

Tabela 4 — Ultimo nivel de formagcao dos expositores do SINTAE 2014
Fonte: Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE)

A tabela 2 atesta que, dos cerca de 100 trabalhos apresentados por ano®, houve

preferéncia dos expositores pela modalidade comunicacdo oral. JA no que tange aos eixos

tematicos, observa-se uma boa divisdo na submissao de trabalhos.

Sobre a formacao/qualificacdo dos expositores, a tabela 3 demonstra que a grande
maioria dos autores pertence aos niveis D e E. Ja a tabela 4, com dados de 2014°, aponta que
parte significativa dos expositores possui, no minimo, curso de especializagdo em andamento.
A comparacdo desses dados com os numeros referentes a qualificacdo dos TAEs da UFRJ
permite constatar que o nivel dos trabalhos apresentados no SINTAE estd diretamente

relacionado aos maiores niveis de formacdo/qualificacdo dos TAEs. Atrair os demais niveis

para que submetam trabalhos ao Seminario ainda é um desafio.

5 Vale ressaltar que 2014 foi um ano de forte greve federal, ficando a divulgacdo do SINTAE notadamente

prejudicada.

® Na edigdo de 2013 ndo houve coleta desses dados.
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3.2 Al EDICAO (2015)

Em 2015, a UFRJ vivenciou um ano bastante peculiar. Em abril, houve a realizacdo da
eleicdo para Reitoria da Universidade, levando a mudancas nos Pro-Reitores e suas equipes.
Ainda no primeiro semestre, deu-se inicio aquela que foi considerada umas das maiores
greves da histdria, com 133 dias de duracdo.’” Esses fatores afetaram sobremaneira o
planejamento da 11l edi¢cdo do SINTAE, tornando impraticavel o lancamento de novo edital
para chamada de trabalho e a execucdo do evento no modelo até entdo adotado.

Apesar dos obstaculos, os esfor¢os da Comissdo Organizadora para que o Seminario
continuasse sua tradicdo de realizacdo anual levaram a producdo de um evento compacto,
composto por quatro mesas de debates, divididas em dois dias, sem submissao de trabalhos.

Intitulada “Produgao do Conhecimento dos Técnicos Administrativos em Educacao -
Dialogos Nacionais”, a III edi¢ao do SINTAE, realizada nos dias 26 ¢ 27 de outubro de 2015,
contou com participantes de diferentes instituicGes do pais que apresentam a divulgacdo do
conhecimento em publicacdes eletrénicas e a formacdo dos técnicos administrativos em

educacio — experiéncias em Graduacio, Especializacdo e Mestrado®.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ja é fato que o SINTAE UFRJ vem se tornando um importante espaco de divulgagédo
do conhecimento produzido pelos técnicos administrativos da Universidade. Os nimeros
apresentados nas duas primeiras edicbes do evento, bem como a iniciativa de outras
Instituicdes, observadas nas mesas que compuseram a terceira edicdo, seja na forma de
seminarios e publicacdes, seja na forma de novos cursos de pds-graduacao lato e stricto sensu,
demonstram que o interesse pela formacdo/qualificacdo e a producdo dos TAEs é uma

realidade que tende a se consolidar.

7 Segundo dados do Informativo da Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnico-Administrativos em
Instituigbes  de  Ensino  Superior ~ Publicas do  Brasil (FASUBRA). Disponivel em:
<http://www.fasubra.org.br/documentos/Greve/2015/Informativo_ FASUBRA-
Retrospectiva_da_Greve_2015.pdf>. Ultimo acesso em 14/06/2016.

& No primeiro dia, houve duas mesas de debate: "Mesa 1 - As Experiéncias dos Semindrios de Divulgacao da
Produ¢do de Conhecimento dos Técnicos Administrativos em Educacdo" e “Mesa 2 - Divulgacdo do
Conhecimento em Publicagdes Eletronicas”. J& no segundo dia foram apresentadas mais duas mesas: "Mesa 3 -
Formacéo dos Técnicos Administrativos em Educagdo: Experiéncias em Graduagio e Especializagdo" e “Mesa 4
- Formacéo dos Técnicos Administrativos em Educag@o: Experiéncias em Mestrado”.
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Diante desse cenério, a PR-4 percebe o anseio pela ampliacdo do debate. Deste modo,
em sua IV edigéo, realizada em 2016, o evento inova ao abrir suas inscri¢cbes para ouvintes e
submissé@o de trabalhos em nivel nacional, visando a compartilhar o conhecimento técnico-
cientifico e as experiéncias profissionais e sociais dos TAEs de IES de todo o pais.

Apesar do empenho e atengdo constantes as demandas e necessidades dos TAEs, o
Corpo Editorial do Seminario reconhece que ainda ha desafios a serem superados para que 0
SINTAE UFRJ possa ampliar ainda mais seu alcance (interno e externo) e atrair a atengédo de
todos os demais setores da comunidade universitaria (docentes, discentes e aposentados) para
que prestigiem a apresentacdo dos resultados de trabalhos e/ou pesquisas desenvolvidos pelo
corpo técnico-administrativo das IES nos ambitos “Gestdo Publica e Universidade™ e “Ensino,
Pesquisa e Extensdo”. Este ¢ o desafio a ser enfrentado para edi¢des futuras.

O presente relato ndo se esgota em si mesmo. Ao abordar um projeto em constante
atualizacdo, que j& conquistou muitos de seus objetivos, mas que ainda tem muitos outros a
alcancar, este trabalho propds, essencialmente, expor a experiéncia pratica da producdo de um
seminario institucional voltado para uma categoria especifica da comunidade universitéria,
gue avanca enfrentando forte renovacao de seus quadros, novas conjunturas politicas e sociais
e constantes desafios na construgdo da universidade pablica brasileira gratuita e de qualidade.

Espera-se que a leitura deste texto possa contribuir para que outros projetos
semelhantes possam ser desenvolvidos em IES de todo o pais, ajudando a forjar para os TAES

uma identidade sélida, qualificada e orgulhosa de seu papel profissional.
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PARTE 11l

CAPACITACAO E QUALIFICACAO DE SERVIDORES DAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR E EQUIVALENTES



6 Artigo Cientifico - A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal na nova
Administracéo Publica

Geraldo Tessarini Junior?!

RESUMO: Instituida pelo Decreto n® 5.707/2006, a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (PNDP) tem por finalidade o desenvolvimento permanente do servidor visando a
melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servicos prestados ao cidaddo. A partir dessa
perspectiva, este artigo tem como objetivo apresentar um estudo geral sobre a PNDP, sua
implementacdo e os resultados obtidos até o presente momento, visando compreender e
explorar como a relevante questdo da qualificacdo e capacitacdo dos servidores tem sido
percebida e executada pelos 6rgdos da administracdo federal. Para sua efetivacdo, realizou-se
uma revisdo da literatura pertinente e um estudo de caso, através de pesquisa documental,
junto ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo. Os resultados
verificados indicam que a maior contribuicdo da politica, até entdo, foi o direcionamento das
acOes de capacitacdo e qualificacdo sob uma ldgica de gestdo por competéncias. Contudo,
alguns fatores intervenientes tém configurado-se como elementos inibidores do seu total
sucesso. Em relacdo ao caso narrado, verifica-se, por um lado, a existéncia de diversas acoes
realizadas pela instituicdo para promover o desenvolvimento de seu quadro de pessoal, mas,
por outro, a auséncia de indicadores quanto a efetividade dessas acdes.

Palavras-chave: Administracdo publica. Capacitacdo. Politica Nacional de Desenvolvimento

de Pessoal. Qualificacdo.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil tem vivido um verdadeiro e expressivo crescimento nos
quantitativos de servidores publicos federais, na ordem de 35% entre 0s anos de 2002 e 2014,
segundo dados oficiais da Escola Nacional de Administracdo Pablica (ENAP, 2015). Hoje,

! Bacharel em Administragdo (Centro Universitario da Fundagdo de Ensino Octavio Basto). Assistente em
Administracdo no Instituto Federal de Educacg8o, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo — Campus S&o Roque. E-
mail: geraldo.tessarini@gmail.com.



s80 mais de um milhdo de pessoas que empregam sua forca de trabalho em O6rgdos dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, além do Ministério Publico da Uni&o.

Ao lado disso, as transformacfes dos processos e métodos de trabalho, derivadas,
sobretudo, do surgimento de tecnologias, além da crescente demanda da sociedade por
servicos publicos eficientes, eficazes, ageis e objetivos, tem exigido que as organizacGes
publicas atualizem-se e adotem novas praticas com vistas a prestacdo de um servico publico
de melhor qualidade ao cidadéo.

Destarte, é indispensavel reconhecer o papel exercido pelos servidores publicos nesse
processo, pois sdo os efetivos responsaveis pela execucdo das acdes e dos servigos essenciais
de que necessitam os cidaddos em sua relagdo com o Estado Brasileiro. Isso implica na
intrinseca obrigacdo de treina-los e desenvolvé-los, o que requer muito mais que O
oferecimento de acBes de capacitacdo e treinamento formais, e sim, a adocao de politicas de
gestdo administrativa e de pessoal, orientadas pelo foco nos resultados, pela flexibilidade
administrativa e pela adocdo de estratégias que proporcionem meios e indiqguem o caminho a
ser percorrido na busca pelos objetivos institucionais.

Com base nesse principio é que nasceu a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (PNDP), instituida no ambito federal a luz do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro de
2006. A referida politica representa uma inovagdo e um primeiro passo em direcdo a gestao
por competéncias na administracdo publica federal.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo apresentar um estudo geral sobre a
PNDP, sua implementacdo e os resultados obtidos até o presente momento, visando
compreender e explorar como a relevante questdo da qualificacdo e capacitacdo dos

servidores tem sido percebida e executada pelos 6rgaos da administracdo federal.

2 GESTAO DE PESSOAS NA NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA

Historicamente, a administracdo publica brasileira tem passado por diversas reformas
na busca pela eficiéncia organizacional. Inicialmente abandonou-se ou procurou-se diminuir a
presenga do patrimonialismo da velha republica para o surgimento da reforma burocratica,
proposta na Era Vargas. Ja no fim do Século XX, durante o governo FHC, ddo-se 0s primeiros
passos em direcdo a reforma gerencial, que busca, acima de tudo, tornar a administracdo
publica eficiente e instituir medidas de avaliacdo do desempenho organizacional (COSTA,

2008).
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Na administracdo publica gerencial predominam os valores da eficiéncia e da
qualidade da prestacdo de servicos publicos, além da dificil tarefa de desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizagdes (COSTA, 2008).

Para Gemelli e Filippim (2010), baseado em seus principios constitucionais de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, a administracdo publica tem
seu norteador para buscar as solugdes que melhor atendam os anseios da coletividade, o que
requer que as atividades administrativas sejam executadas com presteza, perfeicdo e niveis
aceitaveis de rendimento.

Esse contexto de transformagdes exige servidores publicos com um novo perfil
profissional, os quais devem estar preparados para as mudancas e principalmente capacitados
a enfrentar as novas demandas surgidas com a adocdo pelas organizacdes publicas de
estratégias que priorizam os resultados em vez das estruturas (SIGOLLO; SOARES, 2007).
Consequentemente, a gestdo de pessoas na area publica deve ter um papel estratégico e as
politicas de gestdo alinhadas aos objetivos da instituicdo. Para tanto, é essencial que qualquer
politica de treinamento e desenvolvimento seja possivel de ser avaliada, de modo a evidenciar
a melhoria do desempenho do servidor, o que este tem feito, como tem feito e de que maneira
pode melhorar para contribuir com a exceléncia organizacional. Contudo, o estabelecimento
de objetivos e a mensuracgéo de resultados ainda representam campos que o setor publico esta
apenas comecando a avancar (SIGOLLO; SOARES, 2007; GEMELLI; FILLIPIM, 2010).

Entende-se que as politicas devem partir da premissa de que desenvolvimento
institucional e individual estdo intimamente relacionados. Desconsiderar o fator humano e
toda a sua complexidade ¢ um erro que fatalmente impedird qualquer organizagdo, seja
publica ou privada, de atingir os seus objetivos. E o sugerido por Magalhaes (2007, p. 15) ao
afirmar que “olhar e cuidar do ser humano como um ser integral, com suas diferentes facetas,
dificuldades e aspiragdes € ser capaz de enxergar a potencialidade latente de uma nova

realidade, mais ampla e mais prospera”.

3 APOLITICANACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

A PNDP veio para suprir uma lacuna existente no planejamento das acdes de
treinamento e desenvolvimento dos servidores publicos ao nivel federal, dispondo como

objetivos:
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I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

111 - adequacdo das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacdo e gerenciamento das acdes de capacitacdo; e

V - racionalizagdo e efetividade dos gastos com capacitacdo. (BRASIL,
2006).

De acordo com um estudo da Escola Superior de Administracdo Fazendaria (ESAF)
realizado por Nelson (2010), ela cria a expectativa da formulacdo de uma agenda que atenda
aos interesses da Administracdo e do servidor, que sirva como meio propagador de
conhecimento e contribua para fomentar a motivacdo no trabalho. Para Chrispim e Torres
(2014), o Decreto pode ser elogiado por realcar aspectos de transparéncia e governanca no
gerenciamento, na racionalizagdo, na gestéo e na efetividade dos gastos com capacitagdo. Os
autores também salientam que a maior inovacdo advinda da PNDP é a preocupa¢do nao
somente com 0S processos, mas também com os resultados das acdes administrativas,
agregando eficiéncia ao discurso normativo.

Em um dos mais completos estudos sobre a politica, Camdes e Meneses (2016) ainda
acrescentam que além dos objetivos elencados em seu art. 1°, a PNDP possui outros,
implicitos, tais como a ampliacdo do poder de agenda do tema junto aos dirigentes; o
envolvimento de outros atores no processo e ndo somente aqueles vinculados a area de
Recursos Humanos e a aproximagao entre as escolas de governo e executores.

Complementando os objetivos explicitos e implicitos, a ado¢cdo de um modelo de
gestao por competéncias configura-se no objetivo maior da PNDP, que conceitua o tema como
a “gestdo da capacitagdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcGes dos servidores, visando ao
alcance dos objetivos da instituigao”.

Esse conceito, todavia, parece ndo ter sido muito bem aceito pela comunidade
académica. Criticas sdo feitas, por exemplo, por Lima e Silva (2015) que apontam que ele é
falho ao desconsiderar as competéncias coletivas presentes nos grupos e equipes de trabalho e
por Chrispim e Torres (2014) que entendem que a PNDP concebe a gestdo por competéncias
como uma ferramenta e ndo como um modelo, muito em funcdo da dificuldade histérica do
setor publico em implantar modelos de gestdo democratica, consensual e dialégica Ja para
Guimarées (2000), a gestdo por competéncias proposta pela PNDP possui dupla face, pois é
ao mesmo tempo um modelo de inovagdo e um mecanismo que pode agravar a exclusao

social. No primeiro caso tem-se que a flexibilidade passa a ser a regra, procurando-se menor
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grau de padronizacdo, maior descentralizacdo da responsabilidade estratégica e orcamentaria e
maior aproximagdo entre o servidor e o cidaddo. J& pelo outro lado, o modelo por
competéncias, a medida que melhora os niveis de produtividade e eficiéncia, pode acarretar na
reducdo de pessoal, tanto nos escalGes mais altos quanto na base das organizac6es publicas.

O ideal seria que a efetivacdo de um modelo de gestdo por competéncias na
administracdo publica fosse precedida por um mapeamento das competéncias necessarias para
0 desempenho de determinada funcdo juntamente ao mapeamento das competéncias ja
existentes em nivel individual e institucional. Assim, identificar-se-iam lacunas de
competéncias permitindo a elaboragdo de um rigoroso plano de aprendizagem e
desenvolvimento que levaria em conta o viés estratégico da organizacdo (NELSON, 2010;
CHRISPIM; TORRES, 2014).

A PNDP também ¢ pautada, em seu art. 3°, por treze diretrizes que visam assegurar o
eficaz cumprimento de seus objetivos e procuram garantir que as agdes adotadas pela
administracdo publica federal realmente concernam para o integral e permanente
desenvolvimento de seu pessoal. Entre elas, destacam-se 0s incentivos e apoios ao servidor
em suas iniciativas de capacitacdo e as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas
instituicdes mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores de seu
préprio quadro de pessoal.

Outra inovacdo trazida pela PNDP foi a criacdo de um Comité Gestor composto pela
Secretaria de Recursos Humanos, pela Secretaria de Gestdo e pela ENAP, todos érgdos e
entidades do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que possuiam, além de
competéncias especificas, algumas competéncias conjuntas, como a disseminacdo da PNDP

em toda a administragéo federal e o zelo pelo cumprimento ao disposto no Decreto.

3.1 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

A PNDP néo especifica um projeto estruturado para sua efetivacdo, apenas elencando

em seu art. 5° alguns instrumentos obrigatorios:

Art. 5% Sdo instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal:

| - plano anual de capacitacéo;

Il - relatério de execucdo do plano anual de capacitagdo; e

111 - sistema de gestdo por competéncia.
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Constata-se pelo artigo supracitado que a PNDP atribuiu a cada 6rgdo publico a
obrigatoriedade da elaboracdo de planos de capacitacdo anual para 0s seus servidores,
definindo como capacitagdo o “processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais”. Mais do que isso, cada oOrgdo deveria
encaminhar ao Comité Gestor da PNDP um relatério de execucdo do plano anual de
capacitacdo que serviria como indicador para avaliagdo e monitoramento das agdes.
Conquanto, essa medida apresentou bastantes dificuldades em sua aplicagédo, pois ndo havia
qualquer tipo de sancdo ou incentivo para que os 6rgdos encaminhassem o seu relatério
consolidado, e aqueles que o faziam ndo recebiam um retorno sistematico sobre os resultados
(CAMOES; MENESES, 2016).

Sobre um sistema de gestdo por competéncias, Camdes e Meneses (2016) analisam
que houve vérias tentativas de criacdo de um sistema Unico para o governo federal,
denominado CapacitACAO, contudo o sistema jamais foi utilizado, resultando em seu total
descrédito.

As escolas de governo também se constituem em uma importante ferramenta para a
consecucdo dos objetivos propostos pela politica, a qual define em seu art. 4, parégrafo Unico,
que as “escolas de governo contribuirdo para a identificagdo das necessidades de capacitagdo
dos orgaos e das entidades, que deverdo ser consideradas na programagao de suas atividades”.
Como forma de valorizacdo do papel dessas organizacfes, Camdes e Meneses (2016) relatam
que foi criada uma Rede de Escolas de Governos, composta, em 2012, por 194 instituicOes
governamentais.

Nelson (2010) defende que as escolas de governo exercem um papel fundamental na
capacitacdo de servidores publicos, pois na concepc¢do da nova administracdo publica ndo se
pode exigir uma obrigagdo ou 6nus unilateral por parte do servidor em capacitar-se. E
necessario que a capacitacdo seja vista como um dever institucional, onde as escolas de
governo sejam reconhecidas como uma das principais condutoras do processo.

3.2 RESULTADOS E INIBIDORES

Em linhas gerais, Camdes e Meneses (2016) afirmam que um dos mais importantes
resultados obtidos com a politica foi o amadurecimento da temaética sobre gestdo por
competéncias na administragdo federal. Além disso, houve aumento na quantidade de cursos
de capacitacdo de curta duracdo, inclusive na modalidade a distancia, ofertados pelas escolas
de governo através de uma logica de competéncias, priorizando as necessidades definidas e

apresentadas pelos 6rgaos.
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Outro importante dado a ser considerado é a recente evolucdo da escolaridade dos
servidores federais, materializada no aumento de servidores com escolaridade em nivel de
graduacdo e pos-graduacdo e na reducdo daqueles apenas com ensino médio ou menos,

conforme dados apresentados pela ENAP (2015), referente ao periodo de 2002 a 2014.

Doutorado ggﬁ%’?e 12,2%

S 80%
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o $333832828323223232890. 4
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Figura 1 - Evolucéo de escolaridade dos servidores ativos do Poder Executivo
Fonte: ENAP (2015).

Ainda que ndo seja possivel inferir que essa evolucgéo seja fruto da PNDP, uma vez que
a propria ENAP (2015, p. 7) salienta que a “informagdo sobre escolaridade somente ¢é
solicitada quando o servidor ingressa no servigo publico ou assume um cargo, portanto, ndo
necessariamente se refere a sua escolaridade atual”, observa-se — como Se demonstra no
estudo de caso aqui narrado — que tem sido cada vez mais frequente nas organizacdes publicas
a adogdo de medidas para incentivar os servidores a se aperfeicoarem e se qualificarem em
cursos de educacdo formal, seja em nivel de graduacdo, especializacdo, mestrado ou
doutorado. Destacam-se a concessdo de afastamentos remunerados, a flexibilizacdo da carga
horéria de trabalho, a progressdo na carreira € 0 aumento salarial. Embora tais medidas ja
estivessem previstas em lei, mais especificamente na 8.112/1990 que instituiu o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacGes publicas
federais, o que muda a partir da PNDP é justamente a obrigatoriedade dos drgdos em
buscarem o pleno desenvolvimento do servidor, 0 que exige maior compromisso e empenho
por parte da Administragéo.

Apesar desses ganhos iniciais, alguns fatores tém interferido no processo de
implementacdo da PNDP na administracdo federal, o que acarreta na ndo obtencdo da
totalidade dos resultados esperados: (1) Fatores politicos — destacam-se o conflito de interesse

entre 0s membros do Comité Gestor da PNDP e também a ndo priorizacdo das acfes da
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politica pela alta ctpula de gestdo de alguns 6rgéos; (2) Fatores estruturais — sdo 0s entraves
legais, excesso de rotatividade nos cargos de gestdo, escassez de recursos orgcamentarios e de
disponibilidade de pessoal, falta de integracdo entre os subsistemas de gestdo de pessoas e, em
alguns casos, auséncia de competéncia técnica para execucdo da politica; e (3) Fatores
sisttmicos e de relacbes humanas — relacionados as relagcGes entre os diferentes atores
envolvidos na gestdo da PNDP e as relaces entre os prdprios 6rgaos publicos que muitas

vezes parecem ndo caminhar na mesma direcdo (CAMOES; MENESES, 2016).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo é o resultado de pesquisas bibliograficas e documentais aplicadas a um
estudo de caso. Metodologicamente, classifica-se como do tipo exploratorio e qualitativo.
Conforme Diehl e Tatim (2004) um estudo exploratorio é aquele que proporciona maior
familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e estimulando a compreensdo ou a
construcdo de hipoteses. Ja a abordagem qualitativa procura compreender a complexidade do
tema em questdo e apresentar elementos de investigacdo ndo quantificaveis.

O levantamento bibliografico apresentado no referencial teorico foi realizado a partir
de consultas a materiais presentes em artigos cientificos, livros nacionais e estudos técnicos
da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e da Escola de Administracdo
Fazendaria (ESAF). Como estratégia de busca nas bases de dados foram utilizados os
descritores ‘“gestdo de pessoas na administragdo publica”, “gestdo por competéncias na
administracdo publica”, “Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal” e “nova
administragdo publica”. Os textos localizados foram analisados por meio dos titulos e
resumos, ou, em alguns casos, da integra da leitura, para a adequada tomada de decisdo no
processo de inclusdo/exclusdo. Verifica-se que a literatura disponivel ainda € escassa,
indicando a existéncia de um amplo campo de estudo a ser explorado, sem, contudo, receber
maiores atencdes por parte dos pesquisadores.

Visando ainda narrar um caso concreto que permita compreender com maior
proximidade como a questdo do desenvolvimento de pessoal tem sido percebida e executada
pelos 6rgdos federais, foi realizado um estudo de caso, através de pesquisa documental, junto
ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP). Tal pesquisa foi

efetuada em documentos institucionais de livre acesso, disponiveis no site oficial da
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instituicdo. Foram consultados o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o
periodo de 2014 a 2018, o Programa de Capacitacdo e Qualificacdo (PCQ) e suas alteracdes, 0
ultimo Relatdrio de Gestdo apresentado pela instituicdo referente ao exercicio de 2015, os
relatorios da Comissdo Prépria de Avaliacdo do IFSP referente a 2016, além de diversas

portarias, comunicados e editais relacionados as questdes de desenvolvimento de pessoal.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O IFSP é uma autarquia federal que promove o ensino publico e gratuito, com a oferta
de cursos técnicos e superiores em diversas areas de atuacdo. CompOe a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, instituida pela Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, mas se origina, historicamente, em 1909 com a Escola de Aprendizes e
Artifices de S&o Paulo. Posteriormente, também recebeu os nomes de Liceu Industrial de Sdo
Paulo, Escola Industrial de S&o Paulo, Escola Técnica de S&o Paulo, Escola Técnica Federal
de S&o Paulo e Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Sao Paulo.

Conforme o art. 1°, paragrafo Unico, da lei supracitada, o IFSP é detentor de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. Em seus 36 campi
espalhados por 34 cidades paulistas — ha trés na capital, onde também se localiza a Reitoria —

trabalham 3.612 servidores efetivos e 273 com contratos temporarios (IFSP, 2016).

5.1 O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NO IFSP

No ambito do IFSP, o principal instrumento de gestdo de pessoas é o Programa de
Capacitacdo e Qualificacdo, aprovado pela Portaria n® 2.110/2013. Logo em seu art. 2° o
documento enfatiza que se encontra em consonancia com o disposto na PNDP. O programa
abrange, conjuntamente, servidores docentes e técnicos administrativos, embora estabeleca
alguns requisitos e procedimentos diferentes para cada carreira.

O PCQ define em ser art. 6° que o desenvolvimento dos servidores poderé ocorrer em
duas modalidades: aperfeicoamento e educacdo formal. Enquanto a primeira esta relacionada
a eventos de capacitacdo que visem atualizar, aprofundar conhecimentos e complementar a
formagéo do servidor, tornando-o0 mais apto a desenvolver suas atividades, a segunda diz

respeito a formacao académica do servidor em diferentes niveis de ensino.
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5.1.1 Ac0es de aperfeicoamento e capacitacéo

Assim como o inciso Il do art. 2° da PNDP, o Programa de Capacitagédo e
Qualificacdo do IFSP traz uma série de eventos de capacitacdo que possibilitam o
aperfeicoamento das capacidades individuais e, consequentemente, das institucionais. Entre
eles, destacam-se: cursos presenciais e a distancia, simp0sios, seminarios, congressos, grupos
de estudos, palestras, projetos de pesquisa e treinamento em servigo. Esses eventos poderdo
ser propostos e realizados pela propria instituicdo ou mediante solicitacdo do servidor.

O PCQ ainda determina que os eventos podem ocorrer de forma interna (in company)
e externa. Em ambos o0s casos, prevé-se, objetivando a adequada participacdo nos eventos, a
dispensa da realizac&o das atividades funcionais diarias sem a necessidade de compensag&o de
horario — exceto para os docentes, 0s quais devem repor as aulas ndo ministradas.

Sobre a capacitagdo externa, enfatiza-se que esta podera ocorrer com ou sem énus para
a instituicdo. O IFSP define que, caso exista o interesse institucional, poderdo ser custeadas as
taxas de inscricdo em eventos ou cursos, as passagens areas e diarias. Essas questdes sdo
regulamentadas pela Resolucdo do Conselho Superior do IFSP n° 62, de 20 de maio de 2014,
que trata do Programa Institucional de Incentivo a Participacdo em Eventos Cientificos e
Tecnoldgicos.

Segundo o Relatério de Gestdo do exercicio de 2015 (IFSP, 2016), somente naquele
ano, 1.381 servidores do IFSP foram atendidos com projetos de capacitagdo in company e
outros 313 com capacitacdo externa individual, o que corresponde, respectivamente, a 35,5%
e 8% do quantitativo total de trabalhadores.

5.1.2 Acdes de educacdo formal e qualificacao

A educacdo formal compreende a participacdo do servidor em cursos que possibilitem
a elevacéo de sua formacéo académica. As principais acdes adotadas pela instituicdo séo:

e Programa de Incentivo Educacional: concessdo de auxilio financeiro para
complemento do pagamento das despesas decorridas com a formagéo do servidor. A
selecdo € regida por edital préprio e os valores mensais concedidos variam de R$
400,00 (graduacgdo) a R$ 1.200,00 (doutorado em universidade privada). O principal
critério de classificacdo é o tempo de carreira no IFSP. Ocorrendo empate, terd
preferéncia aquele que possuir maior idade.

o Afastamento remunerado para participacdo em Programa de Pés-Graduagdo Stricto

Sensu (mestrado, doutorado e pos-doutorado). No caso dos docentes, o numero total
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de vagas anuais para afastamento é definido por meio de edital, onde se aplicam
critérios de classificacdo semelhantes aos do Programa de Incentivo Educacional. Ja
em relacdo aos técnicos administrativos ou nos casos dos docentes em que ndo exista a
necessidade de contratacdo de substitutos, a partir de 2016 adotou-se um novo modelo
de solicitacdo no qual esses servidores podem realizar o pedido de forma continua em
qualquer época do ano e a possibilidade do atendimento ao pleito sera referendada
pelo Conselho de Campus (6rgdo maximo normativo, consultivo e deliberativo) de

cada unidade.

No ano de 2015, 74 servidores (1,9%) foram contemplados com o auxilio financeiro e
141 afastamentos remunerados (3,6%) foram concedidos (IFSP, 2016). Ressalta-se que ndo é
possivel a concessdo dos dois beneficios mutuamente. Além disso, em ambos 0s casos, 0
servidor, apds o término de sua qualificagdo, devera permanecer na instituicdo por periodo
igual ao da duragdo do beneficio, sob pena de restituicdo do montante efetivamente investido
pelo IFSP.

Outra importante acdo, adotada desde 2012, é a concessdo, aos servidores
administrativos, de 20% (oito horas) da carga horéria semanal de trabalho para a realizagdo de
cursos de educacdo formal. Aprovada pela Resolugdo do Conselho Superior n° 690, de 10 de
julho de 2012, tal medida tem sido crucial para permitir que esses profissionais, inclusive
aqueles ocupantes de fungGes gratificadas, possam flexibilizar sua jornada de trabalho,
frequentar os cursos, elevar sua escolaridade e melhorar seu desempenho profissional.

Finalmente, destaca-se que é cada vez mais frequente a realizacdo de parcerias com
outras instituicbes de ensino publicas e privadas, visando (1) oferecer descontos nos valores
das mensalidades aos trabalhadores do Instituto Federal, que em alguns casos podem chegar a
40% e (2) destinar vagas exclusivas aos servidores do IFSP em Programas de P6s-Graduacao

Stricto Sensu ofertados pelas universidades parceiras.

5.2 CORRELACAO ENTRE AS ACOES E APNDP

Observa-se que o IFSP adota acdes em diferentes linhas que, cada qual a sua maneira,
visam a promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores, evidenciando que
existe uma preocupacdo institucional em oferecer condicGes favoraveis para que eles estejam

em constante aperfeicoamento.
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Entretanto, apesar desses esforcos, alguns recentes indicadores apontados pela
Comissdo Prépria de Avalicdo (IFSP, 2017) demonstram que as agdes e as politicas de gestdo
relativas a formacdo e desenvolvimento dos servidores ainda ndo atingiram niveis de
exceléncia. A pesquisa mostra que 41% dos docentes e 43% dos técnicos administrativos
estdo insatisfeitos com os incentivos ofertados pela instituigdo para participagdo em eventos
cientificos, técnicos e culturais. No que diz respeito as oportunidades de qualificacdo
académica, 32% dos administrativos e 18% dos docentes estdo insatisfeitos. Em relacdo as
acoes de aperfeicoamento e capacitacdo, embora a maior parte dos docentes considerem-nas
suficientes ou boas, 41% dos administrativos demonstram insatisfacdo. J& quando
questionados se as politicas de gestdo estdo coerentes com o plano de carreira de cada
categoria, 20% dos docentes e 33% dos administrativos estdo insatisfeitos.

Essa insatisfacdo, embora ndo seja tdo alta a ponto de representar total fracasso das
acles, indica que elas devem ser reavaliadas e discutidas, de forma ampla e democratica,
visando ao alinhamento entre aquilo que tem sido feito e aquilo que é realmente necessario.
Acredita-se que o préprio PCQ precise ser revisto, uma vez que foi elaborado em 2013, e
mesmo que tenha sofrido algumas modificacdes posteriores, ainda ndo se configura em um
modelo de gestdo por competéncias, ndo abarcando algumas das diretrizes estabelecidas pela
PNDP, sobretudo aquelas que dizem respeito a avaliagcdo dos resultados obtidos com as agoes
realizadas. Ndo ha um diagnéstico formal que qualifigue os impactos dessas agdes na
melhoria da produtividade e qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. Isso se comprova,
por exemplo, analisando o Relatério de Gestdo do ano de 2015, que apenas descreve,
sucintamente, as acOes realizadas e o quantitativo de servidores atendidos, ndo apresentando
nenhum indicador da eficiéncia e eficacia das acdes. Nascem, com isso, davidas quanto ao
atendimento, ou ndo, de um dos pilares da PNDP: a racionalidade e a efetividade dos gastos

com capacitagéo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou, em sua abordagem tedrica, um estudo geral sobre a PNDP, suas
caracteristicas, sua implementacdo e os resultados ja obtidos. Verifica-se que a PNDP tem
contribuido para a promogdo do debate sobre gestdo por competéncias na administracdo
federal e para a defini¢do e concretizacdo de politicas e préaticas de incentivo a qualificagdo e
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capacitacdo dos servidores. Também se destaca a criacdo de uma Rede de Escolas de Governo
com a finalidade de atender as demandas de capacitacdo levantadas pelos 6rgdos. Entretanto,
a PNDP tem enfrentado diversos obstaculos em sua implementacédo, execucgéo e avaliagédo, 0
que faz que ainda néo tenha atingido todos os seus objetivos, bem como néo esteja totalmente
efetivada na Administragao.

Visando ainda maior aproximagdo com o tema, foi realizado um estudo de caso junto
ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo, buscando compreender
como aquela instituicdo tem lidado com o desenvolvimento de seu quadro de pessoal.
Revelaram-se diversas acOes desenvolvidas que exercem papel fundamental para fomentar a
capacitacdo e qualificacdo dos servidores, apesar de estes apresentarem, em alguns pontos,
certo grau de insatisfacdo. Nota-se, ainda, que ndo ha indicadores de que o desenvolvimento
dos servidores esteja se refletindo em melhorias na prestacdo dos servigos publicos
educacionais a que a instituicdo se presta.

Entende-se que esta pesquisa contribui para a promocao de um debate que, mesmo
apos mais de 10 anos da instituicdo da PNDP, ainda ndo parece receber a devida atencéo,
tanto pelas instituicbes publicas, quanto pelos pesquisadores. Exclusivamente ao IFSP, os
resultados apontados podem ser Uteis para auxiliar em futuras decisdes sobre a necessidade de
medir os resultados das acdes de treinamento e desenvolvimento, visando, essencialmente, o
seu aperfeicoamento.

Por fim, as limitacOes desta pesquisa resultam de sua propria metodologia, uma vez
que o estudo de caso narrado foi realizado a partir de fontes documentais e institucionais. Nao
foi objeto de estudo nenhum tipo de percepcdo ou interpretacdo individual sobre a eficiéncia
das acdes adotadas pela institui¢do, sendo esta uma possibilidade de continuacéo deste estudo.
Também se sugere a realizacdo de novas pesquisas, por meio de estudos de caso, através de
uma perspectiva comparada em diferentes 6rgdos da Administracdo, com vistas a analisar as
mudancas provocadas pela PNDP, os fatores limitantes e facilitadores para o seu sucesso e as
diferentes abordagens que o tema do desenvolvimento de pessoas tem recebido no setor

federal.
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7 Artigo Cientifico - O reflexo do PCCTAE Na qualificacdo de servidores de uma
Instituicdo Federal de Ensino

Tiago Santos Barreto Thomaz!

RESUMO: O Plano de Carreira dos Cargos Tecnico-Administrativos em Educacédo
(PCCTAE) possui a concessdo do incentivo a qualificacdo como uma das possibilidades de
desenvolvimento do servidor. O Plano se constitui em um instrumento de gestdo da
universidade, sendo necessario o conhecimento do nivel de escolaridade dos servidores para
definir politicas e diretrizes condizentes com as especificidades e necessidades da instituicdo e
destes trabalhadores. Objetiva-se analisar os percentuais desse incentivo concedido ou ndo aos
servidores, dez anos ap6s a implementacdo da carreira na Universidade Federal de Minas
Gerais. Para tanto, este estudo incorpora elementos de analise qualitativa e quantitativa, tendo
como foco central a implantacdo do PCCTAE e a evolugdo da qualificacdo dos servidores
técnico-administrativos em educacdo (TAE). A andlise podera subsidiar a elaboracdo do plano
de desenvolvimento dos integrantes da carreira indispensavel a consolidacdo do PCCTAE.
Essa analise permitiu inferir a qualificacdo desses servidores, cujo resultado apresentou
assimetrias no desenvolvimento desses trabalhadores ao considerar os niveis de classificagéo.
O estudo confirmou que os TAE desta universidade, posicionados nos primeiros niveis de
classificacdo da carreira, ndo recebiam o0s maiores percentuais previstos no incentivo a
qualificacdo. A despeito de todos os niveis poderem recebé-los, nenhum servidor ativo dos
niveis A, B e C conseguiu concluir um doutorado. E nenhum dos niveis A e B possuiam
mestrado. Sendo que apenas 11 dos 360 TAE mestres estdo no nivel C. Além disso, apenas um
servidor do nivel A, oito servidores do nivel B e duzentos e um do nivel C concluiram uma
especializacéo.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Gestdo de Pessoas. PCCTAE. Qualificacgéo.
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1 INTRODUCAO

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) foi
implementado no ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educago em 12 de janeiro de 2005. O PCCTAE substituiu o Plano Unico de Classificacdo e
Retribuicdo de Cargos e Empregos (PUCRCE) instituido pelo Decreto n® 94.664 de 23 de
junho de 1987, em atendimento a dispositivos da Lei n°® 7.596 de 10 de abril do mesmo ano.

O incentivo a qualificacdo foi instituido pelo PCCTAE com o objetivo de fomentar a
formagéo dos servidores a fim de desenvolver as competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento das competéncias dos servidores publicos. A sua concessdo foi estabelecida
para o servidor que possuir educacao formal superior ao exigido para o cargo de que é titular.

Essa concessdo requer a analise da correlacdo do curso concluido com os ambientes
organizacionais da institui¢do, de acordo com a correlacdo das areas de conhecimento de cada
um destes ambientes, previstos no Decreto n° 5.824/2006. Este Decreto também estabelece as
areas interambientes nas quais as formacdes sdo diretamente relacionadas com todos os
ambientes organizacionais da Instituicdo Federal de Ensino (IFE), tendo em vista o percurso
formativo da area de conhecimento e a funcdo social da instituicdo.

O incentivo a qualificacdo esta estruturado em uma tabela que compde o anexo 1V da
Lei n° 11.091/2005. A tabela prevé um percentual que incidi sobre o vencimento basico, ou
seja, o valor nominal pela conclusdo de uma mesma titulagdo difere de acordo com o
posicionamento na carreira, sendo maior quanto maior for o piso ocupado.

No periodo de 2006 a 2008 esteve vigente uma tabela que concedia o percentual
méaximo de 20% sobre o vencimento béasico e exigia para cada nivel de classificacdo, uma
escolaridade especifica para perceber este percentual. Para o nivel de classificacdo A, deveria
ser concluido um curso médio profissionalizante ou técnico ou uma formacéo de maior grau a
fim de perceber o maior percentual. Para o nivel B, deveria ser concluida uma graduagéo.
Para o nivel C, deveria ser concluida uma especializacdo, com carga horaria superior ou igual
a 360h. Para o nivel D, deveria ser concluido um mestrado ou uma formagao de maior grau.
Para o nivel E, deveria ser concluido um doutorado.

Esta proposta exigia uma escolaridade maior quanto maior fosse a escolaridade inicial,
nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas, formacdo especializada,
dentre outros critérios que diferenciam os niveis de classificagdo. Por exemplo, um servidor

ocupante do cargo auxiliar de limpeza, que compde o nivel de classificagdo A e exige a
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alfabetizacdo para investidura, receberia pela concluséo do ensino fundamental um incentivo
no percentual de 10%, com a conclusdo do ensino médio, 15% e, com a conclusdo de um
curso médio profissionalizante ou técnico ou uma formacdo de maior grau, 20%. Contudo,
para o cargo de administrador, que exige o curso superior na area e esta classificado no nivel
E, o servidor perceberia 10% com a conclusdo da especializagdo, 15% com a concluséo do
mestrado e 20% com a conclusédo do doutorado?.

Entretanto, a Lei n® 11.784/2008, contraria a este posicionamento, alterou esta tabela
do incentivo a qualificacdo concedendo percentuais maiores para as maiores titulacdes. Dessa
forma, o doutorado passou a incidir com um percentual de 75% sobre o vencimento bésico.
Como o mesmo era exigido somente no nivel E, somente os integrantes deste cargo poderiam
receber este percentual. O mestrado passou a incidir com um percentual de 52% e somente 0s
niveis de classificacdo D e o E poderiam obté-lo. A especializacdo passou a incidir com um
percentual de 27% e somente os niveis C, D e o E poderiam percebé-lo. Esta distor¢éo foi
reparada somente em 2012, com a publicacdo da Lei n° 12.772. Esta Lei instituiu uma tabela
Unica de percentuais a ser aplicada a todos os niveis de classificacéo.

Com a publicacdo desta nova tabela de percentuais, foi corrigida a distor¢do de
permitir os maiores percentuais somente para alguns niveis. Entretanto, a tabela Unica gerou
outra distor¢do, pois os primeiros niveis de classificacdo na estrutura do plano de carreira
demorariam mais para alcancar 0os maiores percentuais ou até mesmo poderiam nao ter
condicBes de alcanca-los. Para avaliar esta hipotese, o presente artigo propde uma andlise do
nivel de classificacdo dos Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) em uma universidade
federal apds dez anos de vigéncia do PCCTAE. Objetiva-se avaliar a hipotese de que os
primeiros niveis de classificacdo ndo recebiam os maiores percentuais, apesar de todos os
niveis de classificagdo poderem recebé-los a partir da nova redagdo dada a legislacdo em
2012.

2 REFERENCIAL TEORICO

London e Stumph (1982 apud DUTRA, 1996, p. 17) conceituam carreira como um
elemento de conciliacdo entre as expectativas do trabalhador e da organizacdo, envolvendo

uma sequéncia de estagios e transi¢des resultantes desta relacdo. Estes autores afirmam que:

2 Estes valores percentuais se referem aos cursos diretamente relacionados com o ambiente organizacional.
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Carreira sdo as sequéncias de posicGes ocupadas e de trabalhos realizados
durante a vida de uma pessoa. A carreira envolve uma série de estagios e a
ocorréncia de transicGes que refletem necessidades, motivos e aspiracdes
individuais e expectativas e imposi¢des da organizacdo e da sociedade. Da
perspectiva do individuo engloba o entendimento e a avaliacdo de sua
experiéncia profissional, enquanto, da perspectiva da organizacéo, engloba
politicas, procedimentos e decisBGes ligadas a espacos ocupacionais, niveis
organizacionais, compensacdo e movimento de pessoas. Estas perspectivas
sdo conciliadas pela carreira dentro de um contexto de constante ajuste,
desenvolvimento e mudanca.

Lima (2016) descreve estes estagios no PCCTAE a partir dos sistemas de
remuneracdo. Dessa forma, o desenvolvimento foi desenhado por meio da possibilidade de
progressdo por mérito profissional, a progressao por capacitacdo profissional e a concessdo do
incentivo a qualificagdo. Desse modo estabeleceu-se diferentes alternativas para os integrantes
deste plano definirem o proprio percurso formativo. Por esse motivo, Souza e outros (2005)
demonstram que a verificacdo experimental tem mostrado que o éxito de um método de
remuneragdo requer a sincronizacdo com os valores, historia, estratégia e arquitetura da
organizacéo.

A observacao realizada por Dutra (1996) a respeito da realidade das empresas sugere
gue a carreira se caracteriza negativamente como uma sequéncia de causalidades tanto para o
trabalhador quanto para a organizacdo. Este autor constatou que isto ocorre porque a
implantagcdo de um conceito e instrumentos de gestdo mais flexiveis e dindmicos exige a
reformulacdo dos padrGes comportamentais e politicos da organizacdo, uma vez que 0S
anseios de controle e manutencéo do status quo (situacdo atual) divergem das necessidades de
flexibilizacdo e envolvimento das pessoas com o compartilhamento da administracdo da
carreira.

Nesta perspectiva, Valle (2014) destaca a importancia do projeto de carreira dos
trabalhadores em educacdo que resultou no PCCTAE. Evidencia-se neste processo a intengédo
destes servidores se reconhecerem como sujeitos do processo de construgdo da universidade.
O autor defende que a implementagdo deste plano transcende a mera estruturacdo
remuneratdria. Procura-se 0 reconhecimento como sujeitos do processo de ensino, pesquisa,
extensdo e administracdo universitaria, com a consequente democratizacdo das relacdes de
trabalho e superagdo de subserviéncias e inferioridades descritas em sua obra a partir da
apropriacdo do conceito de subalternidade.
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3 PLANO DE CARREIRA

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE)
compreende um modelo de carreira tradicional, tipico da administracdo pablica, vinculando o
plano aos cargos que o compde. Essa forma de remuneracdo baseada no cargo é denominada
funcional ou tradicional. Os diferenciais apresentados pelo servidor ndo influenciam no
posicionamento do nivel de classificacdo, porque o valor agregado ndo é construido pelo
servidor, mas pela descricéo precisa e detalhada das atividades que integram o cargo.

Apesar do PCCTAE manter elementos de conceitos com 0s quais procura superar, este
plano conseguiu romper com alguns conceitos arraigados e inovar enquanto carreira na
administracdo publica. Esse plano apresenta a inovacdo da gestdo compartilhada da carreira,
sendo criadas instancias a serem compostas com a participacdo de servidores integrantes do
proprio plano de carreira.

O PCCTAE foi instituido pela Lei n® 11.091/2005, tendo sido incluidas alteracdes por
meio das leis n® 11.233/2005, 11.784/2008, 12.772/2012 e 13.325/2016. A carreira esta
estruturada em cinco niveis de classificacdo (A, B, C, D e E) e quarenta e nove pisos
remuneratorios. Cada piso compreende um percentual vigente de 3,9% que incide sobre o
vencimento bésico imediatamente anterior. Para que o servidor possa avangar um piso na
carreira, € necessario o intersticio de dezoito meses e a aprovacdo em programa de avaliacao
de desempenho (sdo possiveis até dezesseis progressdes por mérito) ou o cumprimento deste
intersticio e a participagdo em programa de capacitacdo e aperfeicoamento (sdo possiveis até
trés progressdes por capacitacao).

O nivel de classificacdo é definido como o "conjunto de cargos de mesma hierarquia,
classificados a partir do requisito de escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos,
habilidades especificas, formacdo especializada, experiéncia, risco e esforco fisico para o
desempenho de suas atribui¢bes” (BRASIL, 2005). O agrupamento dos cargos nestes niveis
de classificacdo é utilizado para definir o posicionamento na estrutura do vencimento basico
do plano de carreira, remunerando igualmente todos os cargos de um mesmo nivel. Ha uma
excecdo somente para o cargo de médico, médico/area e médico veterindrio que possuem
carga horaria de 20 horas/semanais e caso, mediante termo firmado com a IFE, seus
ocupantes optem pela jornada de 40 horas/semanais, possuem a possibilidade de dobrar a
remuneracao, conforme estrutura do vencimento basico do PCCTAE implementada pela Lei
n® 12.772/2012.
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No nivel de classificacdo A desta carreira, foram agrupados 30 cargos, exigindo para o
ingresso de alguns cargos estar pelo menos alfabetizado e outros, possuir o fundamental
incompleto. No nivel B, foram reunidos 58 cargos exigindo pelo menos estar alfabetizado ou
possuir o ensino fundamental completo. No nivel C, foram classificados 73 cargos, do
fundamental incompleto até o ensino médio com curso profissionalizante. No nivel D, 76
cargos, com escolaridade deste o fundamental completo mais curso de formacédo até o ensino
médio com curso profissionalizante. No nivel E, 85 cargos, exigindo o curso superior na area,
com excecdo para alguns cargos oriundos de profissdes sem formacdo superior, mas com
complexidade e responsabilidades compativeis com este nivel de classificacéo.

No total, ha 322 cargos no PCCTAE, sendo que, o Governo Federal ja extinguiu
diversos destes, que ndo tiveram abertura de nenhuma vaga de reposi¢do nem de ampliacéo do
guadro por meio de concurso publico nos Gltimos anos. Estas extin¢Ges envolvem todos 0s
cargos do nivel de classificagdo A e B e alguns do nivel C. Ao contrério da abertura de
concurso publico no qual o trabalhador integraria 0 PCCTAE, o Governo Federal optou pela
contratacdo de empresas terceirizadas para prestar os servicos relacionados com 0s cargos
destes niveis de classificacao.

Esse plano vincula o desenvolvimento do servidor aos objetivos institucionais e ao
planejamento estratégico. Para tanto, € observado o ambiente organizacional em que se insere
o0 servidor. O ambiente organizacional € a "area especifica de atuacdo do servidor, integrada
por atividades afins ou complementares, organizada a partir das necessidades institucionais e
que orienta a politica de desenvolvimento de pessoal” (brasil, 2005).

Assim, 0s ambientes organizacionais foram estabelecidos a partir do trabalho coletivo
que deveria direcionar o desenvolvimento dos servidores. Também associava a avaliacdo de
desempenho das IFE, a dos ambientes organizacionais e a dos trabalhadores com um

programa de capacitacéo e aperfeicoamento.

3.1 DESENVOLVIMENTO NO PLANO DE CARREIRA

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE)
determinou um nivel de suporte minimo que deve ser elaborado pelas Instituicbes de Ensino a
partir do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagdo (PDIC). Isto pode possibilitar um maior envolvimento das

pessoas com seu trabalho, comprometendo-as com o préprio futuro profissional, em uma
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perspectiva continua de adaptacdo do desenvolvimento do trabalhador com as necessidades da
organizagao.

Dessa forma, o Decreto n° 5.825/2006 vinculou a elaboracdo do PDIC ao Plano de
Desenvolvimento Institucional de cada IFE. O PDIC deve contemplar o dimensionamento das
necessidades institucionais de pessoal, com a definicdo de modelos de alocacdo de vagas que
expressem a realidade da instituicdo, além do programa de avaliacdo de desempenho e do
programa de capacitacéo e aperfeicoamento. Este plano é fundamental para a consolidacdo do
PCCTAE e ainda néo foi elaborado pela instituicdo pesquisada.

O programa de capacitacdo e aperfeicoamento do PDIC prop8e contribuir para o
desenvolvimento do servidor tanto como profissional quanto cidaddo. Objetiva-se a
capacitacdo para o desenvolvimento de acBes de gestdo publica e para o exercicio de
atividades de forma articulada com a funcéo social da IFE. Este programa deve possuir um
escopo que englobe a iniciagdo ao servico publico, a formacdo geral, a especifica, a para a
gestdo, a inter-relacdo entre ambientes e a educacdo formal.

Neste contexto, a qualificacdo foi conceituada pelo Decreto n°® 5825/2006 como o
processo de aprendizagem baseado em acdes de educacdo formal, a fim de o servidor
desenvolver conhecimentos e habilidades, considerando o planejamento institucional e o

proprio desenvolvimento na carreira.

3.2 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) foi criada em 1927 a partir da
juncdo de quatro escolas de ensino superior - Faculdade de Direito, Escola Livre de
Odontologia, Faculdade de Medicina e Escola de Engenharia. Atualmente, a comunidade
universitéaria é formada por 33.242 alunos de graduacdo (sendo que 946 sdo da educacdo a
distancia), 14.013 alunos de pods-graduacdo e 1.694 alunos na educacdo bésica e
profissionalizante; em um total de 48.949 alunos. Ha a oferta de 174 programas de extensao,
75 cursos de graduacédo, 68 cursos de especializagdo lato sensu, 77 cursos de mestrado e 63
cursos de doutorado. O quadro de trabalhadores efetivos é composto por 2.818 professores do
3° grau (magisterio superior), 111 professores do magistério do ensino bésico, técnico e

tecnoldgico e 4.299 técnico-administrativos em educagio®.

3 Informagdes retiradas do site eletrdnico da UFMG em 9 de marco de 2017.
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Ao longo desses dez anos da implantagdo do PCCTAE, a universidade promoveu, por
meio da Pré-Reitoria de Recursos Humanos, a oferta de algumas vagas em programas de
fomento a qualificagdo dos servidores. Foram ofertados programas de concessao de bolsas
para participacdo em cursos ndo gratuitos na modalidade pré-vestibular, no periodo de 2004 a
2011; bolsas para pagamento de cursos em nivel de graduacdo, concedidas a partir de 2004; e
para cursos em pés-graduacao latu sensu e stricto sensu nos anos de 2013 e 2014. Além disso,
com o apoio do Sindicato dos Trabalhadores nas Instituicdes Federais de Ensino foram
oferecidas turmas aos TAE para a realizacdo da especializagdo latu sensu Gestdo de

Instituicdes Federais de Educacdo Superior — Gifes na modalidade a distancia.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo incorpora elementos de andlise qualitativa e quantitativa, tendo
como foco central a implantacdo do PCCTAE e a evolugdo da qualificacdo dos servidores
técnico-administrativos em educacdo. O trabalho assume também a perspectiva exploratoria,
no sentido de buscar uma familiaridade com os objetivos propostos, apontar problemas,
impasses e avancos e, ainda, abrir outras possibilidades de investigacao.

A qualificacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAE) foi definida
a partir da interpretacdo do percentual do incentivo a qualificacdo recebido ou ndo pelo
servidor quando o PCCTAE completou dez anos de vigéncia, ou seja, no més de janeiro do
ano de 2015% A andlise da qualificacdo e desenvolvimento dos servidores pelo método da
analise do percentual do incentivo a qualificacdo possui uma margem de erro com relagcdo ao
quantitativo exato relacionados com trés percentuais do incentivo a qualificagdo. S8o os
percentuais de 10%, 15% e 20%, pois estes trés percentuais sdo aplicados em niveis de
escolaridade diferentes.

O percentual de 10% refere-se tanto a conclusdo do ensino fundamental quanto a
conclusdo do ensino médio profissionalizante ou curso técnico em area de conhecimento
indiretamente relacionada com o ambiente organizacional em que o servidor estd lotado.
Diante dessa situacdo, este artigo classificou o percentual de 10% no nivel A e no B se
referindo a concluséo do ensino fundamental, uma vez que estes dois niveis possuem diversos

cargos com exigéncia menor que esta conclusdo e que, ao concluirem o ensino fundamental

4 Estes dados foram extraidos do Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE).
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completo, fazem jus a este percentual. No nivel C, este percentual de 10% foi interpretado
como conclusdo do ensino médio profissionalizante ou curso técnico, pois a ampla maioria
dos cargos deste nivel ja exige pelo menos o ensino fundamental completo, pois os servidores
ndo podem receber o incentivo a qualificacdo por titulacdo correspondente a exigéncia do
cargo. Registra-se que ndo ha nenhum servidor com este percentual nos niveis D e E.

O percentual de 15% refere-se tanto a conclusdo do ensino médio quanto a conclusdo
do curso de graduacdo em area de conhecimento indiretamente relacionada com o ambiente
organizacional em que o servidor esta lotado. Diante dessa situacao, este artigo classificou o
percentual de 15% nos niveis A, B e C se referindo a conclusdo do ensino médio. No nivel D,
este percentual foi interpretado como conclusao de curso de graduacdo em area indireta, pois
todos os cargos deste nivel ja exigem pelo menos a conclusdo do ensino médio, com excecao
apenas de um dos 76 cargos existentes neste nivel, a saber, o cargo de vigilante. O nivel E nao
possui este incentivo para os cargos existentes na UFMG.

O percentual de 20% refere-se tanto a conclusdo do ensino médio profissionalizante ou
curso técnico em area de conhecimento diretamente relacionada ao ambiente organizacional
do servidor quanto a conclusdo de especializacdo em area de conhecimento indiretamente
relacionada com o ambiente organizacional em que o servidor estd lotado. Diante dessa
situacdo, este artigo classificou o percentual de 20% nos niveis A, B e C se referindo a
concluséo do ensino médio profissionalizante ou curso técnico. E no nivel D e no E, como

concluséo de um curso de especializagéo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O quadro de pessoal efetivo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) estava
em janeiro de 2015 com 4.472 servidores técnico-administrativos em educacdo (TAE).
Destes, 55 estavam no nivel de classificacdo A, 216 no nivel B, 878 no nivel C, 2.235 no nivel
D e, 1.088 no nivel E. A pesquisa identificou que mais de dois tercos dos TAE da UFMG
possuem algum incentivo a qualificacdo. Isto significa que 3.216 dos 4.472 TAE possuem
alguma escolaridade superior a exigéncia para o ingresso no cargo. Entretanto, ainda ha na
universidade 1.256 servidores que possuem somente a formacgdo exigida para o ingresso no

cargo.
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Figura 1 - Servidores TAE da UFMG por nivel de classificacio e concessdo do incentivo a qualificacdo (IQ)
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados retirados do SIAPE do més de janeiro de 2015.

A Fig. 1 discrimina o percentual de servidores em cada nivel de classificacdo que
recebem e ndo recebem o incentivo & qualificacdo. Ainda ha 27,27% dos TAE no nivel de
classificacdo A (15 servidores) que possuem somente a escolaridade exigida para ingresso no
cargo. Esta situacdo € preocupante se observado a funcéo social que a UFMG possui em seu
escopo e o fato de que este nivel exige somente a alfabetizacdo ou o fundamental incompleto
para a investidura. Se esses servidores concluissem somente o ensino fundamental completo
ja receberiam um percentual de 10% sobre o vencimento basico e poderiam exercer suas
funcBes com uma melhor apropriacdo dos processos de trabalho. Com esta iniciativa, 0s
mesmos também poderiam se motivar para continuar os estudos e concluir outros niveis de
escolaridade.

No nivel de classificacdo B ainda ha 74 servidores nessa situacdo, 0 que representa
34,26% dos integrantes desse nivel. No nivel C, ha 19,7% dos servidores somente com a
escolaridade exigida para o ingresso no cargo, referindo-se a 173 trabalhadores. No nivel D,
37,3%, indicando 834 servidores. Este é o nivel com o0 maior quantitativo percentual e efetivo
de servidores que ndo concluiram nenhuma formagdo superior a exigéncia do nivel de
escolaridade do cargo. No nivel E, ha 160 servidores somente com a exigéncia minima para
ingressar no cargo, representando 14,7% dos integrantes deste nivel.

As observagdes permitiram inferir que a ampla maioria dos 3.216 TAE que possuem
algum nivel de escolaridade superior ao exigido para o exercicio do cargo buscaram uma
formacgdo diretamente relacionada com o ambiente organizacional em que se encontram.
Apenas 154 servidores desse total possuem o nivel de escolaridade em area de conhecimento
indiretamente relacionada com o ambiente organizacional de atuacdo. Este resultado pode

estar relacionado com a maior familiaridade do servidor com as areas de conhecimento que
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possuem mais relacdo com as atividades que desenvolvem. E também ao fato de que a
aquisicdo de titulo em area de conhecimento com relacdo direta ao ambiente organizacional
de atuacgéo do servidor concede percentual maior na fixacao do incentivo a qualificacéo.

Em janeiro de 2015, havia na UFMG 36 servidores que recebiam o percentual do
incentivo a qualificagdo de 10%. Desses, 23 servidores foram classificados como concluintes
do ensino fundamental e 13 como concluintes do ensino médio profissionalizante ou ensino
médio com curso técnico. Havia 343 TAE que recebiam o percentual de 15%. Desses, 238
foram classificados como concluintes do ensino médio e 105 como tendo concluido uma
graduacéo. E 222 servidores obtiveram neste periodo o percentual de 20%. Desses, 200 foram
separados como concluintes do ensino médio profissionalizante ou ensino médio com curso
técnico e 22 servidores foram especificados como concluintes de um curso de especializacao.

Ademais, havia 653 servidores que receberam o percentual de 25% por terem
concluido uma graduacdo. E 1.513 servidores que receberam 30% por terem concluido uma
especializacdo em éarea direta. Havia 14 servidores que possuiam o percentual de 35% por
terem concluido um mestrado com correlacdo indireta ao ambiente organizacional de atuacéo.
Outros 346 servidores receberam o percentual de 52% por terem concluido o mestrado em
area diretamente relacionada com o ambiente de atuacdo. E 89 servidores receberam o
percentual de 75% por terem concluido o doutorado. Todos os TAE da UFMG que
conseguiram concluir um programa de pos-graduacdo em nivel de doutorado, o fizeram em
areas de conhecimento diretamente relacionadas com o ambiente organizacional de atuacao.

O nivel de escolaridade dos 1.256 servidores que ndo possuem nenhum percentual do
incentivo a qualificacdo pode ser verificado por meio da analise proporcional da exigéncia de
ingresso dos cargos agrupados em cada nivel de classificagdo. Assim, os 15 servidores do
nivel A e os 74 do nivel B foram agrupados como detentores do ensino fundamental
incompleto. Os 173 TAE do nivel C, como concluintes do ensino fundamental completo. Os
834 do nivel D foram classificados como detentores do ensino medio. Ja os 160 servidores do

nivel E possuem a concluséo do curso de graduacéo.
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Figura 2 - Escolaridade dos servidores TAE da UFMG
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados retirados do SIAPE do més de janeiro de 2015

A Fig. 2 apresenta a inferéncia do nivel de escolaridade dos 4.472 servidores técnico-
administrativos em educacdo da UFMG ap0s dez anos de implantagdo do PCCTAE. Como
exposto, esta andlise resulta da interpretacdo dos percentuais do incentivo a qualificacéo e da
analise do nivel de escolaridade exigido para a investidura nos cargos da estrutura do plano de
carreira.

O gréfico demonstra que 89 servidores possuem somente o ensino fundamental
incompleto. Destes servidores, 15 se encontram no nivel A e 74 no nivel B. A Fig. 2 aponta
196 servidores com o ensino fundamental completo. Desses, 06 estdo no nivel A, 17 estdo no
nivel B e 173 no nivel C. Ha 1.072 servidores classificados com a concluséo do ensino médio.
Desses, 26 estdo no nivel A, 74 estdo no nivel B, 138 estdo no nivel C e, 834 no nivel D. Ha
213 servidores classificados como concluintes do ensino medio profissionalizante ou ensino
médio com curso técnico. Desses, 06 estdo no nivel A, 24 no nivel B e 183 no nivel C. Ha 918
servidores que concluiram um curso de graduacdo. Desses, apenas um é do nivel A, 19 séo do
nivel B, 172 s&o do nivel C, 566 sdo do nivel D e 160 estdo no nivel E.

A conclusédo da especializagdo, com carga horaria igual ou superior a 360h, é o nivel
de escolaridade que reuni 0 maior quantitativo de servidores TAE na UFMG, compreendendo
1.535 trabalhadores. Desses, apenas um € do nivel A, 08 sdo do nivel B, 201 séo do nivel C,
730 sdo do nivel D (esse dado representa 32,6% dos integrantes desse nivel) e 595 sdo do
nivel E (54,6% dos integrantes desse nivel). E possui 360 servidores que possuem mestrado.
Desses, 11 estdo no nivel C, 96 estdo no nivel D e 253 estdo no nivel E.

Ao completar uma década de vigéncia do PCCTAE, havia somente 89 TAE que

concluiram algum curso em nivel de doutorado na universidade pesquisada. Esse dado
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representa menos de dois por cento dos servidores técnico-administrativos em educacdo em
exercicio na instituicdo. Desses, 09 sdo do nivel D e 80 s&o do nivel E. Assim, apenas 0,4%
dos integrantes do nivel D e 7,3% dos integrantes do nivel E concluiram uma formacdo em
nivel de doutorado.

Apesar das possibilidades de desenvolvimento profissional e melhoria remuneratoria,
os resultados indicaram que, efetivamente, nem a instituicdo nem os TAE se beneficiaram dos
melhores estimulos e beneficios do incentivo a qualificacdo implementada pelo PCCTAE na
sua primeira década de existéncia.

Os resultados deste artigo reforcam a necessidade de discussdo a respeito da
implantacdo da tabela Unica de percentuais aplicada a todos os niveis de classificacdo. E
imperativo analisar se é razodvel aos servidores e fundamental ao aperfeicoamento da
gualidade da prestacdo dos servicos técnico-administrativos em administracdo impor
uniformemente a conclusdo de uma formacdo em nivel de doutorado a todos os niveis de
classificacdo para que seja alcancado o percentual de 75% no incentivo a qualificacao.

Caso se justifique a permanéncia desta exigéncia, € fundamental que as instituicdes de
ensino desenvolvam condi¢Ges para que todos os servidores possam concluir cursos em
programas de pos-graduacdo stricto sensu. Caso contrario, estes trabalhadores tenderiam a

permanecer estagnados no plano de carreira.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo e manutencado de possibilidades que permitam aos servidores poderem se
qualificar é imprescindivel. A qualificagdo dos técnico-administrativos contribui para o
aperfeicoamento dos processos de trabalho e o cumprimento da fungédo social da universidade,
além de ser essencial para o desenvolvimento no plano de carreira.

A andlise desse artigo constatou que, com dez anos da implementacdo do PCCTAE, a
Universidade Federal de Minas Gerais exerceu suas fun¢Ges com o segmento técnico-
administrativo em educacdo constituido por 89 doutores, 360 mestres e 918 graduados. Além
disso, esse estudo pdde inferir que ha 89 servidores com o ensino fundamental incompleto,
196 com o ensino fundamental completo, 1.072 com o ensino médio completo, 213 com
formacdo técnica ou profissionalizante e 1.535 especialistas em nivel de p6s-graduagéo latu

sensu. Com essa formagdo, a universidade conta com uma parcela significativa do corpo
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técnico-administrativo mais qualificada para a prestacdo dos servigos publicos relacionados a
administracdo, ao ensino, a pesquisa e a extensao universitaria.

A identificacdo do nivel de escolaridade dos técnico-administrativos podera fomentar a
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do PCCTAE condizente com as
especificidades e demandas reais destes trabalhadores e da universidade, a fim de permitir a
elaboracdo de politicas e diretrizes eficientes, eficazes e efetivas.

O estudo realizado confirmou a hipdtese suscitada de que os TAE em atividade na
universidade pesquisada, posicionados nos primeiros niveis de classificacdo da carreira, ndo
recebiam os maiores percentuais previstos. A despeito de todos os niveis poderem recebé-los,
a partir da nova redacdo dada a legislacdo em 2012 e dos dez anos de vigéncia do Plano,
nenhum servidor ativo dos niveis A, B e C conseguiu concluir um programa de pds-graduacao
em nivel de doutorado. E nenhum dos niveis A e B possuiam mestrado. Sendo que apenas 11
dos 360 TAE mestres estdo no nivel C, representando 1,25% dos servidores deste nivel. Além
disso, apenas um servidor do nivel A (1,8% dos integrantes deste nivel), oito servidores do
nivel B (3,7%) e duzentos e um do nivel C (22,8% dos servidores deste nivel) concluiram
uma especializacéo lato sensu.

Como possibilidade de trabalho futuro que complemente o estudo realizado, sugere-se
analisar o impacto institucional da atuacdo do servidor depois da conclusdo de um nivel de
escolaridade superior ao exigido para o ingresso no cargo. Outra possibilidade é a pesquisa
dos servidores que, apesar de ainda nao terem concluido um nivel de escolaridade superior ao

exigido para o0 ingresso no cargo, j& se encontram com esta formac&o em andamento.
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8 Artigo Cientifico - Plano de Capacitacédo do Sistema de Bibliotecas da UFMG:

sistematizando treinamentos sob a triade qualificagdo-eficiéncia-carreira
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RESUMO: Dentre as diretrizes basicas que orientam a melhoria da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos servicos publicos ofertados pelos érgdos da administracdo publica a sociedade
destaca-se a necessidade de gerenciar adequadamente as acdes de capacitagdo dos servidores
visando ndo somente a melhoria da qualidade dos servigos, mas, também, capacitar a maquina
estatal estimulando os servidores a desenvolverem para se tornarem mais conscientes de suas
atribuicdes em beneficio dos cidaddos. Neste sentido, o presente artigo apresenta o trabalho
desenvolvido no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais que tinha
como objetivo mapear o quadro das necessidades de capacitacdo da equipe lotada nas suas 25
bibliotecas. O mapeamento foi realizado por meio de pesquisa documental e levantamento de
demanda junto a equipe lotada no referido Sistema. Este diagnostico possibilitou conhecer, de
forma verticalizada, o estagio de qualificacdo e capacitacdo dos recursos humanos do Sistema
e, por conseguinte, forneceu subsidios que nortearam a elaboracéo de oferta de treinamento de
maneira planejada. Tal exercicio administrativo visou, sobretudo, a otimizag¢do dos recursos
publicos investidos no fazer cotidiano deste setor especifico da Universidade e, de igual
modo, a valorizacao da forca de trabalho que desempenha suas fungfes nesse setor vital da
instituicdo. Considera-se, por fim, que este diagndstico deve ser complementado por estudos
similares a serem desenvolvidos por instancias superiores da UFMG; néo obstante, o Sistema
de Bibliotecas construiu, por comissdo especifica, relevante contribui¢do para enfrentamento
desse desafio.
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1 INTRODUCAO

As diretrizes basicas que orientam a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigos publicos ofertados pelos 6rgaos da administracdo publica a sociedade estdo contidos
em instrumentos normativos editados nos ultimos anos por sucessivos governos. Dentre as
varias diretrizes estabelecidas nesses instrumentos destaca-se a necessidade de gerenciar
adequadamente as acOGes de capacitacdo dos servidores lotados nos diversos entes
administrativos das instituicdes federais Brasil afora. Tal premissa visa ndo somente a
melhoria da qualidade dos servigos, mas, também, capacitar a maquina estatal mediante
incentivos de progressdo nas carreiras, estimulando os servidores a desenvolverem para se
tornarem mais conscientes de suas atribui¢cées em beneficio dos cidadaos.

Com base nesses pressupostos a direcdo superior do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Minas Gerais (SB/UFMG) iniciou estudos, designando para tanto
uma comissdo multidisciplinar®, visando mapear o quadro das necessidades de capacitacdo da
equipe lotada nas bibliotecas da Universidade. A meta para tal intento foi elaborar uma
proposta de sistematizacdo da oferta de cursos e treinamentos para o corpo funcional com
base na legislacdo em vigor que orienta a matéria e as demandas expressas pelos servidores.
Para tanto foi realizado um levantamento documental da legislagdo pertinente, da demanda
preliminar por capacitacdo dos servidores lotados no SB/UFMG e dos assentamentos
funcionais desses servidores. Com base nesses trés pilares foi elaborado um plano de
capacitacao visando atender e encaminhar as demandas e necessidades identificadas da equipe
que atua nas bibliotecas da UFMG.

2 DA CAPACITACAO

Entende-se por capacitacdo, com base na legislacdo vigente, Lei n° 11.091, de 12 de
janeiro de 2005 e Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, 0 processo permanente e
deliberado de aprendizagem que visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais. Nessa perspectiva,

verifica-se que a capacitacdo pode ser viabilizada por meio de eventos, entendidos como

4 Comissao interdisciplinar foi composta pelos seguintes membros: André Azevedo, Fabiene Letizia Alves
Furtado, Fabiana Martins Pinto, Jacqueline Pawlowski Oliveira e Paulo Fernando da Silva, todos integrantes da
Equipe do Sistema de Bibliotecas da UFMG.
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cursos presenciais e a distdncia, aprendizagem em servico, grupos formais de estudos,
intercambios, estagios, seminarios e congressos que contribuam para o desenvolvimento do
servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal.

Esse mesmo arcabouco legal destaca que se deve buscar uma gestdo por competéncia,
ou seja, uma gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios ao desempenho das funcbes dos servidores
com vista ao alcance dos objetivos da instituicdo, o que implica a nogédo de eficiéncia.

Eficiéncia é um principio que pressupde o exercicio da atividade administrativa
publica, segundo Di Pietro (2002, p. 102) com “o melhor desempenho possivel de suas
atuacdes e atribuigdes para lograr os melhores resultados”. Verifica-se, na perspectiva
apontada pela autora, que a capacitacdo do staff € uma das condic¢des para que a eficiéncia se
consolide em qualquer organizacéo, seja ela estatal ou privada.

Entretanto, cabe destacar a fala de Appugliese (2010, p. 1) segundo a qual a “inclusio
do Principio da Eficiéncia na Constituicdo Federal, ao lado dos Principios da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade e Publicidade nos leva a reflexdo sobre a questdo do que
significa ser eficiente para o Estado”. E esse aspecto envolve, na perspectiva adotada no
presente trabalho, ndo apenas as competéncias e habilidades técnicas adquiridas e/ou
desenvolvidas, mas o conjunto que considera o servidor enquanto individuo completo, com
suas aspiracdes de desenvolvimento na carreira e de execucdo de um trabalho que paute pela

exceléncia e pela satisfacdo com o préoprio desempenho frente a sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para viabilizar a sistematizacdo da oferta de cursos e treinamentos para a equipe do
Sistema de Bibliotecas da UFMG a Comissdo, que realizou seus trabalhos no periodo de
junho a agosto de 2016, executou as seguintes atividades: a) pesquisa documental sobre a
legislacdo pertinente; b) identificacdo da demanda por capacitagdo dos servidores lotados no
Sistema de Bibliotecas por meio de email encaminhado aos chefes das 25 bibliotecas do
SB/UFMG, e c) analise documental dos assentamentos funcionais dos 207 servidores lotados
no SB/UFMG visando identificar seu enquadramento no Plano de Carreira.

No tocante a legislacdo, verificou-se que a elaboracdo de uma proposta de capacitacdo
no ambito das instituicdes federais de ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo deve
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seguir as diretrizes estabelecidas pela Lei n° 11.091/2005 (BRASIL, 2005), que dispde sobre a
estruturacdo do Plano de carreira dos cargos tecnico-administrativos em educagdo, e pelo
Decreto n® 5.707/2006 (BRASIL, 2006), que institui a politica e as diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Segundo estes dispositivos legais a implementacdo de uma Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal deve
ter como finalidade a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos prestados ao
cidadao; o desenvolvimento permanente do servidor publico e a adequacdo das competéncias
requeridas dos servidores aos objetivos das instituicfes (tendo como referéncia o plano
plurianual). Para tanto, a divulgacao e gerenciamento das a¢fes de capacitacdo, bem como a
racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitacdo devem ser observados.

A analise do contexto do Sistema de Bibliotecas com vistas a subsidiar o atendimento
ao previsto na Politica de Desenvolvimento de Pessoal foi elaborada em duas vertentes:
demanda por capacitacdo e caracterizacdao da equipe. Em relacdo a demanda, de acordo com
levantamento realizado junto a equipe do Sistema de Bibliotecas em maio de 2016, foram
identificadas solicitacdes de treinamentos inerentes aos ambientes técnico, administrativo e
tecnoldgico das bibliotecas, bem como demandas por qualificacdo pessoal. No tocante a
equipe, verificou-se que o SB/JUFMG (conforme levantamento realizado em julho de 2016),
conta com 207 servidores (excetuando os servidores terceirizados, bolsistas e estagiarios)
cujos cargos se distribuem nas classes de B a E do Plano de Carreira contabilizando 21 cargos

diferentes.

4 ANALISES PRELIMINARES

A analise da legislacdo vigente permitiu estabelecer alguns pardmetros que orientaram
a conducdo dos trabalhos.  Partiu-se das diretrizes estabelecidas pela Politica de
Desenvolvimento de Pessoal que, em seu artigo 3°, destaca que as instituicbes devem procurar
assegurar o acesso dos servidores a eventos de capacitacao interna ou externa ao seu local de
trabalho, devem estimular a participagdo do servidor em acdes de educacdo continuada
(entendida como a oferta regular de cursos para o aprimoramento profissional ao longo de sua
vida funcional) e devem incentivar e apoiar as iniciativas de capacitacdo promovidas pelas

préprias instituicdes mediante o aproveitamento de habilidades e conhecimentos de servidores
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de seu préprio quadro de pessoal, devendo priorizar, contudo, no caso de eventos externos de
aprendizagem, os cursos ofertados pelas escolas de governo.

O referido artigo também legisla, no aspecto voltado ao servidor, sobre a necessidade
das instituicGes promoverem sua capacitacdo gerencial e qualificacdo para o exercicio de
atividades de direcdo e assessoramento e oferecerem cursos introdutérios ou de formacéo
aqueles que ingressarem no setor publico (inclusive aqueles sem vinculo efetivo com a
administracdo publica). Na perspectiva da instituicdo, estabelece que esta deve:

e conter condigdes que incentivem a inclusdo das atividades de capacitagdo como
requisito para a promocdo funcional do servidor nas carreiras da administracdo publica
federal assegurando-lhe a participacdo nessas atividades;

e considerar o resultado das acdes de capacitacdo e a mensuracdo do desempenho do
servidor como complementares entre si, avaliando permanentemente os resultados das
acoes de capacitacao;

e elaborar o plano anual de capacitagdo da instituicdo, compreendendo as defini¢cdes dos
temas e as metodologias de capacitacdo a serem implementadas; e

e promover entre os servidores ampla divulgacao das oportunidades de capacitagéo.

Para a operacionalizacdo desses propdsitos algumas estruturas relativas ao Plano de
Carreira foram observadas. Destacaram-se, nesse quesito, cinco pontos:

a) O Plano de Carreira dos servidores técnicos e administrativos é dividido em cinco
niveis de classificacdo (A, B, C, D, E) - aqui denominado Classes - que correspondem a
conjuntos de cargos de mesma hierarquia classificados a partir de alguns requisitos (como
escolaridade, por exemplo). Cada classe é dividida em quatro niveis de capacitagéo (I, II,
I11 e 1V), sendo que cada um desses niveis tem 16 padrdes de vencimento bésico;
b) A ascensdo na carreira ocorre, dentre outras alternativas, por meio da progresséo por
capacitacdo profissional definida na legislacdo como a mudanca de nivel, dentro do
mesmo cargo e classe, decorrente da obtencdo de certificagdo compative com o cargo
ocupado, o ambiente organizacional e a carga horaria minima exigida. Para tanto, deve
ser respeitado o intersticio de 18 meses, sendo permitido o somatorio de cargas horarias
de cursos superiores a 20 horas aula;
c) O servidor que fizer jus a progressao por capacitagdo profissional serd posicionado no

nivel de capacitagdo subsequente, no mesmo nivel de classificacao;
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d) Aos servidores titulares de cargos de nivel de classificacdo "E" podera ser considerada
a concluséo, com aproveitamento, de disciplinas isoladas que tenham relagéo direta com
as atividades inerentes ao cargo em cursos de mestrado e doutorado reconhecidos pelo
Ministério da Educacéo;

e) Deve ser garantido ao servidor programas de capacitacdo que contemplem a formacéo

especifica e a geral, além do seu desenvolvimento vinculado aos objetivos institucionais.

Consideraram-se, também, as diretrizes expressas no Anexo Il a Lei 11.091/2005
(BRASIL, 2005) que preconizam que a mudanca de posicionamento na carreira decorrente da

progressao por capacitacdo profissional deve observar as seguintes prerrogativas (Quadro 1):

NIVEL DE NIVEL DE

CLASSIFICACAO CAPACITACAO CARGA HORARIA DE CAPACITACAO

I Exigéncia minima do Cargo

A I 20 horas

1l 40 horas

v 60 horas

I Exigéncia minima do Cargo

B I 40 horas

i 60 horas

v 90 horas

I Exigéncia minima do Cargo

C I 60 horas

1 90 horas

v 120 horas

I Exigéncia minima do Cargo

D I 90 horas

i 120 horas

v 150 horas

I Exigéncia minima do Cargo

E I 120 horas

1l 150 horas

Aperfeicoamento ou curso de capacitacdo igual ou
superior a 180 horas

Quadro 1 - Progresséo por capacitacio
Fonte: BRASIL (2005)
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4.1 CARACTERIZACAO DA EQUIPE

A andlise dos assentos funcionais da equipe do SB/UFMG permitiu identificar a

existéncia de 21 cargos diferentes ocupados pelos servidores (Quadro 2).

CLASSE CARGO QUANT. SERVIDORES
Auxiliar de Cozinha 3
B Auxiliar de Laboratorio 1
Auxiliar de Microfilmagem 1
Administrador de Edificios 1
Auxiliar Administrativo 22
Encadernador 1
C Mecénico 1
Motorista 1
Porteiro 3
Recepcionista 3
Assistente em Administracdo 37
Técnico em Enfermagem 1
P Técnico em Informatica 2
Vigilante 2
Administrador 1
Analista de Tecnologia da Informacéo 1
Bibliotecério 123
: Contador 1
Jornalista 1
Técnico em Assuntos Educacionais 1
TOTAL 207

Quadro 2 - Cargos por nivel de classificacdo
Fonte: Dados de pesquisa

Nesse aspecto € interessante observar a dinamicidade da estrutura do Sistema de
Bibliotecas da UFMG (UNIVERSIDADE, 2015) que é constituido por 25 bibliotecas nas
areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharia, Ciéncia da Salde e Linguistica, Letras e
Artes. Possui, também, bibliotecas vinculadas as Unidades Especiais e atividades de extenséo,
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cultura e lazer, assim discriminadas: Bibliotecas do Colégio Técnico, Centro Pedagdgico e do
Museu de Historia Natural e Jardim Botanico e Carro-Biblioteca. Além destes, 0 SB/UFMG
comporta acervos diferenciados como o Espaco de Leitura da Biblioteca Central, a Biblioteca
do Sertdo, o Acervo de Escritores Mineiros e o acervo vinculado a Divisdo de Colegdes
Especiais que compreende a Memoria Intelectual da UFMG, Obras Raras e Colegdes
Especiais. Cabe destaque para a biblioteca da Casa da Gloéria vinculada ao Instituto de
Geociéncias e a biblioteca do campus cultural de Tiradentes, em implantacdo, que
contemplam acervos especificos.

Além das bibliotecas setoriais, 0 Sistema, que tem sua estrutura organizacional
definida pela Resolugdo n° 12/2005 (UFMG, 2005), do Conselho Universitario da UFMG, é
composto pela Diretoria da Biblioteca Universitaria (com suas Divisdes Técnicas e Secoes
Administrativas) que tem como atribuicdo a coordenacdo técnica das bibliotecas do
SB/UFMG, sendo responsavel por definir as normas e diretrizes que subsidiam as bibliotecas
setoriais na prestacdo de servicos e produtos de informacdo necessarios ao desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na UFMG.

O Sistema ocupa uma area de 30.832,5 m2 distribuida em suas varias unidades, possui
acervo impresso em torno de 1.100.000 exemplares, acrescido da colecdo de periddicos
impressos e de materiais especiais que contabilizam, aproximadamente 15.000 exemplares e
44.000 unidades, respectivamente. Possui em torno de 185 mil usuarios e oferece, alem da
possibilidade de empréstimo e consulta ao acervo, servicos de levantamento bibliogréfico,
visitas orientadas, comutacdo bibliogréafica, orientacdo e normalizagdo, treinamento de
usudrios, alertas, sumarios correntes e boletins informativos, realizacao de exposi¢cdes e

eventos, dentre outros.

4.2 DEMANDA POR CAPACITACAO

Em relacdo ao terceiro aspecto - a demanda por capacitacdo - o levantamento realizado
junto ao Sistema de Bibliotecas da UFMG em maio de 2016 (Quadro 3), ressalvadas as
peculiaridades de cada biblioteca em virtude de suas areas especificas, demonstra que 0s
ambientes organizacionais Administrativo e o de Informacdo descritos no Decreto n° 5.824, de
2006 (BRASIL, 2006a) — que trata do Incentivo a Qualificacdo e da efetivacdo do
enquadramento por nivel de capacitacdo — contemplam quase todas as demandas apontadas
pelos servidores. Essa relacdo foi complementada pelo Anexo a Portaria n® 9, de 29 de junho
de 2006, do Ministério da Educacdo, que abrange, além dos cursos de capacitacdo que nao
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sejam de educacdo formal, que guardam relacdo direta com a area especifica de atuacdo do
servidor, também os cursos aplicaveis a todos os ambientes organizacionais de atuacdo do
servidor no ambito das Instituicdes Federais de Ensino.

Areas Cursos

Administrativa | Atendimento ao pablico

Lingua estrangeira (inglés e espanhol)

Libras

Gestéo Institucional

Desenvolvimento pessoal e lideranca

Relacdes de trabalho e Negociacdo de conflitos
Elaboracdo de projetos

Informatica Excel

Opus

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (ex. Repositorios institucionais)
Criacdo de Home-page

Armazenamento em nuvem

Linguagem HTML

Técnica ACCR2

Autoridade

Autoridade — énfase em periddicos e materiais especiais (mapas, fotos aéreas)
Catalogacdo e formato Marc

Catalogacgdo de mapas e slides

Catalogagdo de materiais especiais (CD’s, DVD’s etc)
Catalogacdo de livros e periddicos

Conservacao e reparo de livros, mapas, cd, fotos
Conservacao e preservacdo de mapas e slides

Identificacdo de obras raras

Identificacdo de microrganismos em acervos bibliograficos
Normalizacdo bibliogréafica

Preservacdo do acervo (diferentes formatos)

Pergamum (circulacdo, usudrio, catalogacdo e relatorios)
Qualificagdo Mestrado profissional

Quadro 3 - Demanda por capacitacdo SB/UFMG
Fonte: Dados de pesquisa

4.3 PROPOSTA DE CAPACITACAO

Com base nas informacgdes levantadas foram desenvolvidas duas perspectivas de
andlises: atendimento da demanda identificada e ampliacdo do cenério da capacitacdo
demandada.

4.3.1 Atendimento da demanda identificada

A vertente de analise apresentada vem compor um quadro que busca atender ao
disposto no artigo 3°, inciso 11 do Decreto 5.707/2006 (BRASIL, 2006) que trata de assegurar
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0 acesso dos servidores a eventos de capacitacao interna ou externa ao seu local de trabalho.
Nesse sentido, verificou-se que inicialmente a demanda por cursos de formacéo
administrativa basica pode ser atendida a distancia por meio da oferta de capacitacdo pelas
entidades de governo, conforme exemplificado abaixo (Quadro 4), cabendo ao setor

responsavel na UFMG pela Politica de Desenvolvimento de Pessoal trabalhar na divulgacéo

desta oferta de modo a incentivar a inscri¢do dos servidores nos treinamentos oferecidos.

Possibilidade de atendimento da demanda (modalidade a
Cursos demandados pelo distancia)
SB/UFMG Cursos gratuitos com certificacao Ofertante Carga
horéria
Atendimento ao publico Atendimento ao cidadao ENAP 20h
Libras Libras basico - Lingua Brasileira de | Senac 160h
Sinais
Gestao institucional Gestdo estratégica com uso do BSC | ENAP 20h
Gestdo da Informacdo e | ENAP 20h
Documentagdo — conceitos basicos
em gestdo documental
Desenvolvimento de equipes ILB: Instituto 10h
Desenvolvimento pessoal e Legislativo
lideranga Brasileiro
Recursos humanos FGV 15h
Deveres, proibicdes e | ILB: Instituto 60h
responsabilidades  do  servidor | Legislativo
publico federal Brasileiro
Relacgdes de trabalho e Etica e servico publico ENAP 20h
negociagdo de conflitos Motivacédo nas organizagdes FGV 5h
Processo de comunicacdo e | FGV 5h
comunicacao institucional
Elaboragdo de projetos Introducdo a gestdo de projetos ENAP 20h

Quadro 4 - Possibilidade de atendimento da demanda de capacitacdo — ambiente administrativo
Fonte: Dados de pesquisa

Entretanto, foi ressaltado que, considerando as especificidades do atendimento
realizado nas bibliotecas, deve ser verificada a possibilidade da criacdo de cursos especificos
com instrutores do préprio SB, como, por exemplo, de atendimento aos usuarios deste tipo de
ambiente organizacional visando a satisfacdo, efetividade e exceléncia no atendimento, oferta
esta que ndo identificada nas instituices consultadas.

Em relacdo aos cursos de lingua estrangeira e informatica, foi sugerido o
encaminhamento da demanda a Pré-Reitoria de Recursos Humanos da UFMG para, junto com
seus departamentos subordinados, elaborarem oferta utilizando a capacidade intelectual e

estrutural existente na propria Universidade, valendo-se tanto dos recursos institucionais
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quanto da possibilidade da concessédo de bolsas previstas na Resolugdo n° 7/2004 (UFMG,
2004) do Conselho Universitario da UFMG.

No tocante aos cursos “técnicos” da area da biblioteconomia foram identificados
potenciais instrutores no proprio Sistema de Bibliotecas para oferta dos cursos especificos que
podem ser contatados para o desenvolvimento de novas propostas de capacitacdo. Neste caso,
ressalta-se a importancia da participacdo do Centro de Extensdo da Biblioteca Universitéaria
(CENEX/BU) na orientacdo sobre os procedimentos operacionais necessarios para a oferta
efetiva dos cursos, uma vez que todos os cursos administrados com o auxilio do CENEX/BU
constam do Sistema de Informacdo de Extenséo (SIEX), sendo esta insergdo vantajosa para o
ministrante e para a Biblioteca Universitaria, pois o registro eletrénico dos cursos representa a
producdo extensionista realizada na instituicao.

Também foi identificada a existéncia de uma estrutura de cursos que podem atender
uma parte da demanda apresentada, que ja foram ofertados pelo CENEX/BU e/ou por
intermédio da Fundacdo de Desenvolvimento da Pesquisa (FUNDEP) (Quadro 5). Foi
sugerido que tais iniciativas fossem retomadas e pudessem ser viabilizadas para capacitacdo

da equipe e ndo apenas ofertados para o publico externo.

Cursos de extensado ofertados via Cenex/BU e/ou Fundep/UFMG

a) ColegBes Especiais: conceitos e conservagéo

b) Introducéo a técnicas de acondicionamento e conservacdo de acervos bibliograficos raros e
especiais

C) Web2.0

d) MARC 21: formato para dados de autoridade

e) AACR2 2002 e MARC 21: formato para dados bibliograficos com énfase em monografias

f) AACR2 2002 e MARC 21: formato para dados bibliograficos — énfase seriados

g) Atualizacdo em Normalizacdo Bibliografica, modalidade a distancia

Quadro 5 - Oferta de cursos
Fonte: Dados de pesquisa’

Outra sugestdo apontada foi a articulacdo com profissionais do SB/JUFMG junto ao
Centro de Apoio a Educacdo a Distancia (CAED/UFMG), para criacdo de cursos na
modalidade Educagédo a Distancia que possam contemplar as demandas identificadas, bem
como outras de interesse institucional. Ressalta-se que iniciativas neste sentido ja foram tema
de trabalho apresentado em congresso por servidores do SB e que tém sido executadas, de

forma segmentada, por meio de tutoriais e videos desenvolvidos pelo Sistema de Bibliotecas.

5 Dados de pesquisa adaptados dos sites da FUNDEP e SB/UFMG disponiveis, respectivamente, em
<http://www.fundep.ufmg.br> e <https://www.bu.ufmg.br/cenex/>. Acesso em: 20 set. 2017.
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4.3.2 Ampliando o cenério da capacitacdo demandada

No desenvolvimento dos trabalhos foram identificadas duas questdes que perpassam o
presente estudo e ampliam sua esfera de analise. A primeira relaciona-se a capacitacdo voltada
para o desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes dos servidores lotados no
Sistema de Bibliotecas e que ndo foram identificadas nas demandas apresentadas que
demonstraram um carater mais pragmatico e executivo.

Na andlise realizada verificou-se que devem ser propostas outras modalidades de
cursos que possam se somar as demandas identificadas e que atuariam no sentido de
enriquecer a formacdo do individuo em temas correlatos a area de atuacdo da biblioteca
universitaria. Como exemplos tém-se cursos relacionados a estudos de usuarios, gestdo da
informacdo e conhecimento, praticas e comportamentos informacionais, formacao de leitores,
informacdo, cultura e sociedade, dentre varios outros temas que ampliam os saberes e podem
contribuir para transformar a biblioteca em um ambiente que extrapola o viés custodial, mais
conectado as caracteristicas do mundo globalizado e as novas necessidades e perfis dos
usuarios.

A segunda perspectiva relaciona-se ao desenvolvimento do servidor na carreira,
vertente apontada no artigo 3°, inciso VI do Decreto 5.707/2006 (BRASIL, 2006a) que prevé
que a politica de desenvolvimento de pessoal deve incentivar a inclusdo das atividades de
capacitacdo como requisito para a promogao funcional do servidor.

Assim, quando se analisa o disposto no artigo 4° do Decreto 5.824/2006 (BRASIL,
2006b) e na Portaria n° 9/2006 (BRASIL, 2006¢) do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC)
que definem os ambientes organizacionais que devem ser observados quando da analise da
concessdo da progressédo por capacitagdo — verifica-se que as demandas apresentadas possuem
relacdo direta com as areas de atuacdo dos servidores, fato que pode influenciar na concesséo
de progressdao por capacitacdo caso as solicitacbes sejam atendidas e usufruidas pelos
servidores. Por esta perspectiva de analise, e considerando os niveis de capacitacdo previstos
na legislacdo, foi possivel verificar que a equipe do SB se encontra disposta nas categorias

apresentadas no Quadro 6.
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CLASSE NIVEL | QUANT. SERVIDORES QUANT. SERVIDORES POR
POR NIVEL CLASSE

I 1

Il 1 5

v 3

I 1

I 8)

Il 4 32

v 22

I 9

I 10

Il 7 42

v 16

I 9

I 15

Il 16 128
v 88

Quadro 6 - Classificacdo por nivel de capacitacdo

Fonte: Dados de pesquisa

Quando se amplia a analise sobre a possibilidade de progressdo por capacitacdo do

grupo de servidores lotados no SB/JUFMG - tendo em vista as informacdes constantes dos

Quadros 1 e 2 — verifica-se que 78 servidores necessitam participar de cursos conforme

especificacdo constante do Quadro 7. Estas informagdes sdo apresentadas de forma

sistematizada no Quadro 8 agrupando-se os servidores por classe e no Quadro 9, com a

descricdo por cargos.

CLASSE | NIVEL QUANT. CARGA HORARIA NECESSARIA PARA
SERVIDORES PROGRESSAO
B ] 1 60h
"l 1 90h
I 1 60h
C ] 5 90h
"l 4 120h
I 9 90h
D I 10 120h
11 7 150h
I 9 120h
E ] 15 150h
i 16 180h (ou curso de aperfeicoamento)
TOTAL 78

Quadro 7 - Demanda do SB/UFMG para progressao por capacitacdo

Fonte: Dados de pesquisa
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CARGA HORARIA QUANT.SERVIDORES CLASSES
60h 2 :C
90h 15 B;C;D
120h 23 C.D;E
150h 22 E
180h 16 E

Quadro 8 - Carga horaria necessaria em cursos para progressao por capacitacao — por classe
Fonte: Dados de pesquisa

CARGA HORARIA | QUANT.SERVIDORES CARGO
60h 2 Auxiliar de Microfilmagem;
Auxiliar Administrativo
90h 15 Auxiliar de Cozinha; Auxiliar Administrativo;
Encadernador; Assistente em Administracdo;
Técnico de Tl
120h 23 Auxiliar Administrativo; Assistente em
Administracdo; Bibliotecério
150h 22 Assistente em Administracdo; Vigilante;
Bibliotecario; Jornalista; Técnico em Assuntos
Educacionais
180h 16 Bibliotecéario; Contador

Quadro 9 - Carga horaria necessaria em cursos para progressao por capacitacao — por cargo
Fonte: Dados de pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente proposta buscou atender uma vertente relativa a demanda por capacitacao
gue esta relacionada ao atendimento dos interesses institucionais expressos nas demandas
apontadas pelos servidores. Entretanto, considera-se por bem ressaltar que a politica de
desenvolvimento de recursos humanos deve ser mais ampla contemplando, além das
demandas identificadas, também a oferta de cursos que visem o aprimoramento profissional
com vistas a garantir a exceléncia da prestacdo do servico ao usuario-cidaddo. Também deve
contemplar a oferta de cursos que contribuam para o crescimento pessoal do servidor
enguanto individuo buscando atender seus anseios e expectativas de desenvolvimento, assim
como para o crescimento profissional por meio da possibilidade de atendimento dos critérios
para progressao funcional por capacitacao.

Pode ir mais além ao apontar a necessidade do desenvolvimento de iniciativas que
contemplem a oferta de cursos ou bolsas em nivel de mestrado profissional e doutorado, bem

como a participacdo em eventos e projetos, que devem ser previstas e incentivadas pela
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administragdo central da Universidade com a missdo e compromisso de propiciar a
qualificacéo e valorizacdo de sua equipe de colaboradores.

Sem a pretensdo de esgotar o tema sugere-se a realizagdo de novos estudos que
busquem mapear o capital intelectual instalado no Sistema de Bibliotecas de modo a
identificar novos possiveis instrutores e cursos. Nesse novo plano deve-se observar e
contemplar o levantamento dos servidores do SB/UFMG que possam ministrar treinamentos,
palestras, realizar oficinas, dentre outras atividades afins que atendam as demandas dos
ambientes organizacionais administrativo e informacional do SB e que contribuam para o
desenvolvimento e aprimoramento pessoal e profissional do servidor. O Sistema de
Bibliotecas da UFMG é tido, no dmbito da Ciéncia da Informacdo, como uma estrutura com
um corpo técnico e administrativo de reconhecida expertise, condicdo que deve ser
aproveitada para se atingir a tdo almejada eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos
publicos a disposi¢do dos cidadaos.

Considera-se, por fim, que aliar a possibilidade de capacitacdo dos servidores - para
que as instituicdes publicas possam cumprir sua missdo de prestar servicos de exceléncia - a
possibilidade de progressdao na carreira de seu corpo funcional — configurando-se como
elemento motivador para o servidor enquanto profissional — a administracdo publica caminha
na direcdo de uma gestdo de competéncia, o que ira gerar reflexos positivos para aqueles que

veem no Estado um organismo a servico de todos.

REFERENCIAS

APPUGLIESE, Marcilene Maria Enes et al. Capacitacdo dos servidores visando eficacia
dos servicos publicos: um estudo de caso do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de S&o Paulo — Campus Cubatéo (IFSP). S&o Paulo: IFSP, 2010.

BRASIL. Decreto n°5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a politica e as diretrizes para
o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. 2006a.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/decreto/d5707.htm>. Acesso em: 20 set. 2017.

BRASIL. Decreto n° 5.824, de 29 de junho de 2006. Estabelece os procedimentos para a
concessao do incentivo a qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de
capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de carreira dos cargos técnico-administrativos em
educacdo, instituido pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. 2006b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/decreto/d5824.htm>. Acesso em:20
set. 2017.

125



BRASIL. Lei n®11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre a estruturagéo do Plano de
carreira dos cargos técnico-administrativos em educacdo, no ambito das instituicdes federais
de ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, e da outras providéncias. 2005. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/1ei/111091.htm>. Acesso em:
20 set. 2017.

BRASIL. Ministério da Educagdo. Portaria n® 9, de 29 de junho de 2006. Define os cursos
de capacitacao que nao sejam de educacao formal que guardam relacéo direta com a area
especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou complementares. 2006c.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/canalcggp/portarias/pt09_2006.pdf>.
Acesso em: 20 set. 2017.

DI PIETRO, Maria Sylvia. Direito administrativo. 14. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Biblioteca Universitaria. Relatorio
anual Sistemas de Bibliotecas 2015. Belo Horizonte, MG: Biblioteca Universitaria, 2015.
Disponivel em: < https://www.bu.ufmg.br/bu/files/Relatrio_Anual_2015.pdf > Acesso em: 14
out. 2017.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Conselho Universitario. Resolugéo n°
7, de 2 de setembro de 2004. Regulamenta a concessao de bolsas em cursos de extenséo e
pos-graduacdo lato sensu, em conformidade com o percentual definido na Resolugé@o no
06/92, de 23/06/1992. 2004. Disponivel em: <https://wwwz2.ufmg.br/sods/Sods/Conselho-
Universitario/Documentos/Resolucoes-Comuns>. Acesso em: 20 set. 2017.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Conselho Universitario. Resolugdo n°
12, de 3 de novembro de 2005. Aprova o Regimento da Biblioteca Universitaria - Sistema de
Bibliotecas da UFMG. 2005. Disponivel em:
<https://www.bu.ufmg.br/bu/images/regimento_bu_2005.pdf>. Acesso em: 20 set. 2017.

126



9 Relato de Experiéncia - Constitui¢ao do servico de formacéo docente na UFTM e a

qualificacdo permanente de servidores

Waléska Dayse Dias de Sousat
Sonia Maria Gomes Lopes?
Eliana Helena Corréa Neves Salge®

1 INTRODUCAO

A expansdo do acesso ao ensino superior publico brasileiro, sobretudo com a inclusao
de camadas sociais antes alijadas desse contexto formativo, tem forcado as instituigdes
publicas de educacdo superior a voltarem sua atencdo para a necessaria discussdo da
qualidade dos processos de ensino e aprendizagem que ocorrem nesse nivel de ensino. A
demanda € urgente, sob pena das instituicdes publicas ndo conseguirem atender padrdes
minimos de aprovacdo de seus estudantes impactando, inclusive, os repasses financeiros do
Estado que tem como objetivo a manutencdo das instituicoes.

Por outro lado, observa-se que mesmo com a expansdo do acesso ao ensino superior e
0 aumento pelas demandas por qualidade do ensino, a estrutura institucional ndo tem
acompanhado os mesmos indices de ampliacdo, assim como 0S recursos necessarios para
viabilizar acBes de formacdo docente. Ao contrério, 0s recursos encontram-se cada vez mais
parcos, inviabilizando, muitas vezes, a implementacdo de acdes.

Tem-se, portanto, um dilema relacionado a situacdo de desenvolvimento que o pais
experimenta: falta de recursos estruturais para fomentar acGes de formagdo docente e
ampliacdo de demandas nesse sentido. Que estratégias poderiam ser desenvolvidas para
enfrentar a situacdo? Esperar as condicOes objetivas se apresentarem para desenvolver o
trabalho? Iniciar o trabalho e buscar junto aos 6rgdos responsaveis as condi¢cdes necessarias

para sua realizacdo? Acredita-se que seja necessaria a busca criativa e solidaria de articulagéo

! Doutora e Mestre em Educacdo (UFU), Especialista em Gestdo Escolar (Universidade Castelo Branco),
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de acOes com outros entes institucionais, de forma que a promogéo de qualidade das relagdes
de ensino-aprendizagem ndo fique desassistida, potencializando prejuizos para docentes e
estudantes que tém em comum formar-se para o proprio desenvolvimento e 0 bem comum da
sociedade.

Considerando esse contexto, a Divisdo de Apoio Técnico-pedagdgico — DATP, divisdo
que integra a Pro-Reitoria de Ensino da Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM,
setor que sempre desenvolveu acgdes pontuais relacionadas a formacdo do professor
universitario na instituicdo de forma a contribuir com a qualidade permanente do ensino,
pleiteou e conseguiu instituir em 2016 em sua estrutura organizacional, o Servi¢co de
Formacdo Docente.

Este relato tem como objetivo socializar a experiéncia de constituicdo do setor, além
de analisar limites e possibilidades que a consolidacdo do servico pode trazer para a
capacitacdo e qualificagdo dos servidores da instituicdo. O incremento das demandas,
objetivadas por dados que demonstram que as universidades, de forma geral, tém sofrido com
indices de retencdo e evasdo de alunos de graduacdo, além de queixas relativas a qualidade da
relacdo professor-aluno no processo educativo, justifica a relevancia da iniciativa, sobretudo
no que diz respeito a necessaria estruturacao da politica de formagdo docente na instituicéo.

O relato de experiéncia da constituicdo do Servi¢o de Formacdo Docente na estrutura
da UFTM foi apresentado nesse trabalho considerando os seguintes elementos: referéncias
tedrico-praticas que fundamentam a necessidade de implementar acdes de formacgdo do
docente universitario nas universidades, a constituicdo do Servi¢o de Formagdo Docente na
estrutura institucional, as primeiras atividades desenvolvidas, suas analises e as consideracoes

finais.

2 FUNDAMENTOS TEORICO-PRATICOS DA FORMACAO DE PROFESSORES
UNIVERSITARIOS

Convive-se na educacao superior brasileira com uma situagdo que se mantém como
um grande desafio a ser enfrentado: o fato de que os professores desse nivel de ensino sdo
formados para a pesquisa em sua pds-graduacdo stricto sensu embora assumam, além da
importante tarefa de pesquisadores, a funcdo de professores, essa segunda, sem um
investimento minimo na formacao. O ensino € desvalorizado em detrimento da pesquisa num

movimento que € legitimado pelas proprias agéncias que regulam o ensino superior no pais.
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Como exemplo dessa situacao contraditdria, configura-se o proprio processo de progressdo do
professor universitario das instituicdes publicas, em que a relevancia de iniciativas de
formagdo e experiéncia na docéncia sdo, timidamente, consideradas como critério de
avaliacao.

A desvalorizagdo do ensino se reflete, frequentemente, nas concepgfes sobre a
docéncia reproduzidas pelos préprios professores da educacdo superior. Sdo concepcdes em
que se acredita ser suficiente saber determinado conte(do para ensinar, ou seja, ndo é
necessario apreender saberes especificos para a docéncia. Além dessa concepgdo convivem
outras: a de que a docéncia é uma tarefa vocacional, que a intuicdo é quem deve orientar a
tarefa do professor, que é suficiente reproduzir modelos de aulas vividas na época da
graduacdo e pos-graduacdo para ser um bom professor, entre outras. Em sintese, concepcdes
que reforcam a ideia de que a docéncia ndo é uma profissdo que considera diferentes saberes

produzidos pela ciéncia, dos quais é necessario se apropriar.

Para os professores, uma nova visao de profissionalizacdo se faz necessaria,
ao considerar a natureza social e educativa do trabalho. O professor constroi
saberes, competéncias, ndo para uma autonomia individualista e competitiva,
ou para um poder autoritario, mas para educar segundo perspectivas de
socializacdo, de favorecer a inclusdo pelo saber, e ndao a excluséao.
(RAMALHO; NUNEZ; GAUTHIER, 2003, p. 39).

Tais situacbes tém sido objeto de estudo de diferentes areas de conhecimento
(CUNHA, 1998, BARAUNA, 2006; TEIXEIRA, 2007; VEIGA, 2008; PIMENTA;
ANASTASIOU, 2010; PACHANE, 2009; RAMOQOS, 2010; DIAS DE SOUSA, 2011, 2016,
entre outros). O tema docéncia universitaria tem-se configurado como tematica de grupos de
pesquisa em todas as regides do pais e também no exterior. Trata-se de movimento que busca
problematizar a tese do professor como profissional que apenas cumpre a fungéo de transmitir
conhecimentos aos alunos, enquanto se estes aprendem ou nao “ndo ¢ problema do professor,
especialmente do universitario, que muitas vezes esta ali como uma concessao...” (PIMENTA;
ANASTASIOU, 2010). Ou seja, professores que acreditam nesta concepc¢do de docéncia ndo
compreendem a unidade que se estabelece entre o ensino e a aprendizagem. Nessa unidade, o
ensino so existe para um fim: a aprendizagem do aluno, o que demanda do professor uma
série de medidas necessérias para orientar este processo.

Alguns grupos de profissionais tém se preocupado com a formacgédo para a docéncia
universitaria, como medicina, engenharias, entre outros. Como exemplo dessa preocupacao,

destaca-se a area de educagdo médica, que tem na UFTM o seu curso mais tradicional e
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antigo, ou seja, o curso de medicina, produzindo estudos e pesquisas sobre a problematica. Os
estudiosos do ensino de medicina, assim como os estudiosos do ensino de outras areas de
conhecimento tém chegado a conclusdes que reforcam a necessidade de investimento na
formacdo do docente universitario. Feuerwerker (2002, p. 1), indica algumas dificuldades
relacionadas a educacdo médica: “[...] em muitas escolas ha falta de preparo dos professores
para atividades de docéncia e investigacdo, baixa producdo de conhecimentos, curriculos
arcaicos, carga horaria excessiva, dissociagdo teoria e pratica”.

Documento produzido em 2006 pela DATP, com o objetivo de diagnosticar o projeto
pedagodgico do curso de medicina vigente na época com vistas a sua reformulacéo, entre
outras analises concluiu pela necessidade de promover ampla reforma pedagogica, 0 que

perpassa a formacéo dos docentes do curso.

[...] o egresso do curso de graduagdo em medicina ndo tem formagéo
humanista, generalista, critica, reflexiva como definida nas diretrizes
curriculares. O perfil atual visa o incentivo a especializacdo precoce e ndo
traz em seu bojo a oOtica da humanizacdo. A CPA sugere uma ampla reforma
pedagdgica. (UFTM, 2006, p. 1).

O exemplo do curso de medicina, embora repleto de especificidades, reflete situacao
generalizada na educacdo superior que justifica a necessidade de estruturacdo de um servico
de formacdo docente na estrutura organizacional da instituicdo. Pesquisa desenvolvida na
prépria. UFTM tem se dedicado a analisar as aulas desenvolvidas por professores de

graduacéo e indica que:

[...] a observacdo de suas aulas demonstrou que a relacdo planejamento —
execucdo das aulas ndo parece refletir uma unidade. As categorias que
devem integrar o sistema didatico, ou seja, objetivos, conteldos,
metodologias e procedimentos, meios avaliativos, parecem ndo dialogar
entre si, ndo estdo claros e muitas vezes parecem encaminhar-se para pontos
divergentes e ndo convergentes, sugerindo uma série de indagacgdes: o que se
pretende a partir da discussdo de textos de estudo, metodologia que mais
sobressaiu nas observacBes de aula? Atendem a que objetivos? Que
conceitos pretendem ser formados? Que meios avaliativos sdo empregados
para que o professor e o proprio aluno tenham condigdes de analisar o seu
processo de aprendizagem? (DIAS DE SOUSA; LONGAREZI, 2014, p. 5).

A DATP sempre se ocupou em desenvolver acbes, especialmente, voltadas para a
orientacdo, formulacdo e vigéncia de projetos pedagogicos coerentes as diretrizes nacionais
existentes. Mesmo assim, reconhece que esse trabalho tem sido insuficiente, sobretudo no que
diz respeito a formacdo dos professores responsaveis pela concretizacdo dessas propostas.
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Eventos pontuais tém sido programados na instituicdo, com o objetivo de refletir sobre a
docéncia universitaria, em que se verifica a pouca participacdo de professores.
Contraditoriamente, os professores que participam desses encontros sdo aqueles que ja tém
abertura para discutir suas praticas pedagdgicas.

Em 2013 a divisdo realizou consulta entre os professores da instituicdo, por meio de
questionario com questdes abertas e fechadas. O questionario tinha como objetivo conhecer as
necessidades formativas dos professores relacionadas as seguintes dimensdes da atuacédo
docente na UFTM: concepcdes de formacdo docente, necessidades formativas - tematicas,
estratégias e condic¢des institucionais. Um numero expressivo respondeu ao questionario, ou
seja, 46,5%, num universo, a época, de 516 professores.

Na consulta foram sistematizados muitos dados. Os professores ouvidos compdem um
grupo em que prevalece a titulacdo em nivel de doutorado e experiéncia na docéncia maior
que cinco anos. Grande parte afirma j& ter participado de algum tipo de formacdo para a
docéncia. Perguntados sobre os formatos que melhor atendem as suas necessidades de
formacédo, indicaram que preferem o modelo presencial com programacdo anual divulgada
previamente pela instituicdo. A relevancia da formacdo permanente para a docéncia foi
declarada por 84% dos professores ouvidos, um nimero bastante expressivo.

Quanto ao tempo que ja dedicaram a formacdo para a docéncia, embora 31% néo
tenham respondido, mais da metade das respostas (51%) afirmou ter formacdo maior que
60h/a. Apenas 23% dos professores afirmaram ndo ter formagdo alguma para a docéncia. Esse
percentual elevado (51%) de professores que consideram ter mais do que 60h/a de formacéo
nos da margem para ddvidas quanto ao que se tem considerado nessa formagéo.

Quanto as necessidades formativas (tematicas), elas foram agrupadas em quatro areas,
relativas ao maior nimero de respostas obtidas. Na primeira area, questdes relativas a didatica
foram apresentadas como potenciais temas a serem discutidos na formagéo: dimensfes do
planejamento de ensino, projeto pedagdgico de curso, plano de disciplina, plano de aula,
tecnologias de informacédo e comunicacdo e elementos do planejamento de ensino: objetivos,
metodologias, recuperacéo da aprendizagem e avaliacao.

Na segunda area, psicologia escolar, 0s seguintes temas apresentados: relacionamento
interpessoal professor-aluno, dinamicas de grupo e processos mentais de aquisicdo de
conhecimento. Na terceira area, temas relacionados a politicas de ensino: programas de
formagdo docente atualmente oferecidos, diretrizes curriculares, legislacdo do Ensino
Superior, teorias pedagogicas, inclusdo, ética docente, producdo de conhecimento, educacao a
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distancia, educagcdo por competéncias, gestdo escolar, interdisciplinaridade, propostas
pedagdgicas contemporaneas e pesquisa em educacdo. Em outros assuntos menos citados,
oratoria, estatistica e uso de bases bibliogréaficas.

As tematicas sugeridas para a formacdo sdo fundantes, basicas para o conhecimento de
todos os professores, indicando a relevancia de instituir um projeto de formagdo docente
permanente. As necessidades formativas dos professores demonstram conhecimentos
elementares para o trabalho a ser desenvolvido com qualidade no ensino superior.
Questionados sobre estratégias organizadoras dos processos formativos que melhor lhe
atendem, os professores citaram, em sua maioria, aquelas que promovem articulacdo teorico-
pratica. Estratégias como estudos de caso, observacdo de situaces reais em sala de aula,
oficinas, estudos orientados, entre outros, o que evidencia possiveis criticas a modelos
formativos que em sua maioria se limitam a discuss@es tedricas, sem as devidas aproximacdes
ao contexto concreto de atuacdo profissional.

Ouvidos sobre as condi¢fes que consideram essenciais para a implementacdo de um
projeto institucional de formacdo docente permanente, os professores indicaram como
condicdes gerais: organizacdo do tempo que considere as inumeras atividades ja
desempenhadas e mais de uma opcdo de horéario para a formacdo. Quanto a oferta da
formac&o: que ndo exija participacao obrigatoria, bons palestrantes, programas diferentes para
professores iniciantes, por area de conhecimento, em ambientes adequados e proximos dos
locais de atuacdo dos professores. Quanto ao conteudo de estudo, que seja atualizado,
diversificado, claro, com modalidades especificas para as diferentes &reas de conhecimento.

Os professores sugeriram auxilio financeiro para participacdo nos programas de
formacdo permanente, efetividade da mobilidade docente, incentivo institucional a pesquisa
na area de formacdo docente e valorizagcdo da participacdo nos programas para efeito de
progressdo na carreira. Os professores também indicaram a necessidade de valorizacéo
institucional da docéncia, por meio da melhoria das condi¢bes de trabalho. Elas seriam
concretizadas por meio de incentivos financeiros para a participacdo no programa de
formacdo, melhor aproveitamento das verbas destinadas a institui¢do, destinando percentual
para a formacdo docente permanente, ampliacdo de nimero de vagas docentes, integracdo de
cursos e visibilidade para a politica de formacgéo docente adotada.

Os levantamentos iniciais informam sobre pressupostos da formacéo de professores no
ensino superior e também sobre suas necessidades formativas. S&o justificativas teorico-

praticas para a necessidade de estruturar o Servigo de Formagdo Docente na estrutura
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institucional como forma de contribuir para que a gestdo publica seja realizada com
qualidade, qualificando também os servigos que sdo oferecidos a populacdo. Investir na
qualificacdo e capacitacdo dos servidores que atuam nas universidades publicas, em especial
dos professores universitarios, representa comprometimento com uma sociedade mais
solidéria e igualitaria, em que se acredita na formagéo permanente e integral das pessoas que a
compdem. Acredita-se que esse trabalho precisa ser consolidado, com o atendimento de

condi¢cdes minimas necessarias para o seu desenvolvimento.

3 PROCESSO DE CONSTITUICAO DO SERVICO DE FORMACAO DOCENTE NA
ESTRUTURA INSTITUCIONAL

A luta para que a DATP tivesse a instituicdo de um servico especializado, voltado para
a formagdo do professor universitario ndo é recente. A divisdo existe desde 1993 e desde entéo
assume atribuicdes relacionadas a assessoria pedagogica dos cursos de graduacdo da UFTM.
De forma recorrente as demandas por formacdo acabam se apresentando no cotidiano de
trabalhno da divisdo, pois ao acompanhar e orientar processos de elaboracdo e
desenvolvimento de projetos pedagdgicos de curso, a formacdo do docente universitario
sempre surge como tematica relacionada. Assim, de maneira pontual, a medida que consegue
assegurar condi¢fes minimas de realizacdo, a DATP tem oferecido cursos, palestras, oficinas
com o0 objetivo de discutir o processo ensino-aprendizagem na universidade, mas sem a
regularidade e permanéncia que ¢ demandada pelo contexto institucional.

Para que o Servi¢o de Formacdo Docente fosse criado em junho de 2016 na estrutura
organizacional da instituicdo foram necessérias muitas negociagdes junto a gestdo central da
universidade, pois a decisdo envolvia, além da dificuldade de destinacdo de cargos
comissionados, vontade politica. Em sintese, o processo que culminou na oficializacdo do
servico e no inicio de suas atividades de forma mais sistematizada, percorreu o seguinte
caminho: a) gestdes das diferentes dire¢des da DATP junto & Pré-Reitoria de Ensino, Pro-
Reitoria de Planejamento e Reitoria solicitando a criacdo do servigo. Essas gestbes foram
intensificadas, sobretudo, apos a transformacéo da instituicdo em universidade, em 2005, ja
gue anteriormente ela funcionava como faculdade isolada com a oferta de apenas trés cursos
da area da saude: Medicina, Enfermagem e Biomedicina. Hoje ela conta com 24 cursos de
graduacdo em trés areas de conhecimento: salde, licenciaturas e engenharias; b) defini¢do de
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cargo comissionado para a gestdo do servico em 2016; c) inclusdo do servico no desenho
organizacional da DATP, da Pro-Reitoria de Ensino e da universidade; d) definicdo de
servidores para o servico, dentre 0s que ja atuavam na DATP; e) elaboragéo de projeto para o
servico e f) inicio das primeiras acoes.

Para estruturar, inicialmente, o Servi¢o de Formacgdo Docente da DATP, tendo em vista
a busca por qualidade dos processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos no ensino de
graduacdo da instituicdo, foram planejadas as seguintes acdes:

e Captacdo de recursos financeiros para promover agdes de formacéo;

e Construcdo de banco de dados para ajudar na definicdo dos perfis docentes da

instituicao;

e Planejamento das primeiras agdes de formacéo;

e Busca de solucdes para o problema da falta de servidores do servico;

e Estudo de formas de valorizacdo da docéncia que pudessem impactar a progressao

docente.

Essas acOes representaram o0s primeiros passos do servico recém-instituido. A partir delas
foram feitas aproximacgdes a outros setores e pro-reitorias da instituicdo, como forma de
firmar parcerias e tornar possivel o desenvolvimento do servigo. Nem todas essas acOes
avancaram e desde o inicio muitas dificuldades se apresentaram, mas o delineamento de um

planejamento inicial foi fundamental para orientar os processos a serem desenvolvidos.

4 DESENVOLVIMENTO DAS PRIMEIRAS ATIVIDADES E ALGUMAS ANALISES

Com o inicio das atividades do Servico de Formacdo Docente em 2016 foi possivel
realizar algumas ac¢des, mesmo que o acumulo de atribui¢Ges tenha gerado a necessidade do
cumprimento de horas adicionais a carga horaria de trabalho semanal e a redistribuicdo de
responsabilidades entre os integrantes da DATP, como forma de dimensionar melhor as
demandas.

As ac0es realizadas foram distribuidas em:

e Eventos formativos;
e Curso;
e Articulacdes Internas;

e Atrticulagdes Externas;
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e Producdo e socializacdo de conhecimento.

Cada uma dessas categorias de acdes demandou intenso trabalho de estudo,
elaboracdo, registro e planejamento para ser implementada. Algumas ndo foram
completamente concluidas em 2016, devendo continuar a ser desenvolvidas em 2017. Outras
continuaréo a ser ofertadas nos mesmos formatos atuais.

Na categoria “eventos formativos” foram realizadas quatro acdes:

e Seminério de Ensino de Graduagdo: a didatica em foco, com 57 participantes entre
docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade em geral;

e Didlogos teoria-pratica na docéncia universitaria, para socializagdo de experiéncias
docentes bem-sucedidas no ensino de graduacdo. Essa acdo teve 50 participantes nos
dois encontros que foram promovidos;

e Férum Permanente de Gestdo Universitaria, que discutiu ao longo de 4 encontros com a
participacao de 130 pessoas, 0 tema: projeto pedagogico de curso;

e Simposio de EaD, com 154 participantes para discussdao da modalidade de educacédo a
distancia na universidade.

Na categoria “curso de extensao” foi oferecida formacdo para 10 participantes com
carga horéria de 24h/a focalizando a temética: Psicologia Pedagogica: contribuicdes da escola
de Vigotski aos processos ensino-aprendizagem-desenvolvimento.

Na categoria “articulacdes internas” foram realizadas interlocu¢des com diferentes
integrantes da gestdo institucional no sentido de viabilizar apoio e melhoria da estrutura para
as acOes formativas a serem concretizadas. Esses processos apenas foram iniciados e espera-
se que as parcerias sejam consolidadas ao longo do trabalho a ser desenvolvido. Tais
articulacbes foram iniciadas junto aos seguintes coletivos institucionais: Programa de
Mestrado em Educacdo da UFTM, Pro-Reitoria de Planejamento, Pro-Reitoria de Recursos
Humanos, Prd-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis, Instituto de Ciéncias,
Tecnologias e Exatas, Curso de Medicina e Rede Municipal de Ensino

Na categoria “articulagdes externas” foram estabelecidos didlogos com outras
universidades e grupos de pesquisa, considerando que o tema da formagdo continuada do
professor universitario demanda formagdo permanente tanto de quem participa quanto de
guem coordena as acdes formativas propostas. Sendo assim, o Servi¢co de Formacdo Docente
procurou atuar junto a outros coletivos, externos a universidade, que pudessem enriquecer e

alimentar o trabalho desenvolvido.
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Na categoria “producao e socializa¢do de conhecimento” partiu-se do principio de que
ndo é possivel dissociar o ensino da pesquisa também na formacdo do professor universitario.
Assim, os integrantes do servi¢co foram apoiados a dedicar parte do seu tempo laboral para
participar de iniciativas voltadas a producdo e socializacdo de novos conhecimentos
relacionados a area, como a participacdo em eventos cientificos e publicacdo de artigos em
periodicos especializados na &rea.

Os dados sistematizados revelam que as acOes realizadas tomaram uma dimenséo
importante no contexto universitario, mesmo em se tratando de um momento inicial da
criacdo do servigo. Foram lancadas sementes em varias frentes, com a expectativa de
florescerem no curto e médio prazo. Muitas devolutivas orais, expressas por participantes das
acOes formativas, manifestaram seu contentamento com a iniciativa e destacaram que o
trabalho é necessario para o desenvolvimento dos diferentes segmentos institucionais.

Por outro lado, muitas barreiras foram encontradas para concretizagdo dos propdsitos
do servigo. Falta de estrutura de recursos humanos e de orgamento foram apenas alguns deles.
Tal situacdo de precariedade obrigou os integrantes do servico a acumularem muitas
atribuicdes, sobrecarregando-os sobremaneira, indicando a necessidade de avaliagdo da
situacdo para o periodo seguinte e fortalecimento das condi¢bes disponiveis, de forma a
concorrer para um trabalho de qualidade. Além da dificuldade estrutural, também foi
considerada uma limitacdo importante a ser analisada, a cultura organizacional, que néo
facilita o intercdmbio de informagGes e procedimentos, toma para si determinadas atribuicdes
com pouca disposi¢do para reavalid-las e redefini-las num cenério de criacdo de novos
servigos, centraliza definicOes e tem dificuldade para se avaliar e modificar percursos.

Todo esse contexto so fortalece a necessidade de continuar trilhando um caminho de
fortalecimento do setor que ousou iniciar servicos voltados a formacdo do docente
universitério, considerando um cenario que tem deixado para segundo plano a preocupacao de
apoiar a formacdo pedagogica permanente e o desenvolvimento profissional da carreira

docente nas universidades publicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para elaboracdo do projeto do Servico de Formagdo Docente da UFTM, partiu-se do

principio de que a docéncia se materializa no confronto com problemas e necessidades reais
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do a@mbito do ensino, o que implica em entender que a formagdo precisa oportunizar o
desenvolvimento do pensamento tedrico-conceitual do professor, mediado por instrumentos,
que ajudem no encaminhamento e na superacdo das situacGes concretas expressas na
realidade da sala de aula.

Assim, acredita-se que a formacdo continuada deve ter como horizonte o
desenvolvimento do professor e para isso precisa estar organizada para que ele atue
criticamente ao longo do processo, pensando, se posicionando tanto em relacdo aos conceitos
tedricos estudados, quanto em relacdo as praticas que deverdo ser criadas por eles,
fundamentadas nos conceitos, ao longo do processo formativo.

Nesse sentido, faz-se necessario enfrentar a omissdo da atual Lei de Diretrizes e Bases
para a Educacdo Nacional, LDB 9394/96, que ndo aborda a necessidade de formacéo
especifica para a docéncia universitaria e, portanto, desconsidera que essa seja uma profissdo,
com saberes proprios e especificos a serem desenvolvidos. De acordo com a legislacéo, para
atuar no ensino superior é suficiente a formacdo stricto sensu, que no Brasil forma o
pesquisador e ndo o professor. Isso contribui para o agravamento da desvalorizacdo da
atividade docente.

Tal situacdo é naturalizada no contexto académico e ndo tem se modificado. Muitos
docentes da educacdo superior reconhecem a necessidade de uma formacéo especifica para a
docéncia (DIAS DE SOUSA, 2011), mas nem sempre conseguem converter essa tomada de
consciéncia em uma atitude pratica de busca por uma formacdo que o faca enfrentar
limitagdes e/ou necessidades relacionadas a dimensdo do ensino, seja por dificuldades
inerentes a sua rotina pessoal e/ou profissional, seja pela falta de opc¢des de oferta dessa
formacéo.

Enfrentar essa situacdo demanda disposic¢do interna para o estudo e a reflexdo da
pratica pensada e concretizada, representando investimento pessoal e institucional na
formacgédo permanente para a docéncia. Foi referendado nesses principios que o Servigo de
Formacdo Docente da UFTM foi planejado, comecando a colher os primeiros frutos de sua
experiéncia inicial. Espera-se que o servico seja consolidado e fortalecido, para que mais e
mais professores possam usufruir desse direito tdo importante: desenvolver-se de forma

permanente na profissdo docente.
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PARTE IV

ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO



10 Relato de Experiéncia - A importancia dos TAES Para as aulas experimentais no
interior do Amazonas: estudo de caso no ISB - UFAM

Magno da Cunha Nascimento!

Klenicy Kazumy de Lima Yamaguchi?

1 INTRODUCAO

As mudancas tecnolégicas vém sendo crescentes e impulsionam novas descobertas
que geram alteracGes na vida humana e na sociedade como um todo. O desenvolvimento
técnico-cientifico exige um dominio cada vez maior de conhecimentos e habilidades que
impdem novas concepcdes de educacado, escola e ensino. Com isso 0s processos educacionais
tém a necessidade de se atualizar para acompanhar essa evolucdo. Ser, refletir, saber, pensar,
fazer, pesquisar, analisar, compartilhar, dialogar fazem parte desse processo
(SANSEVERINO; GOMES JUNIOR, 2014; PINTO, 2004).

As alteracdes ocorridas na educagéo superior foram substanciais, em especial a partir
da decada de 90, onde o Ensino, Pesquisa e Extensdo tornou-se a base para o ensino
universitario (LDB 9394/96). Quando bem articulados, estes segmentos promovem mudancas
relevantes no processo ensino-aprendizagem, contribuindo de forma efetiva na formacéo
profissional de professores e estudantes, fortalecendo assim os atos de aprender, ensinar e na
formacéo de profissionais e cidaddos. Além disso a universidade desenvolve seu papel quando
instituicdo social, acompanhando as mudancas sociais, politicas e econémicas e ndo se
restringindo unicamente na instituicdo para fins académicos. Nesse quadro Chaui, 2003

corrobora com esses dados com as seguintes afirmativas:

A universidade pablica sempre foi uma instituicdo social, isto é, uma acéo
social, uma pratica social fundada no reconhecimento publico de sua
legitimidade e de suas atribuicBes, num principio de diferenciacdo, lhe
confere autonomia perante outras instituicbes sociais, e estruturada por
ordenamentos, regras, normas e valores de reconhecimento e legitimidade
internos a ela (CHAUI, 2003, p. 5).

! Graduado em Quimica pela (UEA). Técnico de laboratério da Universidade Federal do Amazonas. E-mail:
mcnmagno@hotmail.com.
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Lins). Professora Adjunta no Instituto de Sadde e Biotecnologia da Universidade Federal do Amazonas (ISB/UFAM), em
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O conhecimento difundido por essa instituicdo €é construido coletivamente na
sociedade moderna, sendo formada por estudantes, docentes e técnicos administrativos. Os
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAES) sdo servidores instituidos de cargo publico
efetivo, através de concurso publico, regido pelo regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundac6es publicas federais. Sdo pessoas legalmente investidas
em cargo publico, sendo disciplinado pela Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. A
formacdo e a natureza do cargo sdo diversas e suas contribuicdes vdo além do papel
administrativo (BRASIL, 1991).

Trabalhos vém sendo publicados sobre a importancia dos TAES nas Universidades
e/ou Institutos federais ou estaduais, no entanto, concentram-se na atividade administrativa,
na importancia da capacitacdo e da remuneracdo (LIMA, 2016; SOUZA; ANTUNES, 2015;
MAGALHAES et al, 2010).

Esses trabalhos abordam temas relacionados aos Teécnicos-Administrativos em
Educacdo de forma bastante abrangente, porém, com relacdo direta aos Técnicos de
laboratdrios e as suas contribuicdes nas aulas experimentais, ndo ha relatos publicados na
literatura, sendo este tema um precursor quanto as pesquisas cientificas relacionadas ao topico
abordado, tendo grande relevancia para o conhecimento dos processos inerentes a dinamica
universitaria. Este estudo busca uma analise da importancia do trabalho dos servidores
Técnico Administrativos em Educacdo (TAE) em disciplinas experimentais nos seus diversos
processos e sua contribuicdo para o ensino e aprendizagem dos discentes, tendo foco no

Instituto de Salde e Biotecnologia da Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi tratado metodologicamente como relato de experiéncia e utilizou a
base de dados: “técnicos administrativos em educa¢ao locados em laboratérios de ensino e
pesquisa”. Foram realizadas buscas na literatura utilizando base de dados e outras ferramentas
referentes ao tema como artigos, livros, textos, entre outros. Palavras-chave como “TAE”,
“técnico em quimica”, “servidor publico” foram utilizadas, sozinhas ou em vérias
combinacGes.

A descricdo realiza-se a partir da Universidade Federal do Amazonas, Instituto de
Saude e Biotecnologia (ISB/JUFAM). Esse campus € localizado no municipio de Coari, no
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centro do Amazonas, regido norte do Brasil. Distante da capital Manaus cerca de 363 km, ndo
apresenta locomogéo para outras cidades via terrestre, tendo acesso somente pela via fluvial
(9 a 30 horas de viagem) ou de forma onerante, aérea. Possui sete cursos universitarios:
biotecnologia, enfermagem, nutricdo, medicina, fisioterapia, ciéncias: matematica e fisica e
ciéncias: biologia e quimica.

O Instituto de Saude e Biotecnologia (ISB/UFAM) a 10 anos vém contribuindo com a
educacéo e qualificacdo de nivel superior. O corpo discente desta Universidade é mesclado ao
tratar-se da naturalidade, pois a maioria vem de regides proximas e/ou cidades vizinhas (Tefé-
AM, Codajas-AM, Manaus-AM, Itacoatiara-AM entre outras), e grande parte destes, sdo
oriundos dos centros publicos de educacdo. Os docentes e TAEs sdo naturais de diversos

estados, como Amazonas, Para, Sdo Paulo, Minas Gerais e outros.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Amazonas é uma regidao com dimensdes continentais localizados no norte do Brasil.
Apresenta uma grande densidade demografica, com cerca de 1.559.149,074 Km?2. Com cerca
de 3,5 milhdes de habitantes o estado do Amazonas (IBGE, 2017). O aumento do
conhecimento da populacdo é uma ferramenta importante para auxiliar na conscientizacdo dos
habitantes em relacdo a preservagédo do meio no desenvolvendo da regiéo.

Nesse cenario encontra-se a Universidade Federal do Amazonas com pélos
distribuidos por toda a regido. A Universidade Federal do Amazonas esta presente desde os
anos de 1970, quando implantou o primeiro P6lo no municipio de Coari. O Campus
Universitario do Polo Médio Solimdes, com sede no Municipio de Coari, Estado do
Amazonas, foi consolidado em 25 de novembro de 2005, através da resolugdo n°
020/2005/CONSUNI, consolidando apolitica de interiorizacdo e ampliacdo das atividades da
Universidade Federal do Amazonas. A unidade permanente em Coari recebeu a denominagao
de Instituto de Saude e Biotecnologia (ISB). O pdlo de Coari esté incluido no projeto REUNI
onde as principais mudancas nos processos de trabalho administrativo da universidade teve
uma expansao acelerada (UFAM, 2012).

Os cursos foram criados por meio das Resolu¢cbes do CONSUNI n° 035/2005-Curso
Superior de Tecnologia em Biotecnologia; n® 036/2005 — Curso de Graduagdo em Ciéncias:
Biologia/Quimica; n® 037/2005-Curso de Graduacdo em Enfermagem; n° 038/2005-Curso de
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Graduacdo em Nutricdo; n® 039/2005-Curso de Graduacdo em Fisioterapia; n°® 040/2005-
Curso de Graduacdo em Ciéncias: Matematica e Fisica. A justificativa pela escolha dos
Cursos se deu pela escassez de profissionais nas areas da saude e da tecnologia naquela regido
e também pelo fato da implementacdo do polo petrolifero — gasoduto de Coari, polo de
bioindustria de Manaus e outras regides da Amazonia.

O Instituto de Saude e Biotecnologia encontra-se localizado no municipio de Coari.
Segundo as estimativas promovido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2016, a populacdo de Coari possui cerca de 83.929 habitantes, sendo o 5° municipio
amazonense mais populoso dentre 62 do mesmo estado e apresenta uma densidade
populacional de 1,3 habitantes por km2 (IBGE, 2017). A maior parte da populacéo de Coari é
residente na zona urbana (49.651 pessoas), no entanto a presenca da Universidade nesse
municipio promove a vinda de estudantes, docentes e técnicos de outros municipios e estados
diferentes.

As universidades brasileiras, em sua pratica pedagogica baseiam-se no artigo 207 da
Constituicdo Federal de 1988, a qual disciplina a indissociabilidade entre as trés dimensdes
(ensino, pesquisa e extensdo). Essa indissociabilidade possibilita transcender a dicotomia
entre teoria/prética, sujeito/objeto, empiria/razéo.

Nesse quadro verifica-se a presenca do TAE como agente participante do processo de
desenvolvimento das universidades (TAFNER e SILVA, 2011). Todos os funcionarios
docentes e TAE das universidades federais sdo servidores estatutarios, pois seu vinculo com a
administragdo publica é regido por um estatuto proprio (BRASIL, 1991), o estatuto dos
servidores publicos, instituido na Constituicao Federal, art. 37, inciso I1.

[...] ainvestidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagdo prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvada as nomeacfes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeacao e exoneracdo. (BRASIL, 1988).

Entre as suas atribuigdes, h4 os profissionais locados em laboratorios de pesquisa e de
ensino. O papel do técnico em laboratério se da pelo desempenho de suas fungdes especificas,
que € a de auxiliar os docentes na elaboracdo e execucdo das aulas praticas laboratoriais
(BRASIL, 2005). Além disso, de forma generalizada podemos dizer que as atribuicdes dos
cargos que compde o Plano de Carreira, sem restringir as atribui¢fes especificas, sdo as

seguintes (BRASIL, 2006):
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1 — planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades pertinentes ao apoio
técnico-administrativo ao ensino;

2 — planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-
administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicbes Federais de
Ensino;

3 — executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiro e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim de
assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo das Instituicbes Federais de Ensino.

As disciplinas experimentais sdo as bases que os discentes apresentam para a ligacao
com o que € estudado na teoria (GRACA et al., 2016). Sendo de vasta importancia para o
aprendizado, os experimentos devem ser bem executados, conforme o que é proposto. Para
iss0, torna-se indispensavel uma série de etapas seja organizada, como a selecdo das praticas,
a separacdo do material, a preparacdo prévia de alguns reagentes. Uma equipe é envolvida
nesses processos. Entre eles, o técnico de laboratério.

Algumas aulas préaticas podem levar um tempo muito maior do que o esperado, se ndo
houver a intervencdo do Técnico de Laboratdrio, ao se antecipar no preparo de solucdes,
organizacdo das vidrarias e equipamentos utilizados durante a realizagdo das préticas, que
requerem técnicas, cuidados no manuseio e conhecimento em biosseguranca.

O papel do técnico em laboratério é de suma importdncia na aprendizagem das
disciplinas experimentais e tedricas, por exemplo, as disciplinas que contemplam o curriculo
do Curso de Graduacdo de Ciéncias: Biologia/Quimica, a saber: Quimica Geral; Quimica
Geral Experimental; Quimica Organica Experimental; Quimica Inorganica Experimental,
Quimica Analitica Experimental; Fisico-quimica Experimental e Introducdo aos Métodos
Cromatogréaficos. Quimica € uma ciéncia que se fundamenta quase na sua totalidade, na
experimentacao e as praticas experimentais sdo vitais para a aprendizagem dos discentes.

De forma geral, as disciplinas experimentais apresentam aplicacdo em diversas areas,
abrangendo cursos como nutricdo, enfermagem, biotecnologia, entre outros. Isso torna cada
vez mais evidente, a necessidade e a importancia de se ter um profissional com
conhecimentos vastos, bem como, ter as habilidades necessarias para operar equipamentos
gue envolvam conhecimento técnico e que também possam colaborar com os docentes ao
elaborar e executar as praticas previstas, de forma agil e eficiente.

Quando falamos de habilidades e conhecimento técnico para desempenhar
determinadas atividades, estamos na verdade descrevendo um profissional capacitado e
qualificado, por isso, ndo podemos deixar de citar neste trabalho a legislacdo que norteia o

plano de carreira. Neste caso estamos referindo-se a Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005,
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do Plano de Cargo e Carreiras dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo
(PCCTAE), que define a qualificacdo do corpo técnico-administrativo nas Universidades
Publicas Federais.

No Instituto de Saude e Biotecnologia de Coari, a politica de capacitacdo especifica
para os Técnicos de Laboratdrios estd presente, porém, devido & pouca quantidade de
profissionais, encontra certa resisténcia. Verifica-se que ha equipamentos como:
Espectrofotdmetro, Turbidimetro, Camara Escura UV/Visivel, Balancas Analiticas e Semi-
analiticas, estufas, e que necessitam de méaos de obre qualificados. E importante aqui analisar
o perfil desses servidores que ndo sdo docentes em sua atividade afim, porém, contribui de
forma fundamental, tanto quanto o docente para o processo de formacdo de cidad&os,
mostrando a educacdo como um direito social.

Os Técnico-Administrativos em Educacdo, principalmente os lotados em laboratérios
das mais diversas &reas do Instituto de Salde e Biotecnologia possuem um nivel de

escolarizacdo elevada, para o exigido no cargo, conforme demonstra o quadro abaixo:

Escolarizacdo | Quantidade .
Funcéo Exigida p:fra de TAE,s Quarltldade/Forma
. cdo do TAE
0 cargo Existentes
Técnico Laboratdrio de Analises Clinicas Nivel Médio 04 01-Mestrando
02-Graduados
01-Ensino Médio
Técnico Laboratorio de Anatomia Nivel Médio 01 01-Ensino Médio
Técnico Laboratdrio de Enfermagem Nivel Médio 02 02-Graduados
Técnico Laboratdrio de Genética Nivel Médio 01 Mestrando
Técnico Laboratério de Nutri¢do Nivel Médio 02 01-Graduando
01-Graduada
Técnico Laboratério de Microbiologia Nivel Médio 01 01-Mestrando
Técnico Laboratorio de Quimica Nivel Médio 02 01-Mestrando
01-Especialista
Técnico Laboratério de Zoologia Nivel Médio 01 01-Mestrado
Técnico Laboratério de Microscopia Nivel Médio 01 Graduado

Quadro 1 - Nivel de capacitacdo dos TAES no ISB/UFAM

Por meio dessa formacgdo verifica-se a importancia que esses profissionais
desempenham. As dificuldades que os TAES encontram sdo inimeras, mas alguns sdo comuns
nos trabalhos publicados, entre eles a falta de capacitacdo e a dificuldade em pér em préticas
as normas que os regem (CARDOQOSO, 2017; MOTTA, 2003). Em se tratando de capacitagao

profissional e a progressao por merito Fonseca e Ferreira (2011) nos trazem que:
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Esses dois aspectos que destacamos do PCCTAE séo de grande importancia,
pois devem direcionar a¢Bes que as Instituicbes Federais de Ensino — IFE
precisam desenvolver para atender o que esta previsto no Plano de Carreira.
Portanto, cabe as IFE organizar os Planos de Desenvolvimento dos
Servidores que nela trabalham, visando garantir condi¢bes para que o0s
mesmos possam se desenvolver e progredirem suas carreiras, 0 que
pressupBe a implantacdo de Programas de Capacitacdo e de Avaliacdo de
Desempenho que atendam as necessidades das InstituicOes e dos servidores.

As pesquisas obtidas mostram-se diversificadas e suficientemente ricas em
caracteristicas que, em maior ou menor grau, sdo comuns a realidade da maioria dos técnicos
administrativos dos cursos universitarios. Os TAES do ISB/UFAM apresentaram diversos
pontos que podem ser destacados, entre eles a importancia na sua contribuicdo para que o
processo de aprendizado acontega nas universidades.

Dessa forma, os achados deste estudo apontam a importancia dos TAES que trabalham
em laboratdrios, especificamente no ISB/UFAM. Esse estudo abre a perspectiva para
valorizacdo dessa classe nos cursos e instituicGes. Outros estudos se fazem necessarios em
diferentes contextos e com diferentes aplicagOes, a fim de ampliar as possibilidades aqui

apontadas para analisar as dificuldades encontradas por esses profissionais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de uma nacdo acontece em conjunto com diversos fatores, tendo a
educacdo como a principal base. Muitos profissionais estdo inseridos nesse contexto, entre
eles os técnicos administrativos em educacdo (TAES) que embora ndo estejam em evidencia,
contribuem consideravelmente no processo de formacao dos estudantes universitarios através
do auxilio na elaboracdo de praticas, manuseio de equipamentos e vidrarias e auxilio dos
docentes. Os desafios sdo enormes, mas estes profissionais estdo sempre disponiveis para
superé-los e tal afirmacdo pode ser evidenciada pela quantidade de TAES que apresentam
formacdo qualificada. Dessa forma, esses profissionais tornam-se indispenséaveis para o
crescimento e desenvolvimento universitario e consequentemente, de um mundo melhor por

meio da educacao.
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11 Artigo Cientifico - A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo na pratica
extensionista do campus Itabira

Martinelly Vieira Martins!

RESUMO: O presente artigo € um estudo de caso referente as atividades registradas na
Coordenacéo de Extensdao do Campus Itabira entre os anos de 2009 e 2016. O objetivo foi de
averiguar se as atividades de extensdo desenvolvidas no Campus Itabira tém seguido o
principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ja preconizadas na
Constituicdo Federal e de importancia enfatizada nos encontros do Férum de Pro-Reitores de
Extensdo das Instituicfes de Educacdo Superior Brasileiras (FORPROEX). Para tanto, foi
necessario realizar uma pesquisa documental e descritiva nos arquivos da Coordenacdo de
Extensdo buscando classificar as atividades de extensdo da seguinte forma: atividades
extensionistas relacionadas com o ensino; atividades extensionistas relacionadas com a
pesquisa; atividades extensionistas meramente extensionistas, sem vinculo com o ensino e/ou
com a pesquisa e atividades extensionistas condizentes com o principio da indissociabilidade
do ensino, da pesquisa e da extensdo. Apés a coleta do material, uma abordagem qualitativa
concluiu que a maioria das atividades de extensdo (51,62%) do Campus Itabira esta
relacionada apenas com o ensino; grande parte delas (30,24%) corresponde a atividades de
extensdo exclusivamente extensionistas, sem vinculos com pesquisa ou com 0 ensino
praticado no Campus de Itabira e uma minoria (8,87%) trata-se de atividades de pesquisa
relacionadas com atividades de extensdo, evidenciando a dificuldade de se relacionar as
atividades de pesquisa com as de extensao.

Palavras-chave: Principio da Indissociabilidade. Ensino pesquisa e extensdo. Universidade.

1 INTRODUCAO

O principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo ¢ estabelecido pela

Constituicdo Federal de 1988 significando que as universidades devem-se pautar pela oferta

1 Mestre em Administracdo Publica (UFV), Especialista em Gestdo de Pessoas e Projetos Sociais (UNIFEI),
Graduada em Letras — Inglés (Unimontes). Secretaria Executiva da UNIFEI (Universidade Federal de Itajubd) —
Campus Itabira - MG. E-mail: martinellymartins@unifei.edu.br.



de cursos, pela producdo cientifica e simultaneamente pelo atendimento de demandas da
comunidade externa, viabilizado por meio da extensdo universitaria. O estabelecimento deste
principio impde que as universidades brasileiras se sustentem sobre o tripé do ensino, da
pesquisa e da extensdo, sendo as trés, em conjunto, funcdes da universidade. No entanto, o
que se experimenta na pratica é que o principio da indissociabilidade desses trés elementos
ndo vem sendo cumprido pelas universidades brasileiras (NOGUEIRA, 2005).

Essa realidade parece nao ser diferente no Campus Itabira da Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI). Nele, as atividades de extensdo comecaram a ser registradas em 2009
quando o Campus lItabira tinha um ano de existéncia. Porém, observa-se que o setor de
extensdo ainda ndo tem conseguido encontrar uma definicdo clara da sua atuacdo como sendo
uma das funcdes da universidade e parte integrante desse tripé. Nesse sentido, foi feita uma
pesquisa documental para descrever os tipos de atividades registradas na Coordenacdo de
Extensdo do Campus Itabira entre os anos de 2009 e 2016, com fins de averiguar se as
atividades ditas extensionistas tém conseguido articular o ensino, a pesquisa e a extens&o.

Assim, o presente artigo € resultado de um estudo de caso com objetivos descritivos e
abordagem qualitativa na andlise dos dados coletados. Entretanto, esse tipo de abordagem
causou uma limitacdo na apresentacdo dos dados, pois pela propria caracteristica da extensao
universitaria, houve dificuldades de se delimitar as fronteiras da extensdo, ou seja, quais
critérios seriam utilizados para se determinar os tipos de atividades extensionistas que se
relacionam com atividades de pesquisa e ensino, ou atividades limitadamente extensionistas
sem nenhum vinculo com a producdo cientifica da UNIFEI ou com os cursos de graduacao
que ela oferece. Com fins de superar esta limitagdo, buscou-se como referéncia as defini¢oes
de extensdo universitaria do Forum de Pro-Reitores de Extensao das Instituicdes de Educacgédo
Superior Brasileiras (FORPROEX), responsavel pela elaboracdo da Politica Nacional de
Extensdo Universitaria.

O referencial tedrico ao apresentar as concepcdes de Paulo Freire, Boaventura de
Souza Santos e as supracitadas definicbes do FORPROEX favorecem um melhor
entendimento do que deve ser considerada extensdo universitaria. Concernente a estas
definicdes, as duas ultimas secdes apresentam os resultados da coleta de dados realizada nos
arquivos da Coordenagéo de Extenséo - evidenciado a dificuldade de se articular a extensao
universitaria com o ensino e com a pesquisa- e apresentam sugestdes que possam favorecer a

indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensdo no Campus ltabira.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O conceito de extensdo universitaria se construiu ao longo da sua pratica desde as
primeiras atividades extensionistas na Inglaterra do final do século XIX. Na tentativa de se
definir extensdo universitéria, a literatura vinculada ao tema no Brasil se sustenta em Paulo
Freire, Boaventura Souza Santos e em normas e legislaces de abrangéncia nacional.

No livro “Extensdao ou Comunicagdo?” de Paulo Freire (1971), o autor ao tratar da
extensdo rural buscou, primeiramente, analisar semanticamente a palavra ‘“extensdo”
criticando que o seu campo associativo remete a “transmissdo, entrega, doacao, messianismo,
mecanicismo, invasdo cultural, manipulacédo, etc” (FREIRE, 1971, p.22). Ou seja, a propria
palavra extensdo estigmatiza a extensdo universitaria em seu fazer como sendo o ato de
transmitir, levar ou impor algo produzido pela academia a comunidade externa. Desta forma,
esta relacdo se conjuga mais como uma relacdo de superioridade e inferioridade, em que a
universidade detem o conhecimento, sendo, pois, superior, e a comunidade externa é aquela
gue receberd o conhecimento pronto, ocupando, portanto, uma posicao inferior. Se ha esta
relacdo assimétrica no fazer extensionista ndo pode haver o dialogismo tdo necessario para
uma educacdo libertadora e transformadora, por via da extensdo universitaria (FREIRE,
1971).

O que Paulo Freire queria dizer em termos praticos é que a extensdo universitaria nao
deve apenas levar a comunidade externa um conhecimento produzido dentro das
universidades, mas levar um conhecimento que se transforma, que se enriquece em contato
com o saber popular. O titulo do livro “Extensdo ou comunicagdo?” pressupde um
distanciamento entre a extensdo e o ato de comunicar, como se a conjungao “ou” tivesse que
impor uma escolha: entre estender um conhecimento & comunidade externa ou estabelecer
uma relacdo de comunicagdo com ela, ou seja, de dialogismo. “Desta forma, na comunicagao,
ndo hé sujeitos passivos. Os sujeitos co-intencionados ao objeto de seu pensar se comunicam
seu conteudo” (FREIRE, 1971, p. 67). Também que “a comunicacdo [...] implica numa
reciprocidade que ndo pode ser rompida” (FREIRE, 1971, p. 67).

Assim, uma atividade poderd ser considerada puramente extensionista se puder
estabelecer uma relacdo de aprendizado e crescimento muatuo entre a academia e a
comunidade externa. Esse processo comunicativo permite que a academia cumpra uma funcgéo

social a0 mesmo tempo que contribui com o desenvolvimento local e nacional. A comunidade
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externa, por sua vez, permite a academia tomar conhecimento de seus problemas e demandas
e, na tentativa de solucionéd-los, a universidade permite a aplicacdo pratica de seus
conhecimentos, como consequéncia, ocorre a renovacao, a transformacéo e o enriquecimento

deles, conforme ja apontado na Politica Nacional de Extensao de 2012:

Sem a interagdo dialdgica, permitida pelas atividades extensionistas, a
Universidade corre o risco de ficar isolada, ensimesmada, descolada
dos problemas sociais mais prementes e incapaz de oferecer a
sociedade e aos governos o conhecimento, as inovagdes tecnoldgicas e
os profissionais que o desenvolvimento requer. (FORPROEX, 2012, p.
12).

Santos (2011) discorre sobre os desafios das universidades no século XXI referente a
crise de legitimidade que enfrentam dentro de um contexto de globalizacdo capitalista. O
autor sugere que a luta pela legitimidade das universidades deve se concentrar em cinco areas:
acesso, extensdo; pesquisa-acdo, ecologia de saberes, relacdo universidade e escola publica.
No caso especifico da extensdo universitaria, Santos (2011) afirma que embora ela seja uma
area convencional dentro da universidade, precisa ser profundamente revista. Para ele, a
extensdo universitaria desempenhara um papel muito especial em um futuro préximo. No
entanto, devido a influéncia capitalista, as atividades de extensdo poderdo ser usadas para
arrecadacdo de recursos extraorcamentarios. Por isso, Santos (2011) alerta que a extensdo
poderd ser a via de uma privatizacdo discreta da universidade publica. Nesse sentido, o autor
acredita que as atividades extensionistas devem focar no apoio solidario mediante a resolucao
de problemas de grupos excluidos e discriminados da sociedade ao invés de focarem em
atividades mais rentaveis financeiramente para as universidades.

As colocagOes de Freire e Santos implicam em considerar a necessidade de se
estabelecer critérios bem sufragados nas universidades sobre o que deve ser ou nao
consideradas atividades de extensdo. Assim, enquanto Freire (1971) se propde a definir a
extensdo como uma via de mao-dupla entre universidade e sociedade, Santos (2011) sugere
que as atividades de extensdo devem se voltar para uma pratica de construgdo da coesao
social, aprofundamento da democracia, luta contra a exclusdo social e degradacdo ambiental,
etc., sendo desta forma, a extensdo uma ferramenta de luta politica.

No campo normativo vigente, tem-se a Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e
Base da Educacdo (LDB) de 1996 e as diretrizes do Forum de Prd-Reitores de Extensdo das
InstituicOes de Educacao Superior Brasileiras (FORPROEX). A Constituigdo Federal de 1988,

em seu Art 207, estabelece o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
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e que as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, j4 a LDB/1996, que a extensdo é uma das finalidades das
universidades. No entanto, a LDB de 1996 ndo apresenta a extensdo universitaria como um
meio de estabelecer um processo comunicativo entre universidade e a comunidade externa,
mas que promover a extensdo universitaria visa “[...] a difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas na institui¢do”
(BRASIL, 1996). Assim, a extensdo aparece apenas como propulsora de divulgacdo do
conhecimento produzido dentro da universidade.

Nos Arts. 44, 52, 53 da LDB de 1996 em que a extensdo universitaria é citada, ndo ha
a preocupacdo em se definir o que venha a ser considerada extensdo universitaria. A referida
Lei se limita a definir o que é universidade, suas prerrogativas didaticas e a normatizar
genericamente o seu funcionamento.

Desde 1987 o FORPROEX vem atuando como o responsavel pela elaboracdo das
politicas para a extensdo universitaria em nivel nacional. A Politica Nacional de Extenséo
Universitaria em vigor foi elaborada em um dos encontros do FORPROEX em Manaus — AM,

maio de 2012. Nele, encontra-se a defini¢do do conceito de extensdo proposto para todo pais

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, é um processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interacdo transformadora entre
Universidade e outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012, p.15).

Para 0 FORPROEX (2012), o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo implica que as atividades de extensdo devem estar comprometidas com a formacao
de pessoas (ensino) e simultaneamente com a geracdo de conhecimento (pesquisa). Ela é
cientifica, pois se propGe a ser executada sob critérios previamente aceitos e definidos pela
comunidade académica na produgdo do conhecimento cientifico. A extensdo universitéria é
interdisciplinar por envolver varias disciplinas e areas de conhecimento, razao pela qual pode
dificultar a compreensdo do seu ambito de atuacdo. Como processo educativo, a extensao
universitéria viabiliza um impacto na formag&o do discente ao permitir que ele tenha contato
direto com as grandes questfes contemporaneas e amplie o seu conhecimento para além do
ambiente da academia. A extensdo universitaria possui aspectos culturais, pois € executada
dentro de um contexto social local em que a universidade esta inserida. Nesse ambiente, ela
pode se tornar uma ferramenta politica pelo seu poder de impactar e transformar a sociedade

circundante a universidade.
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Alem da definicdo sobre o que é extensdo universitaria, 0 FORPROEX vem atuando
no estabelecimento de critérios para organizar e sistematizar a extensdo universitaria no pais.
Os seus encontros regulares tém resultado em diretrizes a serem seguidas pelas universidades
publicas brasileiras, tais como critérios sobre avaliacdo nacional da extensdo universitaria;
diretrizes para insercdo da extensdo na grade curricular dos cursos universitarios; meios para
institucionalizar a extensdo universitaria e a definicdo das areas temaéticas da extensdo
universitaria (comunicacgdo, cultura, direitos humanos e justica; educacdo; meio ambiente;

salde; tecnologia e producao e trabalho).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo trata-se de um estudo de caso cujo ambiente da pesquisa é a
Coordenacéo de Extensdo do Campus Itabira. Para Lakatos (2011), o estudo de caso refere-se
a um levantamento com mais profundidade sobre um determinado caso ou grupo humano,
sem contanto levar a generalizacdo, pois 0 estudo se restringe particularmente ao caso
estudado. Dessa forma, a escolha do objeto ou da “amostra” que serd estudada torna-se mais
importante do que a escolha do método a ser utilizado. No entanto, a fim de analisar com mais
profundidade um determinado caso, podem ser utilizadas diversas técnicas de pesquisa, para
apreender determinada situacgao e descrever a complexidade de um fato (COLLADO; LUCIO;
SAMPIERI, 2012). Especificamente para esta pesquisa foram utilizadas a abordagem
qualitativa, as pesquisas documental e descritiva.

A abordagem qualitativa é muito utilizada nas ciéncias humanas, pois visa
compreender seu fenbmeno de estudo em seu ambiente natural (como as pessoas vivem, se
comportam, atuam. O que pensam, quais sao suas atitudes). Para Collado, Lucio e Sampieri
(2012) o enfoque qualitativo é utilizado para descobrir e refinar as questdes de pesquisa.
Muitas vezes ¢ chamado de “holistico” por considerar o todo sem reduzir ao estudo de suas
partes. O enfoque qualitativo busca “dispersdo ou expansdo” dos dados ou da informagao. O
Estudo de caso é predominantemente usado com metodologias qualitativas. Os dados
coletados nos arquivos da Coordenacdo de Extensdo ndo surgiram apenas de mera
quantificacdo, mas foram também interpretados pela pesquisadora a luz das defini¢cdes sobre o

que séo consideradas atividades extensionistas de acordo com as defini¢des do FORPROEX.
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Gil (2002) expBe que a pesquisa cientifica pode ser classificada quanto aos seus
objetivos e aos procedimentos técnicos utilizados. Os objetivos podem ser: exploratdrios,
descritivos ou explicativos; e os procedimentos técnicos podem ser realizados por meio de
pesquisa bibliografica, documental, experimental, ex-post facto, levantamento e/ou estudo de
caso.

A presente pesquisa se classifica como descritiva. Gil (2002) esclarece que a pesquisa
descritiva visa descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenbmeno ou
estabelecer relacBes entre varidveis e que geralmente assumem a forma de levantamento. A
pesquisa feita para realizagdo deste artigo pode ser concretizada mediante um levantamento
de todas as atividades de extensdo registradas no setor de extensdo do Campus Itabira entre
2009 e 2016 onde foi possivel descrever se 0s objetivos e conteldos destas atividades
estavam, de fato, se articulando com o ensino e com a pesquisa.

Além de descritiva, a pesquisa realizada é considerada documental devido as fontes
utilizadas, sendo muito diversificadas e dispersas, constituidas de materiais que ainda néo
receberam nenhum tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s
objetos da pesquisa (GIL, 2002). Foram utilizados como fontes os arquivos da Coordenacao
de Extensdo constituidos dos registros das atividades de extensédo registradas de 2009 a 2016.
Para tanto, a pesquisadora releu cada formulario de registro para analisar se as atividades se
relacionavam com 0 ensino, com a pesquisa ou se eram apenas atividades limitadamente de
extensdo, sem preocupacdo com o principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Por fim, a coleta foi organizada em uma planilha para a elaboracdo de dados mais
quantitativos, com a consequente producéo de dois graficos e um quadro, presentes na secéo 4

deste artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Esta secdo apresentara a coleta de dados sobre as atividades de extensdo registradas no

setor de extensdo do Campus Itabira entre os anos de 2009 e 2016. O Quadro 01 foi elaborado
para atender os objetivos da pesquisa e serviu de base para a elaboracdo dos Graficos 01 e 02.
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2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 Total

Extensdo 0 10 9 15 11 10 8 12 | 75 | 30,24%
Ensino/Extensdo 2 7 20 9 17 24 18 31 |128| 51,62%
Pesquisa/Extens

ao 0 2 2 0 0 1 8 9 | 22| 887%
Ensino/Pesquisa/

Extensdo 0 0 2 2 1 6 4 8 23 9,27%

248 | 100,00%

Quadro 1 - Quantidade de atividades de extensdo e o seu relacionamento com 0 ensino e com a
pesquisa
Fonte: Coordenacéao de Extensédo, 2017.

O Gréfico 01 permite a visualizacdo das atividades extensionistas de acordo com o
relacionamento delas com o ensino, a pesquisa ou atividades meramente extensionistas. O
grafico 01 mostra que a maioria das atividades de extensdo desenvolvidas pelo Campus
Itabira entre 2009 e 2016 consegue predominantemente articular-se com o ensino por meio da
participagdo de discentes em atividades de extensdo vinculada a disciplinas dos cursos de
graduacdo da UNIFEI, mas ha muita dificuldade em se articular a extensdo com a pesquisa.

Observa-se uma escassez de atividades que vinculem ensino, pesquisa e extens&o.

Relag¢do Ensino/Pesquisa/Extensdao

M Extensdo
B Ensino/Extensdo
Pesquisa/Extensdo

M Ensino/Pesquisa/Extensdo

Abrangéncia das atividades de extensio

o
=

Gréfico 1 - Relagdo das atividades registradas na coordenagédo de extensdo com
a pesquisa, ensino e extensao.
Fonte: Coordenacédo de Extensédo, 2017.

Na coleta de dados, foram consideradas como atividades exclusivamente
“extensionistas”: Eventos sem nenhuma relacdo com cursos oferecidos pela UNIFEI ou com

pesquisas aqui desenvolvidas, muitas vezes apresentando um carater assistencialista ou
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artistico; cursos de extensdo sem nenhuma relacdo com cursos oferecidos pela UNIFEI ou
com pesquisas aqui desenvolvidas ou que ndo envolvam a participacdo de discentes da
UNIFEI ou palestras realizadas individualmente por docentes da UNIFEI e que ndo envolvam
a participacao de alunos ou que ndo abordem alguma pesquisa desenvolvida pela UNIFEL.

Na &rea destacada pela cor vermelha aparecem as atividades que relacionam ensino
com a extensdo. Neste caso, foram consideradas quaisquer atividades de extensdo que
envolvam a participacdo direta de discentes da UNIFEI e cuja tematica ou conteudo se
relacione com cursos oferecidos pela UNIFELI.

No gréfico 1, destacado pela cor verde, demonstra que as atividades de pesquisa nao
sd0 muito presentes nas atividades de extensdo. Para levantamento de dados, considerou-se
como atividades que articulam pesquisa e extensdo: projetos de P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) com entidades externas e que ndo tiveram o envolvimento de discentes,
apenas de docentes; alguns eventos de divulgagdo cientifica e as atividades das equipes de
competicdo tecnoldgica.

As atividades que se destacam na cor purpura no grafico sdo aquelas que a UNIFEI
deveria praticar com mais predominancia, pois sdo as atividades extensionistas que realmente
conseguem se articular com o ensino e com a pesquisa. Foram considerados para esta
classificacdo de dados: prestacdo de servico a empresas locais com envolvimento de pesquisa
e participacdo de discentes, eventos de divulgacdo cientifica com participacdo direta de
discentes da UNIFEI e coordenado por algum docente que ministra contetdo curricular
relacionado com a temaética do evento, projetos de pesquisa que envolvam a comunidade
externa e possuem a participacdo de discentes da UNIFEI.

O Grafico 02 apresenta as areas tematicas da Extensdo Universitaria mais
desenvolvidas nas atividades de extensdo do Campus Itabira. Considerando que a UNIFEI —
Campus Itabira oferece apenas cursos na area de engenharia é bastante plausivel que a area
tematica de maior destaque seja a de tecnologia e producdo (destacada de verde oliva no
Gréafico 02). A area de educacdo também se destaca devido as atividades realizadas para
atender a educacdo bésica, realizacdo de eventos académicos destinados a alunos de

graduacdo e, em menor quantidade, ofertas de cursos na area de capacitacdo profissional.
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Graéfico 2 - Areas tematicas das atividades de extensdo registradas no Campus Itabira
Fonte: Coordenacédo de Extensdo, 2017

E importante considerar que de acordo com as areas tematicas estabelecidas pelo
FORPROEX fica incompativel o registro de atividades assistencialistas ou religiosas, no
entanto, essas atividades vez ou outra ainda sdo registradas na Coordenagédo de Extenséo, na
maioria das vezes como atividades culturais ou de comunicacao.

As atividades de extensdo no Campus Itabira iniciaram-se em 2009, antes mesmo de
haver um setor encarregado por atividades extensionistas. As duas primeiras atividades de
extensdo foram a “Educagdo Digital” e “Software Livre nas Escolas”, sendo cursos de
informatica ministrados por alunos da UNIFEI em escolas publicas de Itabira e coordenados
por um professor do curso de Engenharia da Computacdo. O objetivo desses dois cursos era
favorecer a inclusdo digital de alunos da rede municipal de ensino de Itabira. Tal projeto
articulou ensino com extensdo por envolver discentes e um docente na prestagdo de um
servigo educacional e social a membros da comunidade externa.

No ano de 2010, a UNIFEI — Campus Itabira implantou o Nucleo de Projetos de
Pesquisa e Extensdo (NPPE) que funcionou até dezembro de 2012. Em 2010, o Campus
Itabira comecou a participar de eventos pela cidade de Itabira por meio da apresentacdo em
stands de material informativo de cursos do Campus Itabira e de artefatos de experimentos de
fisica para atrair a atencdo dos presentes de forma ladica e educativa. Também foram
registradas atividades esportivas como aulas de danca do ventre e de ginastica nas
dependéncias do lItec, local provisério de funcionamento do Campus Itabira. Ndo houve

nenhuma atividade registrada no NPPE que se conjugasse 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
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Algumas das atividades foram registradas no NPPE por que ou os docentes queriam
certificados para comprovacdo de carga horaria ou por que o Campus Itabira ndo possuia um
setor que pudesse registrar atividades ndo-académicas como as atividades esportivas. Essa
tem sido até hoje uma tendéncia no setor de extensdao. A comunidade académica tende a
acreditar que se uma atividade ndo € pesquisa e nem ensino, entdo ela é atividade de extens&o,
nédo considerando se ela causa algum impacto na comunidade externa ou nao.

A partir de 2011, comecaram a surgir timidamente registros de atividades que
relacionavam o ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria como projetos para desenvolver o
empreendedorismo em ltabira e da andlise da qualidade do transporte pdblico em Itabira. A
area tematica da educacdo se destacou devido a oferta de cursos de docentes da UNIFEI a
comunidade externa, principalmente a estudantes das escolas publicas do municipio.

Em 2012, o setor de extensdo do Campus Itabira ndo tinha critérios claros para o
registro de atividades de extensdo, como consequéncia, algumas palestras proferidas por
professores e eventos que nem sequer foram organizados pela UNIFEI foram registrados no
NPPE. Isso era uma forma da direcdo do Campus Itabira tomar conhecimento das atividades
externas dos docentes e a0 mesmo tempo, os docentes conseguiam certificados para constar
em Relatorios de Estagio Probatério e de Progressdo. As Unicas atividades que se
relacionavam com o ensino, a pesquisa e a extensdo foram coordenadoras por um docente que
orientou os seus alunos a produzirem apostilas e material de didatico para serem usados por
uma instituicdo ndo-governamental.

Em 2013, com a posse da primeira direcdo eleita do Campus Itabira e com a
elaboragdo da primeira Norma de Registro das Atividades de Extensdo, foi implantada a
Coordenacdo de Extensdo do Campus Itabira e iniciou-se um processo de interesse por
critérios para registros de atividades de extensdo e em seguir normas provindas do Campus
Sede em Itajubd- MG. Ainda assim, muitas das atividades que ndo poderiam ser consideradas
de fato extensionistas continuaram a ser registradas na Coordenacédo de Extensdo como o caso
da semana de recepcdo aos ingressantes voltada, prioritariamente, para atender aos alunos
calouros e ndo a comunidade externa; ¢ a atividade assistencialista natalina “Fim de Ano
Solidario”. A area tematica educagdo se destacou devido a oferta de cursos de informatica,
inglés e participagdo em projetos que além de divulgar o saber cientifico nas escolas publicas,
também contribuiu com o aprendizado dos estudantes dessas escolas em experimentos de

fisica.
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A partir de 2014, os registros de atividades extensionistas aumentaram
significativamente devido ao aumento de recursos para a Coordenacdo de Extensdo, sendo
que a predominancia nos registros foi de atividades extensionistas vinculadas ao ensino.

Em 2015, ainda houve recursos significativos para a Coordenacdo de Extensdo e
também a predominancia de atividades vinculadas ao ensino. As areas tematicas de destaque
mais uma vez foram a de educacdo e tecnologia e producdo. No entanto, a area cultural
também se destacou por causa do inicio de apresentac6es culturais no Campus Itabira como o
evento Quarta Arte, a criacdo da Bateria Calangodum e do Coral da UNIFEI. Na UNIFEI
todos os projetos que envolvem recursos financeiros, inclusive os de pesquisa, e que provém
de outras instituicdes, sdo registrados na PROEX e parte do montante dos recursos que 0
docente recebe é repassada a UNIFEI por meio do Guia de Recolhimento da Unido (GRU).
Por esta razao, a area de meio ambiente teve algum destaque, pois alguns projetos de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D) nessa area, realizados com outras institui¢cbes e com intermédio de
outras fundagdes de apoio, foram registrados na Coordenacao de Extensao.

Por fim, em 2016 houve uma maior diversidade de atividades de extens&o relacionadas
ao ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria. No entanto, permaneceu a cultura de acreditar
que tudo que ndo é ensino ou pesquisa € extensdo, sendo que atividades que ndo condizem
com os objetivos da universidade ou mesmo que ndo causam impacto na sociedade
continuaram a ser registradas na Coordenacdo de Extensdo. Tem-se como exemplos, 0s
registros das equipes de competicdo tecnoldgica que se associam mais ao ensino e a pesquisa
do que com a extensdo universitaria propriamente dita. E ainda a aprovacgdo do registro de
extensdo, por parte da Direcdo do Campus, da atividade religiosa catolica ‘Pastoreio
Universitario: vivéncia da espiritualidade cristd”, mesmo o Estado Brasileiro sendo
considerado laico e ndo havendo nenhuma éarea tematica religiosa constante na Politica
Nacional de Extensdo. Além disso, desde 2016 que a Coordenacdo de Extensao é responsavel
pela reserva da sala multiuso para quaisquer atividades que a comunidade académica
demandar, podendo ser esportivas, religiosas, culturais, gerenciais, etc. Esse carater
multidisciplinar evidencia a falta de definicdo da area de atuagdo da extensdo no Campus
Itabira e a que ela, de fato, se propde.

Apos a leitura das referéncias bibliogréficas vinculadas ao tema e de analisar os dados
levantados dos arquivos da Coordenacdo de Extensdo percebe-se que ha uma discrepancia
entre teoria e préatica extensionistas no Campus Itabira. Mesmo ja estando definido tanto pela

literatura quanto pelos governos o que € extensdo universitaria, a cultura académica da
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UNIFEI — Campus Itabira parece desconhecer tanto do ponto de vista tedrico quanto na
pratica o que é extensao universitaria.

Sobre ensino, ndo ha na UNIFEI nenhuma disciplina de graduacdo ou pds-graduacao
qgue contemple atividades extensionistas em sua ementa e até agora a exigéncia do Plano
Nacional de Educagdo (PNE/2014-2024) de que as universidades devam assegurar que 10%
dos créditos curriculares dos cursos de graduacdo sejam destinados a programas e projetos de
extensdo universitaria ndo foi efetivada, sendo facultativa a participacdo dos discentes nestas
atividades. No entanto, o curso de Engenharia Ambiental j4 fez a adaptacdo da grade
curricular contemplando disciplinas tedricas e praticas de extensdo. Diferentemente dos outros
8 cursos de engenharia do Campus Itabira que ainda ndo se prontificaram a adaptar suas
grades curriculares para contemplar os 10% de créditos em atividades de extensé&o.

Na UNIFEI, muitas vezes o docente quando realiza uma pesquisa ndo pensa em
formas de utilizar os resultados dela em beneficio da comunidade externa. As pesquisas
parecem ser desenvolvidas para atenderem a demanda do produtivismo e melhoria da
progressdo de carreira docente e muitas vezes ndo possuem uma aplicabilidade na
comunidade externa; sendo que elas se restringem aos corredores da academia.

No dia 4 de abril de 2017, foi realizado o Férum Académico no Campus Itabira do
qual um dos seus temas foi sobre a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. Apos
a apresentacdao dos problemas supracitados e sugestdes de acdes propostas por um grupo de
estudo, o coordenador do Férum, o prof. Dr. Henrique Duarte Carvalho, passou a palavra aos
presentes para se manifestarem sobre os problemas apontados e as suas possiveis solugdes.

A primeira sugestdo foi a criagdo de um Forum de Extensdo Permanente para
viabilizar encontros e debates sobre a extensdo universitaria com fins de aumentar a
compreensdo dos docentes sobre o que € extensdo universitaria, ficando clara as formas em
que a extensdo universitaria pode ser praticada; delimitando mais o seu carater interdisciplinar
e multifocal que faz com que a extensdo tenha uma caracteristica amorfa dentro da
universidade.

Outra sugestdo foi fornecida pela propria Coordenacdo de Extenséo: a de se criar uma
Comissdo da Creditacdo da Extensdo. Tal comissdo seria um fruto dos encontros do Férum de
Extensdo e atuaria como um grupo de estudo sobre como adaptar as grades curriculares dos
cursos de engenharia da UNIFEI — Campus Itabira para contemplar a Estratégia 12.7 do PNE
(2014 — 2024). A Coordenacdo de Extensdo propds que a Comissdo da Creditagédo da
Extensdo fosse composta por um membro de cada Nucleo Docente Estruturante (NDE), um
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membro da Diretoria Académica, um membro da Diretoria de Pesquisa, um membro da
Coordenagéo de Extensdo e um representante discente. Desta forma, a articulagdo para
implementacao da estratégia 12.7 do PNE (2014-2024) seria feita de forma conjunta ao invés
de discussOes isoladas nas reunifes dos colegiados dos cursos como vem ocorrendo no
Campus Itabira. Ao final dos trabalhos, a Comisséo da Creditacdo apresentaria uma proposta
de mudanca nas grades curriculares para apreciacdo da Camara de Graduacéo do Conselho de
Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracdo (CEPEAD).

Outra forma de se institucionalizar a extensdo universitaria no Campus Itabira partiria
da constituicdo de um Conselho de Extensdo permanente que seria responsavel em elaborar
uma politica de extensdo universitaria para todo o Campus Itabira. O Conselho de Extenséao
contaria com representantes do ensino, da pesquisa, da extensdo, dos discentes e da
comunidade externa. A falta de uma politica de extensdo para o Campus Itabira dificulta a
definicdo de critérios de registro de atividades de extensdo e de estratégias para articular a
extensdo universitaria com o ensino e com a pesquisa. Ja se constatou que a atual Norma de
Registro de Atividades de Extensdo (UNIFEI, 2013) estd ultrapassada e ndo atende as
demandas do Campus Itabira; e que, também, o fato da Camara de Extensdo ndo existir na
prética nas reunides do CEPEAD dificulta a institucionalizagdo da extensdo universitaria na
UNIFEI — Campus Itabira.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Discutir extensdo universitaria e a sua funcéo na universidade ainda parece gerar muita
estranheza ou desconsideragéo dentro da academia tdo acostumada a ver a universidade como
ofertante de cursos de graduacdo e pos-graduacdo ou como um ambiente para a producdo de
pesquisa cientifica. A extensao universitaria se apresenta as vezes invisivel, amorfa ou tida
como idealista e desnecessaria para a existéncia da universidade. De qualquer forma, como a
extensdo universitaria tem sido recorrente em legislagdes, documentos, diretrizes e manifestos
produzidos pelo meio universitario latino-americano ha quase um seculo, as universidades
costumam apresenta-la como uma de suas finalidades em seus estatutos e regimentos.

Neste contexto, os documentos internos da UNIFEI estabelecem a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, ainda que a UNIFEI como um todo néo dispde de nenhuma
politica para viabilizar uma articulacdo entre essas trés finalidades bésicas da universidade.
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Como consequéncia a extensdo universitaria sofre um isolamento dentro da propria academia;
de forma geral, isso pode ser explicado por ela ser a mais recente das finalidades da
universidade e cuja concepcéo ainda é pouco compreendida no meio académico.

Desta forma, ao mostrar que a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao na
UNIFEI — Campus Itabira é bem precaria, a pesquisa feita aponta que o conceito de extensdo
universitaria estabelecido pelo FORPROEX tem dificuldade de existir na pratica académica.
A visdo da extensdo universitaria ainda parece ser a de assistencialismo, de entretenimento ou
de atividades que ndo se vinculam diretamente as disciplinas ofertadas pela graduacdo ou a
pesquisas desenvolvidas pela UNIFEI. Seria interessante que houvesse, posteriormente, uma
pesquisa para averiguar qual lugar a extensdo universitaria ocupa dentro do Campus Itabira e
de que forma a dificuldade de defini-la vem dificultando a implementacéo da Estratégia 12.7
do PNE (2014 — 2024). Isso seria muito relevante ndo apenas para que a implementacéo
ocorresse, mas também para que pudesse ser concretizada de forma bem sucedida na
formagéo discente com impacto na comunidade externa. Assim, o desafio parece ndo ser o de
apenas inserir essas atividades dentro da grade curricular, mas o de mudar a forma como

todos, tanto da academia quanto da comunidade externa, enxergam a extensao universitaria.
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12 Artigo Cientifico - O servico de apoio pedagogico na UFOB: contribuicGes para a

afiliagéo estudantil ao ensino superior

Silvano Messias dos Santos?

RESUMO: O Servico de Apoio Pedagdgico (SAP) compde o Programa de Acompanhamento
Sociopsicopedagdgico (PAS) da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) e tem como
objetivo combater a retencéo e evasao nos cursos de graduacdo por meio do acompanhamento
e assessoramento aos estudantes em suas necessidades educacionais, criando e
implementando espagos e acOes didatico-pedagdgicas voltadas a promocdo do sucesso
académico. Portanto, neste trabalho, intenciona-se socializar as experiéncias de implantacéo e
vivéncias do SAP na referida instituicdo, a luz dos reflexos desse programa na construcao da
autonomia estudantil em relacdo aos processos de aprendizagens e afiliagdo ao ensino
superior. Com o SAP, é possivel perceber que os graduandos desta universidade apresentam
demandas académicas diversas, relacionadas as dificuldades de: concentracdo nos estudos;
escrita e leitura académica; autogerenciamento do tempo; autodisciplina e motivagao;
envolvimento com pesquisas; organizacédo e desenvolvimento de préaticas de estudos; alem das
limitacBGes provenientes da Educacdo Basica que interferem nas aprendizagens atuais de seus
cursos, sendo um desafio aos profissionais da assisténcia estudantil. Assim, o propdésito do
SAP, enquanto politica de assisténcia estudantil e acfes afirmativas, € auxiliar os estudantes
no processo de afiliagéo institucional e intelectual a vida académica, para que se apropriem da
cultura universitaria, apreendendo seus modos, usos, sentidos, significados e linguagens.

Palavras-chave: Ensino superior. Apoio pedagogico. Afiliacdo estudantil.

1 INTRODUCAO

Como atividade integrante do Programa de Acompanhamento Sociopsicopedagdgico
(PAS) da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), com agfes vinculadas a
Coordenacdo de Acdes Afirmativas (CAAF) e ao Nucleo de Politicas da Diversidade (NPD)
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Basica (UEBA), Especialista em Docéncia do Ensino Superior (Faculdade Internacional Signorelli), Graduado
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da Pro-Reitoria de Graduacdo e Ac¢des Afirmativas (PROGRAF), o Servico de Apoio
Pedagdgico (SAP) configura-se como uma atividade de orientacdo educacional, sistematica,
de acolhimento e orientacdo dos estudantes de graduacdo que apresentam dificuldades de
aprendizagem ou alguma necessidade educacional, com os quais desenvolve a¢bes didatico-
pedagogicas para a promogao do sucesso académico.

Sob essa Gtica, 0 presente trabalho tem como objetivo socializar as experiéncias de
implantacéo e vivéncias do SAP na referida instituicdo, relatando os reflexos esperados dessas
atividades na construcdo da autonomia estudantil, afiliacdo a vida académica e permanéncia
na universidade. Para tanto, este trabalho orientou-se através da pesquisa exploratdria de
natureza qualitativa, do tipo estudo de caso, sustentando-se teoricamente em autores como
Coulon (2008), Carneiro e Silva (2011), Figueiredo (2015), dentre outros.

Destarte, este trabalho esta estruturado da seguinte forma: apds situar abreviadamente
acerca da importancia que a metodologia, do ponto de vista tedrico-pratico, tem para 0
acontecer da pesquisa, faz-se uma breve contextualizacdo geografico-historica e institucional
da UFOB; na sequéncia, traz algumas concepcdes teoricas sobre a afiliagdo estudantil como
possivel instrumento para a gestdo pedagodgica da educacdo superior; e, finalmente, aborda
como o SAP é desenvolvido na UFOB, especialmente nas Unidades Universitarias do

Campus Professor Edgard Santos, em Barreiras-BA.

2 METODOLOGIA: UM POUCO SOBRE O PENSAR-VIVER A PESQUISA

A metodologia, de acordo com Goldenberg (2004, p. 105), “significa,
etimologicamente, o estudo dos caminhos a serem seguidos [...] para se fazer ciéncia”.
Portanto, ao partir do pressuposto de que metodologia € o percurso planejado para a busca do
conhecimento e abordagem de uma realidade, como sinaliza a autora supracitada, este
trabalho privilegiou a abordagem metodolégica de natureza qualitativa, dada a aproximacgéo
direta entre objeto de estudo e pesquisador, que, na condi¢do de instrumento humano inserido
no locus de investigacdo, assume o papel de intérprete da realidade (QUEIROZ et al., 2007).

Nesta perspectiva, considerou-se favoravel neste trabalho o estudo de caso, apoiando-
se nas contribuicGes tedricas de Lidke e André (1986), pelas seguintes razBes caracteristicas

de pesquisas desse tipo:
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e O objeto de estudo (apoio pedagdgico e afiliacdo estudantil) é analisado em ambiente
especifico (a UFOB/Campus Professor Edgard Santos);

e Os dados séo discutidos a partir de diferentes meios (analise documental e observacao-
participante, haja vista que o pesquisador atua na instituicdo e é um dos responsaveis
pelos atendimentos pedagdgicos na universidade);

e As informagdes coletadas e discutidas sdo oriundas da analise de documentos
institucionais (Regimento de Graduacdo, Projeto Politico-Pedagdgico Institucional,
Projeto de Apoio Pedagdgico, dentre outros), sem necessidade de submissdo a formas
experimentais de controle e/ou manipulacdo de dados;

e O processo que envolve a coleta-analise das informacdes apropria-se de questdes mais
proximas do “como?” e “porqué?”, ao invés de fazer uso privilegiado de “o qué?” e
“quantos?”;

e Os resultados da pesquisa se baseiam na interpretacdo do pesquisador-participante,

conforme fundamentacdo tedrica e evidéncias dos dados.

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA (UFOB): HISTORICO,
ESTRUTURA E ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Para fins de contextualizacdo geogréafico-histérica e institucional da UFOB, nos itens
seguintes consta-se uma apresentacdo geral sobre: i) as caracteristicas da regido onde a
universidade esta inserida; ii) o histérico e a estrutura da instituicdo de ensino; e iii) 0
processo de criacdo e consolidacdo das Unidades Universitarias onde o Servico de Apoio
Pedagogico (SAP) é desenvolvido.

3.1 CONTEXTUALIZACAO REGIONAL E INSTITUCIONAL

O Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPI) da UFOB sinaliza que a instituicdo
“esta situada numa regido que historicamente pode ser apresentada com varias denominagdes:
sertdo do Sao Francisco, Além Sao Francisco, Oeste da Bahia, Oeste Baiano” (UFOB, 2016,
p. 12). Com sede e foro em Barreiras-BA, a UFOB possui cinco campi, fisiograficamente
situados em municipios pertencentes ao denominado sertdo do Sdo Francisco, ou bacia

hidrografica do rio Sdo Francisco, compondo o que se considera Oeste Baiano, a saber: Barra,
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Barreiras, Bom Jesus da Lapa (Campus Lapa), Luis Eduardo Magalhdes (Campus LEM) e
Santa Maria da Vitdria (Campus SAMAVI).

Neste contexto, embora a UFOB, com seu modelo multicampi, oportunize o ingresso
de residentes da regido ao ensino superior e, assim, contribua para o desenvolvimento
regional, ela também recebe estudantes de todo o pais, formando profissionais qualificados de
diferentes areas aptos para o exercicio da cidadania, haja vista que, dentre outros objetivos
institucionais, conforme explicita o Art. 3° do seu Estatuto, propde-se a “educar para a
responsabilidade social, econdbmica e ambiental, contribuindo para o desenvolvimento
humano com ética, sustentabilidade e justica” (UFOB, 2014).

A luz do exposto, conforme expressa 0 PPl em consonéncia com o Estatuto da UFOB,
que tem apenas quatro anos de existéncia, a jovem universidade o século XXI impbe um
grande desafio: “estabelecer novas conexdes intelectuais, culturais, artisticas, politicas,
econdmicas, cientificas e tecnoldgicas entre o Oeste Baiano e um mundo em processo de
globalizacao” (UFOB, 2016, p. 62), promovendo ‘“politicas e diretrizes de extensao
universitaria com vistas a integracdo universidade-sociedade, por meio da producéo,
socializacdo, memoria e difusdo de conhecimentos, articulados ao ensino e a pesquisa”, como

institucionaliza o Inciso V, Art. 3°, do Estatuto Universitario (UFOB, 2014).

3.2 HISTORICO DA INSTITUICAO

Implantado e inaugurado em 2006 na cidade de Barreiras-BA, o Campus Professor
Edgard Santos, denominado Instituto de Ciéncias Ambientais e Desenvolvimento Sustentavel
(ICADS), nasceu como unidade universitaria da Universidade Federal da Bahia (UFBA), com
a missdo de promover o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo no
Oeste Baiano, oportunizando aos moradores da regido o acesso a universidade publica.

A UFOB, por sua vez, originou-se do ICADS, por meio da Lei n° 12.825, de 05 de
junho de 2013, que dispde sobre a criacdo da UFOB por desmembramento da UFBA. De
acordo com o Art. 2° da referida Lei, a UFOB, dada sua natureza juridica de autarquia com
autonomia didatico-pedagogica, cientifica, administrativa, patrimonial e financeira, vinculada
ao Ministério da Educagdo, tem por objetivo “ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa
nas diversas areas do conhecimento e promover a extensao universitaria, caracterizando sua

insercdo regional mediante atuagdo multicampi”.
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3.3 ESTRUTURA DA INSTITUICAO

Com sua estrutura multicampi, a UFOB assume o “propésito de ofertar cursos de
graduacdo e pos-graduacdo contemplando as caracteristicas regionais e culturais, em
particular, nesses municipios”, reconhecendo, também, a importancia que a universidade tem
para o desenvolvimento do Nordeste brasileiro e, especialmente, do Estado da Bahia (UFOB,
2016, p. 72-73). Atualmente, a instituicdo oferece cursos de pés-graduacao (na modalidade
Lato Sensu e Stricto Sensu) e 30 cursos de graduacéo, sendo estes nas seguintes modalidades:
1) Bacharelado (B), tendo como opc¢des de organizacdo curricular a formagéo profissional
(Curso de Progressao Linear — CPL) e interdisciplinar (Curso de Formagdo Académica —
CFA); e ii) Licenciatura (L).

No Campus Professor Edgard Santos, em Barreiras, concentra-se a oferta da maioria
dos cursos de graduagédo, que estdo vinculados a trés Centros Interdisciplinares criados por
meio da Portaria n° 45/2014:

1) Centro das Ciéncias Bioldgicas e da Satde (CCBS), com os cursos de Ciéncias Bioldgicas
(L e B), Farmacia (B), Medicina (B) e Nutricdo (B);

2) Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias (CCET), com os cursos de Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia, Engenharia Civil (B), Engenharia Sanitaria e
Ambiental (B), Fisica (L e B), Geologia (B), Matematica (L e B) e Quimica (L e B); e

3) Centro das Humanidades (CHU), com os cursos de Administracdo (B), Bacharelado
Interdisciplinar em Humanidades, Direito (B), Geografia (L e B) e Histdria (L e B).

Nos demais campi sdo ofertados oito cursos de graduacéo, a saber: i) Campus Barra,
com os cursos de Agronomia (B) e Medicina Veterinaria (B); ii) Campus Lapa, com 0S cursos
Engenharia Elétrica (B) e Engenharia Mecanica (B); iii) Campus LEM, com 0s cursos
Engenharia de Producgéo (B) e Engenharia de Biotecnologia (B); e iv) Campus SAMAVI, com
0s cursos Artes Visuais (L) e Publicidade e Propaganda (B).

3.4 CARACTERIZACAO DOS CENTROS INTERDISCIPLINARES

Como o objetivo deste trabalho é apresentar o Servigo de Apoio Pedagogico (SAP) no
ambito das Unidades Universitarias do Campus Professor Edgard Santos, neste item é
desenvolvida uma breve contextualizacdo do Centro das Ciéncias Biologicas e da Salde
(CCBS), Centro das Ciéncias Exatas e das Tecnologias (CCET) e Centro das Humanidades
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(CHU), que surgiram em 28 de fevereiro de 2014 como unidades multidisciplinares da
UFOB, através da publicacdo da Portaria 45/2014 pelo Gabinete da Reitoria da referida
instituicao.

Os Centros, de acordo com o Art. 39 do Estatuto Universitario (UFOB, 2014), sdo
entendidos como “orgdos de planejamento e execugdo das atividades académicas e de lotagdo
de pessoal docente e técnico-administrativo, [tem] natureza multidisciplinar, com estrutura,
organiza¢do, administra¢do e funcionamento regulados por Regimentos proprios”, observado
o disposto no Regimento Geral (REG) e aprovados pelo Conselho Universitario (CONSUNI).

Frente a estrutura administrativa da universidade, os Centros, ao longo desses trés
anos, incumbem-se das seguintes atribuicdes, de acordo com o Art. 40 do Estatuto
Universitario (UFOB, 2014): i) produzir, transmitir e difundir cultura e conhecimentos
pertinentes a sua atuacdo; ii) desenvolver atividades culturais e de extensdo, incluindo a
prestacdo de servicos e consultorias; iii) realizar a execugdo or¢camentaria e financeira, no que
couber; e iv) gerir e adquirir bens e materiais de consumo, nos limites definidos no REG e no

Regimento Interno da Reitoria (RIR).

4 AFILIACAO ESTUDANTIL A VIDA ACADEMICA COMO UM DOS REFLEXOS
DAS POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Segundo os diciondrios da Lingua Portuguesa, o termo afiliar, derivado do latim
filiare, significa associar-se a grémio ou sociedade, ou seja, participar de um grupo. Afiliacéo,
portanto, é sinbnimo de interagdo, associacdo, agregacdo social. Deste modo, 0 que se entende
por afiliacdo ao ensino superior?

Conceito criado pelo socidlogo francés Alain Coulon (2008), afiliacdo ao ensino
superior corresponde ao processo de aprendizagem do “oficio” de estudante, processo este
que envolve adaptacdo e apreensdo da cultura universitaria (cddigos, rotinas, organizacao
didatico-pedagbgica). Aprender esse “oficio” de estudante, de acordo com o autor, “€ afiliar-
se a universidade, tanto do ponto de vista institucional como numa perspectiva intelectual [e
ndo] basta entender as regras da universidade; convém, ainda, ser capaz de jogar com elas,
descobrir as excecles e até saber como contorna-las” (COULON, 2008, p. 10).

Ao refletir sobre o conceito de afiliacdo estudantil proposto por Coulon nos livros
Etnometodologia, (1995), Etnometodologia e Educacdo (1995) e A Condicdo de Estudante

(2008), Carneiro e Sampaio (2011) sinalizam que:
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[...] a entrada do estudante na educacdo superior € marcada por trés
tempos: o tempo de estranhamento, no qual o estudante se depara com
um universo desconhecido, bem diferente da instituicdo escolar da
qual fazia parte; depois, ele atravessa o tempo da aprendizagem, uma
etapa marcada por adaptacdes e acomodacgdes progressivas e, por fim,
0 tempo da afiliagdo, onde o estudante j& compreende as normas e
regras institucionais e adquire o status de membro: aprendeu o oficio
de estudante universitario. (CARNEIRO; SAMPAIO, 2011, p. 59)

Afiliar-se institucional e intelectualmente a vida universitaria, portanto, constitui-se
em conquista imprescindivel para a permanéncia e diplomacdo dos estudantes universitarios
(COULON, 2008).

Nesta perspectiva, Soares e outros (2015, p. 10) assim se manifestam:

Ingressar na universidade e permanecer é um desafio para todo
estudante, pois ocorrem diversas rupturas que influenciam no seu
desempenho, seja a transicdo do ensino médio para o ensino superior,
as mudangas proprias da fase da juventude ou mesmo o afastamento
da familia, sdo processos que necessitam muitas adaptacGes no
cotidiano do sujeito.

Portanto, assimilar o “oficio” de estudante universitario, como propde Coulon (2008),
implica em desenvolver competéncias, habilidades e atitudes relacionadas: a escrita cientifica;
leitura académica; envolvimento com pesquisas (0 que exige dominios de métodos, técnicas,
procedimentos e ferramentas tecnoldgicas para coleta e analise de dados); participacdo e
publicagdo em eventos cientificos; autonomia estudantil; relagdes interpessoais. Soma-se,
ainda, a necessidade do estudante: autogerenciar o tempo; ter autodisciplina; organizar os
estudos; articular vivéncias curriculares e extracurriculares; planejar/viver rotina de estudos;
comunicar-se eficientemente; conhecer técnicas de estudos (para melhorar concentracao e,
consequentemente, os rendimentos académicos); motivar-se; desenvolver autoestima;
compreender as regras institucionais; dentre outros.

Sob essa oOtica, Figueiredo (2015, p. 39) assim diferencia afiliacdo intelectual e

institucional:

A afiliacdo intelectual é um processo de internalizacdo das regras
institucionais e capacidade de construcdo autdnoma do conhecimento.
O estudante afiliado é aquele que 1€, escreve, fala e pensa, de forma
autdbnoma. Reconhece as tarefas que Ihe sdo exigidas, compreendendo,
inclusive, aquilo que ndo foi solicitado, explicitamente, pelo docente.
Ele possui habilidade para apresentacdo oral, interage em sala de aula
e cumpre todos os prazos. Por outro lado, a afiliacdo institucional é
um processo em que o aluno ja incorporou as regras da instituicao,
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como prazos para requerimento e normas em geral, ou seja, se
reconhece nos espacos e se relaciona bem com os funcionérios e
colegas da instituicdo.

Partindo do principio de que afiliar-se institucional-intelectualmente ao ensino
superior implica apropriar-se desse espaco de formacdo — apreendendo seus modos e usos,
sentidos e significados, linguagem e organizacdo —, as universidades apresenta-se um grande
desafio: ressignificar suas politicas de assisténcia estudantil (assisténcia a alimentacdo,
moradia, transporte, salde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagdgico), para
que, ao viabilizar igualdade de oportunidades e melhoria de desempenhos académicos,
situacOes de repeténcias e evasdo nos cursos de graduacdo sejam minimizadas, conforme
explicita o Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010, que dispde sobre Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

Neste sentido, para Coulon (2008), a permanéncia esta condicionada a afiliacdo. Em
outras palavras, para 0 autor em questdo, caso o estudante ndo se afilie a universidade ele
estara sujeito ao fracasso académico ou a desisténcia. Para tanto, ndo basta abrir as portas da
universidade para que os estudantes adentrem, precisa-se pensar em acgdes, programas e
politicas que oportunizem aos estudantes condi¢cGes para 0 acesso e permanéncia na
universidade, para que identifiquem-se, sintam-se reconhecidos e pertencentes a instituigéo.

A luz dos entendimentos expostos, nos itens a seguir sera abordado acerca do Servico de
Apoio Pedagdgico (SAP) desenvolvido na UFOB, tendo como prop6sito compreender se esse
programa, como uma das agdes institucionais que compde a politica de acdes afirmativas e

assisténcia estudantil, contribui efetivamente para a afiliacdo dos estudantes ao ensino superior.

5 O SERVICO DE APOIO PEDAGOGICO (SAP) DA UFOB

Organizado para auxiliar a comunidade estudantil a conquistar autonomia em seus
processos de aprendizagens, em suas necessidades de organizacdo e desenvolvimento de
praticas de estudo, o Servigo de Apoio Pedagogico (SAP) nos Campi da UFOB nasceu de
iniciativa da Pro-Reitoria de Graduacdo e Acbes Afirmativas (PROGRAF) e insere-se como
atividade integrante do Programa de Acompanhamento Sociopsicopedagdgico (PAS),
compondo a politica de a¢des afirmativas e assisténcia estudantil da instituicdo. Destarte, tem
como objetivo acompanhar e assessorar os estudantes de graduacdo em suas necessidades

educacionais, visando a promocdo da qualidade nos processos de ensino-aprendizagem com
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vista a garantia de sua autonomia estudantil, construcdo de sua identidade e permanéncia na
universidade, constituindo-se, pois, em um instrumento de combate a retengéo e evasao.

Pautando-se na busca pela equidade e justica social na formacdo académica e cidada
do estudante universitario, o SAP é um programa institucional que, em parceria com
diferentes profissionais, configura-se como um espago de escuta e acolhimento aos discentes,
a quem presta servicos de orientacdo pedagdgica e com quem desenvolve acfes formativas,
oferecendo mecanismos com vistas a melhoria do processo de aprendizagem.

A UFOB, ao tratar sobre as politicas de acdes afirmativas em seu PPl (2016, p. 111),
institucionaliza seu entendimento com relacdo ao conceito de acdo afirmativa da seguinte
forma: esta “inclui uma pedagogia afirmativa ¢ uma organizagao curricular com pertinéncia,
fortalecendo a autonomia, a participagdo e a responsabilidade social de todos”. E assim

continua:

[...] a UFOB se compromete em participar efetivamente da criacdo e
fortalecimento de um espaco permanente de dialogo, que conte com a
participacdo ativa das InstituicBes Publicas de Educacdo Superior do
Estado, das Secretarias de Educacdo, dos movimentos sociais
representativos dos diferentes segmentos da sociedade, em particular
0s grupos historicamente excluidos, entidades estudantis, da
juventude, das mulheres, do movimento negro, indigenas,
quilombolas, LGBT e pessoas (estudantes e servidores) com
deficiéncia, reducdo de mobilidade, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo. (PPI, 2016, p. 111).

Portanto, o SAP, com suas acles diretamente ligadas a Coordenacdo de AcOes
Afirmativas (CAAF) e ao Nucleo de Politicas da Diversidade (NPD) da PROGRAF, sustenta-
se nessa concepgdo ao apoiar e acompanhar os estudantes no processo de afiliacdo ao ensino
superior da UFOB, buscando estratégias para a superacdo de suas dificuldades ou limitacdes
que interfiram no sucesso das aprendizagens e desenvolvimento de sua autonomia estudantil,
com respeito as diversas formas de ser, estudar e aprender.

Trata-se, pois, no ambito da UFOB, de um servigo institucional de orientacdo
educacional que, ao sistematizar o processo de acompanhamento dos discentes, viabiliza a
criacdo e implementacdo de espacos e a¢des pedagogicas voltadas a melhoria da qualidade do
processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, & promog&o do sucesso académico. A
luz do exposto, 0 SAP assume como cCompromissos apoiar 0s estudantes:

a) No entendimento da necessidade de aprender a aprender a ser estudante universitario,

ao estimula-los a repensar suas praticas de estudo;
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b) No processo de afiliacdo ao ensino superior, ao buscar alternativas para a superagéo de
suas dificuldades de aprendizagens, no intuito de construir condigbes para
democratizar o acesso/permanéncia na universidade e, assim, reduzir a evasédo escolar
e os indices de reprovacao nos componentes curriculares dos cursos de graduacéo;

c) No fortalecimento de sua autoestima e identidade estudantil, ao lhe oportunizar
momentos de didlogos e reflexdes acerca de suas relagcbes com o tripé ensino-
pesquisa-extensdo e seus possiveis estilos e comportamentos de aprendizagens,
buscando o despertar de habilidades e atitudes que impactem positivamente as
aprendizagens e, assim, ressignifiquem seus convivios com os estudos;

d) No enriquecimento de seu universo cultural, ao promover integracdo social, atraves de
atividades socioeducativas interdisciplinares;

e) No desenvolvimento de sua autonomia estudantil, ao elaborar e propor, em parceria e
interdisciplinaridade com os diferentes profissionais, atividades didatico-pedagogicas
que propiciem experiéncias de aprendizagens significativas, com vista a construcdo da
autonomia estudantil ao longo de sua trajetdria académica;

f) No acesso ao Atendimento Educacional Especializado (AEE), acolhendo os casos de
necessidades especificas e encaminhando-os ao Ndcleo de Atendimento Integrado
(NAI) para que, em parceria com os diferentes profissionais que compdem a
assisténcia estudantil, desenvolvam-se acdes de intervencdes pedagdgicas, atuando
com respeito aos direitos e as especificidades desses estudantes.

5.1 0 SAP NO AMBITO DOS CENTROS INTERDISCIPLINARES

O item IX do § 1° do Art. 3° do PNAES menciona o apoio pedagdgico como uma das
acOes necessarias de assisténcia estudantil, visando a permanéncia dos jovens “regularmente
matriculados em cursos de graduagao presencial das institui¢des federais de ensino superior”
(BRASIL, 2010). Sob essa 6tica, as atividades desenvolvidas pelo SAP no ambito do CCBS,
CCET e CHU da UFOB acontecem de duas formas: i) individualmente, que consiste no
acolhimento do estudante e orientagdes pedagogicas; e ii) coletivamente, que corresponde as
atividades socioeducativas planejadas e desenvolvidas por uma equipe interdisciplinar
composta por pedagogos, psic6logos, assistentes sociais, nutricionistas e enfermeiras.

As atividades individuais de apoio pedagogico compreendem o trabalho de orientacéo
educacional especializado que ocorrem semanalmente, no minimo em 04 encontros, cada um
com duracdo media de 1 hora, caracterizados: i) pelo acolhimento do estudante, com o

preenchimento e discussdo da Proposta de Apoio Pedagdgico (PAPO); ii) pela elaboracao da
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rotina de estudos e orientacdo do Plano Individual de Apoio Pedagogico (PINAP); iii) pela
(re) orientacdo do PINAP e definicdo de novas rotinas de estudos; e iv) pelas orientacfes
pedagdgicas e avaliacdo do processo de apoio pedagogico.

As atividades coletivas, por sua vez, acontecem das seguintes formas:

a) Atividades socioeducativas orientadas por tematicas, que acontecem mensalmente, no
intuito de oferecer tempos e espagos aos estudantes para a socializacdo de experiéncias
académicas e discussdo de questbes intrinsecas a vida universitaria, tais como:
alimentacdo saudavel, homofobia, racismo, depressdo, violéncia contra a mulher,
assédio, drogas, doencas sexualmente transmissiveis, dentre outros;

b) Oficinas e minicursos, que também ocorrem mensalmente, com o objetivo de trabalhar
com os estudantes sobre organizacédo e desenvolvimento de praticas de estudo. Nesses
encontros formativos, tem-se como temas orientadores: técnicas de estudo e gestdo do
tempo, interpretagdo textual, escrita académica, oratoria e apresentacdo de trabalhos
académicos, autogestdo da aprendizagem e trabalho em grupo, dentre outros.

Assim, dentre as principais demandas expostas pelos discentes nos atendimentos
pedagdgicos sdo: orientacdo académica; dificuldades com as ciéncias exatas, devido,
principalmente, a caréncia vivenciada na Educacgdo Béasica em Fisica, Matematica e Quimica;
dificuldades no autogerenciamento do tempo; auséncia de autodisciplina; dificuldades em
organizar os estudos e planejar/seguir rotina de estudos; dificuldades com concentragdo nos
estudos; problemas relacionados ao sono; ansiedade; dificuldades com a escrita, leitura e
interpretacdo de textos académicos; dificuldades com seminarios (comunicagdo em publico).

Portanto, ao implementar o SAP como uma de suas acdes institucionais, a UFOB
busca, juntamente com os demais servigcos de assisténcia estudantil, cumprir o que pronuncia
0 Art. 2° do PNAES (BRASIL, 2010): i) democratizar as condi¢es de permanéncia dos
jovens na educacéo superior publica federal; ii) minimizar os efeitos das desigualdades sociais
e regionais na permanéncia e conclusao da educacdo superior; iii) reduzir as taxas de retencdo

e evasdo; e iv) contribuir para a promocao da inclusdo social pela educagéo.

5.2 METODOLOGIA DOS ATENDIMENTOS PEDAGOGICOS

Com relagdo as atividades individuais realizadas pelo SAP, estas sdo desenvolvidas
em, no minimo, 04 encontros, a depender das demandas apresentadas pelos estudantes.
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O 1° encontro ¢é entendido como o momento do acolhimento. O orientador pedagdgico
dialoga com o estudante sobre 0 SAP e seus compromissos, para que 0 mesmo compreenda
tratar-se de um espaco voltado as necessidades de organizacao e desenvolvimento de praticas
de estudo, como forma de apoio a permanéncia do estudante na universidade.

Na sequéncia, oportuniza-se ao estudante externalizar as razdes que o levou a procurar
pelo apoio pedagdgico e, caso as demandas apresentadas ndo se relacionem aos objetivos do
SAP, o orientador pedagdgico, por meio de formulario institucional, faz o encaminhamento
aos servicos especificos as demandas expostas (acolhimento psicoldgico, acompanhamento
social ou nutricional, ou acolhimento no Nucleo de Atendimento Integrado — NAI).

Apos essa conversa inicial, o orientador pedagdgico apresenta ao estudante a Proposta
de Apoio Pedagogico (PAPO), que é um formulario composto por 46 questdes (objetivas e
abertas), estruturadas em 04 grupos, a saber: Grupo | — fatores externos a universidade; Grupo
Il — fatores do ingresso na vida académica; Grupo Il — fatores socioeducativos; e Grupo 1V —
fatores subjetivos da vida académica.

O referido questionario oferece ao orientador pedagogico informacdes importantes
sobre o estudante universitario (seus possiveis estilos e comportamentos de aprendizagens,
habitos de estudo, potencialidades e dificuldades), pois € a partir do didlogo e das respostas ao
formulario que o profissional elabora o Plano Individual de Apoio Pedagogico (PINAP), que
subsidiara o 2° encontro. Desta forma, o 1° encontro finaliza com os registros, pelo orientador
pedagogico, das concepgdes do estudante sobre: estudo, aprendizagem, ser estudante do
ensino superior, dentre outros.

O 2° encontro ocorre ap6s a analise da/s demanda/s apresentada/s pelo estudante no 1°
encontro, a luz das teorias pedagogicas que fundamentam o trabalho de apoio pedagogico.
Neste momento, apds relembrar as ideias dialogadas e a/s demanda/s apresentada/s no
encontro anterior, o orientador pedagodgico: provoca reflexfes pedagdgicas, oferece materiais
de apoio, traz orientacOes didatico-pedagogicas e inicia com o discente a elaboragdo de uma
rotina de estudos para o semestre letivo.

Portanto, 0 2° encontro tem como objetivos: i) promover reflexdes acerca das
experiéncias do estudante (na Educacdo Bésica e na Educacdo Superior), sua relagdo com o
conhecimento e suas préaticas de estudos como favorecedoras ou ndo de aprendizagens; ii)
orientar pedagogicamente o estudante a partir das demandas expostas por ele no encontro

anterior para auxilia-lo na trajetoria académica e no envolvimento em atividades de ensino-
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pesquisa-extensdo; e iii) identificar necessidades educacionais especiais do estudante para
buscar orientagédo do NAI.

Assim, 0s objetivos do 2° encontro comegam a ser construidos no intervalo entre ele e
o 1° encontro, quando o orientador pedagdgico, a luz das teorias pedagoOgicas que
fundamentam o trabalho pedagogico, interpreta as informac6es registradas no PAPO e comeca
a construir o PINAP juntamente com o estudante. Desta forma, o 2° encontro é finalizado com
as proposicOes para a Nova Rotina, que corresponde ao cronograma de estudos planejado para
0 semestre letivo.

No 3° encontro, objetiva-se: i) reorientar/analisar a rotina de estudos (se o estudante
consegue cumpri-la, se a distribuicdo dos componentes curriculares e dos horérios estéo
adequados, se 0s objetivos e metas tracadas sdo atingiveis); ii) avaliar o nivel de autonomia do
estudante (sua postura e conquistas nas semanas anteriores); iii) refletir sobre as estratégias
sinalizadas no PINAP (reorganizar, se necessario); e v) continuar com as orientacGes
pedagdgicas (conforme demandas apresentadas ao longo dos atendimentos).

Espera-se, a essa altura dos atendimentos, que o estudante consiga compreender a
importancia da organizacdo e desenvolvimento de suas praticas/habitos de estudo,
percebendo-se sujeito ativo no processo de afiliagdo ao ensino superior e autdbnomo para
assumir novas posturas na construcdo de suas experiéncias académicas.

O 4° encontro, por sua vez, tem como objetivos: i) promover a reflexdo autbnoma do
estudante frente aos desafios de sua relagdo pedagoOgica com a aprendizagem no ensino
superior; ii) avaliar as contribuigdes do SAP para a organizacdo e desenvolvimento de suas
praticas de estudo; e iii) registrar concepcbes de estudo, aprendizagem e conhecimento do
estudante, (re) orientados no apoio pedagdgico. Ainda no 4° encontro, apds as orientacdes
pedagdgicas necessarias, o orientador pedagdgico propde ao estudante uma autoanalise acerca
dos reflexos do SAP em sua aprendizagem e afiliacdo ao ensino superior, estimulando-o a
expor sobre as novas posturas e experiéncias relacionadas a nova rotina de estudo (feed back).

Assim, por meio desses 04 encontros, espera-se que as demandas expostas pelo
estudante tenham sido trabalhadas e o orientador pedagdgico, entdo, sugere um prazo para 0
discente exercitar as orientagdes recebido do SAP e retornar ao apoio pedagogico para relatar
as experiéncias e dar continuidade aos atendimentos, conforme a necessidade. Caso, em 04
encontros, ndo consiga trabalhar todas as demandas do estudante, o orientador pedagdgico

sistematiza outros acolhimentos. Faz-se importante assinalar, ainda, que durante esse percurso
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individualizado com os estudantes, o orientador pedagdgico os convida para participarem dos
encontros coletivos (atividades socioeducativas, oficinas e minicursos) organizados pelo PAS.

Para fins de planejamento e organizacdo dos atendimentos pedagdgicos, o SAP é
avaliado: i) quinzenalmente, através de reunides entre 0s pedagogos vinculados aos Centros;
i) mensalmente, através de reunides ampliadas entre os profissionais do PAS (pedagogos,
psicologos, assistentes sociais, nutricionistas e enfermeiras) que atuam no Campus Professor
Edgard Santos e a partir dos relatérios que cada Centro encaminha a CAAF/PROGRAF; e iii)
semestralmente, através de reuniBes ampliadas entre os profissionais que compbBem a
assisténcia estudantil dos cinco Campi da UFOB e dos formulérios encaminhados a
CAAF/PROGRAF pelos estudantes atendidos ao longo do semestre letivo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, objetivou-se socializar as experiéncias de implantacdo e vivéncias do
SAP na UFOB, a luz dos reflexos esperados por este programa na afiliacdo estudantil ao
ensino superior. Como abordado, o SAP, enquanto acdo afirmativa de assisténcia estudantil,
assume carater estratégico-preventivo e tem contribuido para diagnosticar e ampliar as
iniciativas institucionais no combate a retencdo e evasdo nos cursos de graduacao. No
ambito da UFOB, porém, percebe-se certa resisténcia de docentes com relacdo a pedagogia
universitaria e o SAP, como experiéncia institucional incipiente, conquista, aos poucos, a
simpatia da comunidade académica. A universidade precisa, ainda, consolidar essas acoes,
ressignificando-as, para apoiar a permanéncia dos estudantes com vistas a garantia de sua
formagéo e diplomacéo, na perspectiva da inclusdo social e democratiza¢do do ensino.

Como sabe-se, a democratizagdo do acesso e a permanéncia no ensino superior
implica na necessidade de implementacdo, manutencéo e expansdo de politicas educacionais
e, portanto, a assisténcia estudantil envolve ndo apenas o apoio pedagoégico, mas também
psicologico e financeiro (alimentacdo, moradia, transporte, inclusdo digital, satde, creche,
cultura, esporte, lazer).

Destarte, neste trabalho fez-se um recorte tematico, mas considera-se que a assisténcia
estudantil envolve muitas questfes que precisam ser aprofundadas.

Portanto, espera-se que as discussdes aqui tecidas estimulem novos debates, novas

pesquisas. E os que se interessarem pela temética, sintam-se convidados(as) a pesquisa-la.
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13 Relato de Experiéncia - Analise documental de cursos de graduacéo e pds-graduacao
lato sensu a distéancia da Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-

brasileira no polo de S&o Francisco do Conde — Bahia

Reinaldo Pereira de Aguiar?
Kétia Andrea Silva da Costa?

1 INTRODUCAO

Pensar no ensino a distancia (EaD) atualmente nos faz relacionar essa modalidade de
ensino ao uso do computador e das tecnologias digitais de informacgéo e comunicagédo (TDIC).
Nesta modalidade de ensino, os interlocutores ocupam espacos diversos, 0 que a difere do
ensino presencial, essencialmente, na relacéo entre educador e educando, uma vez que nesta o
contato presencial é latente e naquela, o contato, sincrono ou assincrono, ndo € presencial no
desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem. Alguns fatores do ensino a
distancia lhes confere um carater particular, tais como: a separacdo fisica, a desejada
autonomia didatica por parte dos alunos (autodidadicidade) na escolha do espago-tempo-
tecnologia para o estudo e a presenca da tecnologia como instrumento mediador na relacdo
professor-aluno.

A Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB)
em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) firmaram o compromisso de ofertar
cursos na modalidade a distancia para a graduacdo e Pds-Graduacdo Lato Sensu (BRASIL,
2010, Portaria Normativa n° 1.369 do Diario Oficial da Unido), posteriormente implantados
no campus da UNILAB localizado no Municipio de S&o Francisco do Conde Estado da Bahia.

Para concretizar este trabalho foram utilizados os documentos relacionados ao ensino

a distancia, incluindo a documentacao por meio da qual a instituicdo firmou a parceira com a

! Doutorando em Politicas Sociais e Cidadania (UCSal), Mestre em Ensino (UNIVATES/RS), Licenciado em
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Universidade Aberta do Brasil e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Bacharelado em
Administracdo Publica e da Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Pablica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude.

O objetivo deste estudo é levantar dados relativos aos recursos materiais e humanos
ofertados pelo ensino a distancia nesta Instituicdo de Ensino Superior — IES, enfatizando os
recursos tecnoldgicos utilizados para a realizacdo dos cursos. Trata-se de uma pesquisa
realizada a partir de Analise Documental que, segundo Reis (2008, p. 53) “¢é um tipo [de
pesquisa] que objetiva investigar e explicar um problema a partir de fatos histéricos relatados

em documentos”.

2 O ENSINO A DISTANCIA (EAD) E A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
(UAB)

No EaD, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao sao responsaveis por
possibilitar a infraestrutura para a comunicacao entre os interlocutores — educador e educando.
E um sistema educacional no qual professor e o discente estdo geograficamente distantes, no
sentido de ocuparem o mesmo espaco fisico na situagdo comunicacional (MORAN, 2009).
Nesta modalidade de ensino, o aluno deve ser o instigador de suas duvidas e buscar,
autonomamente, solugdes para resolver seus problemas. Haja vista tal contextualizagdo, o
Ministério da Educacéo (MEC) referencia a EaD como uma modalidade educacional na qual
os alunos e professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria
a utilizacdo de meios e tecnologias digitais de informacdo e comunicacao para sua realizacdo
(BRASIL, 2013).

Moran (2009, p. 9) ainda enfatiza que a “educacdo a distdncia ¢ uma forma
industrializada de ensinar e aprender”. Quanto ao meio para estabelecer o contato entre
professor e aluno, o ensino a distancia engloba quatro grandes geracfes segundo Mundim
(2006), a saber: 1) na década de 1950 para 1960 se inicia pelas correspondéncias, 2) de 1970 a
1980, tem-se a geracdo das novas midias e universidades abertas (surgimento da TV, rédio,
telefone, fitas de audio); 3) dos anos de 1980 a 1990, tem-se a Educacdo a Distancia on-line
(video contexto, microcomputador, multimidia); 4) E ap6s 1990, tém-se a Educacdo a
Disténcia por meio das Universidades Virtuais e e-learning. Complementando essa visédo, De

acordo com Saccol, Schlemmer, Barbosa (2011), atualmente o estdgio evolutivo da EaD
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vislumbra o que se conceitua como m-learning e/ou u-learning, etapa do desenvolvimento
tecnolégico que propicia a interacdo ubiqua entre 0s mediadores da situacdo
comunicacional/educacional e utiliza as ferramentas que tornam a informacdo acessivel a
qualquer tempo e lugar por meio da Web 2.0 (na qual a internet atua como plataforma digital)
sem a necessidade de fios. Toda essa inovacdo tecnoldgica, favorece, portanto a atualizacao
dos papéis atuantes no processo de ensino e aprendizagem disposto na era da cibercultura e da
inteligéncia coletiva, pois onde havia transmissdo de conhecimentos, hoje ha a construcdo
coletiva de conhecimento por causa do compartilhamento ubiquo de informacdes
proporcionado pelas TDIC.

No Brasil, o Ensino a distancia fora regido pelo Decreto n° 5.622/2005 (BRASIL,
2005) que normatiza o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN)
que prescreve em seu art. 80: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educagdo continuada” (BRASIL, 1996). Atualmente, tal regulamentacdo foi substituida pelo
Decreto n° 9.057/2017, que traz em seu bojo o que se pode entender como solucdo para
algumas situac6es emergenciais no escopo da educacdo brasileira, entre as quais a permisséo
para que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) possam ampliar a oferta de cursos
superiores de graduagdo e pos-graduacdo a distancia com a criacdo de polos de EaD pelas
préprias instituicbes e o credenciamento de instituicdes na modalidade EaD sem exigir o
credenciamento prévio para a oferta presencial, como ocorria anteriormente. O decreto,
porém, ainda ndo admite a formacao educacional 100% virtual — sendo feitos presencialmente
as avaliacOes, 0s estagios, as aulas praticas de laboratérios como antes.

Uma das iniciativas mais abrangentes e bem-sucedidas em termos de Educacdo a
Distancia no Brasil tem sido a criacdo e expansdo da UAB. Esta, ¢ voltada para o
desenvolvimento do ensino na modalidade & distancia com a finalidade de expandir e
interiorizar o Ensino Superior no Brasil, sendo instituida pelo Decreto n° 5.800, de 8 de junho
de 2006 pela Presidéncia da Republica e que tem como objetivos (BRASIL, 2006, art. 1°):

I — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacdo basica; Il — oferecer cursos
superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; Il —
oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento; IV —
ampliar o acesso a educacdo superior publica; V — reduzir as desigualdades
de oferta de ensino superior entre as diferentes regides do Pais; VI —
estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e, VII —
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fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacdo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino
superior, apoiadas em tecnologias de informagdo e comunicacao.

Assim, em atendimento aos seus objetivos, a UAB, representada pelo Ministério da
Educacao, mantém convénios e termos de cooperacdo com os entes federativos interessados
em manter os Polos de Apoio Presencial em Estados e/ou instituicdes de ensino.

Em 2015 teriam 96 instituicGes conveniadas aptas para ofertar cursos na modalidade
de Educacdo a distancia, oferecendo cursos de Graduacdo (Bacharelados e Licenciaturas) e
cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu que estdo conveniados pela UAB através do site da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2013). Importante
salientar que para o funcionamento adequado dos Polos de Apoio Presencial de UAB
necessario que tenham infraestrutura e recursos humanos, garantindo, desse modo, o devido
funcionamento dos encontros presenciais dos cursos nesta modalidade de ensino (BRASIL,
2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Constituiu o corpus utilizado para esta Analise Documental a pégina eletronica da
UNILAB relativa a educacéo a distancia®, bem como a legislacdo que rege a Educacéo a
distancia no Brasil, a saber: a LDBEN e o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que
regulamentava o art. 80 da LDBEN e o Decreto n® 9.057/2017, que atualiza esse ultimo. Além
desta legislagdo pertinente ao ensino a distancia nossa analise se debruga ainda sobre a
documentacdo correspondente ao acordo firmado entre UNILAB e a UAB, a saber: Resolugéo
n° 3, de 22 de marco de 2013, que aprova o Regimento Interno do Polo de Apoio Presencial
da UNILAB em Séo Francisco do Conde - Bahia; Termo de Compromisso entre a UNILAB
Campus Séo Francisco do Conde e a UAB; Portaria n° 104/2013 GR/UNILAB, responsavel
por criar o nicleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em EaD. Ainda integrou o
corpus deste trabalho de pesquisa qualitativa, os Projetos Pedagogicos do Cursos (PPCs) de
Bacharelado em Administracdo Publica e os Cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu em Gestéo
Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Salde que sdo ofertados pela UNILAB em

parceria com a UAB.

3 Disponivel em: <http://www.unilab.edu.br>.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados dados relativos a UNILAB, os cursos ofertados na
modalidade de Ensino a Distancia, e outras informacgdes pertinentes a esta pesquisa

documental.

4.1 A UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA AFRO-
BRASILEIRA (UNILAB) E O ENSINO A DISTANCIA

A UNILAB foi instituida pela Lei n® 12.289/2010 sancionada pelo Presidente da

Republica e que tem como objetivo:

[...] ministrar ensino superior, desenvolver pesquisas nas diversas areas de
conhecimento e promover a extensdo universitaria, tendo como missdo
institucional especifica formar recursos humanos para contribuir com a
integracdo entre o Brasil e os demais paises-membros da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa - CPLP, especialmente os paises africanos, bem
como promover o desenvolvimento regional e o intercambio cultural,
cientifico e educacional (BRASIL, 2010).

Na consecucdo dos seus objetivos, visa ofertar cursos de ensino superior, sendo que a
instituicho compde-se de estudantes e docentes brasileiros e estrangeiros oriundos da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP): Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Mocambique, Portugal, S&o Tomé e Principe, e Timor-Leste (BRASIL, 2010, art.2°).
Atualmente, esta instituicdo tem trés campi, sendo que dois estdo localizados no Estado do
Ceara e um no Estado da Bahia. Nos campi do Estado do Ceara funcionam o Ensino Superior
Presencial e a distancia desde a criagdo da UNILAB e, no campus da Bahia, estdo em
funcionamento os Cursos na modalidade a distancia e as aulas na modalidade de ensino
presencial foram iniciadas em maio de 2014.

Em 14 de marco de 2013, foi criado o Nucleo de Tecnologia da Informagéo e da
Comunicacdo em EaD, através da Portaria n® 104 GR/UNILAB assinada pelo Reitor Pro-
tempore da UNILAB, Paulo Speller. A UNILAB indica que foi firmado termo de
compromisso com a UAB para oferta do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica e
dos Cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e
Gestdo em Saude. Estes cursos estdo sendo ofertados nos Estados do Ceara, com polos de
apoio presencial nas cidades de Redencdo, Aracati, Aracoiaba, Limoeiro do Norte e Piquet

Carneiro, e na Bahia, com polo de apoio presencial na cidade de Sao Francisco do Conde.
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O Termo de Compromisso que a UNILAB firmou com a UAB, na criagdo do polo
presencial de S&o Francisco do Conde — Bahia, foi assinado em 15 de maio de 2013. Este
documento permite que a UNILAB continue no processo de implantagdo de cursos de ensino
superior e pés-graduacdo na modalidade de ensino a distancia e exige alguns requisitos da
instituicdo, como: infraestrutura fisica, recursos tecnoldgicos e recursos humanos no polo

como equipe multidisciplinar.

4.2 CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA NO ENSINO A
DISTANCIA NA UNILAB (2012)

Segundo Moran (2009, p. 8) para que um curso tenha qualidade, seja ele presencial ou

a distancia, é necessario:

[...] termos educadores maduros intelectual e emocionalmente, pessoas
curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar. Pessoas
com as quais valha a pena entrar em contato, porque dele saimos
enriquecidos. O grande educador atrai ndo sé pelas suas ideias, mas pelo
contato pessoal. H& sempre algo surpreendente, diferente no que diz, nas
relacBes que estabelece, na sua forma de olhar, na forma de comunicar-se, de
agir. Um bom curso depende também dos alunos. Alunos curiosos,
motivados, facilitam enormemente o processo, estimulam as melhores
qualidades do professor, tornam-se interlocutores llcidos e parceiros de
caminhada do professor-educador.

Passando, nesta medida, por caracteristicas pessoais de professores e alunos, sendo
ainda mais marcante a necessidade destas caracteristicas em cursos de Educacdo a Distancia.
O Curso de Bacharelado em Administracdo Publica estd pautado na LDBEN; nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Administragdo, Sistema Nacional de Avaliagdo do
Ensino Superior (SINAES), Legislagdo da UNILAB. Este Curso de Administragdo Publica foi
ofertado em vinte e cinco Universidades Publicas pela primeira vez no Brasil na modalidade
do ensino a distancia como projeto-piloto (SILVA; ANDRADE, 2013). O Curso nesta
modalidade de ensino ndo pode ser reduzido as questbes metodologicas ou apenas a
implementacéo do uso de Novas Tecnologias. Com isso € demonstrado no PPC que n&o existe
um modelo Unico de ensino a distancia, mas a instituicdo construa sua propria experiéncia
nesta area (Universidade, 2012).

O ingresso dos discentes nestes Cursos na UNILAB, no Polo Presencial acontece
através de Processo Seletivo para os Cursos de Po6s-graduacdo Lato Sensu por meio de

Curriculum, enquanto o processo seletivo para a Graduacdo deve ser realizado através da
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prova do exame nacional do ensino médio (ENEM), o curso tem duracdo de quatro anos com
ensino na modalidade semipresencial (Universidade, 2012). O PPC do Curso dispde que o
aluno terd acesso a novas metodologias integradoras no ensino, e com isso criou-se a CEAD
(Coordenacdo de Educacdo Aberta e a Distancia) na UNILAB. Esta coordenacdo objetiva
coordenar, supervisionar e dar apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo (UNILAB, 2012, p.
13). A CEAD foca a mediacdo didatico-pedagogica no ensino e aprendizagem utilizando as
Tecnologias da Informacédo e Comunicacao.

De acordo com o PPC do Curso (UNILAB, 2012, p. 39), os aprovados no Processo
Seletivo e que ndo tém dominio sobre as ferramentas basicas da informética e internet, é
ofertado um Curso de Informética Bésica antes do inicio do periodo letivo com carga horaria
de 10 horas, objetivando o letramento digital.

A gestdo da EaD do Curso de Administracdo Publica, conforme expde o PPC
(UNILAB, 2012, p. 50), tem em sua estrutura: Coordenador Pedagdgico; Coordenador de
Estagios; Docentes; Coordenador de Tutores e Tutores. No ensino a distancia, conforme
determina a legislacdo (UNILAB, 2012, p. 53) exige-se cerca de 80% de sua carga horaria
basica desenvolvida a distancia e 20% em atividades presenciais. Na aula presencial podera
ocorrer uma interagdo atraves da web por videoconferéncia com aulas ao vivo para os polos
de apoio presencial nos municipios conveniados. Estas aulas sdo gravadas e constituem-se
num acervo a ser disponibilizado no polo de apoio presencial (UNILAB, 2012, p. 51-52).

As Tecnologias utilizadas na comunicagao entre os participantes no ensino a distancia
sdo a forma sincrona e assincrona. Na forma sincrona, os interlocutores comunicam-se em
tempo real: o telefone, chat e a webconferéncia. Enquanto que na comunicagao assincrona ndo
necessita que os interlocutores estejam conectados no mesmo instante e acontece através de
forum, correio eletronico e a plataforma do moodle (UNILAB, 2012, p. 60). E 0s recursos
tecnoldgicos fazem parte da infraestrutura de apoio como um dos requisitos da concessdo de
ensino a distancia (BRASIL, 2007).

4.3 CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU: GESTAO PUBLICA, GESTAO
PUBLICA MUNICIPAL E GESTAO EM SAUDE

A formacéo do profissional em Administragdo Publica possibilita dar continuidade
nesta carreira nas linhas de formacéo especifica com os cursos de Pos-Graduacao Lato Sensu
de Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude (UNILAB, 2012, p. 26).

Estes cursos objetivam capacitar os administradores publicos com o fim especifico de um
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exercicio profissional na Administracdo Publica no Estado Brasileiro nos &mbitos: Municipal,
Estadual e Federal (UNILAB, 2012, p. 27). Este objetivo é constatado quando analisada a
grade curricular dos cursos com disciplinas que viabilizem a capacitacdo profissional para
exercicio de funcBes publicas, como as disciplinas de: Plano Diretor e Gestdo Urbana; Gestao
Democrética e Participativa; Processos Administrativos; Politicas Publicas; Planejamento
Estratégico Governamental; Gestdo Tributaria, dentre outras que sdo bastante importantes
para o desempenho da funcdo dentro da Administracdo Publica (UNILAB, 2012, p. 30).

A carga horaria para integralizacdo do Curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu é de 510
horas para ambos os Cursos de Especializagdo, num periodo de 18 (dezoito) meses, incluindo
a apresentacdo da monografia, dividindo a grade curricular em dois médulos. Sao utilizados
0s recursos didaticos de textos impressos, ambiente virtual de ensino-aprendizagem, ora
denominado AVEA ou AVA, encontros presenciais e sistema de acompanhamento (tutoria)
(Universidade..., 2012, p. 27-28). Os professores que ministram as aulas do curso devem ter
titulo de Doutorado. E os professores-tutores deverdo possuir formacao de nivel superior na
area de administracdo e mestrado na area afim.

Os cursos nas IES na modalidade a distancia tém uma equipe multidisciplinar que é
composta de corpo docente, tutores e pessoal técnico-administrativo, este Gltimo composto
por secretaria-executiva, analista de sistemas, diagramador, design instrucional, web design,
suporte de rede, docentes que atuam na gestdo do curso e docentes que atuam no
desenvolvimento do Curso (UNILAB, 2012, p. 66). A tutoria no processo educativo
possibilita a ressignificagdo da educacdo a distancia favorecendo a aprendizagem nesta
modalidade de educacdo. Com isso observa-se que o tutor € muito mais que um instrutor,
mais que um mero facilitador da aprendizagem. Um bom tutor necessita desenvolver as
competéncias comportamentais e técnicas, com destaque para algumas competéncias como:
organizacdo e planejamento; pré-atividade; auto-motivagdo; capacidade de sintese e analise;
empatia; equilibrio emocional; flexibilidade; assiduidade; comprometimento; lideranga e
criatividade.

No que concerne a competéncia da técnica que referencia 0s conhecimentos e
habilidades o tutor deve, segundo Melo e outros (2009) ter conhecimento das rotinas;
conhecimento em informética basica/ambiente virtual de ensino-aprendizagem; conhecimento
pleno da disciplina ministrada; conhecimento sobre a educacdo a distancia/sobre o curso;
relacionamentos interpessoais; comunicacdo (oral/escrita) e trabalho em equipe. Para tanto, o

professor-tutor deve ser um mediador de informagdes entre o aluno e o conhecimento,
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conforme diz Torres (2007, p. 35): “[...] ele auxilia os estudantes em relacdo aos contetidos
didaticos, no uso da tecnologia e media as relaces e ainda nas necessidades subjetivas dos

estudantes”.

4.4 ALGUMAS DISCUSSOES

A andlise documental revela inimeras vantagens e desvantagens da educacdo a
distdncia conforme praticada no Curso do Bacharelado em Administracdo Pdblica e nos
Cursos de Pds-Graduagdo em Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo em Saude
desenvolvidas pela Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira.
Algumas vantagens decorrem do préprio objetivo da Universidade Aberta do Brasil que é a
expansdo do Ensino Superior e da Pés-Graduacdo em cidades na qual ndo existem tais niveis
de ensino.

Os Cursos de Po6s-Graduacdo na modalidade Lato Sensu tém metodologias iguais,
diferenciando somente o0 mddulo especifico de cada curso. Os recursos tecnoldgicos utilizados
nesta modalidade de ensino sdo de extrema importancia para a formacdo profissional do
individuo tendo em vista que o discente deve ser um pesquisador e o recurso tecnoldgico do
computador conectado a internet € um meio eficaz como ferramenta nesta pesquisa. A
interacdo com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no ensino a distancia depende do
discente, tendo o foco no processo de ensino e aprendizagem; depende do docente como
sendo um motivador e instigador deste processo; também depende dos meios de comunicacao
eficientes com material impresso ou audiovisual, internet e da tutoria na ligag&o entre o ensino
presencial e a distancia; também depende da estrutura e da organizacdo dos materiais e de
recursos humanos (LANDIM, 1997).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do levantamento de dados sobre a Educacdo a distancia e especificamente no
Polo de Apoio Presencial da UNILAB em Séo Francisco do Conde — Bahia, nos Cursos de
Bacharelado e Pds-Graduagdo constata-se que existe uma legislagdo bastante pertinente a
tematica do ensino a distancia no Brasil que é o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005
e 0 Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, que atualiza esse Ultimo, ambos regulamentadores do
art. 80 da LDBEN.
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Vale ressaltar que os referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia
(BRASIL, 2007, p. 2) expdem que tem “fungdo indutora, ndo s6 em termos da propria
concepcao teodrico-metodoldgica da educacdo a distancia, mas também da organizacdo de
sistemas de EaD”. Com isso demonstra-Se que a educacao a distancia tem um referencial para
0 ensino, mas a IES — Instituicdes de Ensino Superior, impulsionada pelo MEC apoia na
quantidade como meta, sendo um dos objetivos da Universidade Aberta do Brasil na oferta de
acesso a educacdo formal de terceiro grau para cidades onde o ensino superior ainda nédo é
ofertado. E necesséaria a concretizacdo de novas metodologias inovando ainda mais 0s
recursos tecnoldgicos da contemporaneidade, a exemplo do computador, com acesso a
internet, sendo um referencial para pesquisa. Nesse mote, acredita-se que a implementacéo
tecnoldgica da metodologia de ensino e aprendizagem a partir dos recursos proprios dos
conceitos de m-learning e/ou u-learning seriam validos para acompanhar o desenvolvimento
intelectual do estudante, uma vez se utiliza da ubiquidade proporcionada pela nova geracgéo de
TDIC (tecnologia movel — smartphones e tablets com acesso a internet sem fio,
principalmente) e da qual publico atuante no contexto educacional aqui analisado amplamente
dispGe.

Expde o PPC dos cursos que ndo existe uma metodologia pronta na educagdo a
distancia (EaD) e menos ainda um “modelo” tinico. Assim, as IES criam o que se mostra mais
conveniente para o alcance das metas de ensino em seu contexto, a partir de suas acoes e
experiéncias proprias e muito particulares. Afinal, de acordo com o que ja afirmara Gadotti no
inicio dos anos 2000, em sua obra sobre as perspectivas atuais da educacdo, a EaD tem
evoluido rapidamente e de forma profunda nos ultimos tempos e sua transformacéo
continuaré acontecendo, englobando as parcerias e os trabalhos em rede que ela proporciona.
Essa tessitura sociocultural ndo significa que as metodologias e 0s conceitos tradicionais
referente a educacdo formal serdo postos a parte do processo evolutivo da humanidade na era
da cibercultura, mas sim que esses conceitos serdo adaptados ao mundo digital em que todos

estamos insertos, integrando-se como um amalgama e esse Novo panorama.
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14 Relato de Experiéncia - Psicologia e politicas institucionais no Instituto Federal de
Goias

Ligia Rocha Cavalcante Feitosa®

1 INTRODUCAO

O Instituto Federal de Goiés é fruto das politicas nacionais da educag&o profissional e
tecnoldgica que, dentre os inimeros objetivos, defende a ampliacdo da oferta dos diferentes
niveis de ensino (médio integrado ao técnico, subsequente, superior, formacdo continuada e
pés-graduacdo) e o desenvolvimento socioecondémico do pais, por meio da formacéo
profissional qualificada e da inovacdo tecnoldgica. Atualmente, o estado de Goiés possui 14
campi do IFG que, nos Ultimos dez anos, contou com o0 expressivo aumento do quantitativo de
estudantes; as novas configuracfes das demandas locais e regionais; a reimplementacéo de
acdes de ensino, pesquisa e extensao que, até entdo, eram de ofertas exclusivas dos grandes
centros da regido Centro-Oeste (FEITOSA, 2016). Nesse processo de expansdo e
consolidacdo da identidade institucional, o IFG que, em contraste com as instituicbes de
ensino que, antes, estavam preocupadas em formar os estudantes exclusivamente para o
segmento industrial, tem comparecido como espacos pluricurriculares e multicampi
especializados na oferta da educacéo profissional e tecnoldgica em niveis da educagéo basica,
profissional e superior.

A chegada do IFG consagrou o conjunto de reformas educativas pela articulacdo da
formagéo profissional no contexto educacional universalizado e democratizado em todos 0s
niveis de ensino. Neste sentido, com o0s Institutos a proposta ficou circunscrita ao
desenvolvimento do aluno em um espaco educativo competitivo e globalizado e, ainda, a
promocao de uma formacao critica e profissional nas principais areas de desenvolvimento do
pais (AZEVEDO, 2011; PACHECO, 2011). Com os Institutos Federais, a expectativa foi
minimizar o distanciamento entre a formacgéo académica e a formacao profissional. Para tanto,
fez-se necessario implementar politicas educativas e institucionais em contraposicdo as

especializacbes defendidas historicamente no ensino profissionalizante e garantir o
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fortalecimento dos processos sociais e de trabalho construidos no decorrer da trajetéria
académica (FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2016).

Diante dessa realidade, acredita-se que as contribui¢cfes da psicologia escolar possam
apoiar esses espacos formativos para potencializar o desenvolvimento humano da comunidade
académica. Para tanto, cabe ao psicologo escolar intervir de forma planejada para mediar, nos
atores educativos, a mobilizacdo de recursos cognitivos, técnicos, éticos e estéticos, a fim de
gue possam construir e reconstruir as competéncias tedrico-metodoldgicas necessarias ao
planejamento e a concepc¢do das atividades académicas (MARINHO-ARAUJO, 2014). Por
outro lado, é de competéncia do Instituto Federal de Goiés dispor de politicas que norteiem a
atuacdo desse profissional no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo. Com base nos
documentos legais dessa instituicao é que as orientacdes para o trabalho do psicélogo podem
ser evidenciadas e incorporadas a atuacdo desse profissional. Coadunada com essa
perspectiva, neste relato de experiéncia buscou-se mapear as politicas institucionais do IFG,
com vistas a identificar quais regulamentacdes subsidiam e/ou promovem a psicologia nesse

contexto académico.

2 PSICOLOGIA ESCOLAR NO INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS: DESTAQUES
DAATUACAO PROFISSIONAL

No contexto da educacdo profissional e tecnoldgica, a psicologia escolar ainda tem se
apresentado como um campo de producdo do conhecimento residual (WITTER, 1999;
PREDIGER; NEVES, 2014). Por outro lado, a presenca do psicélogo escolar nos Institutos
Federais no Brasil j& comparece desde a época das antigas Escolas Técnicas e Centros
Federais de Educacdo no pais. Nessas realidades, a psicologia escolar estd fortemente
vinculada as transformacdes do perfil discente, as politicas de ensino e a formagéo
profissional.

No Instituto Federal de Goias, mais especificamente, até o ano de 2016, tem-se 0
registro de 17 psicologos atuando nas demandas académicas. Esses profissionais tém-se
dedicado em atuar junto aos estudantes do ensino médio integrado ao técnico. Nesse contexto,
a psicologia escolar busca mapear as percepcdes dos alunos acerca das vivéncias no ensino
profissionalizante, na consulta acerca da institucionalidade dos Institutos Federais e dos
modelos de significacdo desses estudantes diante da trajetéria académica escolhida. Diante
desses temas de pesquisas, os profissionais da psicologia foram sendo cotidianamente
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provocados a lidar com os regimentos institucionais, com as expectativas de desenvolvimento
dos estudantes e com a nova configuragéo do IFG.

A demanda das “queixas escolares” também tem marcado presenca nos relatos de
professores e de estudantes quando procuram os servigos de psicologia da referida instituigéo.
Ainda no suporte académico, comparece situacdes que exigem atendimento aos estudantes
com necessidades educativas especiais e acompanhamento de discentes, com apoio do
profissional da pedagogia e do servico social, em situagbes de vulnerabilidade
socioeconbémica na instituicdo. Concomitantemente a essas acles, tém-se psicologos
trabalhando com a dimensdo da orientagdo profissional, realizando acompanhamento dos
estudantes para ingressar no mercado de trabalho ou na escolha do curso profissional.

O grande desafio da atuacdo dos psicologos escolares no IFG estd em evidenciar a
potencialidade das suas atividades, sob uma perspectiva critica e ampliada, e reformular as
expectativas institucionais que podem, ainda, estar alimentando intervengdes profissionais nos
moldes clinico-terapéutico. Nessa direcdo, a defesa pela intervencdo institucional desses
profissionais sustenta-se na ressignificacdo das concepcdes de sujeitos em formacéo, pela qual
se promove 0 acesso a educacdo para muitos, a fim de mediar transformacdes sociais e
profissionais ao longo do processo educativo.

E importante destacar que as atividades desenvolvidas pelos psicdlogos escolares do
IFG, em muitas das vezes, estdo ancoradas na expertise dos profissionais diante das demandas
académicas. Ainda ndo se tém documentos institucionais que regulamentem a atuacdo da
psicologia escolar nesse espaco educativo. O cotidiano de trabalho desses psic6logos tem sido
ancorado em politicas institucionais fortemente vinculada as metas para o ensino, pesquisa e

extensdo e, ainda, com interface nas areas pedagogicas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: USO DAANALISE DOCUMENTAL

Para a realizacdo do mapeamento das politicas institucionais do Instituto Federal de
Goiads (IFG), optou-se pelo levantamento das resolucdes, instrugdes e regimento dessa
instituicdo. Para a conducdo desse levantamento, recorreu-se a visita ao site institucional na
secdo “resolucdes” contidas nos setores do ensino, da pesquisa e da administracdo do IFG.
Foram encontrados 49 documentos institucionais publicados entre os anos de 2010 e 2017.

A fim de analisar de que modo a psicologia tem sido referendada nesses documentos
institucionais recorreu-se a analise documental. Esse método permitiu identificar as unidades
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de leituras e excertos textuais que apontassem as correspondéncias entre 0s assuntos
institucionais enderecados a psicologia e quais sdo 0s aspectos politicos que privilegiam a
atuacdo dessa referida area no IFG. Ao longo dos meses de abril e maio foram lidas na integra
esses documentos e selecionados quais privilegiaram a psicologia em suas diretrizes. Entende-
se que o uso da andlise documental ndo se restringe a um apéndice metodoldgico para a
construcdo das informacdes (SEVERINO, 2007). Nessa experiéncia, esse recurso contribuiu
para evidenciar a realidade da psicologia nas politicas institucionais e quais sao as énfases
atribuidas para atuacdo desse psicologo no Instituto Federal de Goias.

A andlise documental evidenciou que as politicas institucionais do IFG destinam-se a
regimentar a estrutura da instituicdo; a regulamentar os cursos ofertados do ensino médio
integrado ao técnico, subsequente e superior; a instruir as acGes de ensino, pesquisa e
extensdo e, ainda, a area da assisténcia estudantil e acdes afirmativas. Desse conjunto de
diretrizes propostas e desenvolvidas no referido Instituto, a psicologia comparece como um
campo de atuacdo para as areas de ensino, sendo mais especificamente no que legisla a
respeito do conselho de classe, e da assisténcia estudantil. Essas dimensdes de atuacdo serao
discutidas a luz da psicologia escolar critica (GUZZO, 2008; DAZZANI; SOUZA, 2016) e da
atuacdo do psicélogo escolar nos Institutos Federais (FEITOSA, 2016; FEITOSA,
MARINHO-ARAUJO, 2016).

4 AS POLITICAS QUE FUNDAMENTAM A PSICOLOGIA ESCOLAR NO
INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS

O mapeamento dos documentos institucionais do Instituto Federal de Goias (IFG)
revelou que, entre os anos de 2010 e 2017, foram elaboradas 49 resolugcbes e/ou instrucdes
normativas na instituicdo a fim de tracar diretrizes acerca do funcionamento do ensino, da
pesquisa e da extensao dos 14 campi. Essas politicas sdo fundamentais para nortear as metas e
as expectativas do IFG e, ainda, tecer orientacfes técnicas para que os atores educativos
possam conduzir suas atividades ao longo do ano letivo.

No Instituto Federal de Goias, existe um amplo espaco para os docentes, técnico-
administrativo em educacdo e discentes integrarem inumeras a¢fes voltadas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo que, em consonancia com os principios e finalidades institucionais,
pode vir a ampliar a intervencdo do psicologo escolar. Nesse sentido, tornou-se necessario

analisar o conteddo dos principais documentos que norteiam o cotidiano académico e
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profissional dessa instituicdo, a fim de evidenciar em quais requisitos e em quais critérios as
politicas dos campi requerem da atuacao do psicologo escolar.

Das 49 resolucGes, foram identificadas somente dois documentos institucionais que
subsidiam o trabalho do psicélogo no contexto educativo do IFG, séo elas: (a) Resolucédo
CONSUP/IFG n° 8, de 22 de fevereiro de 2016 e (b) Instru¢cdo Normativa PROEN n° 2, de 26
de abril de 2017. Vale ressaltar que o quantitativo residual de politicas institucionais que
versam sobre a psicologia escolar no IFG de modo algum representam a limitacdo da atuagédo
desse profissional. Contudo, evidenciam o0 quanto ainda precisam ser discutidas e
regulamentadas as potencialidades dessa atuacdo nos diferentes eixos de formacdo ofertada
nesses espacos educativos.

No tocante a Resolugdo CONSUP/IFG n° 8, de 22 de fevereiro de 2016, essa politica
da assisténcia estudantil no IFG. De acordo com essa resolucdo, é necessario oferecer
acompanhamento biopsicologico aos estudantes, a fim de melhorar o desempenho académico
e a qualidade de vida desses discentes, garantir a educagdo inclusiva aos estudantes e
viabilizar o funcionamento do programa de apoio psicossocial aos estudantes e, quando
necessario, aos seus familiares. Embora sejam dimensdes bastante abrangentes, é importante
destacar que, ao ter a previsdo da atuagdo do psicdlogo escolar nessas circunstancias, a
instituicdo entende que a psicologia pode contribuir fortemente com o desenvolvimento
académico, social e psicoldgico dos discentes ao longo da sua trajetéria escolar.

O psicologo lotado na assisténcia estudantil tem trabalhado em conjunto com
assistentes sociais (em alguns campi em parceria com nutricionistas, médicos e pedagogos) na
proposicéo de acolhimento aos estudantes em situagdes de vulnerabilidade socioecondmica e
na conducdo de entrevistas que consideram 0s aspectos psicossociais e pedagogicos, com
vistas a promocédo de melhorias no desempenho escolar, a permanéncia e ao aperfeicoamento
da formacdo discente (FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2016). Além disso, a referida
resolugcdo também fundamenta a atuacdo desse profissional no desenvolvimento de atividades
em favor da inclusdo social no contexto académico e profissional.

No que diz respeito a Instrucdo Normativa PROEN n° 2, de 26 de abril de 2017,
referente aos procedimentos administrativos e pedagogicos para os conselhos de classe nos
campi do IFG, cabe ao psicologo participar ativamente do conselho de classe com vistas a
colaborar para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem de estudantes com

dificuldades educacionais. Concomitantemente, esse profissional pode, com auxilio da equipe
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pedagdgica, mediar processos de mudancas didaticas e de investimento nas relagfes entre
professores e discentes.

Nesses espacos profissionais, o trabalho do psicélogo escolar esta direcionado para o
acompanhamento dos estudantes e dos professores diante das demandas académicas. Esse
profissional pode desenvolver acfes de apoio aos estudantes que, ao longo do ano letivo, tém
apresentado dificuldades no desempenho ou na adaptacéo escolar, orientacdo aos professores
para promover o desenvolvimento dos estudantes e mediacdo de espacos coletivos de fala
acerca das tematicas do desenvolvimento humano, das expectativas da formacdo académica e
profissional (FEITOSA; MARINHO-ARAUJO, 2016).

Embora a atuacdo dos psicologos escolares no Instituto Federal de Goias extrapola o
que esta prescrito nas politicas institucionais, esse relato de experiéncia evidenciou o quanto
ainda precisa ser coletivamente construido nessa instituicdo para validar as praticas
desenvolvidas pela psicologia escolar. Além disso, reconhece-se a necessidade de apresentar
para os gestores dos campi 0 quanto que a psicologia pode ser uma area estratégica para

alavancar as politicas do ensino, pesquisa e extensao do IFG.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A psicologia e as politicas institucionais do Instituto Federal de Goias, nos ultimos oito
anos, tem-se aproximado gradativamente da real potencialidade da atuacdo do psicélogo
escolar: promover processos de desenvolvimento humano da comunidade académica nos mais
diferentes niveis de ensino, oportunidades de pesquisa e interface com a extensdo. Embora as
resolucGes dessa instituicdo ndo evidencie a totalidade das atividades préaticas que séo
desenvolvidas por esses profissionais em seus 14 campi, percebe-se que ha uma abertura para
a construcdo de orientacOes técnicas que ja reconhecem o que esse profissional pode
contribuir para a formacao profissional qualificada e democratica.

Este relato de experiéncia construido com base no mapeamento e analise documental
das politicas institucionais do IFG, traz a tona sobre a importancia do psicologo escolar
conhecer e avaliar quais s@o o0s principios norteadores de sua atuacdo profissional nos campi.
Reconhecendo a concepcdo institucional sobre a psicologia, torna-se viavel desenvolver
atividades que problematizem e/ou ampliem a perspectiva do trabalho do referido profissional
da area e, ainda, conquiste-se um espaco que ndo pode parar de se desenvolver na instituicao.
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15 Relato de Experiéncia - Criatividade e sustentabilidade na producéo de cenarios
simulados em saude: relato de experiéncia na UFV

Talita da Conceicdo de Oliveira Fonseca!
Eunice Ferreira da Silva®

Cristiane Chaves de Souza®

1 INTRODUCAO

A formacdo dos profissionais de salde vem exigindo a adogcdo de metodologias
inovadoras em que a construcao de saberes seja guiada pela participacdo ativa do aluno no seu
processo de aprendizagem.

As escolas de enfermagem, em busca da eficiéncia técnica e do conhecimento
especializado, evoluiram nos métodos de ensino utilizados, visando a formacdo de
profissionais com competéncias e habilidades inerentes da profissdo. Com fundamentos
logisticos, pedagdgicos, cientificos, técnicos e éticos, o ensino em enfermagem avangou ao
longo dos tempos para preparar os alunos para uma execucao fundamentada no contexto de
ensino clinico e, a posteriori, no mundo do trabalho (MARTINS, 2012).

Aliado a isso, a preocupag¢do com a seguranca do paciente também tem impulsionado
0 uso de metodologias ativas de ensino, que permitam ao aluno vivenciar, em um ambiente
controlado, experiéncias clinicas de um contexto real. Dentre estas metodologias, destaca-se o
uso da simulacao realistica.

O uso da simulacdo para o ensino manifesta-se como importante ferramenta para
auxiliar o aluno no desenvolvimento das competéncias clinicas do enfermeiro para coletar
dados do paciente/familia/comunidade, identificar os problemas prioritarios, elaborar o plano
de cuidados com as intervengdes necessarias para resolucdo dos problemas identificados, e
avaliacdo da efetividade dos cuidados implementados. Assim, o cuidar em salde requer dos

profissionais de enfermagem o desenvolvimento de habilidades tedrico-praticas, pois além do
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conhecimento relacionado a técnica especifica, hd também a necessidade de desenvolver o
raciocinio clinico, o trabalho em equipe, apresentar uma postura adequada e ser proativo para
dar resposta as necessidades de cuidados apresentadas pelo individuo/familia/comunidade
(GARBUIO et al., 2016).

Classificada como metodologia ativa e interativa, a simulacdo utiliza tecnologias e
ferramentas para a replicacdo de cenarios proximos ao real, utilizando-se para isso de
manequins, técnicas de maquiagem, figurinos e cenografia. Desta forma, permite ao
participante vivenciar experiéncias clinicas com mais realismo no cenario simulado (QUILICI
etal., 2012).

Além da participacdo ativa de docentes e discentes, 0 uso da simulagdo em
enfermagem possibilita a todos os profissionais envolvidos uma atuacéo efetiva. Entretanto,
para 0 sucesso da representacdo do evento real em seu contexto simulado, ha varios desafios,
dos quais destaca-se a preparacdo do local e dos materiais cenograficos a serem utilizados.
Pouco adianta o uso de simuladores de alta fidelidade e custo, se 0s cenarios sdo destituidos
de detalhes que conduzem o discente a uma imersdo no contexto clinico que se pretende
reproduzir.

O uso da simulacdo no ensino de enfermagem da Universidade Federal de Vigosa
(UFV) foi iniciado no ano de 2015, apds capacitacdo dos docentes e de algumas servidoras
Técnicas Administrativas em Educacdo (TAE) que demostraram interesse pela tematica. A
partir deste momento, percebeu-se a necessidade de se criar objetos cenogréaficos, adquirir
figurinos e reorganizar os laboratorios, de modo a tornar viavel a execucdo dos cenarios
simulados. No entanto, o primeiro desafio era a escassez de recursos financeiros e materiais
gue permitissem equipar os laboratorios para maior caracterizacao e fidelidade aos contextos
clinicos reais. A partir de entdo, soluc@es alternativas foram buscadas.

A escassez de recursos financeiros nas instituicdes publicas faz necessaria a busca por
solugdes criativas e de baixo custo para potencializar o0 uso da simulagdo no ensino, pratica
possivel de acordo com Feldman, Ruthes e Cunha (2008, p. 240), sendo que “o grande desafio
reside em promover um ambiente de trabalho onde haja espaco para o florescimento de novas
ideias e congruéncia entre as necessidades do individuo e as demandas da organizagdo”.

Neste contexto, as TAE, impulsionadas pela escassez de recursos financeiros para
aquisicdo de materiais, equipamentos e produtos, valeram-se da criatividade e da tecnologia
de baixo custo para iniciar a oficina de criacdo de objetos para a caracterizacdo dos cenarios
simulados. Assim, o objetivo desse relato é descrever a experiéncia das Técnicas
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Administrativas em Educacdo na criagdo e confeccdo de materiais cenograficos e na
caracterizacdo de ambientes para simulacdo clinica em enfermagem, utilizando materiais

reciclaveis e de baixo custo.

2 O USO DA SIMULACAO NO ENSINO DE ENFERMAGEM

A simulacdo possibilita aos estudantes aprenderem cuidados em pacientes e vivenciar
situacdes dificeis de serem alcancadas em contextos clinicos reais durante a educagdo em
enfermagem, contribuindo assim para a seguranca do paciente (ABELSSON; BISHOLT,
2017). A conducdo de uma experiéncia clinica simulada envolve a apresentacao de um caso
real pelo formador ao discente, no qual este devera assumir a responsabilidade integral pelo
paciente. A atividade deve ocorrer em um ambiente realista e termina com uma discussao
(debriefing) em torno da situacdo ocorrida, da aprendizagem e das decisbes tomadas,
consolidando os saberes do grupo (MARTINS et al., 2012).

Cabe ressaltar que o debriefing envolve tanto o estudante que vivenciou 0 cenario
simulado como protagonista do atendimento, quanto os demais alunos que observaram o
cenario. Esta etapa da simulagdo tem como objetivos prioritarios fazer os alunos descreverem
0s sentimentos vivenciados durante o atendimento, identificarem 0s pontos positivos
realizados, o que fariam de diferente em uma proxima situacdo semelhante, e o que levam de
experiéncia para a pratica clinica.

As situacOes e 0s cenarios sdo criados em um ambiente seguro, onde o foco € a
aprendizagem positiva, evitando-se o feedback negativo e onde os estudantes podem explorar
suas ansiedades, medos e preocupac¢des (REIERSON et al., 2017; ABELSSON; BISHOLT,
2017). As emocOes sdo importantes na aprendizagem, pois sentimentos negativos podem
servir de barreiras, enquanto os positivos podem melhorar a aprendizagem (REIERSON et al.,
2017). A oportunidade de, ao final do cenério, reforcar os acertos e/ou pontos positivos do
grupo, e discutir o que pode ser melhorado na pratica, gera seguranga e confianca aos
discentes, proporcionando melhoria da qualidade do futuro atendimento ao paciente real na
pratica clinica.

A delimitacdo do cenério dentro da simulacdo clinica é de suma importancia. Os
cenarios oferecem experiéncias cognitivas, psicomotoras e afetivas, contribuindo para o
efetivo transporte de conhecimento da sala de aula para os ambientes clinicos. Devem ser

planejados e construidos de forma a fornecer a estrutura necessaria para a aquisicdo dos
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objetivos estipulados para a aprendizagem, e devem proporcionar aos participantes uma
percepcdo dos sentimentos e emogdes que eles podem vivenciar no ambiente clinico real
(GARBUIO et al., 2016). O papel das TAE na UFV é relevante nesse aspecto, pois as mesmas
participam diretamente e ativamente tanto do planejamento quanto da estruturacéo,
delimitacdo e construgdo do cenario proposto antecipadamente pelo(s) docente(s), segundo 0s
objetivos a serem alcancados com a atividade.

Uma maneira de proporcionar aos participantes a percepc¢do de sentimentos e emocdes
é investindo em detalhes de cenografia e na caracterizacdo do ambiente, com criatividade e
utilizacdo de recursos reciclaveis e de baixo custo. De acordo com Feldman, Ruthes e Cunha
(2008, p. 240), “a criatividade ndo é negar o pensamento racional, mas sim, partir dele para
construir novas equagdes para os problemas e suas solugdes”. Nas universidades publicas, o
uso da criatividade para propor solucdes de baixo custo para melhoria do ensino torna-se
imperativo, tendo em vista a necessidade constante de racionalizagdo dos recursos

disponiveis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, vivenciado por TAE da U
FV em Minas Gerais, na criacdo e confec¢do de materiais cenograficos e na caracterizagédo de
ambientes simulados para o ensino de enfermagem. A experiéncia é vivenciada no
Departamento de Medicina e Enfermagem (DEM) da UFV desde o segundo semestre do ano
de 2015 até o momento, onde as servidoras ocupam o cargo de Técnicas de Enfermagem.

O DEM foi criado em 2010 e integra o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude da
UFV, campus de Vigosa-MG. Congrega os cursos de graduacdo em Enfermagem e Medicina,
e de pos-graduacdo nas modalidades de Residéncia Médica e Mestrado Profissionalizante. As
atividades simuladas sdo desenvolvidas nos laboratérios de enfermagem, locais reservados
para a ampliacdo e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos nas aulas tedricas, por meio da
pratica de procedimentos e de técnicas utilizadas na enfermagem.

A criacdo e confeccdo de materiais cenogréaficos e a caracterizacdo do ambiente para a
simulacdo clinica em enfermagem tem como finalidade contribuir para potencializar o uso da
simulacdo no ensino das competéncias e habilidades técnicas do curso de Enfermagem da
UFV. Para a confeccdo dos materiais de cenografia sdo utilizados materiais reciclaveis e de
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baixo custo, promovendo a inovagdo como foco na sustentabilidade e na economia de
recursos financeiros. Os materiais sdo coletados no préprio departamento, por meio de
conscientizacdo dos demais servidores, no domicilio, por meio da separacdo dos residuos
reciclaveis e, no caso de pecas de vestuario, através de doacdo. Eventualmente, sdo utilizados
alguns materiais de papelaria disponibilizados pelo departamento.

Essas atividades sdo desenvolvidas durante o periodo de trabalho das servidoras, em
momentos em que ndo acontecem aulas praticas nos laboratorios. A criacdo dos materiais
cenograficos ocorre a partir da identificacdo espontanea da demanda baseada no
conhecimento cientifico, na experiéncia de vida das servidoras e na criatividade das mesmas,
ou a partir de um roteiro previamente enviado pelos professores contendo o objetivo do
cenario a ser desenvolvido com os alunos, bem como os detalhes cenograficos importantes
para o realismo da cena.

A caracterizagdo do ambiente simulado ocorre com a utilizagdo dos materiais
cenogréaficos produzidos e com a reutilizagdo de equipamentos ou objetos danificados e que ja
ndo estdo em uso. Além desses recursos, sdo utilizados os manequins disponiveis nos
laboratdrios, utilizacdo de técnicas de maquiagem, figurinos e participacdo de atores que
podem ser docentes, discentes ou as servidoras TAE. Os objetos criados, reutilizados e as
pecas de vestuario que compdem a cenografia sdo armazenados nos proprios laboratérios e
utilizados de acordo com o(s) objetivo(s) do cenario proposto. Ndo ha um instrumento formal
de avaliagdo dos materiais produzidos pelas TAE por parte dos professores ou coordenador
dos laboratérios. No entanto, ocorre o didlogo continuo no dia a dia do trabalho entre
professores, coordenador dos laboratorios e TAE para elogios, criticas ou sugestdes de

aperfeicoamento, visando a melhoria do realismo dos cenarios simulados dia apos dia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira contribui¢cdo das TAE para potencializar o uso da simula¢do no ensino de
enfermagem foi a reorganizacdo dos materiais e equipamentos disponiveis, conforme
orientacdo da professora coordenadora dos laboratorios. Foi realizado o levantamento,
codificacdo e etiquetagem dos materiais, instrumentais e equipamentos, e agrupamento em

Kits por procedimentos treinados no laboratorio, segundo as necessidades humanas basicas de
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Wanda Horta, que é o referencial teérico de cuidado adotado nas disciplinas que utilizam a
simulagcdo como metodologia de ensino.

A teoria de Wanda Horta foi desenvolvida através da teoria da motivacdo humana, de
Maslow, que se fundamenta nas necessidades humanas basicas do ser humano. Sdo exemplos
de necessidades humanas béasicas: oxigenacdo, nutricdo, sono e repouso, abrigo, integridade
fisica, sexualidade, locomocdo, eliminagdo, comunicacao, independéncia, entre outras. Todas
as necessidades estdo intimamente interrelacionadas, uma vez que fazem parte de um todo: o
ser humano (VALL; LEMOS; JANEBRO, 2005).

Sendo assim, os kits foram classificados em: cuidados com eliminagdes urinaria e
intestinal, cuidados nutricionais, cuidados respiratorios, cuidados com a pele e exame fisico.
Na embalagem de cada kit estd disponivel uma listagem dos materiais que compdem o
mesmao.

Com os materiais devidamente organizados e de posse do roteiro com o objetivo
proposto para cada cenario, segue-se para a caracterizacdo do mesmo para desenvolvimento
da atividade simulada. As TAE possuem liberdade para sugerir, criar e desenvolver recursos
para o enriquecimento das simulagdes.

Para a producdo de materiais decorativos utiliza-se de adaptacfes e improvisos. De
acordo com Feldman, Ruthes e Cunha (2008) entende-se como improvisar o ato de arranjar,
inventar ou preparar rapidamente materiais que nao sdo 0s mais adequados para determinada
finalidade. Ja o ato de adaptar caracteriza-se no ajuste de utensilios, objetos, pecas para um
fim diverso daquele para o qual se destina.

As Figuras 1 e 2 trazem exemplos de materiais de cenografia produzidos, que sdo
utilizados nos cenérios simulados, confeccionados com caixas de papeldo, rolos de papel,

embalagens plasticas, cartazes antigos, entre outros.

Figura 1 - Artigos religiosos reaproveitados e customizados para caracterizacdo de
cenarios simulados de atendimentos domiciliares.
Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 2 - Bala de oxigénio produzida com garrafa PET utilizada em cenarios de
transporte de pacientes e em Unidades Bésicas de Saude.
Fonte: Arquivo pessoal.

Os materiais desenvolvidos sdo essenciais para propiciar realismo aos cenarios
simulados, de modo a resgatar memdrias, sentimentos e emogdes que serdo vivenciadas pelo
aluno no atendimento clinico, seja no contexto hospitalar, na atencdo primaria ou domiciliar,
propiciando ao discente uma experiéncia do cuidado holistico ao paciente e ndo meramente
um procedimento técnico. As Figuras 3, 4 e 5 mostram, respectivamente, a caracterizagdo de
cenarios clinicos simulados para atendimentos nos contextos hospitalar, no domicilio e

Unidade Basica de Saude, utilizando os materiais produzidos pelas TAE.

Figura 3 - Ambiente caracterizado para cenario Figura 4 - Ambiente caracterizado para cenério de
de atengdo hospitalar. atencdo domiciliar.
Fonte: Arquivo pessoal. Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 5 - Ambiente caracterizado para cenario de Unidade
Basica de Saude.
Fonte: Arquivo pessoal.

As demandas geradas pela administragdo publica revelam um excesso no consumo de
recursos naturais, tornando-se necessario assumir um papel estratégico na inducdo de novos
referenciais de producdo e consumo, orientados para a sustentabilidade. Cabe, portanto, aos
orgdos que compdem a administracdo publica dar o primeiro passo na direcdo da reducdo do
consumo de recursos naturais, incentivando a realizacdo de praticas de reaproveitamento e
reciclagem de materiais e 0 combate ao desperdicio (BRASIL, 2009). A criacdo de cenarios
de simulacdo realistica pelas TAE com materiais reutilizados e/ou reciclados vem contribuir
nos aspectos tanto econémico, reduzindo-se os gastos com a compra de simuladores e
materiais de alto custo para a instituicdo, como ambiental, reduzindo-se o descarte de residuos
no meio ambiente.

O envolvimento das TAE na criacdo e confeccdo dos materiais cenograficos e na
caracterizacdo do ambiente de simulacdo clinica em enfermagem oportunizou as servidoras
revisitar e atualizar o conhecimento acerca dos procedimentos de enfermagem, contribuindo
para a formacdo profissional e para o desenvolvimento pessoal, de forma secundaria a
formacgdo discente, objeto primordial da atividade. Em acréscimo, ocorreu ainda o
aprimoramento da iniciativa, de habilidades manuais, da criatividade, da comunicacéo e do
relacionamento interpessoal entre servidoras, docentes e discentes.

Além disso, a criagdo e a confeccdo de materiais cenogréficos e a caracterizagdo de
ambientes para simulacdo clinica pelas profissionais TAE permitiu a exclusdo do papel de
expectadoras e reprodutoras passivas na montagem de aulas praticas em laboratorios,

inserindo-as também como participantes ativas, motivando-as e estimulando-as ao
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crescimento e ao desenvolvimento pessoal e profissional, com enriquecimento reciproco para

todas as trés categorias producentes no ambiente universitario.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este relato traz a experiéncia de TAE na criacdo e confeccdo de materiais cenograficos
e na caracterizacdo de ambientes para simulacdo clinica em enfermagem, utilizando materiais
reciclaveis e de baixo custo. A criacdo e a confec¢do de materiais cenograficos requerem
tempo, habilidades manuais e recursos financeiros, o que pode ser caracterizado como um
desafio para as instituicGes publicas de ensino na implantacdo da simulacdo. Ressalta-se,
entretanto, que a experiéncia vivenciada na UFV, tem mostrado que é possivel se utilizar de
solucBes criativas, com tecnologias de baixo custo, trazendo beneficios para o ensino,
financeiros para a Instituicdo, e em contrapartida, para 0 meio ambiente.

Apesar de um relato de experiéncia ndo ser um estudo forte o bastante para modificar
a pratica, tendo por base a piramide de classificacdo de evidéncias utilizada nos estudos em
salde, é primordial sua divulgacdo para dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelos TAE
na instituicdo, visando estimular e incentivar o desenvolvimento desse tipo de trabalho por
TAE em outras instituicdes de ensino.

Além disso, este relato potencializa a realizacdo de novos estudos como aqueles para
averiguar os niveis de satisfacdo dos discentes de enfermagem com o aprendizado, a partir da
insercdo dos mesmos em cenarios proximos aos contextos clinicos reais. Recomenda-se ainda
gue novos estudos sejam desenvolvidos abordando temas como criatividade, inovacdo e
sustentabilidade com a participagdo do servidor TAE como forma de auxiliar no
aprimoramento e enriquecimento de metodologias ativas voltadas para atividades de ensino,

pesquisa e extensdo, a exemplo da simulacéo realistica.
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16 Relato de Experiéncia - Alunos com deficiéncia e o trabalho do NAPNE-IFSP

Fernanda Silval

1 INTRODUCAO

O objetivo deste texto é relatar sobre o trabalho do NAPNE (Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas) do IFSP (Instituto Federal de Educagéo
Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo), divulgando sua importancia no apoio aos alunos e
professores da Instituicao.

O NAPNE foi criado em 2014 pelo Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP) com a
finalidade de:

Criar a cultura de educacdo para a convivéncia, o respeito a diversidade, a
promogdo da acessibilidade arquitetonica, bem como a eliminagdo de
barreiras educacionais e atitudinais, incluindo socialmente a todos por meio
da educacéo;

Prestar apoio educacional aos estudantes com deficiéncia, com transtorno do
espectro autista e com altas habilidades/superdotacdo do campus;

Difundir e programar as diretrizes de inclusdo dos estudantes com
deficiéncia, com transtorno do espectro autista e com altas
habilidades/superdotacdo no campus;

Integrar os diversos segmentos que compdem a comunidade escolar para
desenvolver sentimento de corresponsabilidade na construcdo da acgdo
educativa de inclusédo no IFSP;

Promover a pratica democratica e as ag¢les inclusivas para estudantes com
deficiéncia, com transtorno do espectro autista e com altas
habilidades/superdotacdo como diretrizes do campus (IFSP, 2014).

Embora seja um nucleo novo, o NAPNE, que é composto por membros voluntarios
entre professores e servidores administrativos, vem tomando forma nos diversos campus do
IFSP, realizando eventos que promovem a discussdo da tematica da inclusdo, orientando
professores sobre adaptacfes curriculares necessarias e dando apoio aos alunos PAEE
(Publico-alvo da Educacdo Especial) nas diversas dificuldades que venham a apresentar.

Esta é uma pesquisa tedrica qualitativa, isto €, ndo se preocupa com numeros, mas em

descrever e explorar assuntos especificos. De acordo com Turato (2005) a pesquisa qualitativa

! Doutoranda em Educagdo Especial (UNESP), Mestre em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem.
Pedagoga do Instituto Federal de Sdo Paulo. E-mail: fermeninasilva@hotmail.com.



é utilizada para representar valores, atitudes, opinides e serve para entender determinado

fendmeno e seu contexto, ndo sendo exequivel para mensurar fenémenos de grandes grupos.
Ao longo do texto discutir-se-a sobre a pessoa com deficiéncia e seus direitos, na

sequéncia, serdo apresentados estudos sobre a pessoa com deficiéncia e o mercado de trabalho

e finalmente o papel do NAPNE ser& discutido.

2 APESSOA COM DEFICIENCIA, TRABALHO E ESCOLA

No Brasil, existem alguns marcos regulatérios dos direitos das PCDs (pessoas com
deficiéncia), a exemplo a Constituicdo da Republica de 1988 (BRASIL, 1988) e a Lei n°
7.853/89 (BRASIL, 1989). O Decreto n® 3298/99 (BRASIL, 1999) regulamenta a Leli
7.853/89, e traz em seu Art. 3° a defini¢do de deficiéncia como:

I- deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcédo
psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para o
desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano;

I1- deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante
um periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter
probabilidade de que se altere, apesar de novos tratamentos; e

I11- incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de
integracdo social, com necessidade de equipamentos, adaptacfes, meios
OU recursos especiais para que a pessoa portadora de deficiéncia possa
receber ou transmitir informacgdes necessarias ao seu bem-estar pessoal e
ao desempenho de funcéo ou atividade a ser exercida (BRASIL, 1999).

No mesmo Decreto, 0 Art.4° aponta que s6 se pode considerar PCDs se o individuo
se enquadra nas seguintes categorias: deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia
visual, deficiéncia mental ou deficiéncia multipla.

Lembrando que existem nomenclaturas mais atuais que definem, por exemplo, a
deficiéncia mental como intelectual, pois, entende-se que ao individuo ndo falta algo
cerebral mas ha reducdo da capacidade intelectual.

Estas alteracdes podem ser congénitas ou adquiridas, tais como vitimas de acidentes
de trénsito, doengas, violéncia urbana, acidentes e erros médicos que poderiam ser evitados
com a criacdo de politicas publicas, sociais e de salde que busquem minimizar e/ou

combater estes fatores.
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Carvalho-Freitas, (2011, p.129) define a deficiéncia como:

[...] uma alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, auditiva, visual
ou intelectual, sendo que essa alteracdo poderd resultar em perda de
autonomia para a pessoa, trazer problemas de discriminagcdo social e
dificultar a insercdo social das pessoas com deficiéncia, em funcdo de
contingéncias histdricas, sociais e espaciais.

No Decreto ne. 3.298/19999, na Secéo Ill, que trata da Habilitacdo e da Reabilitagcdo
Profissional, garante a PCD que se identifique suas capacidades laborativas e que lIhe sejam
fornecidas condicGes de desenvolvimento ou de dotacéo de recursos para que possa ingressar
ou reingressar no mercado de trabalho, independentemente da origem de suas deficiéncias
(BRASIL,1999). O Decreto 7.612/2011, que institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, cita educacdo, salde, reabilitacdo participacdo politica e coloca como
diretrizes do Plano Viver sem limite a ampliacdo da participacdo das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, mediante sua capacitacdo e qualificacdo profissional (BRASIL,
2011).

A mais recente conquista das PCDs foi a Lei 13.146/2015, que é a Lei Brasileira de
Inclusdo, destinada a assegurar e promover, em condi¢Ges de igualdade, o exercicio dos
direitos e da liberdade, fundamentais para a pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo
social e cidadania (BRASIL, 2015). Nela se encontram itens relacionados a igualdade e ndo
discriminacdo, direito a vida, a habilitacdo e reabilitacdo, direito a satde, educacdo, moradia,
trabalho, assisténcia social, previdéncia social, transporte e mobilidade, acessibilidade,
acesso a informagdo e comunicagdo, tecnologia assistiva, participacdo na vida publica e
politica, acesso a justica, igualdade perante a lei e puni¢cdes administrativas que podem ser
aplicadas a quem ndo cumpre a legislacdo em voga.

Ao verificar os itens citados, percebe-se que a PCD vem de um contexto historico em
gue ndo tinha ao menos o direito a constituir uma familia, assim, essa lei vem deixar claro

que a PCD é um cidad&o e que merece respeito de toda sociedade.

2.1 APESSOA COM DEFICIENCIA E O TRABALHO

Chiavenato (2006, p. 146) afirma que “[...] 0 mercado de trabalho ou mercado de
emprego é constituido pelas ofertas de trabalho ou emprego oferecidas pelas organizacdes.

Em determinado lugar e em determinada época”. O mesmo autor define emprego como a
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utilizacdo do trabalho humano, ou seja, o individuo trabalha para uma organizacéo ou pessoa
em troca de remunerag&o, salério.

Muito além da producdo, da simples inser¢do da pessoa no mercado de trabalho, é
muito importante desenvolver o gosto pelo trabalho, no sentido que esse trabalho seja Util
para toda sociedade, bem como para o préprio individuo, pois atravées do trabalho, ele podera
desenvolver todas suas potencialidades humanas e a pessoa com deficiéncia também tem
direito a trabalhar, produzir e sentir-se Util a sociedade.

A Constituicdo da Republica, (BRASIL, 1988) em seus artigos 1, 3 e 7 garantem as
PCDs acesso a emprego e a remuneracdo sem nenhuma descriminacdo. A Lei de Cotas,
(BRASIL, 1991), no art. 93, estabelece que empresas com mais de 100 funcionarios devem
contratar beneficiarios reabilitados ou PCD conforme a seguinte proporcao: até 200
empregados 2%; de 201 a 500 3%; de 501 a 1.000 4% e de 1.001 em diante 5%.

Segundo o Capitulo VII, do Decreto n® 3298, que trata da Equiparacdo de
Oportunidades em sua Seccdo IV do Acesso ao Trabalho (BRASIL, 1999), é possivel afirmar
que sdo modalidades de insercédo laboral das PCDs: a colocacdo competitiva, que se trata de
processo regular de contratacdo; a colocacdo seletiva, que depende de procedimentos
especiais para execucdo e a promocao do trabalho por conta propria, que se relaciona ao
trabalho autdbnomo, cujo objetivo é a emancipacdo econdmica e pessoal.

Percebe-se uma disparidade entre o nimero de pessoas com deficiéncia existentes e 0
namero de empregos formais preenchidos por elas. Muitas estdo inseridas em empregos
informais, ou subempregos e h4, ainda, uma parcela consideravel desta populacdo excluida
do mercado de trabalho. O emprego informal é quando néo ha vinculo empregaticio, registro
em carteira e beneficios, como: FGTS, direito a licenca maternidade, auxilio desemprego,
vale transporte, dentre outros.

De acordo com a Resolugdo 2.542 da ONU (1975), as pessoas com deficiéncia tém
direito a seguranca econémica e social e, especialmente, a um padrdo condigno de vida.
Conforme suas possibilidades, também tém direito de realizar trabalho produtivo e receber
remuneracao. Esse item é referendado pela LBI (Lei Brasileira de Inclusdo ou Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) que prevé a seguranca, trabalho, dignidade, igualdade e diversos
direitos as pessoas com deficiéncia.

Nota-se uma preocupacdo do Poder Publico com as pessoas com deficiéncia, por

exemplo a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989 em seu Art. 2° estabelece:
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Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos
a educacdo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das
leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico (BRASIL, 1989).

Mesmo com tantas leis e politicas a respeito da inserc¢do da pessoa com deficiéncia no
mercado de trabalho, as exigéncias do sistema capitalista ocasionam dificuldades as PCD,
que, por conseguinte, ndo conseguem atingir um grau de desenvolvimento que lhe permitam
iniciar e concluir o processo educacional profissionalizante, a fim de que sejam
encaminhadas ao processo produtivo. Outras vezes a pessoa e a familia optam por receber o
BPC Beneficio de Prestacdo Continuada (auxilio financeiro oferecido pelo governo as
pessoas com deficiéncia) como solugédo para segregacao.

Atualmente, vivemos ancorados no ideal da diversidade e no conceito de inclusédo
social, que busca o respeito e direito a cada individuo, independente de sua condicdo. Diante
deste cenario, € importante ressaltar que as escolas também estdo preocupadas com a
formacéo dos alunos com deficiéncia. Acerca disso, Mendes et al. (2004) séo categdricos em
dizer que a profissionalizacdo da pessoa com deficiéncia € uma das principais vias de

incluséo social, que pode ajudar a minimizar a estigmatizacao sofrida por estes sujeitos.

2.2 O PAPEL DO NAPNE

Assim como nas escolas regulares, no IFSP existem vérios alunos com deficiéncia
matriculados em cursos diversos, seja no ensino médio, na graduagdo ou na pés-graduacao.
Tendo em vista a grande complexidade dos temas e a quantidade de disciplinas e conteddos
gue o aluno precisa estudar, é necessario entender suas necessidades para oferecer meios para
que este possa ter um bom desempenho académico.

Pensando nisso, a educagdo deve superar as barreiras do preconceito e do
assistencialismo, percebendo o individuo e seu potencial, buscando estratégias que auxiliem o
aluno a vencer seus “defeitos”, utilizando-se de meios especiais para tanto. E para que isso
ocorra, Véarias questdes relacionadas a pratica e a metodologia devem ser revistas,
principalmente ao que se refere a preocupacdo com a formacéo intelectual, laboral, fisica,

cultural e social da crianga. Aqui, cabe o trecho de Vigotski:
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[...] o problema da capacidade motora e da insuficiéncia estdo relacionados
diretamente com as questdes da educacdo fisica e do ensino laboral e
profissional de criancas com defeito. O problema do intelecto, também, esta
relacionado com a preparacao laboral, com a orientacgdo vital pratica de todo
0 ensino. O problema do desenvolvimento cultural abrange todas as questdes
mais importantes do ensino escolar, em particular [...] O problema da
compensacdo no desenvolvimento da crianga com defeito e o problema da
condicionalidade social desse desenvolvimento, compreende todos o0s
problemas da organizacdo do coletivo de criangas, do movimento infantil, da
educacdo sdcio-politica, da formacdo da personalidade. (VIGOTSKI, 1989
apud LIMA, et al., 2010, p. 57).

Para que haja efetividade no desenvolvimento do aluno com deficiéncia, deve-se
adotar um roteiro de acordo com suas capacidades e necessidades, dessa forma, o IFSP
utiliza-se do PEI (Plano Educacional Individualizado), o qual os professores e profissionais
preenchem, tracando o planejamento do trabalho pedagdgico a ser trabalhado com os alunos
PAEE (Publico Alvo da Educacdo Especial), esse trabalho é realizado com o auxilio dos
membros do NAPNE a fim de suprir as necessidades educacionais do aluno.

O PEI ¢ constituido de trés partes, sendo: Informacbes Gerais, contendo dados
necessarios para identificar as dificuldades e habilidades; Encaminhamentos sugeridos,
composto por acles e adaptacOes e Programa Pedagdgico, aonde serdo delineados objetivos,
conteddos e processos avaliativos diferenciados pelos professores e profissionais.

Realizar um trabalho sistematizado e diferenciado com o aluno PAEE é importante,
pois o professor deve estar engajado no processo educacional do aluno e ter clareza de suas
acoes (AFONSO e OLIVEIRA, 2012). Por esta razdo, o NAPNE pode contribuir com o
professor no planejamento de atividades que sejam efetivas na constru¢do do conhecimento

do educando.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa reflexdo partiu da vivéncia de uma servidora técnico-administrativa inserida em
uma Instituicdo que prepara alunos para 0 mercado de trabalho e da preocupagdo com a
formacéo dos alunos com deficiéncia e como eles podem ter seus direitos garantidos.

Foram apresentadas ideias de alguns tedricos para confrontar com a realidade
apresentada de forma a tornar o estudo cientifico.

A pesquisa qualitativa foi realizada com o objetivo de valorizar o trabalho realizado

pelo NAPNE e provocar estudos mais detalhados sobre esta tematica.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Barroco (2007) afirma que, ao estudar as deficiéncias, 0s pesquisadores devem
transpor a pratica clinica e observar a cultura e a comunidade em que os individuos se
encontram de forma global. Deste modo, ndo se deve enfatizar a deficiéncia que o aluno tem,
mas buscar maneiras de compreender quais sd0 0S meios necessarios para que ele progrida
nos estudos, isso vale para alunos com e sem deficiéncia.

E nesta abordagem que o NAPNE trabalha, auxilia o aluno, seja ele com deficiéncia,
altas habilidades, TDHA, dislexia, ou até mesmo um déficit no seu processo de escolarizacgéo,
a alcancar os objetivos do curso em que esta matriculado.

Padilha (2000) relata que a visdo das possibilidades de superacdo da deficiéncia é o
gue a move na pesquisa e isso deve motivar todos os pesquisadores, embora vivamos numa
sociedade excludente, mostrar possibilidades de vencer as dificuldades, de estimular a
criacédo, de quebrar paradigmas.

Este pequeno estudo teve a intencdo de divulgar um trabalho que muitas vezes é
esquecido, ndo é procurado ou até mesmo nao respeitado pelos pares. Ndo foi possivel
apresentar casos especificos, porém, se enfatiza a necessidade de divulgar casos de alunos que
foram acompanhados pelo nicleo e obtiveram bons resultados em seu desenvolvimento
académico.

Laplane (2004) aponta que a questdo da inclusdo escolar ndo deve ser discutida
somente na esfera educacional, mas que a inclusdo escolar esté relacionada a aspectos sociais,

culturais e politicos e devem ser tratados em todos os setores da sociedade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A PCD necessita de oportunidades para desenvolver seu potencial por meio de
atividades que sejam significativas e adaptadas a sua realidade. Nao adianta a escola dizer
que esta incluindo se ndo lhe da condicbes de aprendizado, ndo adianta o empregador dizer
que estd cumprindo a lei de cotas se, ao contratar seu trabalhador, ndo oferece condicGes para
0 mesmo se deslocar até o trabalho ou oferece subempregos que estagnam e nao estimulam o

desenvolvimento de suas potencialidades.

218



Devem-se realizar agGes que promovam o desenvolvimento das potencialidades
intelectuais dos alunos com e sem deficiéncias. Cabe a todos os envolvidos o inicio de novas
relacdes entre trabalho intelectual e laboral, ndo apenas na escola, mas também na vida
social, no sentido da superacdo da realidade excludente.

Desenvolver as potencialidades do aluno, sua formacgdo como cidadéo e sua incluséo
é papel de toda sociedade (estado, escola, familia e comunidade), proporcionando a este
aluno uma participacao ativa no exercicio de seus deveres e direitos.

A organizacdo do ndcleo é muito recente na Instituicdo e o fato de ser um grupo
composto por profissionais voluntarios, que ndo tém dedicacéo exclusiva a essas atividades
limita um pouco o trabalho, a eficiéncia de encaminhamentos e atendimento das demandas.
Porém, o fato de o nucleo existir tem ajudado os alunos, pois oferece uma referéncia a quem
recorrer em suas dificuldades de acessibilidade e/ou aprendizagem.

Sugere-se que 0s NAPNEs que funcionam nas diversas unidades do IFSP realizem e
publiquem estudos, no sentido de relatar casos de alunos atendidos e que tiveram melhoria
em seu desenvolvimento académico, para motivar outras equipes e servir de inspiracao a

educadores e pesquisadores do tema.
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17 Artigo Cientifico - Cotacdo orcamentaria: primeiro passo para uma contratacao
eficiente, justa e eficaz para a administracdo publica

Jucimar Casimiro de Andrade?

RESUMO: Esse estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre os precos orgados e 0s
precos homologados e oficializados nas atas de registro de precos do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) entre os anos de 2010 a 2016. A
metodologia utilizada foi a estatistica descritiva com uso do coeficiente de correlagdo de
Pearson®. Os célculos foram operacionalizados com auxilio de planilhas Excel® e do
software SPSS®. Os resultados apontaram que existe uma correlacédo significativa entre essas
duas variaveis em torno de 94%, o que indica que as cotacBes orcamentarias utilizadas na
modalidade de Pregdo Eletronico (PE) para esse 6rgao estdo sendo feitas de maneira eficiente
e reduzindo custos nas contratacBes. Os resultados apontaram, também, que ao serem
avaliadas isoladamente, as aquisicdes de materiais de alto valor agregado, como impressoras e
equipamentos de uso pedagdgico, apresentam um alto grau de dispersdo estatistica entre 0s
valores orcados e os valores reais contratados, 0 que aponta para fortes indicios de que os
fornecedores estdo superavaliando seus orcamentos com valores muito acima da pratica usual
de mercado. Assim, pelas evidéncias apontadas, € imprescindivel que os 6rgaos responsaveis
pelas contratagdes sejam mais criteriosos na fase de pesquisa de precos para que a
administracdo contrate servigos e/ou materiais de forma eficiente e a precos justos.

Palavras-chave: Gestdo publica. Cotacdo orcamentaria. Institutos federais.

1 INTRODUCAO

Os ultimos anos tém se mostrado significativamente desafiadores para 0s entes
publicos, principalmente para os Institutos Federais de Ensino (IFE’s), pois os mesmos
vinham passando por um processo amplo e dindmico de expansdo e agora se veem diante de

duradouras e severas restricbes orcamentarios que tém exigido acima de tudo replanejamento

1 Mestre em Administracdo e Desenvolvimento Rural (UFRPE), Graduado em Ciéncias Contabeis (UFCG).
Pregoeiro do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. E-mail:
jucimarcandrade@gmail.com



e cortes em areas que envolvem inclusive o cerne na prestacao dos servicos desses entes, que
é uma educacdo publica gratuita, universal e de qualidade.

Mesmo diante de enormes desafios impostos por uma estrutura orcamentaria precaria
e cada vez mais escassa, 0 que acabou por prejudicar ndo apenas a execucao dos servigos ja
prontamente contratados, mas principalmente as ambiciosas metas que se tinha para o futuro,
muitos esfor¢os tém sido implantados na tentativa de manter os padres de exceléncia em
educagao que vinham sendo conquistados pelos IFE’s.

Nesse contexto, de desafios e mudangas impostos aos institutos federais e as
universidades, alguns pontos merecem destaque, principalmente por permitirem maior debate
e discussdo de ideias em diferentes frentes que lidam com diferentes necessidades dentro do
contexto educacional. Como € o caso dos setores administrativos responsaveis pela compra de
materiais que irdo abastecer diversos setores dentro do IFE’s e consequentemente permitir a
sustentagcdo dos trés pilares fundamentais da educacdo, que sdo: 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo.

Assim, é praticamente impossivel imaginar educacdo publica de qualidade sem
investimento de recursos financeiros e, no caso brasileiro, esses recursos sdo quase que
exclusivamente provenientes do poder publico, ou seja, € o povo quem paga desde uma
simples caneta até a manutencdo de um hospital universitario; e para que isso ocorra, muitos
profissionais trabalham intensamente e as vezes com o minimo de condicdo para fazer jus a
uma contracdo que seja a melhor possivel para a administragcdo pablica, fazendo com que os
remédios ndo faltem nos postos e nos hospitais, que a limpeza seja feita todos os dias nas
salas de aula e nos espacos comuns, que os laboratérios tenham sempre reagentes e
equipamentos.

Essa eficiéncia e celeridade nas contratagdes de bens almejados pelos setores
demandantes dos IFE’s somente ¢ alcancada pelo esfor¢co conjunto e pelo uso cada vez maior
de sistemas informatizados que permitirem mais transparéncia e mais controle social nas
compras efetivadas. Assim, o site de Compras Governamentais (COMPRASNET), permite
ampla divulgacéo e fiscalizacdo por parte dos 6rgéos de controle a da populagdo de maneira
geral. Uma das maiores vantagens desses sistemas € permitir que a compra realizada na
modalidade pregéo eletrdnico, seja acompanhada em tempo real por quem de interesse, sem
que a lisura do processo seja quebrada.

Diante desse cenario no qual as compras publicas estdo vulneraveis, a transparéncia

trazida pelo pregéo eletrénico surge como uma boa ferramenta de combate a corrupg¢éo, pois a
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universalidade de participacdo de muitos fornecedores dificulta fraudes, o que diminui a
ocorréncia de corrupcdo dos agentes publicos e particulares (FARIA et al., 2011). E
Vasconcelos (2008) acrescenta que o maior beneficiario com essa nova modalidade de
licitacdo € a sociedade, pois no Governo Federal, todos os lances e acontecimentos de um
pregdo séo registrados em atas eletronicas, no endereco do Comprasnet, que podem ser
consultadas por qualquer cidadédo interessado e isso facilita a fiscalizacdo e o controle social.

Destarte, verifica-se que o processo de compra em um 6rgdo gque usa recursos publicos
é extremamente complexo, e o debate aponta que, nas entidades publicas, as compras de
materiais ou de servigos sdo bem mais complexas que na iniciativa privada, pois o gestor
publico precisa estar atento ao que determina a Lei, pois estudos apontam que é no processo
de contratacOes de bens, obras e servicos que se concentram as principais vulnerabilidades do
Estado, principalmente diante de necessidade de materiais que fazem parte de mercados
oligopolizados ou até mesmo monopolizados.

Portanto, o presente estudo justifica-se pela necessidade de mais trabalhos empiricos
que analisem e identifiquem possiveis falhas que acontecem nos processos de contratacdes
por parte dos érgdos publicos, e para isso é necessario conhecer as etapas de uma contratacao;
em que a cotacdo orcamentéria configura-se como a mola-mestra que embasara a estimacéo
de precos e a conducdo de um certame licitatério rumo a uma contra¢do vantajosa para a
administracdo publica e consequentemente para 0 bem comum do povo.

Desse modo, pelas consideracOes expostas, constitui-se o problema de pesquisa deste
estudo: Como os pregos orcados se relacionam com os pregos homologados pelo ordenador
de despesa do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)?

2 ANALISE DE MERCADO E COTACAO DE PRECOS

A complexidade das compras governamentais exige que seus procedimentos sejam
fundamentados em conceitos de profissionalizacéo, transparéncia e desburocratizacédo, e para
que isso aconteca exige-se comprometimento matuo entre os diferentes setores envolvidos no
processo de compras nas diferentes esferas de poder. Assim, todos os atos emanados da
administracdo publica sdo baseados na lei e, para compras governamentais ndo € diferente;

dentre os varios dispostos legais que regulamentam tal pratica, destacam-se a lei n° 8.666 de
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21 de junho de 1993, Lei n° 10.520 de 17 de junho de 2002 e Decreto n° 5.450 de 31 de maio
de 2005.

Barros (2009, p. 10) destaca que “a Administragdo Publica é responsavel pelo bem
comum da coletividade e defesa do interesse publico e o seu agente publico é o elemento de
exteriorizagdo. Sob essa Otica, este deve, portanto, cumprir os deveres que a lei lhe impde”.

Maior comprador do Pais, movimentando cerca de R$ 14,2 bilhdes por ano, o setor
publico fazia pouco uso do seu poder de compra. A impossibilidade de processar e gerenciar
as informagdes, transformando-as em conhecimento, fazia fraca a gigantesca forca de
negociar suas compras de forma competitiva.

Para um orcamente bem feito, o primeiro passo é a realizacdo por parte do setor
solicitante de uma ampla investigacdo junto ao mercado, mas para isso, & preciso que 0s
envolvidos tenham um profundo conhecimento técnico sobre o objeto a ser licitado. Assim,
realizar uma contratagdo sem a presenca de um orgamento segundo a jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) é um indicio grave de ilegalidade passivel de nulidade do
certame e também de imputacdo de sancdo aos envolvidos.

Conforme a SCI (2014) a pesquisa de precos consiste em procedimento prévio e
indispensavel para a verificacdo de existéncia de recursos suficientes para cobrir despesas
decorrentes de contratacdo publica. Serve de base também para confronto e exame de
propostas em licitacdo e estabelece o preco justo de referéncia que a administracdo esta
disposta a contratar, devendo constar no edital o critério de aceitabilidade dos pregos unitério
e global.

Mediante a pesquisa de precos se obtém a estimativa de custos que se apresenta como
de fundamental importancia nos procedimentos de contratagdo da Administracdo Publica,
funcionando como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos certames licitatorios e
aqueles executados nas respectivas contratagdes. Assim, sua principal funcéo é garantir que o
Poder Publico identifique o valor médio de mercado para uma pretensdo contratual (CGU,
2010).

Dessa forma, faz-se necessario compreender os objetivos, 0 passo-a-passo € as
dificuldades inerentes a tal procedimento, desprender-se de alguns dogmas estabelecidos
sobre sua realizacdo, além de atentar para 0 mercado e para a jurisprudéncia dominante, no
sentido de melhor proceder a concretizacdo da pesquisa de precos. Assim, a jurisprudéncia do

Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem apontando para a necessidade de realizacdo de
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pesquisa de preco de maneira mais ampla possivel, fazendo uso das diversas fontes
disponiveis no mercado.

Como explanado anteriormente, a Lei n.°8.666/19993 fala brevemente sobre a
pesquisa de preco como ferramenta importantissima nas licitacdes publicas. O paragrafo 2° do
artigo 40 desta lei determina a necessidade de or¢camento em planilhas de quantitativos e
precos unitarios como anexo do edital. Dai se entende que é ultra necessario que o 6rgao
licitante possua uma estimativa prévia e com fontes diversificadas que permita verificar se 0s
precos propostos sdo exequiveis e compativeis com o mercado (COSTA, 2015).

Reis (2014) destaca que a falta de uma pesquisa de mercado nos processos licitatorios
e nos contratos administrativos, quando se deseja instaurar uma licitacdo, celebrar um
contrato, prorrogar para fins de renovacéo ou restabelecer o reequilibrio econémico-financeiro
por intermédio da revisdo, os agentes publicos simplesmente solicitam or¢camentos para varios
fornecedores e entdo “pegam”, no minimo, trés para juntar no processo € concluir a pesquisa
de mercado. Isso pode ser prejudicial para uma estimagdo adequada, uma vez que, somente
uma cotacédo cautelosa permite uma boa compra.

Ao se estruturar uma pesquisa de pregos, existem um conjunto de informacgGes
importantes a serem definidas, além da descri¢do dos bens e servigos e do método e estratégia
de suprimentos, as quais serdo fundamentais para que o calculo do prego de referéncia seja
realizado de acordo com as expectativas do 6rgdo licitante, que sdo: praca de validade, com

ou sem incidéncia de impostos, com ou sem frete, a vista ou a prazo (BARBOSA, 2015).

2.1 EXPANSAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE ENSINO

Os Institutos Federais de ensino vém passando nos Ultimos anos por um processo
continuo de expansdo em suas atividades; inicialmente as antigas escolas técnicas ofertavam
apenas cursos de nivel técnico e médio, atualmente em virtude dessa expansao séo oferecidos
cursos superiores de bacharelado, tecnolédgico e licenciatura, ou seja, abrangendo todas as
areas de ensino.

Mas para que essa expansdo continue sendo possivel e viavel em termos
orcamentarios, € necessario muito investimento, principalmente na aquisicdo de materiais e
equipamentos que serdo utilizados nas atividades pedagogicas e académicas. Nesse escopo,
que o setor de compras tem um papel crucial, pois somente através de uma contratacao

eficiente e eficaz, os objetivos e metas da gestdo serdo cumpridos.
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A seguir tem-se algumas informacgdes graficas que sintetizam os mecanismos de
expansdo e investimentos feitos nos Institutos Federais de Ensino entre anos de 2002 a 2016.
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Gréfico 1- Expansédo da Rede Federal de Educag&o Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (em unidades)
Fonte: Ministério da Educacdo (MEC), 2016.

A Rede Federal estava vivenciando uma de suas maiores expansdes de sua historia. De
1909 a 2002, foram construidas 140 escolas técnicas no pais. Entre 2003 e 2016, 0 Ministério
da Educacdo concretizou a construcdo de mais de 500 novas unidades referentes ao plano de
expansédo da educacdo profissional, totalizando 644 campi em funcionamento (MEC, 2016).

Ainda segundo o MEC (2016) foram construidos 38 Institutos Federais presentes em
todos estados, oferecendo cursos de qualificacdo, ensino médio integrado, cursos superiores
de tecnologia e licenciaturas. Essa Rede ainda é formada por instituicbes que ndo aderiram
aos Institutos Federais, mas também oferecem educacao profissional em todos os niveis.

O IFPB surgiu desse processo que ocorreu com a transformacdo das antigas escolas
técnicas e centros federais de educacdo em institutos federais de ensino. A unido foi iniciada
com a juncdo do CEFET em Jodo Pessoa com a antiga Escola Agrotécnica em Sousa, e hoje
conta com uma enorme estrutura e com VArios cursos que atendem pessoas do estado da
Paraiba e de outros estados, atendendo demandas desde o litoral até o sertéo.
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Gréfico 2 - Quantidade de Municipios atendidos com a expansdo
da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica.
Fonte: Ministério da Educacdo (MEC), 2016.
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Varios municipios pelo Brasil passaram a se beneficiar desse processo de expansao e
insercdo de uma educacao profissional e tecnoldgica de qualidade e gratuita; assim, desde
2002 a 2016 em decorréncia dessa expansao, tem aumentado também os nimeros de
municipios atendidos pelos cursos, que em sua grande maioria buscam responder as
necessidades locais de cada regido. Por exemplo, se apds anélises técnicas efetuadas, forem
identificadas determinadas vocagdes para uma regido, os cursos a serem ofertados tendem a
suprir essas necessidades.

No caso do IFPB, foram criados varios cursos superiores que aproveitaram a
capacidade técnica ja instalada e também a vocacao de cada regido, como a criacdo do curso
de bacharelado em medicina veterindria no municipio de Sousa no sertéo, que j& possuia uma
estrutura pronta na area de ciéncias agrarias; criacdo de cursos na area de pesca e alimentos
em Cabedelo, que ¢ um municipio costeiro com essa vocacdo e também criacdo de novos
cursos na area de turismo e hotelaria na regido do brejo paraibano, que ja possuia vocacao

para tal.

2.2 ORCAMENTO PUBLICO E SUAS RESTRICOES

Os recursos publicos sdo escassos e nos ultimos anos tém havido a necessidade de
maior planejamento, principalmente de como melhor aplica-los; quer seja de forma direta ou
na forma indireta através de transferéncias obrigatérias para os entes federados, o fato é que,
independente de qual esfera os recursos sdo aplicados, o0 montante a ser destinado a execugao
das metas e programas do governo tem que condizer com a realidade local e tentar suprir as
reais necessidades sem comprometimento de acdes futuras.

Para Sousa e Teixeira (2008), o orcamento € um controle dos gastos publicos, pois
direciona e controla a¢Ges dos governantes, sendo que a participacdo da sociedade é
imprescindivel e acontece a partir do conhecimento e da prestacdo de contas.

Em virtude da crise financeira ocorrida em meados da década de 80, 0 processo
orcamentario brasileiro sofreu forte influéncia internacional com vistas a, sobretudo, conferir
aos governos uma administracdo publica mais enxuta, mais efetiva e mais eficiente, como
forma de garantir minima governabilidade e proceder a uma ampla reforma do aparelho do
estado com o objetivo de substituir o velho modelo burocratico pelo modelo gerencial mais
condizente com a realidade atual (ABREU; GOMES, 2013).
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Costa (2004) aponta que a aplicacdo de recursos publicos em acfes que possibilitem a
reducdo das desigualdades sociais e a inducdo do crescimento econémico do pais exige que 0s
entes governamentais tomem providéncias no sentido de ampliar o volume de recursos
disponiveis para tais a¢fes. Sendo assim, o administrador publico deve sempre perseguir
parametros de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, de forma a otimizar a
aplicacdo dos recursos publicos colocados a sua disposic¢éo.

Vasconcelos (2008) alerta que € importante que o gestor publico utilize as ferramentas
mais apropriadas para a diminuicdo dos gastos, 0 que proporcionaria mais recursos para
investimentos que resultem em crescimento econdmico e a reducdo da desigualdade social,
mas que para isso aconteca, tem que existir planejamento e vontade dos governantes, que em
muitas situacdes estdo alheios aos reais anseios sociais.

Ainda sobre a compreensdo do orcamento publico como meio capaz de permitir uma

maior atuacao das ac¢des do governo, Dantas e outros (2014, p. 96) apontam:

O orcamento publico precisa ser compreendido como uma ferramenta de
gestdo, denominada de matriz global, preocupado com o monitoramento dos
atos da Administracdo Puablica. O orcamento funciona como um marco
regulador, capaz de direcionar a implementacdo de um programa de governo,
baseado nos recursos previstos e alocados as despesas de cada projeto
politico-social.

Assim, para que as metas sejam atingidas e o orgamento cumpra realmente sua funcao
social, que é a de ser eficiente em sua execucdo e eficaz em sua finalidade, é preciso que os
entes governamentais trabalhem no sentido de um orgcamento em que todos os envolvidos
possam dar suas opinides, o que poderd contribuir para a construcdo de uma identidade
participativa com uma atuacdo social efetiva da populagdo, ao mesmo tempo em que reduzira

a uma maior eficiéncia no controle do planejamento or¢camentario.

Subfunzo
Transferéncias para Educacdo Basica R$ 4.749.670.395,49
Alimentacdo e Nutrigdo R$ 350.766.929,75
Educacao Infantil R% 123.864.447,73
DESCRIQﬁO PENDENTE DE DEFINIQﬁO R$% 122.513.847,74
Ensino Profissional Rs 57.002.000,00
Desenvolvimento Cientifico R$ 54.500.000,00
Ensino Superior R%$ 26.162.486,01
Administracdo Geral R% 4.026.986,44
Desporto Comunitario RS 247.026,96
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial Rs 89,75
Total RS 5.488.754.209,37

Quadro 1 — Transferéncias Governamentais para a funcdo Educacéo
Fonte: Portal de Transparéncia, 2016.
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O quadro acima refere-se as transferéncias efetuadas entre os anos de 2009 a fevereiro
de 2017 para a funcdo orcamentéria educacdo, os maiores montantes sdo destinados a
educacdo bésica, seguido de recursos para alimentacdo escolar e educacdo infantil. Os
recursos para as universidades e institutos federais de ensino encontrassem-se na rubrica
ensino profissional e ensino superior, notadamente os institutos vém recebendo mais recursos
que as universidades em decorréncias do processo de expansdo e interiorizagdo que 0s
mesmos vém passando ao longo dos Gltimos anos.

Portanto, a flexibilizacdo orcamentaria exige empenho e a atitude daqueles que se
intitulam como representantes do povo, uma vez que, somente muito debate e discusséo entre
as partes envolvidas, permitird uma justa aplicacdo de recursos em areas que historicamente

foram desassistidas pelo poder publico.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa etapa do trabalho esta direcionada a explicar os métodos utilizados para
responder a questdo-problema da pesquisa, para isso sera relatado de forma sucinta quais

foram os meios e recursos utilizados para este fim especifico.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Em relacdo aos objetivos, essa pesquisa classifica-se como descritiva e explicativa, e
quanto aos procedimentos classifica-se documental, uma vez que fez uso principalmente de
artigos e de livros, além de material complementar para sustentar a base tedrica aqui

abordada.

3.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E DAAMOSTRA

O IFPB é uma instituicdo de educacao superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educacgdo profissional e tecnolégica, contemplando os
aspectos humanisticos nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com sua pratica pedagogica que tem como missao

preparar profissionais cidaddos com sélida formacao humanistica e tecnoldgica para atuarem
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no mundo do trabalho e na construgdo de uma sociedade sustentavel, justa e solidaria,
integrando o ensino, a pesquisa e a extensao (IFPB, 2016).

No total, foram analisadas 159 atas de registros de precos nos pregdes realizados pelos
pela Reitoria do IFPB, uma vez que no processo de interiorizacdo e expansao do referido
instituto, muitos campi ainda ndo detém estrutura logistica e pessoal capacitado para realizar
essas atribuicdes. Assim, grande parte das compras do instituto ainda se concentra do
Departamento de compras e aquisi¢cdes da Reitoria.

Por essa exposicdo, essa amostra caracteriza-se como sendo ndo probabilistica
aleatoria por escolha racional do investigador, ou seja, a escolha da amostra é intencional ou
por conveniéncia, considerando as caracteristicas particulares do grupo em estudo ou ainda o
conhecimento que o pesquisador tem daquilo que esta investigando, ou seja, como é um tema
em que o pesquisar atua e conhece em profundidade, esse tipo de amostra para a resolucéo
problematica foi a mais indicada.

A amostra pode ser visualizada na figura abaixo.

Figura 1 — Campi implantados do IFPB
Fonte: Elaborado do site do IFPB, 2017.

Atualmente o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia conta com quinze
campi distribuidos, como se pode visualizar na figura, em todas as regies do estado, desde o
litoral ao sertdo, as populagdes dessas areas passaram a ter acesso além dos cursos técnicos
que ja vinham sendo ofertados regularmente, aos cursos de licenciatura, tecnolégico de nivel
superior e de bacharelado.

Em decorréncia da importancia e magnitude desse processo de expansdo do instituto,
releva-se a necessidade da compreensdo que como a execugdo orcamentaria estd contribuindo
para o0 aprimoramento e também para a abertura e consolidacdo de novos cursos,
principalmente em areas historicamente desassistidas pelo poder puablico, como o sertdo, que

conta hoje com grandes polos em engenharias e ciéncias agrarias.
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3.3 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Nessa parte da investigacdo, sera abordado como os dados foram coletados e qual o
tratamento metodologico dado aos mesmos com a intencdo de extrair o maximo possivel de
informacdes. Essa consulta, como exposto anteriormente, foi realizada integralmente num
total de 159 atas de registros de precos de compras realizadas por meio da modalidade de
licitagdo Pregdo Eletronico entre os anos de janeiro de 2010 a dezembro de 2016.

Outrossim, a operacionalizacdo das analises foi realizada com o auxilio das planilhas
do Microsoft Excel® e do pacote estatistico SPSS-Statistical Package for the Social Sciences,
sendo a estatistica utilizada para comparacéo de precos o coeficiente de correlacdo Pearson.
Barbosa (2015, p.185) acrescenta que “o tratamento da amostra de pregos coletada consiste
em aplicar técnicas estatisticas que permitam analisar o comportamento dos pre¢os ao longo
do tempo, bem como, determinar as cotacdes que se distanciam de forma excessiva das
demais”.

O coeficiente de correlacdo de Pearson que normalmente é representado pela letra r é
uma medida do grau de relacdo numérica linear entre duas varidveis continuas. Este
coeficiente possui a seguinte faixa de variagdo: -1 < r < + 1; onde quanto mais proximo r
estiver de + 1, mais proximos 0s pontos estardo de ajuste integral de uma reta crescente,
guanto mais proximo r estiver de — 1, mais proximos estardo os pontos de ajuste integral a
uma reta decrescente, e r igual a zero indica a ndo existéncia de correlagdo (BRUNI, 2010, p.

287) cuja formula é:

2 -3 -7)

Em que: xi e yi sdo os valores das variaveis X e Y e X e ?séo respectivamente as
médias dos valores xi e yi. Por meio dessa estatistica, pretendeu-se correlacionar se 0s pregos
de referéncia registrados nas atas de registros de precos dos pregdes eletronicos guardavam
algum tipo de relacdo matematica com os precos realmente contratados pela administracdo
publica e que se encontravam registrados nos termos de homologacéo disponiveis no portal de

compras governamentais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os setores de compra dos 6rgdos publicos vém passando por profundas transformacées
advindas principalmente da introducéo da tecnologia da informagédo como meio de assegurar a
lisura, transparéncia e fiscalizagdo por parte do cidaddo. Portanto, os dados referentes aos
objetos analisados encontram-se dispostos nos gréaficos e tabelas que se seguem.

Tomada de Precos I 1,72

Zonvite | o,os
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Figura 2 — Valor das compras por modalidade de licitagdo
Fonte: Painel de Compras do governo, 2017.

Esses dados sdo referentes as contratacfes realizadas pelo IFPB entre os anos de
janeiro de 2012 a maio de 2017 e apontam que as modalidades mais utilizadas para compras
pelo 6rgdo foram a Concorréncia com R$74,2 milhdes, seguida do Pregdo Eletronico com R$
70,67 milhdes; isso se explica pois nos dltimos anos o Institutos vém passando por um
processo continuo de expansdo e ampliacdo de sua rede, 0 que exigiu grandes aportes de
recursos principalmente utilizados para construcdo de novas unidades licitadas através de

Concorréncia.

Servico Dk
g material
Figura 3 — Tipo de aquisicGes
Fonte: Painel de Compras do Governo, 2017.

Na figura 3 fica bem evidente que as aquisicdes de servigos representaram 78,27% do
tipo de compras realizados pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba, enquanto os materiais representaram 21,73%. Esses dados sdo referentes aos anos de
janeiro de 2012 a maio de 2017 e mais uma vez podem ser explicados pelo processo de
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expansao da rede tecnoldgica federal de ensino, que exigiu contratacdo de muita mao-de-obra
através de concurso ou também através de terceirizacdo de pessoal para atender aos novos

CUrsos e aos novos campi recém-abertos.

205
200
132
112 100
100 Fd
] :
o 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 4 — Total de processos de compras por ano
Fonte: Portal de Compras do Governo, 2017.

Os processos referentes a compra vém se mantendo em linhas gerais equilibrados
desde 0 ano de 2012, como um acentuado aumento em 2013 e certa estabilidade nos anos de
2014, 2015 e 2016. A situacdo em 2013 pode ser explicada pois, segundo o Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo, houve uma transferéncia maior de recursos para oS
institutos federais em decorréncia de uma menor restricdo orcamentaria e também de um bom
momento que a economia brasileira passava, 0 que culminou com a abertura de novo cursos e
consequentemente contratacdo de pessoal e construcdo de novas unidades.

Quanto a andlise de precos obtida diretamente das atas de registro de preco disponiveis no
portal de compras do governo federal, em decorréncia do grande numero de itens e de suas

peculiaridades, os mesmos foram divididos em trés tabelas que se encontram a seguir:

Precos Amplitude | Desvio | Coeficiente

Produtos Preooreadol ., ologados | total | padrdo | de variagio

Cartucho original ou novo
compativel com a impressora R$ 375,00 R$ 194,90 180,10 127,35 44.,69%
HP Office Jet 3680, preto.
Tonner original ou novo 15.760 5
compativel com a impressora R$29.466,40 | R$7.177,60 | 22.288,80 |~ 6 ’
Xerox Phaser 3428.
Grampeador, material metal,
tipo mesa, capacidade até 20 R$ 30,53 R$ 8,25 22,28 15,75 81,25%
aplicacOes folha

Cartucho toner impressora /
copiadora xerox, referéncia R$ 300,68 R$ 190,00 110,68 78,26 31,90%
impressora phaser 6100
Extintor incéndio, capacidade
10 |

Tabela 1 — Material de expediente e almoxarifado

Fonte: Elaboragdo propria com dados do portal de compras do governo federal, 2017.

86,02%

R$ 233,50 R$ 95,00 138,50 97,93 59,63%
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Nessa tabela estdo presentes os principais itens utilizados como material de expediente

e almoxarifado do instituto; assim, fica claramente visivel que em todos o0s casos 0s produtos

comprados apresentaram um desvio padrdo muito elevado, ou seja, 0s precos or¢ados no

momento da cotacdo de precos se destoaram muito dos valores reais homologados pela

administracdo, fato comprovado pelos coeficientes de variagdo, em que o item Tonner original

para impressora Xerox Phaser apresentou um coeficiente de 86,02%, o Grampeador, que € um

item muito comum e de facil descricdo apresentou uma variacdo de 81,25%, seguido dos

extintores e de cartuchos.

Produtos e

orcado  homologados

Alicate eletricista, cabo isolado, com

3 R$ 44,91
_Allcate de cor,te diagonal, cabo R$ 20,08
isolado com 6.
Fonte alimentacdo ininterrupta, R$
tensdo entrada 127/220 4.469,00
Armario baixo fechado, com portas
de abrir, com chaves e 1 prateleira
. o . R$
interna constituidas em madeira
) . 1.567,00

aglomerada revestida em laminado
melaminico
Aparelho telefénico sem fio, funcdes
mute, rediscar e flash, cor preta ou R$ 85,33
cinza.
Memqua portatlI,mlcrocomputador, R$ 45,30
capacidade memoria 8 gb
Purificador de agua ligado
dlfe'_tamentAe a rgde_ hldraullc_a,_ com no R$ 848,33
minimo trés estagios de purificacao,
material atéxico
Forno mufla, material chapa aco
carbono, altura 100 mm, largura 120 R$
mm, profundidade 150 mm, 4.067,48
temperatura méaxima 1.200 " ¢
autoclave, material a¢o inox, tipo*

X o R$
horizontal, modelo gravitacional,

< " - 4.526,00
operagdo automatica, digita
. R$

Perfuradora papel para espiral 6.116,67
Switch, quantidade portas 24 un, tipo R$
portas 10/100 3.517,64
MICROFONE SEM FIO - RS
Microfone sem fio; construido em 10.377,00

metal (transmissor e receiver)

Precos

R$ 8,50
R$ 5,60

R$ 2.757,00

R$ 350,00

R$ 53,00

R$ 25,55

R$ 513,33

R$ 1.379,90

R$ 2.676,00

R$ 2.999,75

R$ 1.392,00

R$ 4.900,00

Amplitud

e total

36,41
14,48

1.712,00

1.217,00

32,33

19,75

335,00

2.687,58

1.850,00

3.116,92

2.125,64

5.477,00

Tabela 2 — Material permanente utilizado em atividades administrativas
Fonte: Elaboracdo propria com dados do portal de compras do governo federal, 2017.
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Desvio
padrao

25,75

10,24

1.210,5
7

860,55

22,86

13,97

236,88

1.900,4

1.308,1

2.204,0

1.503,0

3.872,8

Coeficiente
de variacao

96,41%
79,74%

33,51%

89,78%

33,05%

39,42%

34,79%

69,77%

36,33%

48,35%

61,23%

50,70%



Na tabela 2 estdo discriminados os itens referentes a materiais permanentes utilizados

principalmente no desenvolvimento de atividades administrativas. Portanto, as maiores

variacdes de precos sdo observadas na compra de alicates diversos (96,41%), forno (69,77%),

switch (61,23%) e microfones (50,70%). Essas variacdes indicam que em relacdo a materiais

permanentes que s&o utilizados em atividades predominantemente administrativas as

diferencas de precos podem ser explicadas por especificagdes malfeitas pelo setor demandante

0 que pode ter ocasionado a compra de materiais com qualidade inferior e a precos

superavaliados.

Produtos

Suporte fixacéo projetor, material
ferro, formato disco, tipo universal
Bebedouro escolar: capacidade de 120
a 180 litros; gabinete em inox; sistema
de resfriamento com serpentina direto
no deposito de agua

Cémera digital slr com resolucéo
minima de 12mp, filmagem em hd a
24fps ou superior, funcao live view
Disco rigido removivel, capacidade
memoria 1,50 tb., velocidade
transferéncia 480 mbp

Aparelho de pressdo com bracadeira
de velcro. Esfignomanometro.
Equipamento de navegacao portatil
via satélite utilizando sistema de
navegacdo GPS - Global Posittoning
System com seguintes requisitos:
Microscopio, componentes Optico,
tubo binocular, estrutura ergométrica,
4, faixa ampliacdo 4x, 10x, 40x, 100X,
tensdo alimentacdo 110/220 v
Aparelho determinacéo ph, nome
aparelho determinacao ph
Turbidimetro, tipo digital,
alimentagdo 110/220 vca, material ago
inoxidavel, formato retangular, faixa
trabalho de 0 a 100 ntu, resolucao
escala de 0 a 10-0,01ntu; de 10 a 100-
0,1ntu

Estetoscapio, tipo biauricular,
material auscultador aco cromado,
material articulacdo

Multimetro digital com fundo de
escala de 30 volte

Luximetro digital - display: lcd 3 %2
digitos com leitura maxima de 1999

Preco
orcado

R$
161,66

R$
2.859,67

R$
8.430,00

R$
469,00

R$
98,33

R$
1.661,67

R$
3.971,67

R$
961,00

R$
4.773,00

R$
49,60

R$
293,89
R$
222,08

Precos
homologados

R$
67,00

R$
1.179,99

R$
4.070,00

R$
217,90

R$
32,99

R$
702,00

R$
525,00

R$
400,00

R$
870,00

R$
9,00

R$
99,90
R$
90,00

Amplitu
de total
94,66

1.679,68

4.360,00

251,10

65,34

959,67

3.446,67

561,00

3.903,00

40,60

193,99

132,08

Desvio
padrao

66,93

1.187,7
1

3.082,9
9

177,55

46,20

678,59

2.437,1
6

396,69

2.759,8

4

28,71

137,17

93,39

Coeficiente
de
variacao

58,55%

58,80%

49,33%

51,70%

70,37%

57,42%

108,40%

58,29%

97,81%

97,98%

69,67%

59,85%
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Sistema didatico para estudo de R$ R$
controladores 16gicos programaveis 17.086,33 5.999,99

7.839,2

11.086,34 3

67,91%

Multimetro industrial true rms cat iv

este equipamento devera possuir as 1 glgg 00 67%$00 1.239,00 876,11  67,94%
seguintes funcgdes e especificacbes RO ’

Decibelimetro - medidor de nivel de R$ R$ 0
pressdo sonora digital descrigdo 496,00 187,09 30891 218,43  63,95%

Tabela 3 - Material permanente utilizado em atividades pedagdgicas
Fonte: Elaboracéo propria com dados do portal de compras do governo federal, 2017.

Para a Tabela 3, que comporta os itens referentes a materiais permanentes utilizados
principalmente no desenvolvimento de atividades pedagdgicas do instituto, percebe-se que as
maiores variacdes de precos estdo presentes em itens como: aparelho de presséo (70,37%);
microscopio (108,40%); e em equipamentos mais sofisticados como turbilimetro, estetoscopio
e multimetro, isso evidencia que as maiores diferencas sdo observadas em bens de alto valor
agregado que sdo, consequentemente, mais caros e potencialmente ofertados em mercados
mais oligopolizados ou até monopolizados.

No Grafico 1 seguinte, tem-se um resumo geral dos precos praticados (or¢cados e
homologados) nas atas analisadas, assim, verifica-se que de maneira geral 0s mesmos
apresentam uma distribuigdo ao longo do grafico muito semelhante.

A linha azul representa o valor orcado antes da realizacdo do pregéo e a linha vermelha
representa o valor homologado, uma queda abrupta dos precos € observada nos primeiros e
nos Gltimos itens, de maneira geral os valores se intercalam quase que simultaneamente,
formando uma distribuicdo normal. As maiores oscilagfes foram constatadas em itens como:
estetoscopio e turbidimetro com CV = 97,98% e microscopio com CV= 108,40%. Bens
permanentes como armario fechado para laboratorios também apresentaram significativos CV
= 89,79%. Essa variacdo foi observada ainda em bens de consumo comum como tonner de

impressora e grampeador.

R$25.000,00
RS 320.000,00 &
R$25.000,00
R$20.000,00

—t— Prego orgado

RS 15.000,00 —l— Pre¢o homologado

R$10.000,00

R$5.000,00

RS- T T
1 2 5 7 9 11 12 15 17 19 21 22 25 27 29 231 32

Gréfico 3 — Variagao dos precos unitarios
Fonte: Elaboracdo propria com dados do portal de compras do governo federal, 2017.
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Existem diferentes métodos e modelos matematicos que podem ser empregados para
analisar variaveis e suas relacdes, uma das medidas mais simples, mas que pode trazer
grandes resultados é o uso de correlacdes. A seguir é apresentada a tabela com os resultados
das analises estatisticas, feita por meio do coeficiente de correlacdo de Pearson® com o
auxilio do pacote IBM SPSS 24®.

Correlagdes paramétricas Precgo orcado Preco homologado
Coeficiente de Correlacdo 1 0,936**
Preco orcado
Sig. (bilateral) 0
N 53 53
Coeficiente de Correlacéo 0,936** 1
Preco homologado
Sig. (bilateral) 0
N 33 33

**Significante a 5%
Tabela 4 - Célculo do coeficiente de correlacdo

Fonte: Elaboracdo propria com dados do portal de compras do governo federal, 2017.

Esse coeficiente varia entre -1 e + 1, quanto mais proximo de 1 mais forte sera a
correlacdo entre as variaveis. Portanto, das 33 observagdes analisadas, nota-se na tabela 4 que
esse coeficiente foi de 0,936% ao nivel de 5% de significancia estatistica, assim, pode-se
constatar que existe uma forte correlagdo entre os pregos orgados e os pre¢os homologados e
registrados nas atas dos pregfes. Isso indica que ao menos para essas contratacOes, as
estimacOes de precos foram realizadas da forma eficiente e representando 0 maximo possivel
a realidade do mercado, mas os resultados ndo séo absolutos, necessitando de acréscimo de

mais valores para possibilitar melhores comparacdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se, como observado nas analises posteriores, que de maneira geral existe
uma forte correlacdo (94%) entre os precos or¢ados e 0s precos homologados pelo ordenador
de despesa do 6rgdo analisado, o que conduz a conclusdo de que essas pesquisas estdo sendo
bem elaboradas e dentro dos padrbes praticados no mercado, apesar de somente essa

estatistica ndo servir para maiores generalizagdes.
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Quanto a analise dos certames individualmente por produto, constatou-se através da
estatistica descritiva que as maiores variagcbes foram observadas em itens de alto valor
agregado e consequentemente de alto custo, como equipamentos para laboratorios e itens de
informética. Esses resultados levam a crer que os fornecedores que fornecem as cotagdes
orcamentarias para esses tipos de materiais estdo os superavaliados, ou também que falhas
foram cometidas do momento da pesquisa de precos pelo setor responsavel, o gerou cotacdes
inconsistentes.

Verificou-se, assim, que a melhor forma de orcar a estimativa de precos € por
intermédio de uma pesquisa de mercado que priorize a qualidade e a diversidade das fontes
disponiveis, e para que isso aconte¢a é importantissimo que os diferentes atores envolvidos
(setores solicitantes, direcdo de ensino e planejamento, setor de licitacfes) trabalhem de forma
mais sistémica e organizada possivel como forma de reduzir o risco de frustracdo do pregéo
por inconsisténcias nos precos auferidos.

Depreende-se, portanto, que o bom uso da cotacdo de precos mostrou-se fator
primordial e indispensavel para o 6rgao analisado, uma vez que, para a conducdo de uma
contratacdo efetiva, séria e fidedigna, essa etapa mostrou-se indispensavel, principalmente por
requerer uma reflexdo critica dos agentes publicos envolvidos na condugdo da compra desde a
formacéo do termo de referéncia até a assinatura do contrato.

Conclui-se que o caminho a ser percorrido para que 0s processos de compra sejam
mais planejados ainda é longo, pois muitos sdo os entraves diante da administragdo publica
brasileira que ainda carecem de modernizagcdo em termos operacionais. Contudo, 0s passos
iniciais para ultrapassar esses desafios ja estdo sendo dados; um exemplo sdo as melhorias dos
processos gerenciais e nos treinamentos ofertados aos servidores que atuam diretamente com
aquisicoes.

Recomenda-se, entdo, investigacbes em outros drgdos publicos que utilizem os
sistemas de compras do governo federal para a contratacdo de bens e servicos comuns,
inclusive com uso de periodos mais longos e em licitagbes que comportem outros produtos
que sdo adquiridos de forma similar em outros érgdos pertencentes aos poderes o executivo e
também no judiciério; visando realizar comparac¢Ges de como efetuar uma compra justa, com

eficiéncia, eficacia e economicidade para os 6rgéos publicos.
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18 Artigo Cientifico - O cotidiano e algumas inventividades de uma pedagoga de um
Instituto Federal Mineiro

Debora Mota Marques?

RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar algumas inventividades realizadas pela
praticante no/do/com o cotidiano de um Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia.
Por isso, serd apresentada a concepcdo de cotidiano e sujeito utilizados nesse trabalho bem
como algumas taticas inventivas da praticante diante de um cotidiano marcado pela
imprevisibilidade e complexidade. A pesquisa é relevante, pois revela a realidade do cotidiano
do pedagogo no Instituto Federal e esse é um tema ainda muito pouco explorado nas
pesquisas. Como instrumentos metodoldgicos, foram utilizadas as fontes documentais e a
observacdo por meio de uma pesquisa no/do/com o cotidiano e com uma abordagem
qualitativa. Os resultados apontam que: tanto nas orientacGes educacionais quanto nos
conselhos de classes a pedagoga ¢ influenciada por uma l6gica mercadolégica e gerencial de
educacdo e/ou por politicas determinadas pelo Ministério da Educacgdo, entretanto, mesmo
nessa situacdo, conclui-se que a pedagoga consegue criar, inventar e re-inventar o cotidiano.

Palavras-chave: Praticantes. Taticas. Criacao.

1 INTRODUCAO

As pesquisas conhecidas como no/do/com o cotidiano vem ganhando espago nas
producdes académicas. Esse tipo de pesquisa estd relacionado hd um aporte tedrico-
metodologico, pois o pesquisador que pretende trabalhar com esse tipo de pesquisa deverao
levar em conta que os sujeitos envolvidos na relagdo com o cotidiano criam, re-criam,
influenciam e s@o influenciados pelo cotidiano. E é essa relacdo com o cotidiano, mais
precisamente, de uma pedagoga no/do/com o cotidiano de um Instituto Federal de Educagéo,

Ciéncia e Tecnologia Mineiro que esse artigo versara.

! Mestranda em Educacdo pela Universidade Federal de Vigosa, Especialista em Gestdo Escolar: Orientagdo e
Supervisao, Pedagoga pela Universidade Federal Fluminense. Atualmente é Pedagoga no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais. E-mail: debora.mota@ifsudestemg.edu.br



Esse artigo tem como objetivo geral apresentar algumas inventividades realizadas pela
praticante/pedagoga no/do/com o cotidiano de um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Em relacdo aos objetivos especificos, cabe apresenta-los: destacar a concepc¢do de
cotidiano e sujeito dentro de uma abordagem de pesquisa no/do/com o cotidiano; descrever o
contexto social, econémico e politico da sociedade em que a Educacgdo esta inserida e mostrar
a importancia dos consumos realizados pelo praticante em relacdo a esse contexto; apresentar
algumas taticas empreendidas pela pedagoga durante os momentos de orientacdo educacional
e conselho de classe.

Para a realizacdo desse trabalho foi necessério a producao de informacdes através de
fontes documentais e observacdo levando em conta uma abordagem microssocial. As
pesquisas no/do/com os cotidianos frisam aquilo que escapa ao padréo, aquilo que inventa,
aquilo que vira outra coisa, que é plural, que escapa a0 homogéneo e que mesmo com uma
probabilidade grande para ser algo padrdo, a ocasido passa a ser inusitada e incomum.

Primeiramente sera necessario apresentar a concepcdo de cotidiano e sujeito nessa
pesquisa, pois é de fundamental importancia para entender os desdobramentos da mesma. No
segundo momento, serd feito uma breve apresentacdo do contexto social, econémico e
politico da sociedade em que a Educacao esta inserida. Com essa apresentacdo sera possivel
observar que ha tentativas de padronizacdo no trabalho dos profissionais da Educacdo
(MAGUIRE, 2013), entretanto, é necessario mostrar a forca dos praticantes em relagéo a esse
contexto (BARROS, 2008; GARCIA, 2011). Logo, por ultimo, serdo apresentadas algumas
taticas empreendidas pela pedagoga/praticante de um Instituto Federal Mineiro.

Nesse sentido, convido o leitor a mergulhar em um cotidiano de um Instituto Federal
Mineiro e conhecer algumas taticas, consumos e inventividades que uma pedagoga/praticante

realiza.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na maioria das vezes quando ouvimos falar em cotidiano relacionamos o cotidiano
como algo rotineiro, igual e que se repete no dia-a-dia. Ja compunha Chico Buarque, em
1971, a musica intitulada Cotidiano: “Todo dia ela faz tudo sempre igual/Me sacode as seis

horas da manha/Me sorri um sorriso pontual/E me beija com a boca de horteld”. Essa musica
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transmite o entendimento de que o cotidiano é repetitivo, e que por isso, ndo ha espaco para 0
novo ou para a criacdo. E nesse sentido, partimos da seguinte problematizagdo: é possivel
fazer a mesma coisa todos os dias? Serd que ndo e possivel a criacdo e re-invencdo do
cotidiano de uma pedagoga de um Instituto Federal?

Dito isso, vamos entender qual a concepcao de cotidiano e sujeito que serd trabalhada
nesse artigo.

Ferraco (2007, p. 78), aponta aquilo que estariamos chamando de cotidiano:
“Consideramos cotidiano o proprio movimento de tessitura e partilha dessas redes. As redes
ndo estdo no cotidiano. Elas sdo o cotidiano!”. Ele aponta ainda que “precisamos considerar
entdo que os sujeitos cotidianos, mais que objetos de nossas analises, sdo, de fato, também
protagonistas, também autores de nossas pesquisas” (FERRACO, 2007, p. 79).

Dito isso, fazer pesquisa com/do/no o cotidiano significa levar em conta 0s
movimentos que ocorrem nas redes, tanto entre sujeitos quanto 0s movimentos desses sujeitos
em determinados espacos. Dito isso, preferimos tratar o sujeito envolvido nessa pesquisa —
pedagoga de um Instituto Federal Mineiro — como praticante. A nocdo de praticante
(CERTEAU, 1994) traz consigo a ideia de que 0s sujeitos sdo praticantes da vida, ndo sédo

passivos, sdo produtores de realidades.

Neste sentido, os sujeitos cotidianos, a cada dia, inventam-se e, ao se
inventarem, inventam a escola. Por isso ndo ha repeticdo, ndo ha mesmice. A
rotina é algo que se realiza a cada dia de forma diferente e que se expressa
nas tentativas de enfrentamentos das questbes que se colocam nas escolas
(FERRACO, 2007, p. 92).

Cabe ressaltar, portanto, que o cotidiano é aqui entendido como invencéo, invengdes
gue ocorrem nas redes entre os praticantes. A pesquisa com/do/no cotidiano ndo é
simplesmente uma analise do meio, mas uma possivel interpretacdo do ambiente e de seus
interlocutores.

O autor Michel de Certeau (1994) em seu livro “A invenc¢ao do cotidiano” vai chamar
a atengdo para o seguinte ponto: “O consumidor ndo poderia ser identificado ou qualificado
conforme os produtos jornalisticos ou comerciais que assimila: entre ele e esses produtos,
existe o distanciamento mais ou menos grande do uso que faz deles” (CERTEAU, 1994, p.
95).

Nesse sentido, Certeau (1994) frisa mais uma vez a forca do praticante no cotidiano.

Pois, se partisse da nocdo de sujeito pacifico ou assujeitado, 0 mesmo seria identificado
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conforme os produtos jornalisticos ou comerciais que assimila, entretanto, 0 consumo que se
faz desse uso é o que faz cada ser como Unico, diferente e criativo.

Como complemento, cabe apresentar os conceitos de estratégias e taticas apresentados
por Certeau (1994) nesse mesmo livro, para entender esse movimento que acontece

no/do/com o cotidiano:

Chamo de estratégia o calculo (ou a manipulacdo) das relacdes de forcas que
se torna possivel a partir do momento em que um sujeito de querer e poder
(uma empresa, um exército, uma cidade, uma instituicdo cientifica) pode ser
isolado. A estratégia postula um lugar suscetivel de ser circunscrito como
algo proprio e ser a base onde se podem gerir as relagbes com uma
exterioridade de alvos ou ameagas. [...] chamo de tatica a a¢do calculada que
é determinada pela auséncia de um préprio. Entdo nenhuma delimitacdo de
fora Ihe fornece a condicdo de autonomia. A tatica ndo tem por lugar sendo o
do outro. Este ndo lugar Ihe permite, sem divida, mobilidade, para captar no
voo as possibilidades oferecidas por um instante. [...] a tatica é a arte do
fraco. [...] A tética é determinada pela auséncia de poder assim como a
estratégia € organizada pelo postulado de um poder (CERTEAU, 1994, p.
99-101).

Ressaltado esses dois conceitos cabe perceber que o cotidiano é entrelacado de
estratégias e taticas realizadas por praticantes em um determinado espagotempo. O que cabe
destacar é que a estratégia vem de um lugar de poder, e a tatica vem de um lugar de fraqueza,
logo, de um lugar de auséncia de poder. Isso é de extrema importancia para entender os
movimentos tecidos no/do/com o cotidiano. O que veremos adiante é que ha espaco para as
taticas mesmo quando ha estratégias que tentem tirar o potencial criativo de um praticante.

\Veremos agora a tentativa de padronizacdo de uma légica mercadoldgica e gerencial
de Educacéo. Partiremos de uma abordagem macro para uma abordagem micro, no sentido de
mergulhar no micro e trazer riquezas que por vezes sdo invisiveis quando o foco fica apenas

em uma abordagem macrossocial.

3 ATENTATIVA DA PADRONIZACAO

A todo 0 momento em nossa sociedade, ha a tentativa de padronizar e homogeneizar
as praticas, as formac0Oes e a vida das pessoas. Tentam impor um padrdo de beleza, de moda,
de unido/relacionamento afetivo, de familia, etc. E logo, tentam padronizar também a

Educacédo e os modos de fazé-la.

245



E preciso levar em conta que estamos em uma sociedade capitalista, da qual influencia
a sociedade, a escola e as relacbes humanas. Resumidamente, o capitalismo € pautado na
acumulacdo de capitais por parte de grandes empresas através da exploracdo do trabalhador
para a obtencdo de lucros.

Se levarmos isso em consideracdo, percebemos que na Educagdo Publica,
particularmente, ndo podemos falar em lucros, mas, ao mesmo tempo, podemos falar em
valorizacdo de resultados e em valorizacdo de produtos dos quais se fabricam com a
Educacdo. Isso é observado, no Brasil, quando valorizam e focam nos indices de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEBs) das escolas brasileiras bem como nos
resultados do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica (SAEB), Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), Programme for
International Student Assessment - Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes
(PISA), dentre outros programas de avaliagdo da educacgdo Brasileira. O foco que se tem é no
produto final e ndo avaliam o processo, as condi¢des fisicas, materiais e econdmicas que
acontece a Educacdo. Com isso, os trabalhadores da Educagdo sofrem pressdes para
atenderem a esse tipo de Educacéo que almejam.

Nesse sentido, surge uma nova série de exigéncias de politicas publicas de eficiéncia,
responsabilidade, efetividade e flexibilidade - o que Ball (2008, p.41) apud Maguire (2013, p.
77) descreveu como “um conjunto de politica global genérica”. Os trabalhadores em
Educagdo ficam imersos nessa ‘“macropolitica” passam a ficar subordinados as suas
exigéncias, logo, sua pedagogia, o curriculo “escolhido” e toda sua agdo € para atender a essa
politica “global”. As reformas na formagdo dos professores foram decretadas de modo a
estabelecer precisamente o que os professores devem fazer, bem como de que forma eles
devem ser avaliados.

Atraveés dessa gama de politicas publicas de eficiéncia, responsabilidade, efetividade e
flexibilidade, Maguire (2013, p. 80) chama atencdo para trés aspectos em relacéo ao trabalho
do professor, e amplio ainda, para todos os trabalhadores da educacéo, inclusive o trabalho do
pedagogo: “regulacdo e controle; padrdes e desempenhos e responsabilizagdes”.

Regulacédo e controle dizem respeito a regulagdo e ao controle na formacéo inicial do
professor, a formacdo do professor é tomada como habilidade, o professor € o técnico do
Estado, treinado para dar um curriculo. Enfase em competéncias e o aspecto politico é
retirado ou ocultado em sua formacdo. As preocupacOes com padrdes e elevacdo de padroes

influenciam e pressionam os professores a cumprirem metas, e as vezes, suas praticas giram
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em torno de “ensinar para a prova” e qualquer outra preocupacdo pedagogica fica de lado.
Sobre desempenho e responsabilizacdo: o professor € o responsabilizado pela aprendizagem
dos seus alunos e uma bateria de técnicas foi desenvolvida para monitorar, analisar e avaliar
isso (MAGUIRE, 2013).

Tudo isso ganha ainda mais eficacia por meio da globalizacdo. Com a globalizacdo,
alastra com mais forca e rapidez certas formas de pensar, agir e ser, por meio dela em

qualquer lugar do globo terrestre ha o impacto da tentativa da padronizacéo.

A Globalizagdo sugere um mundo onde a compreensdo de tempo/espago
reduz as restricdes da geografia e onde mudangas econémicas, culturais e
politicas se tornam entrelacadas e interdependentes. E um conjunto de
praticas discursivas e materiais. O discurso da globaliza¢do torna possivel
certas formas de pensar, agir e ser, e elas afastam ou ocultam alternativas
(MAGUIRE, 2013, p. 78).

Barros (2008, p. 76) destaca que “as tentativas tayloristas/fordistas buscaram objetivar
0s aspectos subjetivos dos trabalhadores para controla-lo, prevé-lo”. Taylor via o trabalho
como um jogo de mecanismos inanimados, esvaziados de histdria, acreditando que seria
possivel fazer os movimentos dos trabalhadores reféns do movimento da maquina, visando
assim, a produtividade e o controle do trabalho.

Em contrapartida, Barros (2008, p. 78) ressalta que ‘“se pautarmos na ideia de
Taylor/Ford, desconsideramos a inteligéncia pratica do trabalhador e ignoramos o que nao

para de ser gerado em configuragdes criticas sempre diferentes”.

Levando isso em conta, Barros revela que:

Quando temos como objeto a andlise de uma escola, ou de qualquer outra
organizacdo social, sempre acharemos regularidades, mas ndo podemos
esquecer que se trata de atividade humana e, portanto, de movimento
constante de constituicdo de realidade. Limitar-se as regularidades aos
modelos de funcionamento, significa mutilar a atividade humana e,
sobretudo, ndo entender como ela faz historia, da mais local a mais global
(BARROS, 2008, p. 78).

E é nessa perspectiva que o trabalho aqui proposto se desenha. E ver no cotidiano
como a praticante reverte a situacdo, é ver como é possivel em meio a tanta pressao por um
modelo a ser seguido outra coisa vir a acontecer.

Por isso, os educadores em suas atividades, inventam, normatizam, re-normatizam e
criam instrumentos de trabalho. O real do trabalho é o que reside a técnica, e esta ligado ao
fracasso das prescri¢Oes e escapa as padronizagdes. Ao se deparar com o imprevisivel, o/a

trabalhador/a mobiliza estratégias inventivas que visam a dar conta da situacdo. Os
247



educadores estdo sempre criando operadores, desenvolvendo estratégias sofisticadas para ndo
serem tragados pelas prescrigoes que buscam modelizar a “produgdo de criagdo”, inerente a
vida (BARROS, 2008).

Torna-se necessario mais uma vez citar Certeau (1994) ao trazer sobre 0s usos e
consumos. Os praticantes do/no/com os cotidianos escolares usam determinados produtos
(leis educacionais, regulamentos, regimentos de Secretarias de Educacéo, regulamentacdes do
Ministério da Educacdo, etc.), porém, o consumo que cada um faz disso pode fugir ao que é
determinado, ao que € esperado, e é aqui que mora a capacidade de cria¢do de cada praticante.

“Os consumidores tracam estratégias indeterminadas, aparentemente desprovidas de
sentido porque ndo sdo coerentes com 0 espaco construido, escrito e pré-fabricado onde se
movimentam” (CERTEAU, 1994, p. 97). Frases imprevisiveis num lugar ordenado pelas
técnicas organizadoras de sistemas. Embora tenham como material os vocabularios das
linguas recebidas (TV, jornal, supermercado), essas trilhas continuam heterogéneas aos
sistemas onde se infiltram e onde esbocam as astlcias de interesses e de desejos diferentes.

Partindo de uma abordagem macrossocial temos a consciéncia de que a forma como
estd organizada a sociedade influenciara nas politicas educacionais, nas politicas institucionais
bem como nas préticas individuais dos sujeitos. Entretanto, mesmo sabendo que muito das
vezes as politicas emanam como imposicdo, o praticante € inventivo, é criativo e por isso, ndo
podemos generalizar as praticas como reprodutoras do sistema. Por isso, 0 sujeito € ativo e
responde com taticas aquilo que o afeta.

Garcia (2011) enfatiza que € preciso compreender que 0s processos de formacgdo no
ambito de uma micropolitica sofrem influéncias de uma macropolitica e dos contextos mais
gerais sociais e culturais nas quais institucionalmente se inscreve. Mas ao mesmo tempo ela
destaca que esse processo se configura na interpenetracdo das multiplicidades de
interferéncias, influéncias e sentidos dos seus praticantes ordindrios em seu fazer-iventar-se
cotidiano. E isso ndo significa que sdo oposi¢es, mas sim complementares na composicao
dos curriculos e dos modos e sentidos de ““ser-professor”.

Queremos dizer que mesmo com certa padronizagdo, as praticas escapam a ela. E
nesse sentido, Garcia (2011) também chama atencdo para esse fato quando se refere a
formagéo do professor-pedagogo, pois pensamos que o curriculo Gnico é capaz de formar um

tipo de profissional, porém ela problematiza:
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[...] é possivel interrogarmos se a matriz curricular, tal como se apresenta na
diagramacao final, representa uma concepgéo e um percurso para a formacéo
do pedagogo-professor ou se 0 que percebemos por essa matriz € que as
praticas que movem a producdo de curriculos da formacdo sdo uma
multiplicidade de concepgdes, caminhos e “formagdes” (GARCIA, 2011, p.
49).

Com isso, a autora nos faz refletir que nem mesmo com a formacgdo do profissional
através de um curriculo Unico ele é capaz de formar pessoas iguais, com caminhos e
concepcdes iguais. Pois formagdo é movimento, assim como é o cotidiano. E na relagdo com
as pessoas, com o cotidiano, com o0 contexto e com o inesperado que as pessoas vao tecendo
suas praticas.

E necessario deixar claro ao leitor que é nesse cenario de tentativa de padronizacio, de
homogeneizacdo e de repeticdo que a pedagoga aqui pesquisada esta inserida. Porém, é
importante destacar que o objetivo central desse trabalho é mostrar quais taticas estdo sendo
fabricadas por uma pedagoga em um Instituto Federal Mineiro para escapar a essas estratégias
gerenciais e globalizantes vindas através das politicas educacionais, que por sua vez, seguem

a modelos econémicos, politicos e sociais.

4. AS DUAS SITUACOES NO/DO/COM O COTIDIANO DA PEDAGOGA

Apresentado o referencial tedrico-metodoldgico que optamos trabalhar bem como a
contextualizacdo do cenario em que a Educacgdo e seus praticantes estdo inseridos, cabe agora
descrever as duas situagdes vividas no/do/com o cotidiano da pedagoga para posteriormente

apresentar os resultados e as discussoes.

4.1 SOBRE AS ORIENTACOES EDUCACIONAIS

Essa pratica € entendida como 0 momento que o pedagogo precisa chamar atengédo do
aluno por mau comportamento ou por notas insatisfatorias. E preciso deixar bem claro de que
esse entendimento por parte dos sujeitos nesse processo esta interligado a importancia dada
aos resultados das notas bem como a padronizagdo de comportamento para que a escola seja
destaque nas praticas avaliativas em que os estudantes sdo submetidos. E como vimos
anteriormente, se isso ndo acontece, as responsabilizacBes e culpas caem na escola, nos

professores e nos trabalhadores em educagéo. Essa orientagdo educacional pode acontecer a
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qualquer momento, desde que os professores, diretor ou coordenadores de curso comuniquem
a pedagoga. Essa comunicagdo para relatar o que esta acontecendo de “errado” com o aluno
pode ocorrer atraves de um formulario, ou apos os conselhos de classes, ou ainda, via e-mail
institucional.

Entretanto, em vez de frisar nos resultados negativos, nas notas e nos comportamentos
ditos ruins, a tatica da pedagoga é a de animar e ouvir o aluno para que ele narre 0 que esta
acontecendo, para que assim, possa haver uma mediacdo e uma ajuda a esse aluno.

Os alunos chegam ao Instituto Federal com uma ideia de repulsa e medo em ir a sala
da pedagoga, pois na maioria das vezes esse profissional é utilizado para vigiar e punir 0s
estudantes. E a cada conversa, algo novo, ndo hd como prever o que acontecerd, é no
encontro, € no dialogo, é na relacao que tudo acontece.

Um dia em especial, nessa logica de ter que chamar o aluno problematico, uma
estudante foi chamada para conversar. Para surpresa da pedagoga a estudante entrou com uma
florzinha em um copo para presented-la. E naquele momento a estudante também estava re-
criando o cotidiano. Era aluna de primeiro ano do curso Técnico Integrado em agroecologia, e
ao ser chamada pela pedagoga, algumas concepcdes se passaram na cabeca dela, e talvez para
ajudar na relacdo, que por vezes é marcada por vigilancia e punicdo, seria interessante
presentear com uma flor. E aquela flor ndo tinha como objetivo principal presentear a
pedagoga, mas sim, ser plantada durante a aula da disciplina de manejo de solos que
aconteceria em seguida.

Ou seja, € uma situacdo que foge ao normal, que surge de algo imprevisivel, que

escapa as regras. Nesse episodio tanto pedagoga quanto aluna criaram e re-criam no cotidiano.

4.2 SOBRE O CONSELHO DE CLASSE

O conselho de classe acontece sempre ao final de cada trimestre e conta com a
participacdo dos professores do curso, com o coordenador geral dos cursos, o diretor de
ensino, o coordenador do curso e com a pedagoga.

Ligado a logica mercadoldgica, na maioria das vezes, o conselho de classe serve para
que os professores relatem quem sdo os estudantes que ndo conseguiram seguir ao padréo de
ensino proposto, e que por isso, hdo conseguiu obter as notas satisfatdrias.

Esses apontamentos feitos pelos professores acontecem de uma forma muito ligeira,

como se o conselho se resumisse apenas a isso. O pedagogo, em meio a esses apontamentos,
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tem a funcdo de anotar tudo aquilo que os professores relatam dos estudantes, para que entdo,
depois, seja feita a conversa nas orientagdes educacionais com os estudantes e suas familias.
Com isso, observamos que todos os profissionais da Educacdo ficam pressionados a
produzir resultados. Resultados que estejam de acordo com o que as politicas educacionais, as
regulamentacdes, as diretrizes curriculares nacionais impdem as Escolas. E o pedagogo, fica

LaN13

ali, cagando o estudante que esta “saindo da linha” para tentar enquadra-lo nos trilhos.

Incomodada com essa logica culpabilizadora dos estudantes por seus fracassos, ou de
uma ldégica meritocratica do sucesso de outros, foi pensado em um momento em que 0S
representantes de turmas pudessem participar do conselho de classe lendo um relatério que a
turma fizesse. Nesse relatorio a turma descreve se tem contribuido para o andamento das
aulas; destaca os problemas que a turma detectou naquele trimestre; menciona os aspectos que
foram modificados para melhor no decorrer do trimestre e da sugestdes que podem contribuir
para a qualidade das aulas, das relagdes interpessoais e para o Instituto de modo geral.

Essa tatica demonstra a importancia dada a fala dos estudantes, e que de forma
democratica, tem um espaco para dizer o que pensam sobre a escola e sobre a aula.
Observemos uma parte de um relatorio feito por uma turma na imagem 1:

2) Enumere os principais problemas que a turma detectou no 1° trimestre e faca os devidos

comentarios de forma sucinta.
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Imagem 1 - Relatorio respondido pela turma ao final do trimestre I.
Fonte: Arquivo pessoal

E possivel perceber os estudantes questionando sobre a légica do produto final como
algo sendo valorizado pelos professores e mencionando a pouca importancia dada as
atividades que sdo feitas no decorrer do processo trimestral. Além disso, destacam outros

aspectos que consideram de importancia para uma melhoria no aprendizado.
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Esse momento € muito interessante, pois cada turma elenca e descreve algo e isso
pode ser lido e discutido no conselho. E as vezes aquilo que fica invisivel no processo ensino-
aprendizagem ganha forca e destaque.

3) Destaque os aspectos que foram modificados para melhor no decorrer deste trimestre.
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Imagem 2 - Relatorio respondido pela turma ao final do trimestre 11
Fonte: Arquivo pessoal

Na imagem 2, os alunos mencionam o ar condicionado e o refeitério como algo
positivo na escola. E deixam escapar uma tatica tracada por eles para conseguirem alcancar
bons resultados: a formacao de grupos de estudos. Ou seja, uma parceria entre os alunos para
estudarem juntos. H&4 uma preocupacdo com o colega, hd uma preocupacdo em ajudar, vemos,
portanto, momentos de solidariedade e unido em um espaco que é marcado por
individualismo e culpabilidade pelo individuo nédo aprender.

E preciso deixar claro que essas taticas vao se desenhando no/com o cotidiano e entre
0s praticantes da escola, portanto, pode ser que em algum momento sejam necessarias outras
taticas. A tatica torna-se valida até 0 momento em que o fraco consegue escapar de um local
de poder exercido por alguém de tamanho poder. A partir do momento em que essa tatica é
descoberta, outras vdo se desenhando e € nesse movimento no/com/do cotidiano que as

praticas vdo surgindo.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho utilizou da pesquisa no/do/com o cotidiano com uma abordagem

qualitativa. Como afirma Ferrago (2007):

252



O cotidiano exige dos pesquisadores em educagdo outras possibilidades
tedrico-metodoldgicas, diferentes daquelas herdadas da modernidade, para
superar o aprisionamento do cotidiano em categorias prévias e assegurar a
impossibilidade de usarmos o singular para tratar da diversidade que se
manifesta na vida (FERRACO, 2007, p. 73).

Ao trabalhar com essa metodologia objetivou-se trazer os seres como Unicos, criativos,
que reinventam ao se deparar em uma macroestrutura marcada pela imposicdo da
padronizacdo e da repeticdo de modelos impostos. As pesquisas com essa metodologia sao
feitas de outra forma e pretendem superar as formas de pesquisa apreendidas na modernidade
em que precisa chegar a uma generalizacao, a resultados medidos ou ainda a aplicagdes.

Estudar o desenrolar da vida cotidiana, entendendo o cotidiano como uma
permanente interlocucdo entre as diferentes instancias permite a
recombinacdo entre norma/modelo e excecdo, ignorada pelo cientificismo, e
busca fazer falar as dimensdes da vida que a modernidade emudeceu. E
preciso, contudo, estarmos atentos para evitar o risco de autonomizar a vida
cotidiana negligenciando-lhe os elementos intervenientes que se situam na
dimens@o macro da pequena escala. Mergulhar na especificidade ndo pode e
nédo deve representar o abandono das relagdes, permanentes e dindmicas, que
a realidade micro, s6 perceptivel através do trabalho de mergulho na grande
escala (OLIVEIRA, 2008, p. 172).

Para a realizacdo desse trabalho, como assinalado anteriormente, foi necessario a
producgdo de informagdes atraves de fontes documentais e observacdo levando em conta uma
abordagem microssocial. Foi observado o cotidiano de uma pedagoga de um Instituto Federal
Mineiro durante um més. A pesquisa aconteceu no periodo de dezoito de abril de dois mil e
dezessete a dezoito de maio do mesmo ano, periodo propicio para observacdo do cotidiano
referente ao final de um trimestre letivo, do qual acontecem os conselhos de classes e as
orientagdes educacionais.

As fontes documentais dizem respeito aos relatorios elaborados pelas turmas ao final
do trimestre e a observagdo diz respeito ao cotidiano da pedagoga no periodo pesquisado.

Cabe destacar ainda que a pesquisa qualitativa em educac¢do ndo tem a pretenséo de
sua aplicabilidade. Esse € um problema que j& se arrasta entre as pesquisas nas ciéncias
humanas e nas ciéncias bioldgicas ha algum tempo. Portanto, uma limita¢do da pesquisa aqui
apresentada diz respeito a aplicabilidade as outras situacdes, visto que, com essa pesquisa, 0
importante é mergulhar no cotidiano, no micro, na singularidade, portanto, na realidade de

cada situacéo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esse trabalho possibilitou mostrar aos leitores que a pesquisa no/do/com os cotidianos
sdo tecidas na relacdo entre sujeitos e espacos/tempos. Mesmo a pedagoga sendo o foco
principal desse trabalho, outros praticantes também sdo citados. 1sso ja demostra que o
cotidiano é relacdo e tessitura entre os praticantes que dele fazem parte. Logo, ndo é possivel
falar apenas de um praticante, mas desse praticante na relacdo com os outros inseridos nesse
espacotempo cotidiano. Pois como salienta Ferrago (2007, p. 77), é preciso “pensar o
cotidiano como redes de fazeressaberes tecidas pelos sujeitos cotidianos.”.

Nesse trabalho vimos ainda que a concepcao de cotidiano é relacionada a invencgéo e
criacdo dos praticantes. Os dados apontam que h& uma macroestrutura influenciando na
relacdo do cotidiano da pedagoga do Instituto Federal, entretanto, em uma esfera micro, ao
mergulhar nesse cotidiano foi possivel ver um movimento de reversdao ao que estd posto.
Entendido o sujeito por praticante (CERTEAU, 1994), os dados confirmaram essa forca de
criacdo da pedagoga e sujeitos que tecem o cotidiano com ela.

Tanto na situacdo da orientacdo educacional quanto na situacdo dos conselhos de
classe, ha pressdo para que o pedagogo culpe os alunos por resultados ruins. A educacgéo esta
inserida em uma cultura de valorizacéo de resultados, de culpabilizacdo dos sujeitos, em uma
sociedade competitiva e meritocratica. E por isso, que Maguire (2013, p. 80) chama atencéo
para trés aspectos em relagdo ao trabalho do profissional da educagdo: “regulagido e controle;
padroes e desempenhos e responsabilizagdes”. Entretanto, o movimento visto no cotidiano por
meio dos resultados aqui apresentados € um movimento de escuta, de auxilio, de abertura para
o0 didlogo, de usar um espago que seria para reproduzir essas relacdes na escola como um
espaco potencializador e criativo para reverter essa situacéo.

Portanto os resultados apontam que mesmo inseridos em uma ldgica capitalista,
gerencial, neoliberal, os praticantes criam taticas através dos consumos que fazem dessas
estratégias que sdo expostos e inseridos no cotidiano. E que em meio a padronizacdo e

regulamentacdes é possivel criar taticas que revertem o jogo.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se com esse trabalho que o cotidiano da pedagoga de um Instituto Federal
mineiro tanto na situacdo da orientacdo educacional quanto no conselho de classe €
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influenciado por uma légica mercadoldgica e gerencial de educagdo e/ou por politicas
determinadas pelo Ministério da Educacdo, entretanto, mesmo nessa situacao, conclui-se que
a pedagoga consegue criar, inventar e re-inventar o cotidiano. Isso foi possivel ser visto na
apresentacdo do cotidiano, no qual a pedagoga apresenta taticas relacionadas a escuta
pedagogica ao inves da culpabilizacdo do estudante e puni¢cdo do mesmo por ndo conseguir o
padrdo estipulado pela escola. Outra tatica criada pela praticante disse respeito a um espago
para que os estudantes descrevam aquilo que pensam sobre o trimestre escolar, fazendo com
gue dessa maneira os estudantes tenham vez e voz nos conselhos de classe.

Esse trabalho torna-se, portanto, de extrema importancia para a reflexdo de pedagogos
de Institutos Federais, pois demonstra que sdo possiveis possibilidades que escapam a
padronizacdo e a rotina, que, portanto, € possivel fazer um trabalho diferenciado no/do/com o
cotidiano de um Instituto Federal.

Essa pesquisa fomenta ainda a discussdo e a reflexdo sobre a atuacdo do pedagogo em
Institutos Federais. Com isso, almeja-se que esses resultados sirvam de inspiracdo e estimulo
a pedagogos atuantes em Institutos Federais, visto que a pesquisa revela alternativas e
possibilidades de atuacdo para além de um cotidiano marcado por repeticdo e descrenca de
mudangas por parte dos profissionais da Educacdo. Mostra, portanto, a forca de uma
praticante que luta cotidianamente contra a avalanche de tentativas tayloristas/fordistas que
buscam objetivar os aspectos subjetivos dos trabalhadores para controla-los e prevé-los.

Esse estudo como ja demonstrado na metodologia ndo pretende generalizar ou
produzir aplicacbes. Mas, como contribuicdo para a administracdo publica, fica a importancia
desse tipo de pesquisa para que futuros pesquisadores possam mergulhar no cotidiano da
Administracdo publica. Apontada como uma metodologia diferenciada ela pode auxiliar
pesquisadores a olharem a administracdo publica com uma abordagem microssocial, olhando
para a realidade de modo a entendé-la como Unica e que, portanto, precisa ser estudada e
pesquisada no/do/com o cotidiano em que ela acontece.
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19 Artigo Cientifico - Avaliagéo do nivel de satisfagdo e motivacdo dos técnicos
administrativos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

campus Coari

Lucilene Salomao de Oliveiral

RESUMO: O presente trabalho teve como objetivo avaliar a satisfacdo e a motivacdo dos
técnicos administrativos de uma organizacao da esfera federal. Foram abordados conceitos
importantes para a compreensao dos temas citados e como essa pode ser uma ferramenta
importante para os gestores contemporaneos alcancarem sucesso e produtividade junto ao
servigo publico. Foi aplicado um questionario fechado, de carater quantitativo, com 11 (onze)
perguntas aos servidores técnicos administrativos. Os resultados obtidos apontam que 0s
fatores que mais satisfazem os participantes sdo as condi¢des de trabalho e as condicdes de
higiene, seguranca e equipamentos. Nesse mesmo contexto, o salario e desenvolvimento de
carreira foi o item com o maior grau de muita insatisfacdo dentre os demais. Em relacéo aos
fatores que mais contribuem para motiva-los no trabalho esté: estabilidade no emprego,
oportunidade de crescimento, gostar do que faz, integracdo da equipe de trabalho e
autonomia, deixando o item salario somado aos beneficios em Gltimo lugar. Conclui-se com o
estudo, a necessidade pela reformulagéo das politicas de gestdo de cargos, salarios, beneficios
e carreiras dos servidores, haja vista a grande insatisfagdo no item salario e desenvolvimento
de carreira, bem como o baixo nivel de motivagdo com salario somado aos beneficios.

Palavras-chave: Satisfacdo. Motivacdo. Servico publico.

1 INTRODUCAO

Desde a década de 1990, o Governo Federal brasileiro tem envidado esfor¢os para
profissionalizar a burocracia publica através de modelos gerenciais de gestdo, todavia,
subestimando a importancia dos fatores que afetam a satisfacdo no trabalho (LUCHINI,

2016). Ainda no mesmo raciocinio do autor, esse descaso possivelmente se traduzira em
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ineficiéncia e ineficacia, uma vez que ndo h& uma politica que administre a satisfagdo dos
trabalhadores, levando-os a um processo de desmotivacdo. Gomes e Quelhas (2003),
ressaltam para essa tentativa de melhorar a gestdo, desconsiderando o fator emocional do
servidor publico e a sua percep¢do do ambiente, o que refletira diretamente em sua motivacao
e satisfacdo no trabalho. Moraes e Iguti (2013) atentam para as reformas do setor publico que
estdo ocorrendo com modelo gerencial caracteristico do setor privado. Dias e Borges (2015),
concordam que ha diferencas para motivar e liderar funcionarios do setor privado e de érgéo
publicos. A motivacdo dos agentes que trabalham no setor privado é diferente dos agentes que
trabalham em organizacdo publica. Ainda segundo os autores logo acima citados, 0s
servidores publicos desempenham melhor, suas atividades laborais e se sentem satisfeitos
qguando recompensados por fatores intrinsecos e ndo por recompensas extrinsecas como
ocorre na iniciativa privada.

Ao se reportar ao &mbito governamental, no setor publico é comum deparar-se com
reclamagdes dos atendimentos e de servidores insatisfeitos com suas condi¢Ges de trabalho
(DIFINI, 2002). De acordo com Luchini (2016), para analisar toda essa conjuntura e
processos, é preciso estudar o ambiente de trabalho e entender as relagdes que nele sdo
desenvolvidas. Essas divergéncias, dentre outras, ensejam a necessidade de se compreender a
satisfacdo e o ambiente de trabalho dos agentes publicos, a fim de que a Administragdo
Publica possa propor medidas para manter seus servidores satisfeitos, motiva-los e aumentar-
Ihes a produtividade (GONDIM; SILVA, 2004).

Nesse contexto, o objetivo do artigo, consiste em avaliar o nivel de satisfacdo e
motivacdo de servidores de uma organizacdo publica da esfera federal, especificamente 0s
Técnicos Administrativos em Educacdo- TAE, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM) campus Coari - AM.

O estudo € pertinente, uma vez que proporcionara conteudo que futuramente
contribuird no desenvolvimento e reformulacdo das politicas de gestdo de cargos, salarios,
beneficios e carreiras dos servidores publicos bem como enriquecer a literatura tendo em vista

0s poucos estudos voltados para o servico publico.
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2 MOTIVACAO

A expressdo “motivagdo” origina-se do latim da palavra motivus e significa mover,
considerando-se, portanto, a motivacgdo como uma agcdo que move as pessoas
(MAXIMINIANO, 1997).

De acordo com Robbins (2005), motivacdo é o fator responsavel pela intensidade,
direcdo e persisténcia que o individuo possui para alcancar uma determinada meta ou
objetivo. Os funcionarios precisam saber da importancia que eles possuem para a organizacao
e que outras pessoas contam com eles. Conforme Weiss (1991, p. 95), promover mudangas
nos setores, pode estimular a motivacdo dos funcionarios. As pessoas necessitam ser

recompensadas e reconhecidas, como por exemplo, deixar um funcionério ser lider de um

grupo.

3 SATISFACAO NO TRABALHO NO SETOR PUBLICO

Por ser um fendmeno complexo que varia entre individuos ou até mesmo na propria
pessoa é dificil definir o termo satisfacdo. Spector (2003) define de forma simplificada que
satisfacdo no trabalho é o quanto as pessoas gostam do seu trabalho. Para Robbins (1999), os
fatores determinantes da satisfacdo no trabalho sdo: trabalho mentalmente desafiador,
recompensas justas, condi¢des de trabalho apoiadoras e colegas que déem apoio.

De acordo com Brandédo et al. (2014) ao se estudar a satisfagdo no trabalho no
ambito da Administracdo Publica, devem ser consideradas suas peculiaridades quanto a gestédo
de pessoas. Diferente do setor privado, a relacdo entre servidor e Estado ndo é contratual, mas
estatutaria (MELLO, 2009).

O estatuto dos servidores publicos da esfera federal foi instituido em 1990 pela Lei
8.112, que estabelecera em seus artigos, o provimento obrigatério por concurso publico, a
impossibilidade de mudanca de cargo e a estabilidade ap06s trés anos de efetivo exercicio
(BRASIL, 1988, 1990). Difini (2002), em seu estudo destaca alguns aspectos da
Administragdo Publica que podem influenciar negativamente na motivagéo e satisfagdo dos
servidores, entre os quais, a caréncia de servidores especializados, alta rotatividade, falta de
politica de retencdo de pessoal, cortes orcamentérios, atrasos no recebimento de recursos e

permanéncia dos servidores desempenhando a mesma fungdo por longos anos.

260



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O universo desta pesquisa académica foi o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM campus Coari, localizado na Estrada Coari —
Itapéua, Km 02, Coari-AM. A metodologia utilizou como instrumento aplicacdo de
questionarios impressos, entregues pessoalmente e de forma espontanea aos servidores do
corpo Técnico-Administrativo em Educacdo que estavam presentes no dia da aplicacao.
Segundo estudos de Nogueira (2002), os questionarios levantam informacgdes sobre: o
posicionamento demografico como idade, grau de escolaridade, atividade, renda e o estilo
de vida, traduzidos na atitude, interesses e opinides. Foi aplicado um questionario do tipo
fechado, sobre o tema satisfacdo e motivacao no trabalho. O questionario fechado conforme
Nogueira (2002), permite a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos com auxilio de
computadores e elimina a necessidade de se classificar respostas a posteriori, possivelmente
induzindo tendéncias indesejaveis. Dos 36 servidores ocupantes do cargo no Instituto, 23
responderam ao questionario, sendo 16 dos participantes do sexo masculino e 7 do sexo
feminino.

Para alcancar o objetivo proposto foi realizado um levantamento de referencial
teorico, a partir da analise na literatura e artigos cientificos divulgados no meio eletrénico.

O instrumento de coleta de dados contou com 11 (onze) perguntas, sendo que as 4
(quatro) primeiras buscaram caracterizar 0s sujeitos da pesquisa. Para avaliacdo dos
resultados e melhor compreenséo, considerou-se 0 maior e menor percentual de cada grafico.
Para as questBes foi utilizada uma legenda de 1 a 5, onde 1 = muito insatisfeito; 2 =
insatisfeito; 3 = pouco satisfeito; 4 = satisfeito e 5 = muito satisfeito.

A forma de abordagem foi por meio da pesquisa quantitativa, que é definida por
Vergara (2004) como sendo a pesquisa cujos dados sdo codificados, apresentados de
forma mais estruturada e analisada. Este tipo de pesquisa depende de muitos fatores, tais
como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra, 0s instrumentos de

pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigacao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

De inicio foi perguntado sobre a satisfacdo dos servidores com a organizacao. Para
avaliacdo dos resultados e melhor compreensdo, considerou-se o maior e menor percentual de

cada gréfico.
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insatisfeito insatisfeito satisfeito

Gréfico 1 - Satisfacdo dos servidores com a organizacéo.
Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados na primeira questdo sobre a satisfacdo dos servidores com a
organizacao, 46% mostraram-se satisfeitos com a organizagdo ao qual trabalham, e apenas 2%

mostraram-se muito insatisfeitos.
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Grafico 2 - Satisfacdo com as condic6es de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto as condi¢des de trabalho, o maior percentual foi 57% que responderam estar

satisfeitos e o menor foi 2%, que responderam estar muito insatisfeitos.
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Grafico 3 - Satisfacdo com salario e desenvolvimento da carreira
Fonte: Dados da pesquisa

Como mostra o grafico acima, o maior percentual foi 36%, que responderam estar
satisfeitos com seus salérios e desenvolvimento da carreira, e 0 menor percentual foi 7% de

insatisfacdo.
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Grafico 4 - Motivacgdo para aprender novos métodos, trabalhar em equipe e sugerir melhorias.
Fonte: Dados da pesquisa
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No quesito motivacdo, o maior percentual alcancado foi 46% de motivacdo e o

menor foi 0%.
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Grafico 5 - Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor superior imediato
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao estilo de lideranga, 46 % demonstraram estar satisfeitos com seus

gestores superiores imediatos, e 0 menor 0%.
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Graéfico 6 - Satisfacdo com as condicOes de higiene, seguranca e equipamentos
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as condicdes de higiene, seguranca e equipamentos, foi 0 segundo maior grau
de satisfacdo alcangado, ou seja 48%, perdendo apenas para satisfagdo com as condicdes de

trabalho que alcangou 57%.
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Grafico 7 - Fatores motivacionais no trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme resultado da pesquisa, 0s cinco maiores fatores que motivam os servidores
no ambito da instituicho sdo respectivamente: estabilidade no emprego com 70%,
oportunidade de crescimento, com 65%, gostar do que faz (61%), integracdo da equipe de
trabalho (48%) e autonomia com 39%. Ja 0o menor percentual estd o salario somado a

beneficios, com apenas 13 %.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise e dos resultados obtidos na pesquisa, podemos fazer algumas
consideracdes: comparando todos os graficos, a satisfacdo com as condicdes de trabalho foi o
item que alcancou o maior percentual de satisfacdo, ou seja, 57%, seguido da satisfagdo com
as condicOes de higiene, seguranca e equipamentos com 48%. J& o menor indice de satisfacdo
dentre todos foi o salario e desenvolvimento da carreira, com apenas 36%. Além disso, foi o
item que alcancou o maior nivel de muita insatisfagdo, chegando ao patamar de 8%. Em
relacdo aos fatores motivacionais, a estabilidade no emprego € o item que mais motiva 0s
servidores, precedido da oportunidade de crescimento, gostar do que faz, integracao da equipe
e autonomia, j& em menor percentual esta o salario somado a beneficios, com apenas 13 %.

Conclui-se com o estudo que os técnicos administrativos do Instituto Federal do
Amazonas do campus Coari em sua maioria encontram-se satisfeitos com os itens que foram

abordados. No entanto, ha necessidade pela reformulagdo das politicas de gestdo de cargos,
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salarios, beneficios e carreiras dos técnicos administrativos, haja vista a grande insatisfacdo
no item saléario e desenvolvimento de carreira, bem como o baixo nivel de motivagdo com
salario somado aos beneficios. Para finalizar, € importante ressaltar a necessidade por novas
pesquisas sobre os assuntos em tela para ampliar os conhecimentos, tendo em vista as

dificuldades de encontrar obras na literatura, que sejam direcionadas ao servico publico.
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20 Artigo Cientifico - Discrepancia entre trabalho prescrito e real dos fiscais de contrato
de uma Universidade Publica Federal

Erika Pena Bedin Matias®

RESUMO: A discrepancia entre o trabalho prescrito e o real impacta em dimensdes fisicas e
mentais no trabalhador, geralmente se manifestando através de doencas ocupacionais
(DEJOURS, 2004). Com isso, procurou-se identificar a complexidade e as especificidades do
trabalho do fiscal de contrato de servigos terceirizados. O estudo foi conduzido em uma
universidade federal localizada no estado de S&o Paulo, junto a servidores técnico-
administrativos, que ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas abrangendo 9 fiscais de
contrato de servigos terceirizados, sendo 5 homens e 4 mulheres. Os resultados mostraram que
os servidores receberam a designacao de fiscalizacdo de contrato assim que ingressaram no
servigco publico. Esse fator associado ao fato de ndo receberem um treinamento especifico
ocasiona grandes dificuldades no dia-a-dia.

Palavras-chave: Ergonomia. Trabalho Prescrito e Real. Servigo Publico. Fiscais de Contrato.

1 INTRODUCAO

O modo como o trabalhador vivencia sua realidade mudou, conforme Dejours (1996)
o trabalho é tanto fonte de prazer quanto de sofrimento. A discrepancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real causa sofrimento e o0 seu entendimento mais profundo subsidia uma
acdo no sentido contrério.

No Brasil, o servigco publico é responsavel por uma significativa parcela do mercado
de trabalho, ao contrario de outros paises, cuja iniciativa privada ¢ predominante. Tornou-se
uma alternativa de trabalho que ressalta algumas caracteristicas Unicas, como a estabilidade de
emprego e a ndo reducdo do salério.

As pesquisas nas organizacdes publicas ainda sdo escassas quando comparadas com a
guantidade de producdes sobre a iniciativa privada. Mendonca e Mendes (2005) falam das

experiéncias de injustica, sofrimento e retaliagdo no contexto de uma organizagdo publica,
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demonstrando como as reac6es do trabalhador podem ser consideradas tipos de estratégias de
enfrentamento do sofrimento e da insatisfacdo originados da experiéncia e da injustica.

Lima (2008) faz um levantamento em uma instituicdo publica da organizacdo, das
condicdes e das relacBes socio profissionais de trabalho, relacionando-as as vivéncias de
prazer e sofrimento nas organizac¢des, bem como aos indicadores de risco de adoecimento.

Teve-se como objetivo avaliar a discrepancia entre o trabalho prescrito e o real dos
fiscais de contrato de servicos terceirizados, uma vez que englobam atividades fundamentais

para a vida académica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Vieira (2006), a terceirizagdo de servicos constitui-se em um dos mais
importantes fenémenos contemporaneos da Administracao, seja de negécios privados, seja na
gestdo publica. Consiste na transferéncia de atividades-meio de uma organizacdo para outras
pessoas (terceiros), permitindo concentracdo nas atividades finalisticas e nas atividades-meio
consideradas estratégicas.

As obras, servicos, compras e alienacOes, ressalvados os casos de dispensa e
inexigibilidade previstos em lei, devem ser contratados mediante processo de licitacdo que
assegure igualdade de condicGes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta (BRASIL, 1988).

Para garantir o cumprimento dos contratos administrativos faz-se necessario o
acompanhamento e a fiscalizagdo por um representante da Administracdo especialmente
designado, o fiscal de contrato (BRASIL, 1993).

O gestor de contrato, por sua vez, também deve pertencer aos quadros da
Administracdo, tendo as atribui¢bes de tratar com o contratado, exigir o cumprimento do
acordado, sugerir eventuais modificacBes contratuais, comunicar a falta de materiais e recusar

0 servigo, quando subsidiado pelas anotacgdes do fiscal (BRASIL, 1993).

A gestdo é o servico geral de gerenciamento de todos os contratos; a
fiscalizagdo € pontual. Na gestdo, cuida-se, por exemplo, do reequilibrio
econdmico-financeiro, de incidentes relativos a pagamentos, de questdes
ligadas & documentacdo, ao controle dos prazos de vencimento, de
prorrogagéo, etc. E um servico administrativo propriamente dito, que pode
ser exercido por uma pessoa ou um setor. Ja a fiscalizacdo é exercida
necessariamente por um representante da administracdo, especialmente
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designado, como preceitua a lei, que cuidard pontualmente de cada contrato
(ALVES, 2011, p. 65).

A fim de se evitar qualquer ingeréncia nas atividades de fiscalizacdo, as atividades de
gestor de contratos e fiscal de contratos ndo devem ser atribuidas a mesma pessoa e, além
disso, deve-se evitar que pessoas que compuseram a comisséo de licitagdo sejam nomeadas
como fiscais (FURTADO, 2012).

A escolha do fiscal deve recair sobre pessoa que tenha um conhecimento técnico
suficiente do objeto que estd sendo fiscalizado, pois falhas na fiscalizacdo podem vir a
alcancar o agente publico que o nomeou (BRASIL, 1993).

O estatuto dos servidores impede a recusa imotivada da atribuicdo da atividade de
fiscal de contratos ao elencar como dever dos servidores o exercicio com zelo e dedicacao das
atribuicbes do cargo, a lealdade as instituicdes a que servir, o cumprimento de ordens
superiores ndo manifestamente ilegais e, a observancia de normas legais e regulamentares
(BRASIL, 1993).

Uma vez que o fiscal de contratos é formalmente designado para acompanhar a correta
execucdo do contrato cabe a ele anotar em registro proprio as ocorréncias, propondo
corregOes, sugerindo glosas e outras penalidades ou relatando aos seus superiores quando as
medidas a serem tomadas ndo forem de sua competéncia (BRASIL, 1993).

Quando as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes (BRASIL, 1993).

Os registros do fiscal vado nortear a liquidagdo das despesas e autorizar o consequente
pagamento. Compete a ele o recebimento provisorio de obras e servicos, bem como zelar para
que ndo recaia sobre a Administracdo Publica o dever de arcar com débitos trabalhistas e
previdenciarios, oriundos dos contratos de terceirizacdo de méo de obra (BRASIL, 1993).

Verifica-se, pois, que a negligéncia do fiscal atrai para si a responsabilidade por
eventuais danos que poderiam ter sido evitados, estando sujeitos as sangdes previstas e sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal que o ato ensejar (BRASIL, 1993).

O servidor publico incumbido da funcdo de fiscal de contratos, que atua de forma
lesiva, poderd responder por sua agdo, culposa (negligéncia, impericia, imprudéncia) ou
dolosa, nas esferas civil (dever de ressarcir o dano), criminal (caso a conduta seja tipificada
como crime), administrativa (nos termos do estatuto a que tiver submetido) e por improbidade
administrativa (BRASIL, 1992).
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Caberd, ainda, a responsabilizacdo perante o respectivo Tribunal de Contas, que
poderd imputar débito ao responsavel, referente ao dano causado, multa e ainda inabilita-lo
para exercicio de cargo ou funcédo de confianca (BRASIL, 1992).

O acréscimo da funcédo de fiscal de contratos traz mais responsabilidades ao servidor
que, ndo pode recusar-se a aceitar tal designacdo e que nao fica excluido das demais
atividades inerentes ao cargo a que foi nomeado (BRASIL, 1993).

3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Trabalhar, segundo Dejours (2008a), é a mobilizacdo do corpo engajando-se numa
atividade. A¢do que modifica o ambiente e que é modificado por ele, acdo que € organizada.
Na visdo de Dejours (2008a) a organizacdo do trabalho é definida como a diviséo das tarefas e
dos homens. Ela estabelece elementos prescritos que expressam as representagcdes sobre a
divisdo do trabalho, as normas, o tempo e o controle exigido para o desempenho na tarefa;
prescricdo que nem sempre corresponde ao trabalho real. Tal divisdo organiza subjetivamente
o individuo por meio das vivéncias de prazer e de sofrimento, e que ajuda ou atrapalha sua
mobilizacdo subjetiva, seu engajamento afetivo emocional no compromisso com o trabalho.
De acordo com Dejours (2004) tal compromisso ¢é fortalecido pela dinamica
contribuicdo/retribuicdo. O sujeito contribui atendendo demandas, obedecendo a ordens e
resolvendo problemas, e espera retribuicdo tanto material quanto simbolica pela sua

dedicacéo.

3.1 TAREFA X ATIVIDADE

Cabe aqui distinguir tarefa de atividade. Entende-se pela primeira as prescri¢fes
impostas pela organizacdo do trabalho ao trabalhador. A segunda esta relacionada ao que o
trabalhador de fato executa (ANTLOGA, 2003). O crescimento das empresas aumentou a
distancia entre quem planeja e quem executa o trabalho. Se imaginarmos uma pequena cadeia
de trabalho, fragmentada em poucas etapas, cada uma cumprida por um unico individuo —
que, querendo ou ndo, pela repeticdo exaustiva acaba se tornando um especialista nesta etapa
—aquele que planeja esta mais proximo daquele que executa. Quem planeja pode acompanhar

de perto a execucdo do trabalho.
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A atividade de trabalho é uma estratégia de adaptagdo a situacdo real de
trabalho, objeto da prescri¢do. A distancia entre o prescrito e o real € a
manifestacdo concreta da contradicdo sempre presente no ato de trabalho,
entre ‘o que ¢ pedido’ e ‘0 que a coisa pede’. A analise ergondmica da
atividade ¢ a andlise das estratégias (regulagdo, antecipacdo, etc.) usadas
pelo operador para administrar essa distancia, ou seja, a analise do sistema
homem/tarefa. (GUERIN, 2001, p.15).

A prescrigdo ndo prevé inimeras dificuldades que podem aparecer no cotidiano de
trabalho. E o trabalhador ou quem planeja, promete, ou se compromete, com a qualidade final
padronizada é quem deve lidar com imprevistos e intempéries. A prescricdo adquiriu um
atestado de qualidade; de que a engenharia elaborada numa folha de papel é impecavel, e que
se ha erro, este se deu por falha humana — e subentende-se que a falha humana nunca é
daquele que planeja, mas sempre daquele que executa (DEJOURS, 1997).

A prescricdo, caso seguida a risca, inviabiliza o trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI;
JAYET, 1994). As greves do zelo, ou operagOes padréo, correspondem a obediéncia estrita das
regras. Para alcancar os objetivos, o trabalhador faz uso de artimanhas e estratégias
fraudulentas. Isso, no entanto, constrange o trabalhador por desrespeitar as regras, a0 mesmo
tempo em que se sente recompensado por recorrer a sua criatividade, gerando todo um sentido
pessoal do trabalho.

O que Dejours (2008) propde é a avaliacio baseada na escuta do trabalhador. E preciso
acessar o trabalho invisivel através da palavra relatada pelo trabalhador. Reconhecer o
sofrimento do trabalhador altera o valor do trabalho tanto para o individuo no registro de sua
identidade, que se d& pelo mérito de suas realizagBes, quanto para a discrepancia entre o
trabalho prescrito e o real, j& que o conhecimento deixa de estar concentrado exclusivamente
nas méos de quem planeja o trabalho. Oferecer um espaco de escuta e discussao do trabalho
passaria inevitavelmente pela andlise da discrepancia entre trabalho prescrito e real, uma vez
que o enfrentamento desta discrepancia é fonte de sofrimento. E inevitavel uma adaptagéo no
sistema quando se insere a opinido do avaliado. A analise sob a perspectiva da psicodinamica
do trabalho das mediacGes utilizadas para confrontar o sofrimento originado na discrepancia
entre trabalho prescrito e real oferece um novo olhar sob a inteligéncia préatica desenvolvida

pelos trabalhadores para lidar com as dificuldades do cotidiano.
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3.2 DISCREPANCIA ENTRE TRABALHO PRESCRITO E REAL

Pesquisas mostram que a dimensdo simbolica constitui a parte mais importante e
negligenciada da retribuicdo (DEJOURS, 2008b). O sofrimento é inerente a condicdo
humana, mas nem por isso deve ser banalizado ou naturalizado (DEJOURS, 1998). Ele esta
presente no momento criativo, quando o sujeito se depara com uma situacdo inédita ou nao
prevista que precisa ser resolvida. Além disso, o sofrimento se encontra na discrepancia entre
o trabalho prescrito e o trabalho real. O trabalho prescrito corresponde ao que antecede a
execucdo da tarefa. Um registro que satisfaz uma necessidade de orientagdo, burocratizagéo e
fiscalizagdo. E fonte de reconhecimento e de punicdo para quem néo a obedece. Ja o trabalho
real € o proprio momento de execucao.

Dejours (2004) chega a definir trabalho como tudo aquilo que ndo esta prescrito,
porque nao € o prescrito que realiza o trabalho, mas a acdo real do trabalhador. Sem
menosprezar a importancia do planejamento para coordenacdo das forcas de trabalho de uma
empresa, € importante ressaltar o papel do funcionario. A realidade do trabalho é muito
complexa. Nenhuma regra (ou manual) pode dar conta de todas as situacdes. E como variavel
de ajuste dessa engenharia tem-se o trabalhador. E ele quem se depara com a realidade e julga
se as condicgdes de trabalho dao suporte a execucdo e julga se deve ou ndo seguir as regras

para se alcancar os resultados esperados.

3.3 VIVENCIAS DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

Todo o trabalho veicula implicitamente um custo humano que pode ser expresso como
carga de trabalho, ao passo que o confronto do sujeito com essa carga de trabalho resulta em
vivéncias de prazer-sofrimento que por sua vez tém impacto em seu bem-estar psiquico
(FERREIRA; MENDES, 2001).

As vivéncias de sofrimento parecem estar associadas a uma série de fatores que ainda
estdo muito presentes na administracdo puablica: a divisdo e padronizacdo de tarefas com
subutilizacdo, penalizacdo do potencial técnico e criativo, a rigidez hierarquica, 0 excesso de
procedimentos burocraticos, ingeréncias politicas, centralizagdo de informacdes, falta de
participacdo nas decisdes e baixa perspectiva de crescimento profissional (FERREIRA;
MENDES, 2001).
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Segundo Ferreira e Mendes (2001) o trabalho possui diversos elementos que
influenciam a constituicdo da autoimagem do trabalhador que, por sua vez, consiste em
motivo para o sofrimento, que desponta em sintomas como ansiedade e insatisfacéo.

Quando o trabalhador esgotou todos os seus recursos intelectuais e psicoafetivos para
superar as atividades e demandas impostas pela organizacdo, e percebe que tampouco tem
recursos para se adaptar e/ou transformar o trabalho, a patologia surge (LANCMAN;
UCHIDA, 2003).

Figueira e Ferreira (2013) afirmam que é possivel identificar a manifestacdo de uma
série de indicadores criticos relacionados as consequéncias produzidas sobre os trabalhadores,
relacionadas ao desempenho no trabalho, suas atitudes e valores e especialmente ao estado de
saude. Um exemplo é o absenteismo cronico que tem invadido o cotidiano de trabalho,
extrapolando taxas administraveis e agravando a situacdo dos que permanecem trabalhando,
pois estes ficam sobrecarregados. Porém, para alguns trabalhadores ausentar-se
sistematicamente do trabalho acaba por funcionar como estratégia para preservar a propria
saude fisica e mental (FIGUEIRA; FERREIRA, 2013).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi conduzido em uma universidade federal localizada no estado de Séo
Paulo, junto a servidores técnico-administrativos, que ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas entre 8 e 29 de margo de 2017, com anuéncia formal para a
pesquisa. A pesquisa teve o universo de 9 fiscais de contrato de servigos terceirizados, sendo 5
homens e 4 mulheres. Todos foram previamente contatados, para breve explicacdo sobre o
objetivo do estudo, consulta sobre sua concordancia e disponibilidade para colaborar e
agendamento de data conveniente. As entrevistas ocorreram no local de trabalho dos
participantes e foram orientadas por um roteiro, mas ndo ficaram restritas a ele quando outros
pontos interessantes para 0S objetivos da pesquisa surgiam durante a interagcdo. Cada
entrevista teve duragdo aproximada de 1 hora, e, com o consentimento dos participantes, foi
gravada. As transcrigdes foram realizadas pela propria pesquisadora, que procurou registrar as
falas com detalhamento e fidedignidade. Houve também observacdes sistematicas, que
segundo Minayo (2003), pressupde interacdo com 0s pesquisados e insercdo em seu cenario
cultural, para que o pesquisador possa se colocar no lugar dos pesquisados e minimizar

prejulgamentos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os fiscais de contrato de empresas terceirizadas sdo responsaveis pela fiscalizagdo do
completo atendimento aos dispostos estabelecidos no contrato. Conforme preceitua a Lei n°
8.666/1993, constitui dever do o6rgdo publico fiscalizar os contratos administrativos
celebrados com terceiros, sendo este o0 servigo prescrito pela Lei:

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicao.

§ 1° O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes. (BRASIL, 1993).

Contudo, a prescricdo ndo atende ao trabalho real. Com as observacfes sistematicas
realizadas pela autora, pode-se identificar algumas atividades essenciais para a correta atuacao
do fiscal de contrato. Resumidamente, pode-se citar as seguintes atribui¢cbes do fiscal do
contrato que deve conhecer detalhadamente o instrumento contratual e o edital da licitag&o,
sanando qualquer davida com os demais setores competentes para o fiel cumprimento das

clausulas neles estabelecidas:

a) acompanhar a execugao contratual, em seus aspectos quantitativos e qualitativos;

b) registrar todas as ocorréncias surgidas durante a execucdo do objeto;

c) determinar a reparacdo, correcdo, remoc¢do, reconstrucdo ou substituicdo, as
expensas da empresa contratada, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados;

d) rejeitar, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o contrato;

e) exigir e assegurar o cumprimento dos prazos previamente estabelecidos;

f) exigir o cumprimento das clausulas do contrato e respectivos termos aditivos
(verificar a existéncia de possivel subcontratacdo vedada contratualmente, por

exemplo);
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g) aprovar a medicdo dos servigos efetivamente realizados, em consonancia com o
regime de execugdo previsto no contrato (o fiscal jamais deve atestar a conclusdo de
servigos que ndo foram totalmente executados);

h) liberar as faturas;

i) comunicar a autoridade superior, em tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira
decisbes ou providéncias que ultrapassarem sua competéncia, em face de risco ou
iminéncia de prejuizo ao interesse publico;

J) receber o objeto contratual, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes; e

I) emitir atestados de avaliagéo dos servigos prestados (certiddes ou atestados).

De outro lado, é fundamental afastar a responsabilizacdo solidaria da Administracéo,
no que tange aos encargos trabalhistas e previdenciarios.

Portanto, compete ainda ao fiscal do contrato, exigir da empresa contratada a
apresentacdo dos documentos que lhe permitam verificar o cumprimento daquelas obrigacdes.

Art. 71. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

§ 1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato
ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e edificacBes, inclusive
perante o Registro de Imoveis.

§ 2° A Administragdo Publica responde solidariamente com o contratado
pelos encargos previdenciarios resultantes da execucdo do contrato, nos
termos do art. 31 da Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991. (BRASIL, 1993).

Destarte, conforme se verifica, 0 acompanhamento da atuagdo do particular é de suma
importancia, devendo o fiscal do contrato cumprir a Lei, respeitar as normas procedimentais
aplicaveis e o teor do contrato, a fim de evitar eventuais responsabilizagdes.

As entrevistas corroboraram com as observacdes sistematicas. Foram questionados
sobre 0 momento em que eram designados fiscais de contrato, quais fatores auxiliariam para
melhor desempenho das atividades, se conseguiriam identificar quais as discrepancias entre o
que é pedido e o que era realizado e que impactos isso ocasionava. As respostas foram
organizadas a partir da intencionalidade das investigacGes propostas pelo questionario e
roteiro semiestruturado das entrevistas, orientados, por sua vez, pelos objetivos da pesquisa.
(MINAYO, 2003).

Todos os entrevistados alegaram que ao ingressar no servi¢co publico ndo receberam

treinamento de qualquer espécie e que lhes foi designada a funcdo de fiscal de contrato de
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imediato sem conhecimento de aspectos legais. O plano de trabalho individual é feito pela
chefia sem contato com o trabalhador. Para lida (2005) é fundamental que os usuarios finais
participem na identificacdo e analise de problemas, bem como na formulacdo e
implementacao de solucdes para o posto de trabalho.

Como forma de aquisicdo dos saberes e fazeres essenciais ao desempenho das funcoes,
a énfase dos relatos foi na aprendizagem informal, com percepgOes variadas sobre a

experiéncia, evidenciando o tema aprendizado com 0s colegas.

N&o tive treinamento e nenhum tipo de curso. Fui aprendendo minhas
atribuicBes e conhecendo minhas responsabilidades no calor do momento,
apagando incéndios. Minha chefia me ajudou como p6de, mas nem tudo
dava para pedir ajuda. (ENTREVISTADO 1)

Ao serem questionados sobre dificuldades e problemas encontrados nas atividades
diarias que ndo abrangiam as tarefas prescritas no plano de trabalho, 100% responderam que

encontram dificuldades.

A minha principal dificuldade € a falta de treinamento e informacao. Torna-
se complicado, pois a maioria das atividades apenas aprendo errando, pois
ndo ha uma pessoa de apoio que eu possa tirar todas as ddvidas. As coisas
ocorrem de maneira diferente do esperado. Nunca ia imaginar que uma
empresa terceirizada poderia sumir sem conseguirmos contato, deixando 0s
funcionérios sem receber nada. (ENTREVISTADO 2)

As dificuldades que eu encontro sdo a falta de orientagdo nos imprevistos,
ndo ha nada normatizado sobre os procedimentos das atividades, o plano de
trabalho que recebemos quando ingressamos no servico publico, embora seja
individual, ndo abrange tudo. (ENTREVISTADO 3)

As discrepancias entre o trabalho prescrito e o trabalho real puderam ser identificados

nas falas apresentadas a seguir:

O que mais desmotiva, € saber que ndo precisariamos fazer tudo que
fazemos, uma vez que nado esta escrito, e o pior, é o conformismo de alguns
servidores para deixar tudo como esta sem buscar solucBes para oS
problemas. (ENTREVISTADO 4).

O maior problema que identifico no desempenho de minhas atividades € a
falta de organizacdo em cada processo produtivo; 0 ndo cumprimento de
regras tal como prazos. Além disso, quando ingressamos recebemos um
plano de trabalho com as tarefas de temos que realizar que nunca bate com a
realidade do dia-a-dia. Deveria apenas realizar tarefas administrativas e ndo
ter conhecimento técnico de jardinagem, nunca trabalhei com isso, como
posso fiscalizar esse tipo de servico. (ENTREVISTADO 5).

As tarefas impostas pelo plano de trabalho sdo vagas, por isso faz-se
necessario um treinamento até para o conhecimento dos aspectos legais das
tarefas. (ENTREVISTADO 6)
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No que tange aos impactos das discrepancias, os entrevistados reforcaram que podem

impactar no bem-estar individual.

Eu tenho uma carga bastante grande de trabalho, realmente trabalho todo o
tempo que estou aqui, fico, muitas vezes, retardando até para ir ao banheiro.
(ENTREVISTADO 7)

Né&o tenho nem margem de manobra por causa da legislacdo, se eu fizer algo
errado ainda posso sofrer processo administrativo. (ENTREVISTADO 8).
Vejo colegas que muitas vezes ndo colaboram para o trabalho, isso me
frustra. Isso me desmotiva muito, chego em casa todos os dias com dor de
cabeca e no corpo, tamanha tensdo e sofrimento que passo o dia todo.
(ENTREVISTADO 9)

Conforme lida (2005), quando as exigéncias fisicas e mentais sdo exageradas elas
provocam estresse e somando-se a fatores como carga de trabalho, sentimento de
incapacidade, pressfes e fatores organizacionais podem aumentar os problemas fisicos e

mentais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo proposta alcancou seu objetivo ao conseguir identificar as
discrepancias existentes entre o trabalho prescrito e o trabalho real dos fiscais de contrato,
além de identificar alguns beneficios para a Administracdo Publica.

O trabalho prescrito ndo contempla varios aspectos invisiveis destacados, como o
conhecimento de aspectos legais e técnicos para a realizacdo das atividades. Conforme
relatado, os servidores j& recebem a designacdo de fiscalizacdo de contrato assim que
ingressam no servigo publico. Esse fator associado ao fato de ndo receberem um treinamento
especifico ocasiona grandes dificuldades no dia-a-dia.

Esta pesquisa aborda que o plano de trabalho que cada servidor recebe foi considerado
como trabalho prescrito e 0 mesmo ndo engloba todo o trabalho real, muitas vezes deixando
de abranger fatores importantissimos como o conhecimento técnico para a fiscalizacdo das
empresas terceirizadas.

Um dos entrevistados salientou que volta para casa todos os dias com dores de cabeca
e no corpo, conforme lida (2005) esses impactos podem mesmo gerar problemas fisicos e
mentais, como por exemplo a fadiga, que provoca uma reducdo reversivel da capacidade do

organismo e esta relacionado com a intensidade e duracao de cada trabalho.
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Espera-se que este estudo motive outros no intuito de ampliar o estudo e transformar o
trabalho em um lugar melhor, diminuindo a vivéncia de sofrimento no trabalho e ressaltando-
se a importancia de ser este um lugar privilegiado na aprendizagem e na salde dos

trabalhadores.
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21 Artigo Cientifico - O assédio moral e suas implica¢des na saude do trabalhador

Bruna dos Santos Barros?!

RESUMO: As relagdes interpessoais séo muito importantes no ambiente laboral, manter um
convivio saudavel e respeitoso reflete diretamente no desempenho e na forca produtiva de um
grupo de trabalho. Um fator que pode atuar negativamente no equilibrio desse convivio é o
assédio moral, agressdo psicologica repetida e sistematica que atenta contra a integridade
psiquica dos trabalhadores(as) no intuito de fazé-lo abandonar um cargo ou o proprio
emprego. Esta pesquisa buscou, através de uma investigacdo documental de carater
qualitativo e descritivo, analisar as diversas implicacBes do assédio moral na salde do
trabalhador(a) e de que forma essa préatica afeta o psicologico e a qualidade de vida dos
trabalhadores(as). Observou-se que o assédio moral é um tipo de risco psicossocial que atua
negativamente na saude mental do trabalhador(a) e dependendo da duracao e intensidade, esta
violéncia pode acometer de maneira branda ou intensa a integridade fisica da vitima.

Palavras-chave: Risco psicossocial. Assédio moral. Satde do trabalhador.

1 INTRODUCAO

Desenvolver boas relagcfes interpessoais € de fundamental importancia para manter a
higidez laboral. O trabalhador(a) para executar suas atividades necessita de um ambiente
seguro e harmdnico, pois é nele que permanece a maior parcela de sua vida adulta. Um fator
que pode alterar este ambiente de trabalho é o assédio moral, ha muito tempo presente nas
relagbes humanas, porém no ambito das relacbes de trabalho € um tema recentemente
discutido que se tornou um problema social e de saide mental.

Diferente de outros tipos de risco (fisicos, quimicos) que possuem instrumentos de
mensuracao e diagndstico, os fatores psicossociais e, por conseguinte o assédio moral, sdo de
dificil deteccdo e prevencdo, tornando-se um desafio para os profissionais que lidam com a

satide do trabalhador(a). E nessa caracteristica que se destaca a importancia dessa pesquisa,
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uma vez que essa violéncia moral manifesta-se como um desequilibrio do ambiente laboral
que pode ser experimentado por um unico trabalhador ou por um conjunto, podendo gerar
maleficios a saude de sua(s) vitima(s) alem de prejuizos a empresa/instituicéo.

Esta pesquisa buscou, através de uma investigacdo documental de carater qualitativo e
descritivo, investigar as diversas implicacfes do assedio moral na satde do trabalhador e de
que forma essa pratica afeta o psicoldgico e a qualidade de vida dos trabalhadores (as). Para
atingir este proposito analisamos literaturas nas areas da medicina, psicologia; saude do
trabalhador, enfermagem do trabalho e outros, buscando entender e identificar o que sdo
riscos psicossociais, e como 0 assédio moral se emolda nesta categoria? Quais suas
caracteristicas? E de que forma esta condicédo de risco afeta a satde do trabalhador(a)?

E importante destacar que o assédio moral pode ocorrer em qualquer ambiente de
trabalho, seus mecanismos de acdo nao se distinguem conforme determinada profissdo ou
classe trabalhadora, porém seus efeitos a saude podem variar de acordo com a estabilidade
emocional e mental do trabalhador. Esse aspecto dificulta a deteccdo precoce desse tipo de
agressdo psicologica que, muitas vezes, € ignorada/negligenciada no ambiente de trabalho,
por isso a importancia de se promover uma ampla discussdo acerca do tema para que ndo

somente a classe trabalhadora, mas toda a sociedade possa conhecer e combater essa pratica.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) ao desenvolver estudos relacionados a
violéncia psicologica fomentou no final dos anos 90, principalmente em paises europeus, uma
mobilizagdo social contra a coagdo moral no trabalho e esta, por sua vez, contribuiu para
delinear os estudos e o conceito de assedio moral adotado no Brasil. (SOUZA, 2008).

Para Sousa e Frota (2012) Heinz Leymann é considerado o precursor dos estudos
referentes a violéncia psicologica no ambiente de trabalhado, iniciando suas investigacfes nos
anos 80, sendo um dos primeiros a utilizar os termos mobbing e psicoterror ao descrever
comportamentos agressivos de determinado grupo para excluir um dos seus membros.

A psicanalista francesa Marie-France Hirigoyen, também é considerada uma referéncia
no assunto sendo a primeira a utilizar o termo assédio moral em seus dois livros: Le
harcelement moral, la violence perverse au quotidien de 1998, que no Brasil foi intitulado
como: Assédio Moral: a violéncia perversa do cotidiano e Malaise dans le travail: démeler de
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vrai du faux de 2001 traduzido para o portugués como: Mal-estar no Trabalho: redefinindo o
assédio moral (SOUSA, FROTA, 2012; DA SILVA, 2012).

As duas obras tratam do assédio moral sob a perspectiva das relagcdes de trabalho,
evidenciando as diferentes formas de sofrimento da vitima, ao mesmo tempo em que delimita
e o diferencia de outras formas de agresséo, buscando n&o banalizar o uso do termo a qualquer
tipo de violéncia, isto porque “a vitimizagdo excessiva termina por prejudicar a causa que se
quer defender. Se, com ou sem razao, enxerga-se 0 assédio moral a todo instante, o conceito
corre o risco de perder a credibilidade”. (HIRIGOYEN apud DA SILVA, 2012, p. 37).

No Brasil as discussdes a respeito do tema foram impulsionadas pelo movimento
sindical e através de pesquisas, como a de Margarida Barreto, que realizou durante sua
dissertacdo uma investigacdo de campo em 97 empresas, um universo de 2.072 pessoas, sendo
1.311 homens e 771 mulheres, que resultou na publicacdo do livro: Violéncia, Saude e

Trabalho: uma jornada de humilhagGes.

Das pessoas entrevistadas, 42% (quatrocentos e noventa e quatro mulheres e
trezentos e setenta e seis homens) referiram vivéncias de humilhacGes,
constrangimentos e situacOes vexatorias repetitivas no local de trabalho,
impostos pelo superior hierarquico, forcando-os, frequentemente, a desistir
do emprego. (BARRETO, 2002, p. 18)

Observando o universo pesquisado, 42% € uma porcentagem bastante significativa e
preocupante, pois demonstra que quase metade dos entrevistados estava em um ambiente
laboral desequilibrado e hostil, condicdo estressante e de risco para a saude mental desses
trabalhadores (as). Esta pesquisa de campo também foi aplicada por Barreto (2002) em
ambito nacional e envolveu trabalhadores e trabalhadoras de vérias categorias do setor

publico e privado, sendo possivel identificar as principais situacdes vivenciadas por vitimas

de assédio.

SITUAQC)ES/AC@ES MAIS FREQUENTEMENTE VERIFICADAS %
Dar instrucdes confusas e imprecisas 65%
O bloqueio ao trabalho e a atribuicdo de erros imaginarios. 61%
Ignorar a presenca de funcionario na frente de outros 55%
Pedir trabalhos urgentes sem necessidade 49%
Demandar tarefas abaixo da capacidade profissional, emitir comentérios maldosos. 41%
N&o cumprimentar. 38%
Impor horarios injustificados ou forcar o trabalhador a pedir demisséo 35%
Impedir o trabalhador de almocar ou conversar com um colega, disseminando boatos que
desvalorizam e desqualificam profissional e pessoalmente; retirar o material necessario a 33%
execucdo do trabalho (fax, computador, telefone), isolando-0 do convivio com os colegas.

Quadro 1 — Relacéo e percentual das a¢des assediadores mais vivenciadas entre trabalhadores(as).
Fonte: Adaptado de Barreto (2002).
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Precisamos esclarecer que o assédio moral é uma violéncia psicoldgica, por isso
atitudes como: ignorar a presenca, ndo cumprimentar, dar instru¢des confusas, analisadas de
maneira isolada podem parecer inofensivas e sem proposito, mas essa também é uma forma
do agressor camuflar a violéncia e transparecer normalidade as suas exigéncias. Concluimos a
partir desses dados que a prevencdo a saude do trabalhador precisa ir além do controle de
riscos visivelmente observaveis, pois interacdes e relacdes laborais ndo saudaveis também
podem alterar seu estado de saude/doenca, prejudicando significativamente o trabalhador e o

seu local de trabalho.

3 SAUDE DO TRABALHADOR

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2001) os riscos ocupacionais podem ser

classificados em cinco grupos:

- Riscos fisicos: relacionados as diversas formas de energia que podem estar presentes
no ambiente de trabalho como ruidos, vibracdes, temperaturas;

- Riscos quimicos: sdo substancias que quando absorvidas pela pele, ingeridas ou
inaladas podem alterar a saude do trabalhador(a), como poeiras, vapores e neblinas;

- Riscos mecanicos e de acidentes: relacionados a organizacdo fisica inadequada,
refere-se a iluminacgéo deficiente, perigo de incéndio ou explosdo dentre outros;

- Riscos bioldgicos: sdo microrganismos como fungos, bactérias, virus que em contato
com o trabalhador(a) podem gerar inimeras doencas;

- Riscos ergondmicos e psicossociais: decorrem da organizagdo/gestdo do trabalho,
estando associado a maquinas e mobiliario inadequados, posturas incorretas; ritmo de
trabalho excessivo, exigéncias de produtividade, relacGes de trabalho autoritarias,

entre outros.

Apesar de estarem associados & mesma origem — organizagdo/gestdo do trabalho —
riscos ergondmicos e riscos psicossociais agem de maneira diferente na salde do
trabalhador(a) e, por conseguinte produzem resultados e manifestagdes distintas.

Os riscos psicossociais sdo “aquelas caracteristicas do trabalho que funcionam como

“estressores” [...] percepgdes subjetivas que 0 trabalhador tem dos fatores de organizacdo do
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trabalho” (GUIMARAES, 2013, p. 275). Este tipo de risco laboral niio ¢ nitidamente visivel,
0 que dificulta sua deteccdo, prevencéo e principalmente o seu debate.

Os riscos psicossociais podem interferir até mais do que fatores fisicos no
desempenho do trabalho. Esses riscos sdo 0s menos estudados e raramente
considerados relacionados com o trabalho ou capazes de causar doencas
ocupacionais, porém, o desconhecimento e a desatengdo com relagdo aos
mesmos ndo reduzem os seus efeitos deletérios. (GUIMARAES, 2013, p.
275)

Isso demonstra a importancia dos riscos psicossociais e sua potencialidade em causar
enfermidades, distinto do que ocorre com os demais riscos (quimicos, bioldgicos) que
visivelmente manifestam sinais e sintomas fisicos, os fatores psicossociais afetam/perturbam
psicologicamente o trabalhador ndo produzindo resultados fisicos imediatos.

Lennart Levi (1984, apud BARUKI, 2010) que colaborou com a Enciclopédia de
Saude e Seguranca no Trabalho da OIT descreve seis categorias de risco psicossociais:

- Sobrecarga quantitativa: refere-se a fatores como sobrecarga de tarefas, pressao de
tempo, produtividade, além de execugdo de trabalho repetitivo;

- Carga qualitativa insuficiente: relaciona-se a atividades limitadas e mondtonas que
demandam pouca criatividade, ndo havendo estimulo a capacidade do trabalhador(a);

- Conflito de papéis/fungdes: uma pessoa possui varias fung¢bes, no &mbito familiar
pode ser filho, irm&o, marido, pai, a0 mesmo tempo no &mbito do trabalho pode atuar
como chefe, empregado ou subordinado. Em determinados ambientes laborais esses
papéis podem se misturar quando o superior hierarquico é pai, filho ou marido de
determinado empregado ou quando o trabalhador tem sua lealdade dividida entre a
chefia e os demais colegas, essas situacdes além gerar ddvidas, ocasionam
desconforto e estresse;

- Falta de controle sobre a situacdo: quando o trabalhador ndo possui autonomia
sobre suas atividades, recebendo de outrem a decisdo do que, quando e como fazer;

- Falta de apoio social: consiste na auséncia de apoio no ambiente laboral e familiar;

Durante muito tempo, 0s riscos psicossociais eram exclusivamente associados ao
estresse, somente apOs muitos estudos, foi possivel identificar outros tipos de riscos
psicossociais, sendo que atualmente o principal elemento em debate é o assédio moral.
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Progressivamente, os estudiosos tém identificado os diferentes riscos
psicossociais e aquilo que, antigamente, se denominava genericamente como
“stress” laboral agora ja se conhece como uma variada gama de patologias
[...] Mas os avangos mais significativos nessa tarefa de identificagdo de
novas patologias estdo relacionados a violéncia psiquica no trabalho, sendo
exemplo prototipico o assédio moral. (AROCHENA, 2015).

Em épocas passadas exigia-se do trabalhador um maior empenho e esforco fisico, isto
porque a mao de obra humana era utilizada em praticamente todos os setores de uma
sociedade. Com a gradativa mecanizacdo da forca de trabalho, o homem passou de
protagonista a auxiliar de um sistema produtivo, as exigéncias fisicas ficaram mais brandas,
sendo substituida por outra mais silenciosa, porém de consequéncias tdo devastadoras quanto
a fisica, a pressédo psicolégica. Como resultado dessa mudanca obteve-se um ambiente laboral

extremamente penoso do ponto de vista psicolégico, no qual o assédio moral é figura central.

4 ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

Como inferimos em linhas anteriores, a violéncia no trabalho surge, na atual
configuracdo das relacGes laborais, como um tipo de risco psicossocial, podendo “[...] se
manifestar de muitas maneiras, agrupando de agressdes fisicas a insultos verbais, bullying,
mobbing e assédio sexual” (DI-MARTINO, HOEL; COOPER apud SOARES, 2006, p. 31)
nesse rol também esta presente o assédio moral e para que possamos conceitua-lo, antes

precisamos diferencia-lo de outros tipos de violéncia as quais muitas vezes é associado.

Agressfes no trabalho — sdo atitudes e comportamentos de desrespeito,
desqualificacdo e insulto no ambiente de trabalho, estabelecidas pelo uso
abusivo do poder, da ameaca e da punicao.

Violéncia psicolégica no trabalho — é a repeticdo sisteméatica de
comportamentos agressivos de natureza psicossocial, onde ha a utilizagao de
praticas que visem humilhar, ridicularizar, desqualificar e isolar.
(BRASILIA, 2008, p. 12)

No primeiro tipo, agressdes no trabalho, as condutas desrespeitosas sdo empregadas
através do abuso de poder, de ameaca e punicao, ja a violéncia psicoldgica é caracterizada por
comportamentos agressivos persistentes que objetivam humilhar e ridicularizar a vitima. O
referido autor esclarece ainda que essas situagcdes ocorrem de maneira progressiva, ou seja,
inicialmente sdo agressdes, passam a violéncia psicoldgica e evoluem para assedio moral.

Hirigoyen (apud BARUKI, 2010, p.85) define assédio moral como:
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[...] qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o
clima de trabalho.

Qualquer que seja a definicdo adotada, o assédio moral € uma violéncia sub-
repticia, ndo assinalavel, mas que, no entanto, é muito destrutiva. Cada
ataque tomado de forma isolada ndo é verdadeiramente grave; o efeito
cumulativo dos microtraumatismos frequentes e repetidos é que constitui a
agressao.

Essa definicdo expde uma caracteristica importante — repeticdo e sistematizacdo — no
assédio moral a conduta abusiva ndo é esporadica ou isolada, o assediador age de modo
continuo e persistente, provocando com cada ato um “microtrauma” que por longo periodo

traz sequelas psicoldgicas sérias.

O Assédio Moral é uma experiéncia subjetiva que acarreta prejuizos praticos
e emocionais para o trabalhador e mesmo para a organizacdo do trabalho
[...]. Caracteriza-se pela exposicéo dos trabalhadores a situagcdes humilhantes
e constrangedoras de forma repetitiva e prolongada durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas func@es. (SINEDUC, 2008, p. 10)

Essa violéncia por ser uma experiéncia subjetiva, dificulta a percepcdo imediata da
vitima, isto ocasiona consequéncias a satde do trabalhador(a) e também a organizag&o laboral
que passa a ndo dispor daquela forga de trabalho ou a possui de maneira parcial.

Considerando as peculiaridades expostas é importante ressaltar que nem toda
divergéncia entre chefia e subordinado ou entre colegas de trabalho configura-se como
assédio moral. Conflitos oriundos da convivéncia no trabalho sdo facilmente identificaveis,
ocasionais, passageiros, ndo acarreta prejuizos ao ambiente laboral, ndo provoca antagonismo
entre grupos ou sofrimento compartilhado. No assédio moral, tém-se agressdes veladas,
comunicacdo e ambiente organizacional prejudicado, busca-se o isolamento, a demissdo ou
exoneracao da vitima.

A maioria da literatura acerca do assédio moral indica trés modalidades de assédio

moral que se diferenciam segundo a origem das agressoes.

Assédio moral descendente: caracterizado pela agdo de um superior
hierarquico sobre um subordinado;

Assedio moral horizontal: caracterizado pela acdo entre pessoas do mesmo
nivel hierarquico;

Assédio moral ascendente: caracterizado pela acdo de baixo para cima, ou
seja, de um subordinado em relagdo ao seu superior hierarquico. Este é o
menos frequente dentre os trés, mas, por vezes, também ocorre e € mais
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comumente encontrado nas organizagfes publicas em decorréncia da
estabilidade no emprego. (BRASILIA, 2008, p.12)

Avila (2008) explica de maneira similar essas trés formas de assédio moral
intitulando-as como: a) ato praticado por superiores hierarquicos: vertical descendente — tipo
mais comum configura-se quando a chefia, empregando atos abusivos e desrespeitosos buscar
marcar e delimitar o seu poder; b) ato praticado contra superiores hierarquicos: vertical
ascendente — espécie menos habitual, caracteriza-se em situacdo oposta a citada
anteriormente, o assédio parte dos subordinados contra o superior hierarquico; c) entre
colegas do mesmo nivel hierarquico: horizontal — sdo comportamentos hostis que se originam
de intrigas/conflitos pessoais ou pelo nivel alto de competitividade entre trabalhadores(as) de
mesma escala hierarquica.

E importante destacar que a pratica do assédio moral “[...] comeca sutil, quase
inofensiva, e no decorrer das repeticdes o agredido ndo quer se mostrar ofendido e leva na
brincadeira. Com a repeti¢do, a vitima fica humilhada, estigmatizada, desestabilizada e
fragilizada” (SINEDUC, 2008, p.11). Ou seja, inicialmente as agressdes sdo encaradas pela
vitima como brincadeiras inofensivas, isso a impede de perceber o ato em si e o real intuito do

agressor, essa falsa impresséo ainda prolonga a situacdo de assédio.

A agressdo repetitiva ndo se limita a destruir a vitima, mas ameaca a todos
gue testemunham tais situacfes, disseminando o medo como forma de
dominacgéo e deteriora todo o ambiente de trabalho. A vitima é acuada por
ndo poder contar com o apoio e solidariedade dos colegas que, por medo de
se tornarem os proximos ou mesmo equivocadamente se achando “livres” do
Assédio Moral, criam um “pacto de tolerdncia e siléncio”, quando ndo
mesmo, incitados ou influenciados, o reproduzem; dai o Assédio Moral ser
chamado também de “mobbing”, violéncia coletiva, por contagiar todo
grupo. (SINEDUC, 2008, p.11)

No momento em que as agressdes sdo presenciadas por outros trabalhadores(as), a
conduta do assediador ultrapassa a pessoa da vitima e a ditadura do medo se instala no
ambiente de trabalho, além de isolar o assediado, as pessoas silenciadas pelo temor, passam a
consentir aqueles atos e em outro momento podem reproduzi-lo dando origem ao mobbing.

Podemos deduzir que o mobbing aparece como um segundo estagio do assédio, antes
praticado por apenas um individuo, esta conduta é vista como natural no ambiente de trabalho
e passa a ser praticada também por outros trabalhadores de maneira coletiva. Essas agressoes
“[...] destroem a identidade e a auto-estima. [...] torna dificil a autodefesa, porque comecam

por destruir seus meios de defesa, atingindo sua dignidade. A pessoa € isolada, perde a
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confianga em si propria e ndo consegue mais se defender. Entdo fica mais facil destrui-la”.
(HIRIGOYEN apud BRASILIA, 2008, p.11)

Uma vez silenciada e isolada, a possibilidade de reacdo ou defesa da vitima séo quase
eliminadas. “Sem consciéncia do processo e, sob forte clima de ameaga, a vitima sente-se
culpada, confusa e impotente, e impedida de se expressar, acaba culpando-se por seu suposto
fracasso, virando bode expiatorio dos erros do agressor.” (BRASILIA, 2008, p.11) nesse
momento percebemos uma fragilidade psicoldgica, na qual visualizamos a inversao de papéis:

a vitima passa a culpar-se pelos fracassos cometidos e atribuidos pelo agressor.

4.1 ASSEDIO MORAL E SEUS EFEITOS NA SAUDE DO TRABALHADOR

Todo tipo de violéncia traz consequéncias a sua vitima e no ambito do trabalho isso
ndo é diferente. O alcance do assédio moral estd muito além do assediado, suas implicacdes
também alcancam indiretamente a familia e amigos da vitima e a propria
organizacdo/entidade da qual faz parte. Neste mesmo sentido a Fundacdo Oswaldo Cruz
(2014) descreve que os efeitos do assédio moral podem ser:

1 — Para os trabalhadores(as): o assediado é o primeiro a sentir os maleficios de um
ambiente laboral desequilibrado e hostil, as agressdes provocam disfuncdes psicologicas que
podem ser somatizadas, desencadeando problemas fisicos. A proporcdo dos efeitos sobre o

trabalhador(a) depende da intensidade e duracdo do assedio.

PSICOPATOLOGICA PSICOSSOMATICA COMPORTAMENTAL

- Ansiedade - Hipertensdo arterial - Agressividade contra si e contra outros
L - Aumento do consumo de alcool e

- Apatia e inseguranca - Ataques de asma drogas

- Depresséo - Taquicardia - Aumento do consumo de cigarros

- Melancolia - Doencas coronarianas - Disfuncges sexuais

- Irritacdo - Dermatites - Desordens de apetite

- Insonia e pesadelos - Cefaleia - Isolamento social

- Mudanca de humor - Dores Musculares

- Panico e fobias - Gastrite

Quadro 2 - Consequéncias a saude causada pelo assédio moral.
Fonte: Adaptado de Brasil (2014).

2 — Para instituicdo: as implicacGes do assédio moral para empresa/entidade sdo de
ordem administrativa e financeira, uma vez que ha o aumento do absenteismo e

consequentemente a diminuic¢do da produtividade;
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3 — Para sociedade: este tipo de violéncia no trabalho ndo é sentido somente pela
vitima, a relacdo com seus familiares e amigos também fica prejudicada, visto que na maioria
dos casos o assediado fica isolado tendo que lidar sozinho com tais agressdes, o ambiente
familiar passa a ser o unico local onde a vitima pode manifestar seu sofrimento e frustracao.
Além disso, os trabalhadores que presenciam este comportamento abusivo também se sentem
intimidados e temem ser o proximo alvo, tornando o convivio laboral mais estressante e
menos harmonioso.

Dependendo da intensidade e duracdo dessa violéncia no trabalho, a vitima pode

apresentar uma condi¢do de sofrimento psiquico e fisico causado pelo assédio moral, no qual

é possivel determinar um quadro clinico.

COMO IDENTIFICAR O ASSEDIO MORAL E OS SEUS SINTOMAS

0 medo ou horror;

1) Experiéncia com um evento traumatico em que a pessoa vivencia ou testemunha um
acontecimento que causa séria injdria ou afeta a integridade psiquica desencadeando como resposta

2) O evento traumatico é
persistentemente re-
experimentado, pelas seguintes
formas:

- Revivencia o evento constantemente;

- Sonha com o evento;

- Tém ilusdes, alucinacdes, episddios regressivos dissociativos;

- Intenso distress (stress “ruim”) ou reacgdes fisioldgicas ao
surgirem fatos que simbolizam ou relembram o evento traumatico;

3) Persistente anulacdo de
estimulos associada com o
trauma, com diminuicdo de
respostas gerais da pessoa que
ndo estavam presentes antes do
trauma (no minimo trés dos
fatores):

- Esforgo para evitar pensamentos, sentimentos conversacdes
associadas com o evento;

- Esforgco para evitar atividades, lugares ou pessoas que possam
relembrar o evento;

- Inabilidade para relembrar aspectos importantes do evento;

- Marcada reducdo do interesse ou participacdo em atividades;

- Sentimentos de repulsa ou rejeicdo pelos demais;

- Restri¢des na atividade afetiva;

- Senso de futuro sombrio.

4) Sintomas persistentes, nao
presentes antes da trama como
(no minimo dois destes):

- Dificuldades de dormir ou acordar;

- Irritabilidade/ agressividade;

- Dificuldades de concentracao;

- Hipervigilancia (constantemente em guarda);

- Exagerada resposta a estimulacdes (perda da resposta emocional
normal)

5) Os sintomas 2, 3 e 4 devem estar presentes pelo menos por um més.

social ou outras areas.

6) Os sintomas devem causar importante distress ou incapacidade para a atividade laboral, vida

Quadro 3 — Diagndstico do assédio moral
Fonte: Adaptado de SINEDUC (2008, p. 19).
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Através desse “passo a passo” visualizamos que primeiro experimenta-se 0 medo, 0
temor, apos isso se revive o fendbmeno traumatico através de sonhos, ilusdes; na tentativa de
bloquear essas respostas, a vitima esforgca-se em evitar pensamentos, atividades ou pessoas
gue possa associar aquela violéncia moral, entdo passamos as manifestacdes de desiquilibrio
emocional e psicoldgico através de irritabilidade, agressividade, alteracdo do sono e vigilia,
por fim teremos reflexos severos nas atividades laborais, na vida social e familiar do
trabalhador(a).

Um exemplo tragico das consequéncias que o assédio moral pode causar a vida de
uma pessoa foi o caso ocorrido na Franga, no qual a vitima chegou ao limite extremo de sua
sanidade mental e ndo suportou mais as constantes humilhacGes que sofria, Marie-France

descreve detalhadamente esse fato:

[...] um senhor, um executivo comercial nhuma empresa, era um bom
funcionario que tinha bons resultados. Houve, entdo, uma mudanca de
superior hierarquico: colocaram um jovem superior hierarquico recém-saido
de uma Escola de Comércio que quis colocar cada vez mais pressao. Ele ndo
suportava este senhor porque ele era mais velho, tinha 53 anos e passou
entdo a vigia-lo diariamente, a telefonar para saber o que estava fazendo, a
perguntar por tudo, a exigir que justificasse tudo, a ridiculariza-lo porque era
mais velho. Foi exigido dele objetivos cada vez mais importantes a realizar
e, a0 mesmo tempo, seu "setor geografico de atuacdo™ e suas possibilidades
de trabalho foram limitadas. Apds algum tempo, enviaram uma primeira
carta registrada dizendo que ele ndo trabalhava o suficiente; pouco tempo
depois, enviaram uma segunda carta registrada, dizendo que ele precisava
produzir mais. Quando este senhor recebeu a terceira carta registrada, ele
deu um tiro na cabega e se suicidou, no seu carro, indo para o trabalho. Na
terceira carta registrada ele escreveu: “O que vocés fizeram ndo ¢é ético”
(SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE ASSEDIO MORAL NO
TRABALHO, 2015).

O assédio moral é uma pratica maldosa e silenciosa que gradativamente abate as
defesas psicoldgicas de sua vitima, tornando-a fragil e susceptivel as influéncias de seu

agressor, e 0 objetivo deste é afasta-la, isola-la e fazé-la desistir de continuar seu trabalho.

5 METODOLOGIA

Neste estudo foram seguidos os principios da pesquisa bibliografica que segundo
Manzo (apud MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 57) “oferece meios para definir, resolver, nao

somente problemas j& conhecidos, como também explorar novas areas onde o0s problemas néo
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se cristalizaram suficientemente”. Assim, esta pesquisa, realizada através de uma investigagao
documental de carater qualitativo e descritivo, buscou analisar as diversas implicacbes do
assédio moral na saude do trabalhador e de que forma essa pratica afeta o psicoldgico e a
qualidade de vida dos trabalhadores(as).

Marconi e Lakatos (2011, grifo nosso) propGem quatro etapas para uma revisao
bibliogréfica: a) identificagdo — reconhecer e definir os assuntos pertinentes ou que
mantinham correlacdo com o tema; apesar do enfoque da pesquisa esta mais direcionado a
salde do trabalhador(a), entendemos ser necessario investigar a dindmica do ambiente laboral
de maneira ampla, para também compreender a etimologia desse fendbmeno b) localizacéo -
levantamento dos materiais identificados e associados ao assunto; por se tratar de uma
agressdo psicologica buscamos literaturas nas areas da medicina, psicologia; salde do
trabalhador, enfermagem do trabalho e outros ¢) compilacéo - reunimos e concentramos todo
o material catalogado, avaliando e descartando eventuais fontes documentais que ndo se
correlacionavam com o foco da pesquisa d) fichamento - a partir da leitura de todo o material
levantado, registramos os aspectos relevantes; ao mesmo tempo em que analisamos cada fonte
adquirida, a fim de atingir ao objetivo proposto - entender de que maneira o assédio moral

adoece o ambiente de trabalho e altera o estado satde e doenca do trabalhador(a).

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para abordar o objeto do nosso estudo — o0 assédio moral — imprescindivel era situa-lo
no vasto universo da saude do trabalhador, para isso descrevemos a classificacao identificada
pelo Ministério da Salde, que apresenta cinco tipos distintos de riscos ocupacionais, estando
0 assédio moral alocado entre 0s riscos psicossociais. Ao atestar a existéncia dessa espécie de
risco demonstrou-se que um ambiente laboral higido ndo é constituido somente pelo bem
estar fisico de seus trabalhadores(as), a saude mental dos individuos também precisa ser
fomentada, pois muitas vezes é negligenciada e pouco abordada nas organizages, fator que
desencoraja as dendncias de violéncias psicoldgicas e mascara ambientes laborais precarios.

Buscando entender a origem dessa agressao psicoldgica, percebemos pelas afirmagdes
de Arochena, que foi somente apds estudos significativos que o assédio moral foi reconhecido
e 0s riscos psicologicos foram sendo desassociados exclusivamente do stress, ou seja, a
medida que os meios de producdo se modernizavam, menos trabalho bracgal/manual era

necessario para realizar as tarefas, diminuindo assim o desgaste fisico do trabalhador, em
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contrapartida, o empregador ao mecanizar sua mao de obra deseja aumentar seu faturamento
produtivo e financeiro, para isso, as exigéncias que antes eram fisicas tornam-se psicologicas.

Sineduc (2008) descreve o assédio moral como uma préatica sutil aparentemente
inofensiva, essas duas caracteristicas impedem a identificacdo precoce da agressao tanto pela
vitima como para agentes externos, isso dificulta o combate a essa préatica e estende ainda
mais o sofrimento. Além disso, o tipo de assédio moral mais comum € o ascendente, ou seja, 0
assediador geralmente detém poder hierarquico sobre a vitima, que se submete a essa atitude
por percebé-la como natural ou por ndo vislumbrar meios de defesa, acarretando
abandono/desisténcia do trabalho ou em casos mais extremos, no qual o assédio causa danos
psicolégicos gravissimos, pode levar a vitima a ceifar sua propria vida, como vimos no
exemplo dado por Marie-France Hirigoyen.

Ficou nitido nas definicdes de Baruki (2010) e Sineduc (2008) que o assédio moral se
da de forma sistematica e repetida, o principal objetivo do assediador, além de constranger,
humilhar e ameacar, é de degradar o ambiente de trabalho e forcar a vitima a abandona-lo, a
deteccdo dessas caracteristicas sdo esséncias para diferenciar esse fendmeno de outros fatos
laboras e impedir a banalizacdo e o emprego indiscriminado do termo.

Apesar de ser uma agressdao psicologica, suas consequéncias também podem ter
manifestacdes fisicas como dores de cabeca, gastrite, insdnia, hipertensdo. Dependendo do
grau de percepcédo da vitima, esta pode ou ndo associar isso a pratica delituosa que vivencia,
porém, as vezes, isso ndo é suficiente para encoraja-la a buscar ajuda. Percebemos assim, que
mesmo havendo prejuizos notorios a salde, o trabalhador precisa encontrar areas de apoio
tanto no ambiente organizacional como familiar. Isto porque esses espacos também s&o
afetados, pois um trabalhador doente apresenta déficit em seu desempenho que persistindo
pode trazer prejuizos ao empregador; além disso, um individuo com saude mental e fisica
prejudicada, oriunda de um ambiente laboral adoecido, estressante e tenso, tende a estender

esses problemas para o meio intrafamiliar, podendo gerar ainda mais fatores agravantes.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Assim como outros agentes de risco, o assedio moral precisa ser prevenido no

ambiente de trabalho. Atualmente sua existéncia é ignorada, o que o torna um mal silencioso
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que atinge o trabalhador, gerando prejuizos ndo somente a sua salde, mas também a sua vida
social e familiar.

E preciso esclarecer a classe trabalhadora quanto aos maléficos de um ambiente
laboral adoecido e precarizado pelo assédio moral. Como observamos, muitas vezes, a vitima
ndo tem consciéncia de que estd em uma relacdo de trabalho viciada e quando percebe, pode
abdicar de defesa ou reacdo por necessidade de manter-se no emprego ou por ndo possuir
forcas psicologicas para combater aquele abuso. Por isso, € necessario estabelecer
instrumentos e politicas organizacionais concretas para que a vitima tenha a oportunidade da
dendncia e a garantia do amparo ndo somente entre familiares e amigos, mas principalmente
no ambiente laboral, pois € neste que se encontra 0 agressor.

Essa pesquisa ndo possui a pretensdo de esgotar o tema, mas fomentar a discusséo
acerca do assunto, pois essa violéncia moral afeta a salde do trabalhador(a) tanto quanto
outros tipos de riscos, por isso deve ser combatida e prevenida, por exemplo, através de
campanhas institucionais permanentes. Além disso, precisamos informar, organizar e
mobilizar os trabalhadores e a sociedade, pois somente assim fortaleceremos as vitimas e

desencorajaremos os assediadores.
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22 Artigo Cientifico - Qualidade de vida no trabalho: compreenséo dos servidores da
Universidade Federal de Rondo6nia

Tais Poncio Pacheco?!

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo expor uma pesquisa institucional realizada
na Universidade Federal de Rond6nia que teve como objetivo compreender o modo como 0
trabalho se organiza e as repercussdes, positivas e/ou negativas para a saude mental dos
servidores. Esta pesquisa se divide em duas etapas e, neste texto, se relata a atividade que
corresponde a execucdo de grupos focais com os servidores da universidade com o intuito de
proporcionar um espaco de escuta sobre as vivéncias no cotidiano laboral em relacdo a
sentimentos de bem-estar e/ou mal-estar provenientes da atividade de trabalho. Realizou-se o
quantitativo de 35 grupos com a presenca de 276 participantes, entre servidores efetivos,
técnicos e docentes de todos os campi da instituicdo. Os grupos foram conduzidos a partir de
um roteiro pré-definido com questdes que abordavam a compreensao de qualidade de vida no
trabalho (QVT); as vivéncias de bem-estar e mal-estar; e as estratégias utilizadas para lidar
com as situacdes de mal-estar. As respostas obtidas foram divididas em grandes categorias
tematicas e, pode se observar a predominancia de queixas e relatos de mal-estar provenientes,
principalmente, da relacdo com as chefias e entre as diferentes categorias funcionais. Ao final
do estudo, considera-se que persiste o desafio institucional que suscita a pesquisa, de elaborar
acOes que promovam QVT na universidade dentro de uma perspectiva que efetive as
mudancas necessarias na organizacdo do trabalho para se ampliar as vivéncias de bem-estar
no cotidiano laboral dos servidores.

Palavras-chave: Psicologia organizacional. Qualidade de vida no trabalho. Grupos focais.

1 INTRODUCAO

A Fundacdo Universidade Federal de Rond6nia é uma instituicdo de ensino que atua
h& pouco mais de 30 anos no estado de Ronddnia e, por muito tempo, foi a Unica instituicdo

publica de nivel superior do Estado. Assim, é uma instituigdo tradicional na regido, sendo que,
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muitos dos trabalhadores que hoje atuam no local ja vivenciaram o lugar de discente na
universidade, seja na graduacdo ou na pds-graduacdo. No entanto, apesar da tradicdo no
ensino, no ambito administrativo ainda ha acdes em fase inicial, como, por exemplo, o setor
de Gestdo de Pessoas que foi criado, a partir do desmembramento da Diretoria de Recursos
Humanos (DRH) somente em 2013.

A partir da criacdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), surge também a
Coordenadoria de Qualidade de Vida e Saude do Servidor (CQVS) assumindo a
responsabilidade de pensar agdes em prol dos servidores, especialmente quanto a aspectos
ligados a satde. A equipe da CQVS se completa em 2014 e assume como desafio inicial o ato
de pensar sobre o direcionamento das a¢6es do setor.

Dentro de um leque de propostas iniciais, sugere-se a realizacdo de uma acéo
diagnostica visando compreender o modo como o trabalho se organiza na instituicdo e o
impacto desta organizagdo para a salude mental dos servidores. Esta acdo foi desenvolvida
como um projeto de pesquisa dividido em duas etapas, e, uma destas etapas consistiu na
realizacdo de grupos focais com os servidores da universidade visando proporcionar um
espaco de escuta sobre as vivéncias no cotidiano laboral em relacdo a sentimentos de bem-
estar e mal-estar no ambiente de trabalho.

Este artigo se propde a expor os resultados a partir da realizacdo desta atividade com
os trabalhadores da UNIR. Considera-se como aspecto limitante o fato de a pesquisadora
também ser servidora da instituicdo, ocasionando a identificacdo pessoal com algumas
situacOes descritas pelos participantes no momento de realizagdo dos grupos. Utilizou-se
como referencial tedrico o norte das Clinicas do Trabalho, perspectivas na Psicologia que
entendem o trabalho como construtor da subjetividade humana e analisam o impacto da
atividade de trabalho na saide mental dos trabalhadores. Especificamente sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) ancora-se dentro da Ergonomia da Atividade, conforme proposto por
Ferreira (2006, 2011, 2015), compreendendo que QVT ¢é responsabilidade de todos os atores
envolvidos na instituicdo e deve propor acdes que modifiguem o modo como o trabalho se
organiza, principalmente quanto aos impactos para as vivéncias de mal-estar dos

trabalhadores.
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2 SAUDE MENTAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Para a Organizacdo Mundial da Salde, ao se definir saide, de uma maneira geral,
como um completo estado de bem-estar, ja hd uma referéncia integral a conexao entre salde e
salide mental como aspectos indissociaveis. Assim, saide mental é considerada a base para o
bem-estar do individuo e sua participacao efetiva na sociedade, incluindo-se na definicdo, o
trabalho produtivo (WHO, 2004).

Nesse entendimento, o trabalho é um dos fatores que sdo diretamente afetados e, para
a perspectiva das Clinicas do Trabalho, afetam a saide mental, em uma relagdo dialética de
producdo do sujeito e da propria atividade de trabalho. Dentre as perspectivas Clinicas do
Trabalho, utiliza-se, neste texto, como referéncia a Psicodinamica do Trabalho e a Ergonomia
da Atividade.

Um dos conceitos chaves nestas perspectivas € a diferenca entre o trabalho prescrito e
o trabalho real. O trabalho prescrito € o que estd definido pelas normas da instituicdo como
atividade do trabalhador, de acordo com a funcdo para a qual foi contratado. O trabalho real é
a atividade que o trabalhador de fato executa no momento de exercer sua funcdo na pratica, o
que sempre difere das normas.

Para a Psicodindmica do Trabalho, esta diferenca é de sofrimento e, através da
mobilizacdo psiquica, o trabalhador podera ou ndo sublimar este sofrimento e construir sua
identidade no trabalho. A sublimagdo é a fonte de satisfacdo e, consequentemente, de
producdo de salde mental através da atividade de trabalho. Para que a sublimagdo possa
acontecer, € necessario o preenchimento de certas condic¢des: condi¢des psiquicas, condi¢des
ontogenéticas, condi¢des organizacionais, condi¢des éticas e condic¢des sociais da sublimagéo.
(MERLO, 2010).

Entdo, quando a organizacdo do trabalho possibilita que estas condigdes sejam
preenchidas é possivel a existéncia de prazer na atividade do trabalho e a promocéo da satde
mental. Quando, ao contrario, ndo é possivel esta conjuncdo de fatores, o sofrimento se
mantém presente na atividade de trabalho podendo produzir adoecimentos, tanto fisicos
quanto mentais.

Neste contexto, para se pensar em qualidade de vida no trabalho (QVT), é necessario
entender que a forma como se organiza o trabalho em uma instituicdo, divisdo de tarefas e
divisdo de pessoas, é fator indissociavel da producdo de bem-estar ou mal-estar nos
trabalhadores. Em muitas organizacdes, ao se planejar agdes de QVT ndo se considera a

articulacdo com a organizacdo do trabalho e se ofertam atividades pontuais que apenas
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amenizam o desgaste produzido pela atividade, denominadas por Ferreira (2006) como
“Ofur6 Corporativo”.

O entendimento de Ferreira (2015) sobre QVT se enquadra na perspectiva da
Ergonomia da Atividade que busca investigar a atividade de trabalho, em todas as suas
determinagdes, assim com produzir solugdes que integrem o bem-estar dos trabalhadores com
a eficiéncia e eficacia na execucdo da atividade de trabalho. Com este norte, o conceito de
QVT deve integrar duas perspectivas: a ética das organizagdes e a 6tica dos trabalhadores.

Na pesquisa, relatada neste artigo, o foco esta na ética dos trabalhadores, visto que
busca se identificar as situacGes na atividade de trabalho que produzem bem-estar e/ou mal-

estar nos servidores da universidade.

3 METODO

Trata-se de um delineamento qualitativo visto ter como objetivo compreender o
fendbmeno a partir da percepcdo dos proprios trabalhadores. Enquadra-se, ainda, como uma
pesquisa acdo por ter sido desenvolvida para coletar informacdes sobre a compreensédo dos
servidores e, a0 mesmo, tempo pode ser considerada como uma intervencgéo ja que oferece um

espaco de escuta e fala para os trabalhadores da instituicao.

3.1 LOCAL E PARTICIPANTES

A acdo foi realizada na Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), que, até
a data de fevereiro de 2016 contava com 1276 servidores no quadro, divididos por oito campi
espalhados na capital e no interior do Estado, além do prédio da reitoria e outros setores
administrativos que se situa na capital. Os participantes foram os servidores efetivos, docentes
e técnicos administrativos, que, voluntariamente, participaram dos grupos realizados,

somando o total de 276 pessoas.

3.2 INSTRUMENTO E MODO DE REALIZACAO

Foi escolhida a técnica do grupo focal para ofertar um espaco no qual os servidores
pudessem falar sobre a atividade de trabalho. O grupo foi realizado a partir de um roteiro pré-
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estabelecido com questdes que abarcavam a compreensdo de QVT, vivéncias de bem-estar,
vivéncias de mal-estar e estratégias para lidar com as situagcdes que causam mal-estar.
Elaborou-se um cronograma para realizacdo de grupos com todos os setores da
instituicdo, incluindo os campi no interior do Estado, com a previsdo de 54 grupos. Os
servidores foram convidados a participar dos grupos através de memorando encaminhado aos
setores informando a data e local de realizagdo dos grupos. Assim, considerando a
participacdo voluntaria dos servidores, realizou-se efetivamente 35 grupos com representacéo
de todos os campi da instituicdo. No momento de realizagdo dos grupos os participantes foram
informados que sua identidade seria mantida em sigilo e que poderiam desistir de participar

da pesquisa a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pessoal ou institucional.

4 RESULTADOS

As falas obtidas nos grupos foram divididas em grandes categorias para facilitar o
processo da analise, sendo as seguintes: qualidade de vida no trabalho — QVT; organizacao do
trabalho; prazer e sofrimento. Na sequéncia do texto serdo apresentadas, nas subsecdes,
algumas falas e discussdes suscitadas de acordo com as categorias observadas. As falas dos

servidores foram divididas por grupos visando preservar a identidade dos participantes.

4.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

Nesta categoria foram agrupadas as falas que se relacionam ao modo como 0s
servidores definiram QVT assim como as expectativas e sugestoes de a¢des para realizacdo na
instituicdo. De modo geral, percebeu-se que os servidores relacionaram QVT com condicdes
de trabalho, satisfacdo com a atividade de trabalho e vivéncias de boas relagdes no ambiente

de trabalho. Conforme pode ser observado nos excertos abaixo:

Um ambiente agradavel de trabalho. O mais desgastante é vocé passar
grande parte do trabalho em um ambiente que ndo proporciona as condic¢des
adequadas para vocé desenvolver as suas funcdes. (Grupo 25)

Qualidade de vida no trabalho é o servidor ter o prazer de vir trabalhar.
(Grupo 18)

Ter um grupo de trabalho com o qual eu possa trabalhar, que favore¢a o meu
crescimento e o deles. (Grupo 17)
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Nas falas acima € possivel perceber a conexdo da QVT com o ambiente de trabalho, o
prazer ou satisfacdo e a boa relacdo com a equipe. Muitos servidores colocaram o conceito de
QVT como um ideal a ser alcancado e alguns marcaram nas falas a distancia da expectativa
de QVT com a realidade da instituicdo, como a fala registrada no Grupo 10: “Nao é s6 uma
sala confortavel, ¢ um ambiente que vocé se sinta valorizada [...] eu ndo senti assim”.

Observou-se, também, o entendimento de QVT como uma atividade a ser realizada
fora do trabalho ou apenas atrelada ao cuidado da salde fisica, como no Grupo 2:
“Precisamos trabalhar, tem que ser algo que ndo ocupe nosso tempo”.

Quando sugeriram acbes de QVT, as falas se direcionaram para acbes de capacitacao,
treinamento e qualificacdo dos servidores; melhorias no estilo de gestdo adotado pelas chefias
imediatas e alta hierarquia; melhorias nas relacdes entre os servidores; e acdes para prevencao

de doencas e promocao de salde dos servidores.

4.2 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Nesta tematica foram agrupadas falas que se referiam ao modo como a atividade se
organiza na instituicdo quanto & divisdo do trabalho e a divisdo das pessoas. Os servidores
abordaram assuntos referentes as relagdes no ambiente de trabalho, tanto em relacdo aos
conflitos com os colegas e gestores como 0s aspectos positivos que existem nas relacdes.

No quesito relagOes, foi marcante o quantitativo de falas sobre conflitos e aspectos
negativos que se sobressairam em comparagdo aos aspectos positivos. Outro ponto que
predominou nos registros foi sobre a existéncia de conflitos entre as duas categorias
funcionais existentes na instituicao, técnicos e docentes. Percebeu-se, especialmente entre 0s
técnicos, muitas queixas sobre as diferengas de tratamento que sentem existir entre as duas

categorias, como exemplo os registros abaixo:

Os docentes olham para os técnicos como se fossem uma segunda categoria.
(Grupo 3)

Sao poucos professores que entendem que nés somos técnicos mas somos
seres humanos. (Grupo 5)

N&o é um processo institucional, sdo as pessoas que estdo dentro. Exemplo:
\Vocé sugere uma mudanca, vocé como técnico, a sugestdo nunca é acatada,
mas quando a sugestdo parte de um professor, a mesma ideia é acatada.
(Grupo 8)

Os professores chegam 14 achando que € um deus! Ai eles ndo tratam a gente
com respeito. Eles acham que sé porque a atividade fim da instituicdo é o
ensino, 0 meio ndo serve para nada! Mas se esquecem que se 0 pagamento
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cai direitinho é por causa do trabalho do técnico, sem o técnico ele ndo
consegue dar uma aulinha sequer. (Grupo 16)
Apesar da expressiva quantidade de queixas, ainda foram registradas falas sobre os

aspectos positivos nas relagdes, principalmente entre os colegas de trabalho, pontuando a
busca por unido, harmonia e interacéo entre os servidores.

Ainda sobre a organizagédo do trabalho, os servidores pontuaram dificuldades quanto
as condicdes de trabalho, como a situacdo dos materiais necessarios para execucao da
atividade, o ambiente fisico que pode ser melhorado e a sobrecarga na atividade devido a
formas ineficientes de divisdo das tarefas que trazem consequéncias negativas para 0s
servidores.

Algo marcante que foi observado em todos os grupos foram falas referentes ao modo
como os servidores compreendem o estilo de gestdo adotada na instituicdo, especialmente
caracterizada por aspectos negativos, como abuso de poder, falhas na comunicacéo,

autoritarismo, asseédio moral, conforme exemplificado no extrato abaixo:

Eles (gestores) ndo deixaram nem expor a minha ideia. Eu fui barrada, eles
ndo aceitam. Eu me sentia como um bibeld, mas tem setor que aceitam sua
ideia. Qual o caminho que a gestdo quer chegar? Faz coisas que ndo sabe
para o que quer fazer. Ninguém quer assumir uma divisao de trabalho justa.
O que é que a gente tem que fazer? (Grupo 10)

Durante os grupos foram observadas falas sobre aspectos positivos relacionados a
gestdo, especialmente em alguns grupos isolados que elogiavam suas chefias imediatas, além
de outros servidores pontuarem a observacdo de algumas mudangas positivas adotadas pela

alta gestéo. A realizagéo dos grupos focais, por exemplo, foi uma das atividades elogiadas.

4.3 PRAZER E SOFRIMENTO

Neste ponto estdo marcadas as falas dos servidores relativas as vivéncias de bem-estar
e mal-estar que acontecem no cotidiano das atividades laborais além das estratégias que
afirmam utilizar para lidar com as situagdes de mal-estar.

Sobre as vivéncias de bem-estar, observou-se falas que relacionavam o bem-estar no
trabalho ao ato de conseguir finalizar a atividade, como despachar processos, atender quem os
procura e observar os resultados positivos advindos do seu esfor¢co na execucdo da atividade;
outros servidores, especialmente os docentes, relataram sentirem bem-estar pelo fato de
trabalhar em uma instituicdo de ensino; ainda houve relatos sobre a existéncia de bem-estar

guando ha o reconhecimento pelo trabalho realizado, alguns marcaram a busca pelo
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reconhecimento como algo que os motiva na atividade; e, a grande maioria das falas,
relacionou o bem-estar com a boa convivéncia entre os colegas de trabalho.

Quanto as vivéncias de mal-estar, os servidores relataram as dificuldades vivenciadas
nas relacdes que acontecem no ambiente de trabalho a qual caracterizam por serem permeadas
por falta de respeito, competitividade, desigualdade, tanto entre colegas de trabalho como
gestores. Sinalizaram também a existéncia de mal-estar proveniente do estilo de gestdo
adotado na universidade e pela falta de reconhecimento dos esforcos para realizaram a
atividade. Ainda observou-se falas muito pesadas que indicam a existéncia de danos fisicos e

mentais provenientes das vivéncias de mal-estar na instituicdo, como nos registros abaixo:

A UNIR t& um pouco doente porqué algumas pessoas estdo doentes. (Grupo
4)

Hoje o meu objetivo € anulagdo, se eu pudesse cavar um buraco e me enfiar
para esperar receber no fim do més. (Grupo 8)

Eu estou sobrevivendo mas ndo consigo visualizar mudancas. (Grupo 15)

Eu ndo vejo coisas boas, talvez até tenha (coisas boas), mas € tanta coisa que
incapacita. (Grupo 18)

D4 vontade de se exonerar e vender coco. (Grupo 31)

Buscou-se também dentro dos grupos ouvir os servidores sobre a forma que lidam
com as situacdes de mal-estar que relataram. Percebemos que alguns servidores buscam
modificar a forma que realizam a atividade visando transformar as vivéncias ruins; outros
relataram a estratégia de se aproximar dos colegas de trabalho ou outras pessoas de convivios
sociais fora do ambito institucional; ainda muitos relatos sobre realizacdo de atividades de
lazer, esportivas ou a busca por tratamento de salde por conta propria; e também ha falas que
sinalizam a negacéo das situacGes de mal-estar ou a busca por justificativas para o sofrimento
vivenciado. Alguns servidores relataram a perspectiva de encontrar outro local de trabalho

através de novos concursos.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Percebe-se que alguns servidores entendem QVT ndo como algo que faz parte da
atividade de trabalho, mas sim como uma acdo isolada que pode ser ofertada durante o
expediente. Paschoal e Medeiros (2015), ao realizar um levantamento das praticas de QVT em

orgdos publicos, registraram que quase todas sdo executadas de forma paralela ao trabalho e
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ndo envolvem e nem modificam diretamente o contexto organizacional, o que esta em
consonancia com a compreensdo de QVT para alguns servidores da UNIR.

Porém, a maior parte das falas sinaliza a compreensdo de QVT relacionada a um
ambiente de trabalho que proporcione bem-estar aos servidores. Essa compreensdo de QVT
como tendo um impacto direto na organizacdo do trabalho, estd em consonancia com a
proposta de Ferreira (2011) que baliza esta discusséo.

Sobre a organizacdo do trabalho, percebe-se que grande parte das falas esta voltada
para criticas ao estilo de gestdo adotado na universidade. Os relatos se coadunam com Ribeiro
(2011), que percebeu na Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) um modelo de gestéo
com fortes tragos taylorista/fordista, caracterizada pela separagcdo entre quem pensa sobre a
atividade e quem a executa, sendo que os técnicos, geralmente, estdo na ponta da execucdo. O
autor percebeu também a existéncia de praticas clientelistas, caracterizadas no favoritismo de
alguns servidores em detrimento de outros.

Quanto as condi¢cdes de trabalho, os servidores citam aspectos que faltam e/ou
precisam melhorar na instituicdo. Freitas (2015) e Ribeiro (2011) também perceberam a
insatisfacdo dos servidores em relacdo as condigdes fisicas de trabalho.

Em relacdo aos aspectos que propiciem bem-estar no trabalho, uma tematica que
apareceu com bastante frequéncia foi a vivéncia de bem-estar nas relagdes com os colegas.
Para Dejours e Deranty (2010), trabalho ndo é sé producdo, mas também aprender a viver
junto. Assim, a cooperacao é necessaria e imprescindivel para a sade mental do trabalhador.
Sznelwar, Uchida e Lancman (2011) também apontam a importancia para o bem-estar
psiquico de que os sujeitos encontrem espacos de solidariedade e cooperacdo nos locais de
trabalho.

Nas fontes de mal-estar, as relagdes com a chefia produziram as falas mais marcantes
ouvidas nos grupos. Conforme Barbosa (2016), o papel do lider é essencial para alinhar os
objetivos organizacionais com 0s objetivos pessoais de cada trabalhador e assim possibilitar o
uso da criatividade na execucéo das atividades de trabalho. Nas falas dos servidores da UNIR
percebe-se que a relagdo com a gestdo, ao invés de favorecer que os trabalhadores se realizem
na atividade acaba por blogquear o uso de sua criatividade e inteligéncia na realizacdo da
tarefa, ocasionando assim o mal-estar relatado. Para Dejours (2006, p. 56), “0 processo de
trabalho sé funciona quando os trabalhadores beneficiam a organizacdo do trabalho com a
mobilizagdo de suas inteligéncias, individual e coletivamente”, e quando esta mobiliza¢do nao

é possivel, conforme pode-se perceber nas falas, surge o sofrimento e, ao longo do tempo se a
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situacdo se mantém pode se desenvolver patologias, caso ndo existam estratégias individuais
ou coletivas para lidar com a situagé&o.

Ao citarem as estratégias utilizadas, percebe-se a predominancia de estratégias
individuais. Freitas (2015) observou, nos servidores administrativos do IFTO, a ndo existéncia
de defesas coletivas e a presenca de estratégias individuais, caracterizadas por defesas
protetoras e adaptativas como a negacao e a racionalizacdo, que também foram registradas nas
falas dos servidores da UNIR.

Dejours (2003), afirma que certas organizacGes do trabalho sdo prejudiciais a satde
mental do trabalhador pois atacam e destroem o desejo dos trabalhadores. De modo geral, nas
falas dos servidores, percebemos, de maneira recorrente, relatos de desanimo que parecem
sinalizar essa destruicdo do desejo de trabalhar na UNIR e/ou pela universidade, o que
acarreta sofrimento e adoecimento nos trabalhadores, prejudica a realizacéo do trabalho, do
ponto de vista dos gestores, ocasionando um ciclo de mal-estar na organizacdo do trabalho.
Principalmente, em relacdo aos técnicos administrativos, percebe-se queixas repetidas sobre a

falta de autonomia e reconhecimento no trabalho.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A acdo de realizacdo dos grupos focais pode ser considerada como uma estratégia
importante na direcdo de se ofertar um espaco para os trabalhadores falarem sobre a atividade
de trabalho. No momento de execucdo da atividade, pode se perceber a satisfacdo de alguns
servidores por estarem vivenciando a oportunidade de expressarem suas ideias, suas queixas e
serem ouvidos e acolhidos pela universidade. Para o setor que realizou a atividade (CQVYS),
pode se observar que, atraves dos grupos, foi possivel divulgar as a¢Bes e intengdes de
projetos a serem desenvolvidos em prol dos servidores, sendo, assim, uma boa estratégia para
abrir um canal de comunicacg@o com os trabalhadores.

Destaca-se a percepgdo de que as falas, ouvidas nos grupos, repetem algumas
categorias dentro de tematicas diferentes, por exemplo, relagdes de trabalho aparecem como
componente importante na compreensdo de QVT dos servidores, na hora de sugerir agdes, no
momento de descrever sobre a organizacdo do trabalho e, também como fonte de bem-estar,
mal-estar, além de ser utilizada como estratégia. O estilo de gestdo também é uma categoria

que se repete e, a grande maioria das vivéncias de mal-estar relatadas foram conectadas com o
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modo de organizagdo do trabalho na UNIR, ligado diretamente ao estilo de gestdo. Tal
situacdo pode ser entendida como tematicas relevantes para direcionar o Projeto de QVT da
instituicao.

O estabelecimento de um projeto de QVT na direcdo preventivista ndo € uma escolha
facil pois pressupde mudangas no modo como o trabalho se organiza na instituigdo. Assim, ao
final desta acéo, ainda se faz presente o desafio para a UNIR de elaborar um Projeto de QVT
que possa transformar as situacGes no cotidiano da atividade laboral que sdo fontes de mal-
estar para os trabalhadores. Vislumbra-se como horizonte utépico um momento no qual 0s
servidores consigam ter mais exemplos de vivéncias de bem-estar propiciado pela atividade
de trabalho na universidade.

Para a administracdo publica, de maneira geral, considera-se que a pesquisa propicia o
desenvolvimento de projetos de QVT em uma direcdo contraria as praticas tradicionais que
apenas visam o bem-estar temporario ao ofertar atividades pontuais e que ndo modificam as
causas do mal-estar no ambiente de trabalho. Assim, espera-se propiciar uma reflexao sobre a
importancia de pesquisar, propor e executar acfes que possam reconhecer o sacrificio

realizado pelos servidores no cumprimento de sua missao no servi¢o publico federal.
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23 Artigo Cientifico - Gestdo publica e tecnologia da informacao: o uso do sistema de
gestdo de atividades integradas em universidades publicas
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Sanmya Patricia Silva Santos?

RESUMO: O avanco tecnoldgico possibilitou as Instituicdes de Ensino Superior
modernizarem suas préaticas, adotando sistemas de gerenciamento de informagfes que podem
melhorar os processos para tomada de decisdo, a integracdo das acbes e a qualidade dos
servigos prestados. O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas utilizado por
diversas instituicdes € um exemplo dessa pratica. Este artigo tem como objetivo identificar
qual tem sido o impacto da utilizacdo dessa ferramenta para as tarefas administrativas na
gestdo de servigos no ambito publico. O presente estudo tem carater exploratorio e descritivo,
com abordagem qualitativa, utilizando-se a pesquisa bibliografica feita em diversas fontes.
Verificou-se que a implantacdo do referido Sistema aponta resultados mais eficientes para a
gestdo universitaria, contribuindo para o desenvolvimento e integracdo das atividades
administrativas, agilizando processos e facilitando a comunicagéo entre os setores e terd maior
aproveitamento com maior capacitacao dos recursos humanos.

Palavras-chave: Gestdo. Tecnologia. Ensino Superior.

1 INTRODUCAO

A tecnologia influenciou no funcionamento das organizacGes desde a Revolucdo
Industrial. Da maquina a vapor no século XVIII a criagdo do computador no século XX, o
desenvolvimento tecnolégico foi a plataforma basica que impulsionou as organizacGes e
permitiu a consolidacdo da globalizagéo.

Através da tecnologia “a vida do administrador foi facilitada ao dispor, de maneira

integrada, inteligente e em tempo real, todas as informacdes a respeito de tudo o que se passa
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dentro da organizagdo e ao seu redor”. (CHIAVENATO, 2014, p. 426). De forma geral, as
tecnologias da informacgdo estdo presentes em todos os setores da vida social e conforme
salienta Perrenoud (2000, p. 12), “elas transformam ndo sé a nossa maneira de comunicar,
mas também de trabalhar, de decidir, de pensar”. A tecnologia da informagéo (TI), conforme
Laudon e Laudon (2011, p. 410), sdo todas as “tecnologias de hardware e software de que
uma empresa precisa para atingir seus objetivos organizacionais”.

A realidade mostra uma transformacdo no modelo de gestdo que antes era
tradicionalista, burocratico, conservador, governamental e resistente as mudancas, adaptado
para um modelo de administracdo publica cujos principios sdo voltados para resultados e
tendo como foco as demandas da sociedade. O uso de sistemas tecnolégicos de gerenciamento
de informacGes em organizacOes estd atrelado ao seu uso estratégico para melhoria da
eficiéncia, com menos estresse e mais produtividade para as acdes.

A transformacgdo organizacional é intensificada pelo uso de novas tecnologias de
informagdo (CASTELLS, 2007). As organizagOes precisam utilizar seus recursos de modo
eficiente para a consecucdo de resultados, pois deixard de existir quando se tornar ineficaz
(OLIVEIRA, 2009). Porter (1989), afirma que a inovacdo tecnoldgica pode trazer vantagem
competitiva ao penetrar na cadeia de valores de uma empresa.

Algumas pesquisas se dedicaram ao estudo da gestdo e do gerencialismo com a
aplicacdo da TI nas instituicdes de ensino superior (IES), conforme visto em Ribeiro (2013),
Souza (2013) e Kaufmann (2005).

As IES seguem um referencial gerencialista para a prestagéo de servigco educacional,
com um publico que se beneficia e busca a qualidade, a rapidez dos processos, a comodidade
e a satisfacdo para obterem melhor desempenho. Diante desse contexto, quais sdo 0s
resultados alcangados com a implantagdo de sistemas para integracdo de atividades na gestao
de servigos em IES?

Constitui-se objetivo principal deste estudo analisar os resultados da implantacdo de
sistemas de informac6es gerenciais em organizacdes de ensino superior, buscando identificar
qual tem sido o impacto da utilizacdo dessa ferramenta para as tarefas administrativas nas
IES.

A importancia desta pesquisa justificou-se em contribuir com a constru¢do de um
referencial sobre estudos que demonstrem o cenario de adaptacdes inerentes as mudancas da
modernizagdo administrativa com o investimento em TI e também pela auséncia de estudos

acerca dos resultados da aplicacdo de Tl em IES.
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Esta pesquisa, que possui carater exploratério, utilizou-se a pesquisa bibliogréafica e
procedeu-se um levantamento de estudos que demonstraram resultados acerca do uso do
Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA), que vem sendo implantado
para o desenvolvimento de atividades administrativas no ambito de algumas universidades
publicas, a saber, a Universidade Federal do Piaui (UFPI) e a Universidade Federal do Ceara
(UFC). Proceder-se-4, portanto, com uma revisao de literatura com a apresentacdo de ideias e
conceitos de alguns estudiosos da tematica de gestdo no setor publico, gestdo universitaria e
sistemas de informacéo, tais como: Nunes (2010), Buenos Ayres (2006, 2013), Sales (2015),
Chiavenato (2014), Castells (2007), Bento (2003), Silva e Sarraceni (2012) dentre outros

autores.

2 GERENCIALISMO E AGESTAO PUBLICA

As transformacdes do papel do Estado podem ser compreendidas a partir da evolucao
da gestdo publica e do papel dos governos (SANTOS, 2006). Conforme Nunes (2010), a
Reforma Gerencial da Administracdo Publica Brasileira se estabelece com o governo de
Fernando Henrique Cardoso em 1995, com a criacdo do Ministério da Administracdo Federal
e Reforma do Estado (MARE), objetivando: maior flexibilizacdo da estrutura e
funcionamento das organizacbes publicas, implementacdo do sistema de carreiras,
descentralizacdo, responsabilizacdo dos cidaddos nos processos de gestdo do Estado, entre
outros fatores. Conforme bem coloca Chiavenato (2014, p. 108), a Administracdo Publica

Gerencial emerge,

[...] como resposta, de um lado, & expansdo das fun¢bes econdmicas e sociais
do Estado, e de outro, ao desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo da
economia mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra 0s problemas
associados a adocdo do modelo anterior. A eficiéncia da administracdo
publica — a necessidade de reduzir custos e aumentar a qualidade de servicos,
tendo o cidaddo como beneficiario — torna-se, entdo, essencial. A reforma do
aparelho do Estado passa a ser orientada predominantemente por valores
como a eficiéncia e qualidade na prestagdo de servigcos e pelo
desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizacOes.
(CHIAVENATO, 2014, p. 108).

No paradigma gerencial a legitimidade da acdo do estado estd em crescente
subordinagdo aos fundamentos I6gicos da racionalidade econdmica ditada pelas organizacGes
mercantis, e se caracteriza pelos seguintes tracos distintivos: gestdo por objetivos; predominio
da eficiéncia sobre a efetividade; legitimidade fundada sobre a eficacia das acdes
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implementadas; transgressdo ao principio da hierarquia; raciocinio sintético, sistematico e
teleoldgico; foco na demanda; descentralizacdo e flexibilizagdo administrativa e avaliacdo a
posteriori. (BUENOS AYRES, 2006).

Dessa forma, em busca de responder ao modelo atual de administracdo publica,
consoante aos inumeros conceitos encontrados na literatura a respeito da gestdo puablica
cumpre enfatizar o conceito de facil entendimento encontrado em Buenos Ayres (2013), no
qual gestdao ¢ o “[...] ato de gerir a atuagao da administragdo [...]; acdo de coordenar, com
eficécia, eficiéncia e efetividade, as atividades de agentes, de 6rgdos e de entidades segundos
os ditames dos interesses genuinamente publicos [...]”. (BUENOS AYRES, 2013, p. 76). Para
tanto, conforme acrescenta Santos (2006), os fins da gestdo publica resumem-se no objetivo
unico de trazer o bem comum a coletividade, ndo podendo deste vir a se afastar, pois para isto
foi instituido pela comunidade para alcancar o bem-estar social. Para tanto, a gestdo publica
norteia-se dos principios constitucionais (Art. 37 da Constituicdo Federal) da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Nesse contexto, percebe-se, conforme se avanga nos estudos sobre a area, uma
preocupacdo dos implementadores de politicas publicas em equilibrar acdes democraticas em
estruturas burocréticas, como sugere Rezende (1998, apud SANTOS, 2006, p. 5), sendo esta
questdo analisada “a partir de modelos analiticos, de inspiragdo econdmica, da teoria da
escolha publica — que rejeita a burocracia — até modelos institucionalistas”, os quais defendem
que as instituicdes podem compatibilizar burocracia e democracia. Sendo que a democracia
implica a participacdo cidadd, a tarefa da gestdo publica é complexa nesse modelo da nova
administracdo, tendo em vista que a percepcdo do usuario acerca das acdes dos gestores

também a molda.

3 AGESTAO UNIVERSITARIANO CONTEXTO DO GERENCIALISMO

O objetivo da gestdo universitaria esta relacionado a melhor maneira de aproveitar os
recursos humanos, fisicos e financeiros de uma institui¢cdo para o cumprimento de sua missao.
(SILVA; SARRACENI, 2012). Sendo assim, a gestdo compete otimizar meios para produzir
0S servigos tipicos deste setor que sdo principalmente os servicos educacionais, 0S Servigos a
comunidade e o desenvolvimento de pesquisa, com custos e prazos viaveis. Esta orientacdo

surge a partir de 1998, através da Emenda Constitucional n°® 19 de 05 de junho/98, que
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estabelece o principio da eficiéncia nos servigos publicos, onde as organizacfes precisaram
reorientar sua missdo e seus objetivos aos principios do gerencialismo. (BRASIL, 1998).
Sendo assim, a gestdo universitaria tem sido influenciada pelas mudancas ocorridas
nos ltimos tempos, advindas da conjuntura econdmica, social, politica e educacional, com a
insercdo de eventos legais entre os quais, podemos citar a Constituicdo de 1988, a Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004, que criou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), dando énfase ao planejamento estratégico, na forma de um documento intitulado
“Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)”, que passou a integrar o processo avaliativo
das Instituicdes de Educagdo Superior. Vigente ao Decreto n° 5.773/06, de 09 de maio de
2006, que “dispde sobre o exercicio das fungdes de regulagdo, supervisao e avaliagdo de
instituicGes de educacdo superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema

federal de ensino”, o PDI se constitui:

[...] o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da
IES, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que se propde,
as estratégias para atingir suas metas e objetivos, a sua estrutura
organizacional, ao Projeto Pedagdgico Institucional com as diretrizes
pedagdgicas que orientam suas agdes e as atividades académicas e cientificas
gue desenvolve ou que pretende desenvolver. (BRASIL, 2016, p. 10).

Todos esses eventos alteraram o perfil da educacdo brasileira e sua oferta, culminando
em politicas expansionistas para abertura de vagas e reestruturacdo das universidades publicas

as quais modificaram por completo o cenario das instituicdes de ensino superior no Brasil.

3.1 O USO DE SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS EM UNIVERSIDADES
PUBLICAS

A sociedade da informacdo remonta a expansao e reestruturacdo do capitalismo desde
a década de oitenta. Segundo Werthein (2000, p. 72),

[...] as novas tecnologias e a énfase na flexibilidade — ideia central das
transformacBes organizacionais — tém permitido realizar com rapidez e
eficiéncia os processos de desregulamentacdo, privatizacdo e ruptura do
modelo de contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do
capitalismo industrial.
Séo caracteristicas fundamentais da sociedade da informac&o ter a informacdo como
sua matéria prima; alta penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias; predominio da

I6gica de redes; flexibilidade; crescente convergéncia de tecnologias. (CASTELLS 2007).
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No Brasil, através do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo foi publicado o
chamado Livro Verde nos anos 2000, a fim de impulsionar a sociedade da informagdo. O
Livro traz acOes para 0 acesso, meios de conectividade, formacdo de recursos humanos,
incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletrénico, desenvolvimento de novas
aplicacdes (SOBREIRA NETO; ZULIANI, BRAZ, 2003). Pode-se dizer que a informagéo e o
conhecimento sdo a base das relagcdes nesta sociedade tal qual se configura, globalizada,
associada as tecnologias da informagdo, na qual os sistemas de informacdo s&o
importantissimos como ferramentas para que as empresas, as organizacoes se estabelecam.

Nesse sentido, Oliveira (2008) define os sistemas de informagdes gerenciais como
processos utilizados para transformar dados em informacbes que auxiliem no processo
decisorio da empresa. Basicamente os sistemas de informacdes gerenciais sdo conjuntos de
dados que sdo transformados em informacgOes organizadas e estruturadas de forma que
possam ser utilizadas para dar suporte ao processo decisério da empresa, proporcionando,
ainda, sustentagdo administrativa para aprimorar os resultados esperados.

A tecnologia da informacdo possui determinadas funcdes, desde monitorar, integrar,
otimizar, reduzir custos, facilitar a guarda e recuperacdo de dados e informag6es bem como
agregar e inter-relacionar dados/informagdes e minimizar o tempo de resposta do subsistema
de controle.

Nesse sentido, segundo Buenos Ayres (2006), como caracteristica da administracdo
gerencial ha o predominio da eficiéncia sobre a efetividade, com este modelo de gestdo em
voga perseguindo a eficiéncia, ou seja, a racionalizacdo ou adequacdo dos meios empregados
em funcéo dos fins perseguidos.

Nesse contexto, os sistemas de informacdo para integracdo das atividades
administrativas de universidades puUblicas estdo cada vez mais sendo utilizados, sendo
possivel observar-se que ha uma tendéncia para a aquisicao de softwares para gerenciamento
de informacGes académicas, a qual tem sido uma agéo inovadora da gestdo para modernizacao
e integracdo de atividades adotada pelas universidades em todo o pais, buscando a eficiéncia e
a eficicia de seus servigos. Este cenario se estabelece em meio a escassez de recursos
pertinentes a realidade de universidades publicas brasileiras e que muitas vezes se constitui a
causa da introducdo tardia de inovacdes tecnologicas, contribuindo para o retardamento da
insercdo da universidade numa configuracdo imposta pelo proprio sistema social.

Entre os diversos sistemas que sdo encontrados no mercado, o Sistema Integrado de
Gestdo (SIG), desenvolvido a partir de 2004 pela Universidade Federal do Rio Grande do
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Norte (UFRN), tem tido um grande destaque no mercado. Conforme informagGes contidas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da UFRN, disponivel no site institucional, os
Sistemas SIG foram desenvolvidos na propria universidade buscando atender suas proprias
necessidades, com a colaboracdo de professores, servidores, alunos e ex-alunos dos cursos de
computagcdo da UFRN. Assim, foram desenvolvidos em 2004 o Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contrato (SIPAC), em 2006 o Sistema Integrado de Gestédo de
Atividades Académicas (SIGAA) e em 2007 o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH). O Sistema Integrado de Gestdo surge a fim de interligar os mddulos
operacionais, completando-se com os modulos SIGAA (para &rea académica ou fim), SIPAC
(patrimdnio, administracdo e contratos) e SIGRH (gestdo e recursos humanos - area
administrativa ou meio). Os sistemas utilizam-se da internet, cada um com seu portal, com a
disponibilizacdo de ferramentas necessarias para quem tem acesso.

No SIGAA, objeto desta pesquisa, alunos e professores interagem virtualmente através
de opc¢des como foruns de discussdo e turmas virtuais. Através dele os professores podem
divulgar notas de avaliacdes, disponibilizar materiais, colocar um planejamento de aulas a
serem ministradas, agendar as avaliagdes programadas para o semestre. J& os alunos tém
acesso a essas informacdes de qualquer dispositivo com acesso a internet. Matriculas,
trancamentos de disciplinas on-line, acesso aos documentos auto assinados, como historicos,
com numeros de autenticacdo, sdo algumas das facilidades do uso dessa nova ferramenta.

Atualmente, ainda conforme informagdes do site institucional, o sistema da UFRN foi
adquirido por diversas instituicdes federais e 6rgdos da administracdo publica, atendendo a 29
Universidades Federais, 09 Institutos Federais, 12 Orgdos Federais e 01 Orgdo Estadual,
totalizando 51 instituicGes cooperadas. A implantacéo de sistemas em universidades publicas
esta atrelada aos padrfes de qualidade para o atendimento e modernizacao do servigo publico,
exigidos através de politicas superiores, adequando-se a esta nova realidade, onde novos
comportamentos sdo dirigidos a todos os atores envolvidos e as suas formas de integracao aos
servigos prestados pela instituicdo. Essa acdo muitas vezes requer uma mudanca na prépria
cultura organizacional para sua utilizacdo, ou gestéo apropriada, com resultados concernentes
ao esperado. Sendo assim, nas proximas linhas, serdo elencados os resultados de duas
pesquisas académicas em instituicOes diferentes sobre a aplicagdo do modulo SIGAA, para
gue se possa fazer uma breve andlise do estado de insercdo desta ferramenta tecnoldgica nesse

meio.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui carater exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa.
Utilizou-se a pesquisa bibliografica e a revisdo de literatura feita em livros, teses,
dissertacdes, periodicos, documentos e relatorios disponiveis para pesquisa publica. Tais
fontes, segundo Vergara (2004, p. 56), sdo os principais instrumentos para a coleta de dados
neste tipo de pesquisa.

De acordo com Gil (2010, p. 27), “a pesquisa exploratoria tem como objetivo
proporcionar uma maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses”.

Apos a escolha do objeto de pesquisa, por adequacgdo, visto ser o SIGAA o sistema
utilizado pelas pesquisadoras nas atividades administrativas da IFES da qual fazem parte,
procedeu-se um levantamento de pesquisas cientificas por meio da internet em repositorios
institucionais, por escolha aleatoria, que demonstrassem resultados acerca do uso do SIGAA.

Identificados os trabalhos os conteudos foram analisados relacionando-se as ideias e
conceitos de alguns estudiosos da tematica de gestdo no setor publico. Foram encontrados
dois trabalhos académicos especificos sobre o SIGAA, considerados relevantes. Os trabalhos
sdo da Universidade Federal do Piaui (UFPI) e da Universidade Federal do Ceara (UFC),
respectivamente, uma monografia de conclusdo do Curso de Administracdo e uma Dissertacéo
da Pos-Graduacéo em Politicas Publicas e Gestdo da Educagédo Superior.

Ap0ds a analise procede-se as discussdes conforme sdo apresentadas a seguir.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa sobre o SIGAA propicia uma analise de sua utilizacdo por instituicbes
puUblicas. Para tanto, esta pesquisa identificou na UFPI o estudo monografico de Azevedo
(2015), a qual trata do impacto de sua implantacdo para os processos administrativos e fluxo
de trabalho nos departamentos e coordenag6es de cursos de graduacdo do Centro de Ciéncias
Humanas e Letras. A pesquisa identificou ainda o estudo dissertativo realizado por Souza
(2013), na Universidade Federal do Ceara (UFC), no qual foi verificada a utilizacdo do
SIGAA por docentes de graduacdo. Em ambos 0s casos, 0 sistema é a ferramenta de
tecnologia de informacdo utilizada, implantado para modernizar e integrar as atividades,

oferecendo melhorias para a gestéo.
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Segundo Azevedo (2015), foram os problemas e as deficiéncias, caracterizados como a
fragmentacdo dos sistemas, necessidade de automacao, alto nivel de retrabalho, elevado nivel
de erros na entrada dos dados, entre outros fatores que levou a equipe da UFPI em 2011 a
buscar o SIGAA como alternativa para integracdo das atividades que até entdo eram feitas por
sistemas independentes que ndo conversavam entre Si.

Desta feita, nesta fase, segundo o pesquisador, as grandes barreiras foram as
dificuldades dos responsaveis em assimilar as responsabilidades e a resisténcia a mudanca,
bem como a reduzida equipe de implantagdo. Com a pesquisa, Azevedo (2015, p. 48)
constatou que o SIGAA “ainda ndo estd plenamente adequado as demandas e necessidades
dos usudrios dos departamentos e coordenagdes de cursos de graduacao” sendo aconselhavel
“a elaborag¢ao de um plano de acdao que objetive a minimizagao dessas deficiéncias ou mesmo
sua erradicacdo”. Aponta como pontos primordiais o treinamento e a inclusdo de todos os
usuarios para conhecimento das funcgdes do sistema. Nesse sentido, Baptista (2007), tratando
das etapas de implantacdo de acOes dentro de um planejamento, assegura que na fase de
implementagao as resisténcias as modificagdes sao comuns, “podendo ser diminuida por um
trabalho inicial de interpretacdo e de troca de opinides que venha resultar na compreensao e
assimilagdo das novas propostas e das novas medidas”. (BAPTISTA, 2007, p. 106).

Na UFPI, segundo destaca Azevedo (2015, p. 40),

O SIGAA vem sendo utilizado por todos, em praticamente todas as
atividades, seja de consulta da localizacdo de um processo por um técnico,
passando pelo controle do trabalho e frequéncia dos funcionarios das
coordenagfes de graduagdo e departamentos pelos chefes, a obtencdo de
informacbes relacionadas aos alunos para a formacdo das ofertas de
disciplinas pelos coordenadores.

Pode-se observar ainda que a pesquisa identificou a necessidade de uma linha direta e
menos burocratica para sugestdes e reclamacgoes, a disponibilidade de dados estatisticos sobre
0 desempenho dos cursos, a caréncia de pesquisas sobre satisfacdo de usuérios e motivos de
recusa de parcela de usuarios em utilizar o sistema de forma efetiva e ainda 0 maior uso do
sistema pelos que possuem mais altos cargos na gestao.

Na UFC, de acordo com a pesquisa realizada por Souza em 2013, junto aos
professores de departamentos para verificar o uso do SIGAA por docentes da graduacdo, ha
uma grande necessidade de treinamento para incentivar o0 seu uso, que € precario.

Ambos os estudos sdo de grande importancia para diagnosticar os impactos para 0s

servicos advindos com a implantacdo de novas tecnologias. Através desses resultados pode-se
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perceber que é undnime a solicitacdo por maiores treinamentos para o0 uso do sistema e até
mesmo campanhas de incentivo ao uso, como bem coloca Souza (2013). Aliado a falta de
interesse, a falta de treinamento, problemas técnicos como a lentiddo ou falhas da internet
causam aversdo a sua utilizacdo. Segundo Graeml (2003 apud AZEVEDO, 2015), novas
tecnologias introduzidas na organizacdo exigem dos funcionarios, devido aos impactos que
estas causam, uma reeducagéo efetiva, tendo em vista a existéncia de paradigmas a serem
superados.

Entretanto, pelas pesquisas arroladas, foi possivel ver que o sistema consegue reduzir
tempo, oferece economia do uso de papel, agilidade de processos, diminui¢cdo da burocracia,
informagdes mais claras. Apesar das dificuldades ainda encontradas, esses todos séo fatores
que favorecem a gestdo no modelo gerencial. Como assinala Nogueira (2005), a inovacdo
tecnoldgica pressiona fortemente a gestdo, embora em um movimento paradoxal entre a
rapidez esperada dos procedimentos e a lentiddo dos ritos e ritmos burocraticos, os quais
independem das tentativas de modernizagéo da burocracia. Como bem coloca:

N&o é por outro motivo que a gestdo empresarial e a gestdo tipica do setor
publico estdo enveredando pela trilha da assimilacdo de tecnologias da
informagao e da adocdo de mil e uma formas de “governo eletrénico”, com
as quais procuram responder a demandas com maior rapidez [...]. O ideal do
cidaddo atual — a expressdo de sua consciéncia possivel, digamos assim — é
encontrar, do outro lado do balcdo um servidor que relna a isencgdo, a
impessoalidade e a presteza técnico-normativa do burocrata com a agilidade,
a iniciativa e a criatividade do gerente moderno. (NOGUEIRA, 2005, p.
124).

A tecnologia desenvolvida pela UFRN demonstra o potencial inovador e criativo da
universidade brasileira. Unir um acompanhamento por parte da equipe originalmente gestora,
treinamentos ou capacitagdo periodica das equipes gestoras locais, certamente poderd
potencializar a integracdo proposta e a qualidade dos processos.

As universidades antes de serem submetidas as avaliagbes dos qualificadores
ministeriais sdo colocadas a avaliacdo do publico, da comunidade académica que no fim é
aquela que dira se os investimentos em tecnologia estdo tendo retorno. Enquanto houver
barreiras na comunicacao via sistema, servidores sem capacitacdo em Seu uso, incoeréncia e
desencontro de informacbes, ou este ndo for suficiente para diminuir os impactos da
burocracia nas tarefas administrativas, serdo necessarias reavaliacbes e investimentos por

parte da administragdo superior.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O ideal de interatividade através da internet, com portais para prestacdo de servicos ao
cidaddo tem sido perseguido pelo governo brasileiro. A academia precisa acompanhar esse
ideal, considerando que a universidade € a extensdo da sociedade, mais que isso, € a produtora
por exceléncia da pesquisa e da ciéncia. Deve-se, portanto, acompanhar as mudancas que se
estabelecem com postura positiva e disponibilidade para participar enquanto cidaddos, das
acdes inovadoras que vem moldando a universidade publica, seu contexto e praticas.

A implantacdo do SIGAA e seu uso, conforme visto pelas pesquisas alcangadas neste
trabalho tem sido um esforco das universidades no sentido de modernizar, dinamizar e
integrar as tarefas administrativas. Tal intento notadamente se depara com as nuances da
pratica, sejam barreiras com a implementacdo, com aspectos burocraticos ou falhas de
planejamento.

O objetivo deste trabalho foi verificar o uso do SIGAA através de pesquisas ja feitas.
Os poucos trabalhos encontrados demonstram que novas pesquisas S80 necessarias para
verificacdo e aprofundamento de questdes relacionadas ao uso efetivo das tecnologias para a
gestdo e assim como visto, sanar as necessidades relatadas nos trabalhos, direcionadas ao
pouco uso do sistema por professores, falta de dados estatisticos disponiveis, falta de pesquisa
sobre satisfacdo de usuarios, maior uso pelos que possuem mais altos cargos na gestdo.
Portanto sugerem-se novas pesquisas incluindo outras instituicdes e com outros sistemas.

A razdo para o investimento em aquisicdo de sistemas de Tl na administracdo publica
estd relacionada aos resultados esperados no sentido de oferecer melhorias aos processos
administrativos. Portanto, € necessario que 0s sistemas sejam bem trabalhados e bem

aproveitados como instrumentos inerentes a propria dinamica do trabalho moderno.
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PARTE VIII

CULTURA E COMUNICACAO



24 Artigo Cientifico - Planejamento Estratégico aplicado a comunicacdo em

universidades publicas: um processo em construcao

Ricardo Borges Oliveira®

RESUMO: O presente estudo analisa o planejamento estratégico da comunicacdo
organizacional no ambito de quatro universidades pablicas brasileiras, selecionadas a partir da
avaliacdo no Ranking QS Top Universities (QS TOP UNIVERSITIES, 2016-2017). A
metodologia utilizada foi a revisdo de literatura e a anélise documental, com o objetivo de
investigar se essas IES publicas tém tratado a comunicacdo organizacional como uma
ferramenta estratégica. A comunicacdo nas IES publicas precisa ser planejada e estruturada
em uma perspectiva global, o que demanda articulagéo entre os seus setores, por meio de uma
politica de comunica¢do. No entanto, somente a implantacdo de uma politica ndo se apresenta
como suficiente. Assim, é fundamental a participacdo da comunidade académica nessas
discussOes e a execucdo das metas definidas para o setor no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) dessas institui¢fes, na busca por melhores resultados na comunica¢do com
0 publico interno e com a sociedade.

Palavras-chave: Comunicacdo. Planejamento. Universidade.

1 INTRODUCAO

Cada vez mais as organizacdes tém investido na comunicacdo para interagir com 0s
seus publicos e alcancar os seus objetivos. Uma comunicacdo descuidada pode levar a um
desgaste ou até a ruina da imagem de uma organizacdo, publica ou privada. Dessa forma, as
organizagOes precisam planejar estrategicamente a sua comunicacao, visando ao alcance de
seus objetivos maiores e a fixacdo dos seus valores (KUNSCH, 2003). Trata-se de um grande
desafio, ainda mais quando nos referimos as Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas,
em que ndo raro falta uma visao articulada das acoes.

Para Kunsch (1992), as universidades deveriam repensar o seu modelo de

comunicagdo. Segundo a autora, por mais que as IES brasileiras percebam a importéncia da
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comunicagdo, a maioria dessas organizagdes ndo consegue se organizar de modo a realizar
esse intento.

No presente estudo, a metodologia utilizada foi a revisdo de literatura, em que se
explorou a percep¢do dos tedricos da area a respeito do tema. Além disso, foi analisada a
comunicacdo de quatro universidades publicas bem avaliadas pelo Ranking QS Top
Universities (QS TOP UNIVERSITIES, 2016-2017), com o propdsito de investigar se essas
IES publicas tém tratado a comunicacdo como uma ferramenta estratégica. Nesse sentido,
buscou-se analisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) dessas universidades
publicas no que tange a comunicacgao organizacional.

Os dados foram coletados por meio de analise documental, com o levantamento de
informacdes em portais da internet das universidades pesquisadas sobre a estrutura e a politica
de comunicacdo dessas instituicdes. A pesquisa documental levanta materiais que ainda nao
foram editados, ou que nao receberam um tratamento analitico suficiente (GIL, 2008). O uso
de documentos para a pesquisa aproxima o entendimento do objeto na sua contextualizacao
histérica e sociocultural (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

2 REFERENCIAL TEORICO

Os principais marcos teoricos do presente trabalho sdo os estudos pioneiros sobre
comunicacdo organizacional integrada e planejamento da comunicacdo nas universidades
publicas brasileiras dos professores e pesquisadores da Universidade de Sdo Paulo (USP)
Margarida Kunsch e Gaudéncio Torquato do Rego.

2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagéo organizacional envolve as diversas formas de comunicagéo utilizadas
pela organizacdo para interagir com os seus publicos. E responsavel pela interacdo da
organizacdo com a sociedade, criando mecanismos para a validacdo publica de sua atuacdo
(OLIVEIRA; PAULA, 2007). Trata-se de um processo que intermedeia o discurso da
organizacdo, ajusta interesses, controla os participantes internos e externos e promove maior
aceitabilidade da ideologia organizacional. (TORQUATO DO REGO, 2015).

Cardoso (2006, p. 1.140) explica que a comunicacgao organizacional diz respeito a uma

visdo estratégica da comunicacao.
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A comunicacdo organizacional vem assumindo uma nova dimensdo
estratégica nas organizacfes que, como se vé& modifica paulatinamente
antigos limites. A comunicacdo assume um papel muito mais abrangente,
fazendo referéncia a tudo que diz respeito a posi¢cdo social e ao
funcionamento da organizagdo, que envolve desde seu clima interno até suas
relacGes institucionais.

O autor traca uma diferenca da comunicacdo organizacional para a comunicacao
empresarial, esta Ultima relacionada a uma abordagem mais instrumental do processo
comunicativo.

Torquato do Rego (2015, p. 14) também prefere adotar o termo comunicagdo
organizacional: “trata-se, afinal, de reconhecer a irrefutavel realidade: a comunicacéo resvalou
para outros terrenos e espacos, ampliando o escopo e adicionando novos campos ao territorio
da comunicagdo empresarial”.

No préximo tépico serd analisado o planejamento, nos niveis estratégico, tatico e

operacional.

2.2 O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

O planejamento pode ser considerado como um processo, desenvolvido para o alcance
de uma situacdo desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor
concentracdo de esforcos e recursos (OLIVEIRA, 2003).

Divide-se em trés tipos: planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento
operacional (OLIVEIRA, 2003). O planejamento estratégico ocupa o topo da piramide da
organizacdo, caracteriza-se como de longo prazo e esta presente em toda a organizacao
(OLIVEIRA, 2003). Conforme Kunsch (2009), a concepcao de planejamento estratégico esta
associada a administracdo estratégica e ao pensamento estratégico. Segundo a autora, a
administracdo estratégica busca desenvolver o espirito critico das pessoas que atuam na
organizacéo, visando alcancar novas solugdes, com uma postura empreendedora.

O planejamento tatico é criado em niveis organizacionais inferiores com a finalidade
de usar recursos disponiveis para alcancar os objetivos esperados (OLIVEIRA, 2003). Busca
atender a demandas imediatas, por meio de acdes administrativas (KUNSCH, 2003). Ja o
planejamento operacional é um plano de curta duracdo, voltado para controlar as rotinas de
uma unidade da organizacdo, por meio de documentos escritos, metodologias e implantacao
(OLIVEIRA, 2003).

325



A seguir serdo analisados os conceitos de planejamento no contexto da comunicagéo

organizacional, para, entdo, dar inicio ao estudo da comunicagdo nas IES publicas brasileiras.

2.2.1 Planejamento Estratégico Aplicado a Comunicacdo Organizacional

O planejamento é essencial para o enfrentamento dos desafios, bem como para o
aproveitamento de oportunidades comunicacionais. Nesse sentido, a organizacdo moderna
precisa planejar, administrar e pensar estrategicamente a sua comunicacdo (KUNSCH, 2003;
Cardoso, 2006). Por meio da constante atencdo aos ambientes interno e externo, o
planejamento estratégico orienta as decisdes sobre a missdo, 0s objetivos, as metas e as
estratégias da organizacdo (ARAUJO, 1996). Portanto, os profissionais da area precisam
atentar para as oportunidades e os riscos do macroambiente (TORQUATO DO REGO, 2015).

Kunsch (2003) avalia que a comunicacdo estratégica agrega valor as organizacoes,
auxiliando no cumprimento de sua missdo, na consecucdo de seus objetivos maiores e na
fixacdo dos seus valores, a partir de principios éeticos. Dessa forma, a comunicacdo deixa de
ter uma funcdo apenas tatica e passa a ser considerada, de fato, estratégica.

Torquato do Rego (2015) apresenta algumas estratégias para a comunicacdo no ambito
das organizacgdes, entre as quais: planejar a comunicacdo de maneira sinérgica e integrada,
envolvendo os recursos comunicativos e as comunicacfes grupais e interpessoais; abrir e
tornar mais equilibrados os fluxos de comunicacéo; valorizar e enfatizar canais participativos
de comunicagdo; estabelecer uma identidade transparente e forte para proje¢do externa; criar
uma linguagem sistémica e uniforme, estabelecendo condig¢fes para uso e desenvolvimentos
dos canais de comunicacgdo; valorizar o pensamento criativo; e acreditar na comunicagédo
como um poder organizacional, identificando-a como investimento, ndo como despesa.

Duarte e Monteiro (2009) defendem que a gestdo da comunicacgdo organizacional deve
ser assumida por todos os seus membros, e nao apenas pela cupula diretiva da organizacéo.
Esses autores defendem a criacdo de uma consciéncia comunicativa, uma cultura
organizacional que estimule a transparéncia, a confianca e a cooperacdo. Genelot (2001)
reforca a importancia do desenvolvimento de uma consciéncia estratégica, em que toda a
organizacdo divide a visédo de futuro.

Na préxima secdo sera analisada a organizacao universitaria, a qual possui modelo de
administragdo distinto das empresas privadas. Tal compreensdo € importante para a analise da
gestdo da comunicacgdo no contexto das IES publicas.
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2.2.2 Planejamento Estratégico nas Universidades

As universidades sdo consideradas um tipo peculiar de organizacgéo e isso conforma os
seus processos administrativos, inclusive no que se refere ao processo de planejamento
(ARAUJO, 1996). Elaine Oliveira (1994) avalia que a organizacdo universitaria tem os
seguintes elementos estruturantes da organizacdo universitaria: diversidade de fins — ensino,
pesquisa e extensdo; mensuragdo limitada, uma vez que os objetivos sdo aferidos de forma
parcial; autonomia e dependéncia na relacdo com a sociedade, da qual depende
economicamente, mas resguardada em fungdo do prestigio; difusdo da autoridade, com
maltiplos centros de influéncia que escapam ao poder central; fragmentacdo interna, devido a
elevada autonomia, baseada no profissionalismo, na especificacdo, na tradicdo e na propria
natureza das atividades.

Segundo Araujo (1996), as caracteristicas mais relevantes da organizacao universitaria
sdo as seguintes: elevado profissionalismo, pois as tarefas sdo preparadas por especialistas,
gue demandam autonomia no trabalho; decisGes descentralizadas, o que leva a organizagéo a
crescer de forma desigual, ou seja, diferentes partes progridem de forma diversa, em
circunstancias especificas; coexisténcia de concepges distintas de universidade por parte das
unidades que compdem a instituicdo.

Kunsch (1992, p. 23) destaca o papel fundamental da universidade para a construcao
da sociedade moderna: “Ela tem um compromisso com o passado, preservando a memoria;
com o presente, gerando novos conhecimentos e formando novos profissionais; e com 0
futuro, funcionando como vanguarda”.

Essas caracteristicas, que fazem a universidade uma estrutura complexa e diferente de
outras organizacgdes, precisam ser levadas em consideracdo no planejamento estratégico da
instituicdo. Bodini (1998) avalia que é possivel as universidades adotarem o planejamento
estratégico, desde que os gestores levem em conta que se trata de um sistema complexo. Para
esse autor, ¢ preciso reconhecer que a “clientela” desse sistema € a sociedade, que anseia por
uma administragdo eficiente. Essa demanda crescente da sociedade tem levado as IES
publicas a otimizarem os recursos disponibilizados pelo governo.

Nesse sentido, o Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), percebeu a necessidade de que as IES incluam o
planejamento estratégico, sintetizado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O
artigo 16 do Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006) relaciona os seguintes
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itens que devem constituir o PDI das universidades: a) missdo, objetivos, e metas da
instituicdo, em sua area de atuacdo, bem como seu histdrico de implantacdo e
desenvolvimento; b) projeto pedagdgico da instituicdo; c) cronograma de implantacdo e
desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus cursos; d) organizacdo didatico-
pedagodgica da instituicdo; e) perfil do corpo docente; f) organizacdo administrativa da
instituicdo, identificando-se as formas de participacdo de professores e alunos nos érgaos
colegiados responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos e 0s procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento de alunos; g) infraestrutura fisica; e h) oferta de
educacéo a distancia.

Abrangendo um periodo de cinco anos, o PDI contempla o cronograma e a
metodologia de implantacdo dos objetivos, metas e acbes da instituicdo. Deve apresentar,
ainda, um quadro com a relacdo dos principais indicadores de desempenho, que possibilite
comparar a situagdo atual e futura. Dessa forma, o PDI torna-se um instrumento legal para a
afericdo da qualidade da gestdo universitaria.

No proximo segmento serd analisada a comunicacdo estratégica em universidades

publicas brasileiras, a partir de exemplos concretos.

2.3 COMUNICACAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS

As universidades publicas, em tempos de prevaléncia de ideias que valorizam as
atividades privadas, tém se preocupado em reconstruir a nogdo de publico e conquistar a
legitimidade no meio social (CASTRO, 2013).

Conforme Castro (2013), a universidade publica, pelas suas caracteristicas e
finalidades, ndo deve se subordinar a expectativas de retorno de investimento.

Kunsch (1992) ressalta que a universidade precisa estar consciente da sua misséo e
ndo se isolar do mundo contemporaneo. Para a autora, ndo ha mais espago para a concepgao
de servicos parciais de comunicacdo nas universidades, sem planejamento integrado e sem
politicas de comunicacao bem definidas.

No proximo toépico serd analisada a estrutura de comunicacdo de conceituadas
universidades publicas brasileiras, com foco no planejamento estratégico. O estudo tem como

fonte as informacGes disponiveis nos portais eletrdnicos dessas instituicdes.
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2.3.1 Panorama da comunicacdo em universidades publicas brasileiras

Para identificar as instituicbes de ensino superior brasileiras mais conceituadas e bem
avaliadas, serd utilizado nesta pesquisa 0 ranking da consultoria britnica Quacquarelli
Symonds (QS) 2016-2017. O Ranking QS Top Universities € um sistema de classificacéo
internacional que permite detalhar e comparar as caracteristicas de milhares de instituicGes de
ensino superior (QS TOP UNIVERSITIES, 2016-2017).

Na metodologia empregada pela QS Top Universities para o ranking mundial, a
reputacdo académica responde por 40% do total. Os demais indicadores sdo: reputagdo dos
empregadores, 10%; propor¢do de docentes por alunos matriculados, 20%; citacbes por
faculdade, 20%; presenca de estudantes internacionais, 5%; e presenca de professores e
pesquisadores estrangeiros, 5%. As universidades publicas brasileiras mais bem avaliadas por
esse ranking internacional foram: a Universidade de S&o Paulo (USP), em 121° lugar; a
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em 1822 colocacdo e a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), em 321° lugar. Sera incluido no presente estudo a Universidade de
Brasilia (UnB), em 651° lugar, por ser o locus de atuagdo deste pesquisador (QS TOP
UNIVERSITIES, 2016-2017).

A seguir buscar-se-a perceber se essas universidades tém tratado a comunicacao

organizacional como uma ferramenta estratégica.

2.3.1.1 Planejamento de Comunicacdo da USP

A gestdo da comunicacdo da Universidade de Sdo Paulo é de responsabilidade da
Superintendéncia de Comunicacdo Social (SCS), criada por meio da Resolugédo n.° 3608, de
27 de novembro de 1989 (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2017b). Por meio da
Resolugdo n.° 6.062, de 27 de fevereiro de 2012 (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO,
2017c), foi criada secdo que trata da Superintendéncia de Comunicagdo Social no Regimento
Geral da USP. Segundo o artigo 38-A desse regimento, compete a SCS/USP planejar,
implantar e manter as atividades de interesse comum relacionadas aos meios de comunicagéo
da USP (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2017d).

De acordo com o portal da SCS, a superintendéncia ¢ um 6rgdo de direcdo e servico
diretamente subordinado a Reitoria da USP. A principal atribuicdo da SCS é estabelecer as
diretrizes de uma politica global de comunicagédo para a USP, além de coordenar 0s servicos

ligados a essa area (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2017a).
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A SCS concentra todos os meios e suportes de comunicagdo organizando-os em
divisdes: Audiovisuais; Midias Online; Midias Impressas; Radiodifusdo; e Rela¢6es Publicas,
Marketing e Publicidade. Dispde, também, de uma Secdo Técnica de Informatica e uma
Assisténcia Técnica Administrativa e Financeira.

O modelo de superintendéncia de comunicacdo vem sendo adotado por outras
universidades publicas brasileiras, ao longo dos Gltimos dez anos. Tal modelo tem o propdsito
de proporcionar mais eficiéncia e sinergia nas a¢fes comunicativas da instituicdo. Uma vez
gue os setores de comunicacdo da universidade estdo integrados, é possivel otimizar os
recursos, evitar a duplicacdo de esforcos.

Entretanto, as diretrizes gerais da comunicacdo da universidade ainda ndo estéo

claramente expressas em uma politica de comunicacéo.

2.3.1.2 Planejamento de Comunicacdo da Unicamp

A Assessoria de Comunicacdo e Imprensa (Ascom) € a unidade responsavel pelo
relacionamento da Unicamp com a midia externa e pela comunicacdo interna. A Ascom atua
em trés frentes de trabalho: as relagbes com a imprensa, em que faz o papel de mediadora
entre a universidade, seus pesquisadores e 0s meios de informacéo; a difuséo de pesquisas,
ideias e tendéncias, por meio de publicacdo propria; a difusdo de informacdes administrativas,
académicas e institucionais para o publico interno, por meio de sinopses (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE CAMPINAS, 2017a).

Os principais instrumentos de comunicacdo da Ascom sdo: Agenda Unicamp,
atendimento a Imprensa, blogs, cadastro de jornalistas, clipping, Jornal da Unicamp, Boletim
Note Bem, portal Unicamp e perfis nas redes sociais. A Unicamp conta também com a Radio
e TV Unicamp (RTV), criada em 31 de margo de 2004, por deliberagdo do Conselho
Universitario. Em 2009 foi implantada a radio web e, em 2010, comegou a funcionar o
circuito interno de TV da Unicamp, com recursos de hiperlinks. Trata-se de uma modalidade
de midia dirigida apenas a comunidade universitaria (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CAMPINAS, 2017c).

No Planejamento Estratégico (PLANES) da Unicamp constam duas areas definidas
como estratégicas para a universidade: Pesquisa e Extensdo. Para a area de Pesquisa, foi
definida como prioritarios a comunicacao institucional e cita o projeto de implantacdo da TV
aberta da Unicamp (UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS, 2017b). J& para a area
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de Extensdo, foi apontada como estratégica a ampliacdo dos canais de comunicacdo e
divulgacéo.
Conforme é possivel perceber, os setores de comunica¢do da Unicamp nao estdo

integrados por um o6rgao central, que possibilite a coordenacdo das a¢des e unidade visual.

2.3.1.3 Planejamento de Comunicagéo da UFRJ

De acordo com o portal da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a
Coordenadoria de Comunicagdo Social (CoordCOM) é o 6rgdo de diregdo e servigo
subordinado a Reitoria, “atuando como mecanismo comunicacional integrador da
universidade com as suas unidades académicas ¢ com a sociedade em geral”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2017a). A principal atribuicdo da
CoordCOM é propor e executar as diretrizes de uma politica global de comunicacdo para a
UFRJ, além de coordenar os servicos ligados a essa area.

Entre os veiculos de comunicacdo da UFRJ para interagir com os seus publicos
destacam-se: o Jornal da UFRJ, com tiragem de 25 mil exemplares; o UFRJ Noticias, boletim
semanal com informag0es de interesse geral sobre a UFRJ; o Portal de eventos e a Web TV
UFRJ, orientada para a producdo de videojornalismo e produtos audiovisuais especiais
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2017a).

O planejamento estratégico da UFRJ esta definido no Plano Diretor da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — PD UFRJ 2020, aprovado pelo Conselho Universitario em 2010.
No documento, sdo apontadas falhas na comunicacdo interna e externa e apontada a
necessidade de investimento em novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nesse
sentido, é previsto o desenvolvimento da Cidade Comunicativa, um espaco de livre conex&o,
em que seriam implantadas redes internas de radio e TV (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO, 2017dc).

Verifica-se um empenho da gestdo atual da UFRJ em definir uma politica de
comunicacgdo social, com a realiza¢do de debates abertos a participacéo de toda a comunidade
académica (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO, 2017b). A comunicacgao
institucional da UFRJ encontra-se, portanto, em fase de reformulacao.
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2.3.1.4 Planejamento de Comunicagéo da UnB

A comunicacdo da Universidade de Brasilia € formada por trés setores: Secretaria de
Comunicacdo (Secom), UnBTV e Radio UnB. A Secretaria de Comunicacdo (Secom) é
responsavel por informar a comunidade interna e externa sobre a producdo cientifica e
cultural da universidade, por divulgar os atos da administragdo e por zelar pela imagem da
UnB (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2017c). A UnBTV ¢é responsavel por divulgar o
ensino, a pesquisa e a extensdo da UnB e difundir o conhecimento e a cultura
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2014a). A criacdo de uma Radio UnB consta da estrutura
organizacional da universidade. Conforme prevé o art. 41 do Estatuto da UnB, a emissora
seria um dos 6rgdos complementares, além da TV (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2011).
A concessdo da Radio UnB foi obtida em 1986. Entretanto, devido a um impasse juridico, a
Radio UnB ainda ndo esta operando.

A atuacéo dos setores de comunicacdo da UnB tem sido marcada pelo isolamento, sem
planejamento conjunto das acBes, nem coordenacdo de esforcos. Nessa perspectiva, a Vice-
Reitoria da UnB instituiu, em 2013, comisséo para apresentar um plano de articulacao entre as
unidades de comunicacdo da UnB.

O estabelecimento dessa politica estd previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UnB 2014-2017 e no planejamento estratégico da UnB. No documento,
foi apontado como um dos objetivos o aprimoramento da comunicagéo institucional. Também
foram definidas estratégias especificas na area de comunicacdo social, entre as quais:
estabelecer politica de comunicacéo e informacao integradas; implementar a UnBTV em sinal
aberto e a Réadio UnB, bem como a intranet (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2017b). A

politica de comunicacdo da UnB, portanto, ainda se encontra em fase de discusséo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa qualitativa tem o propésito de examinar o panorama do
planejamento estratégico aplicado a comunicacdo no ambito das universidades publicas
brasileiras. Para tanto, foi realizada uma revisao de literatura e uma analise da comunicacao e
do PDI de quatro universidades publicas brasileiras que obtiveram posi¢cdes destacadas no
Ranking QS Top Universities 2016-2017. Também foram coletadas informac@es disponiveis
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nos portais dessas instituicdes. O propdsito foi verificar se as principais IES publicas

brasileiras tém se utilizado da comunica¢do como uma ferramenta estratégica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No contexto da universidade publica, a revisdo de literatura apontou que a instituicéo,
pelas suas caracteristicas, apresenta dificuldades para a efetivacdo do planejamento
estratégico. Assim, faz-se necessario levar em conta que se trata de um sistema complexo,
dinamico, em que predomina a negociagao na tomada de decisdes (ARAUJO, 1996; BODINI,
1998; OLIVEIRA, 1994).

Outrossim, foi possivel perceber na presente pesquisa que as mais conceituadas
universidades publicas brasileiras carecem de uma politica de comunicagdo que leve em conta
essas caracteristicas da prépria instituicdo e possibilite estabelecer as diretrizes para a pratica
da comunicacéo integrada.

Nesse sentido, as IES publicas precisam conceber e executar estratégias
comunicacionais que envolvam todos os participantes e setores da organizacdo. Conforme
Kunsch (2003), essa empreitada depende de trés eixos: 1) pesquisa e construcdo de
diagnostico estratégico da organizacdo; 2) planejamento estratégico da comunicacdo
organizacional e 3) gestdo estratégica da comunicagdo. Na primeira etapa, busca-se conhecer
a missdo, os valores e 0o ambiente no qual estd inserida a organizagdo. A segunda etapa
envolve a definicdo da misséo, da visdo e dos valores da comunicagdo, estabelecimento de
filosofias e politicas, determinacdo de objetivos e metas, esboco das estratégias gerais,
relacionamento dos projetos e programas especificos e montagem do or¢camento geral. Por
fim, a gestdo estratégica da comunicacdo é a fase de sensibilizacdo, envolvendo a divulgacao
do plano, a implementacéo, o controle das ac¢des e a avaliacdo dos resultados.

Entretanto, o planejamento estratégico da comunicacdo no ambito das IES publicas
brasileiras esbarra nos entraves que caracterizam a instituicdo, dentre os quais € possivel
destacar: a auséncia de clareza sobre a missdo, os objetivos e as metas da organizacdo; a falta
uma visdo compartilhada da organizacdo; a falta de percepcdo da importéncia de se
institucionalizar o planejamento na universidade, pelo fato de o planejamento estar dissociado
da gestdo e pelo baixo envolvimento da comunidade académica no planejamento; e a

indefinicio de alocacdo de recursos, o que gera inseguranca e instabilidade (ARAUJO, 1996).
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Essas dificuldades indicam que € preciso aperfeicoar o gerenciamento nessas instituicdes
publicas, buscando criar as condicGes para a implantacdo do planejamento estratégico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento das acOes se revela essencial nas organizag6es, publicas ou privadas,
para o alcance das metas, dos objetivos e de sua missdo. Afinal, ja ndo ha mais espaco para o
improviso, em tempos de profundas transformacGes, que exigem respostas rdpidas aos
desafios que se impGem. Nesse sentido, a comunicacdo precisa ser percebida como
estratégica, uma vez que exerce poder para o equilibrio, o desenvolvimento e a expanséo das
organizacgdes (TORQUATO DO REGO, 2015).

Diversos autores entendem a comunicagdo como um processo que da forma e vida a
organizacdo. Entretanto, transformar a comunicacdo em uma ferramenta estratégica exige o
desenvolvimento de uma consciéncia estratégica que permeie toda a organizacdo (GENELOT,
2001). Portanto, a comunicacdo nas IES publicas precisa ser planejada e estruturada em uma
perspectiva global, de modo a criar condigdes de interacdo entre as unidades e com o
ambiente externo (KUNSCH, 2003).

Por fim, vale frisar que, se por um lado a comunicacdo das mais conceituadas
universidades publicas brasileiras ainda ndo se configurou como uma ferramenta estratégica,
por outro lado verifica-se, ainda que de forma incipiente, a busca por mais debate acerca do
tema, com a participacdo da comunidade académica e a definicdo de metas especificas para a

comunicacdo no Plano de Desenvolvimento Institucional dessas instituicoes.
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PARTE IX

DIREITOS HUMANOS E POLITICAS PUBLICAS



25 Artigo Cientifico - Género e diversidade sexual na formacao do assistente social:
andlise do curriculo do curso de servico social da Universidade Federal de Campina

Grande

Thales Fabricio da Costa e Silval

RESUMO: A atuacdo dos profissionais Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE) nas
Instituicdes Federais de Educagéo (IFES) tem se configurado em um leque de possibilidades
de intervencdo nos contextos do ensino, pesquisa e extensdo, em especial pelos que ocupam
cargos de conhecimento especializado. Neste contexto, é possivel a abertura ao dialogo entre
0s profissionais que ocupam estes cargos e 0s demais atores educacionais, especialmente
qguando se constata a necessidade de atualizacdo curricular sobre alguns temas emergentes,
como género e diversidade sexual. Este trabalho analisa e problematiza a implementacéo dos
temas género e diversidade sexual no curriculo de Servi¢co Social do Centro de Ciéncias
Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), a luz do
conhecimento de um TAE que exerce a funcdo de psicologo. A metodologia utilizada foi a
analise documental do Projeto Pedagdgico do Curso, que estrutura o seu funcionamento. A
partir da andlise, percebe-se que os temas género e diversidade sexual sdo tratados de forma
indireta em disciplinas obrigatérias e de forma direta nas disciplinas optativas, demarcando
um lugar de quase invisibilidade dentro da formacéo profissional do assistente social. Mesmo
habitando espacos fragilizados, a tematica atravessa a formacdo e pratica profissional destes
egressos, reafirmando a necessidade de repensar o lugar ocupado neste curriculo.

Palavras-chave: Diversidade Sexual. Curriculo. Servi¢o Social.

1 INTRODUCAO

As mudangas nos padrdes da sexualidade humana influenciam diretamente o conceito
de curriculo e como a escola esta estruturada para a (re)formulacdo dos papéis sexuais entre

homens e mulheres. HA muito tempo ja ndo se segue o padrao afetivo e comportamental entre

! Especialista em Educacdo, Pobreza e Desigualdade Social (UFRN), Bacharel em Psicologia (UnP). Psic6logo
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meninos e meninas, principalmente no que se refere a linearidade entre sexo-corpo-género,
este fator sugeria a necessidade de estabelecer novas prioridades no curriculo escolar
(BERMAN, 1976).

Ao longo deste tempo, o conflito de ideias acerca da relacdo género-diversidade-escola
foi sendo acentuado e as discussdes passaram a se tornar cada vez mais polémicas,
especialmente porque a presenca do tema no espaco educacional ainda é caracterizada pela
hegemonia de um modelo coercitivo e heteronormativo. Percebendo que tal paradigma de
sexualidade e educacdo ndo mais corresponde a emergéncia humana, faz-se necessario
problematizar essa relagéo e possibilitar novas formas de pensar a sexualidade humana e a sua
insercdo no interior dos espacos educacionais, da educacdo infantil ao ensino superior.

Os conceitos de sexualidade e curriculo tém sido objeto de constantes discussdes entre
estudiosos, buscando a compreensdo dos mesmos diante do aspecto dindmico que 0s
configura. No campo da educagdo, ambos se tornam ferramentas essenciais para entender o
processo educativo, seja na forma como esté estruturado (entendimento e aplicabilidade), seja
na maneira como 0s agentes educacionais se empenham na transformacao do processo ensino-
aprendizagem (como os atores discutem, refletem e pensam a aplicacao dessa tematica).

No ambito das InstituicGes Federais de Educacdo (IFES), um desses agentes é o
Técnico-Administrativo em Educacdo (TAE), profissional que atua, sem prejuizo das
atribuicbes especificas de cada cargo, no apoio ao ensino, pesquisa e extensao, através do
planejamento, organizacdo, execucdo e/ou avaliagdo das atividades propostas (BRASIL,
2005). Entre os cargos de atuacdo dos TAE, tem-se o cargo de psicélogo, responsavel por,
entre outras atribuicOes, avaliar, elaborar e intervir os/nos planos e politicas referentes ao
processo educacional, visando promover a qualidade, a valorizacdo e a democratizacdo do
ensino (BRASIL, 2005; CFP, 1992).

Assim, como problema desta pesquisa, questiona-se como a formacéao profissional do
assistente social tém atendido as exigéncias educacionais atuais no que se refere aos temas
género e diversidade sexual? Deste modo, considerando a possibilidade de contribuicdo do
TAE (como agente ativo da realidade educacional) no processo de reflexdo e construgdo do
espaco escolar, este trabalho tem o objetivo de investigar como os temas género e diversidade
sexual sdo implementados através do curriculo do curso de graduacdo em Servi¢co Social do
Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande

(UFCG), a luz do conhecimento de um TAE que exerce a fungdo especializada de psicélogo.
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Para isso, realizou-se uma pesquisa documental, na qual foi analisado o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) e as ementas que compde a grade curricular.

Esta producao torna-se relevante diante do reconhecimento de novas possibilidades de
atuacdo dos Técnico-Administrativos em Educacdo das IFES, que, longe de desfigurar a
carreira destes profissionais, permite uma reflexdo acerca das possiveis contribuicdes no
contexto de ensino, pesquisa e extensao no ensino superior. Ndo menos importante, o trabalho
também reflete a postura que a universidade tem adotado ao lidar com a diversidade,
contribuindo para que o curso de graduacdo em Servico Social do CCJS/UFCG desconstrua
paradigmas voltados para a cultura conservadora, passando a promover a superagdo de
qualquer forma de intolerancia, entendendo e respeitando a diversidade em suas multiplas

faces e as variadas formas de expressao da sexualidade humana.

2 DIALOGANDO SOBRE GENERO E DIVERSIDADE SEXUAL

Mesmo num cenario de diversidades étnico-raciais, socioeconémicas, sexuais,
culturais e de crencas, ainda ndo ha, no imaginario do povo brasileiro, um pensamento
hegemonico quanto a aceitagdo de viver e conviver com o diferente. Sujeitos que apresentam
caracteristicas que fujam de uma norma, forjada historica e culturalmente, podem ser alvo de
depreciagdes e perturbagdes no seu modo de vida. Essa problemética é enaltecida quando o
assunto das diferencas perpassa a sexualidade humana.

Para Foucault (2009), a sexualidade ¢ um dispositivo historico, uma invencgéo social,
que se constitui a partir dos maltiplos discursos sobre o sexo, configurando-se como campo
prolongado do poder. Nesse sentido, corrobora as ideias de Ferrari (2011, apud FERREIRA,
2013), quando discute que a sexualidade é um conjunto de préaticas e discursos em torno dos
desejos, das afetividades, dos sentidos e sentimentos, dos géneros e que atravessam e Sa0
atravessados pelo cultural e pelo social; sendo assim, pode-se dizer que ela ndo € natural e
implica em investimento constante.

Historicamente, a sexualidade humana tornou-se um dispositivo de poder que se
desenvolveu desde o final do séc. XVIII nas sociedades ocidentais modernas e se baseou na
insercdo do sexo em sistemas de controle e regulacédo social (FOUCAULT, 2009). Ao mesmo
tempo, concebida como discurso, a sexualidade manifesta-se nos lugares, nos habitos, nas
pessoas e instituicdes, o que levou a formulacdo do que é possivel e aceito.

Por um longo periodo, predominou a classificacdo da sexualidade a partir de fatores

bioldgicos e patologizantes — ja que as experiéncias sexuais estavam direcionadas para uma
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perspectiva heteronormativa e toda vivéncia que distava desta regra era vista como “desvio
sexual”. Porém, ja nd3o somos apenas heterossexuais ou homossexuais, somos também, em
suas diversas formas de expressdo, bissexuais, travestis, transexuais, intersexuais, entre
outras. Mesmo diante deste (re)conhecimento, é notoria a recusa, por boa parte da populacéo,
de outros modos de expressdo do ser, desconsiderando que as multiplas maneiras de viver a
sexualidade simbolizam um novo modo de visualizar a relagcdo género e identidade.

Ante 0 exposto, problematizar a diversidade sexual parece cada vez mais necessario,
apropriando-a enquanto tematica que deve ser inserida cada vez mais cedo nas rodas de
conversa, nas familias, nas instituicdes de trabalho e, principalmente, nos meios de formacéo

educacional dos sujeitos (escolas e universidades).

3 ESPACOS EDUCATIVOS E DESIGUALDADE DE GENERO

A escola (concebida neste trabalho como o espaco educativo que compreende 0s
varios niveis educativos, da educacdo infantil a formacdo superior) esta atravessada por
questBes macropoliticas e por normas de outras organizacdes paralelamente importantes. Apos
a familia, a escola é a principal instituicdo provedora da educagdo para o0s sujeitos, tornando-
se reflexo do meio no qual estd inserida e, muitas vezes, educa seguindo padrbes sociais
rigidos de equalizagdo das diferencas, ainda marcada pelo ideal de escola que prevaleceu nos
séculos XVIII, XIX e inicio do século XX e pelo modelo de producdo de subjetividade
capitalistica (VEIGA-NETO, 2005).

Na tradicdo do pensamento educacional na modernidade, a escola € reconhecida como
uma das principais agéncias sociais responsaveis por equacionar as tensdes advindas da luta
pela conquista e ampliag@o universal da cidadania, alimentadas pelos ideais de igualdade para
todos. Deste modo, a intensificagdo da participacédo politica e a garantia da igualdade social
sdo questdes articuladas a necessidade de promover o acesso e permanéncia dos individuos a
uma educacao de qualidade, em que pese esta educagdo como estratégia de acesso integral aos
direitos e exercicio pleno da cidadania.

Para a compreensdo da articulacdo entre género, diversidade sexual e educacéo,
precisa-se enxergar a educacdo numa perspectiva da pratica humana para a sua propria
formacgéo e evolucdo, que reconhece a existéncia humana em seus mais variados contextos,
construida sob os mais diversos dispositivos e instancias, crencas, saberes e praticas. No

entanto, ainda ha dicotomias acerca do papel e funcdo desempenhada pela escola, visto que ao
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mesmo tempo em que possibilita ser um lugar de execucdo da educacdo de qualidade e
promogcé&o de cidadania, se configura como espaco ainda normatizante e controlador.

E incontestavel que, assim como propde Veiga-Neto (2005), a escola deve ser o espaco
no qual cabem todos os mundos. E, nesse sentido, a escola constitui um local de encontros
entre diversos sujeitos, vindos de varias configuracdes familiares, sociais e culturais. H& nesse
espaco (ou, pelo menos, deve haver) uma constante troca de informacdes e experiéncias que
juntas promovem, nos sujeitos ali presentes, afetacdes que vao perpassar outros cenarios nos
guais estes mesmos sujeitos transitam: sua casa, comunidade, trabalho, entre outros. Porém,
como aponta Miskolci (2005, p. 14), ao mesmo tempo em que as preferéncias sdo construidas,
“a escola tende a contribuir para que sigam um padrao socialmente imposto do que seria certo
ou errado, aceitavel ou passivel de rejeicdo”.

Nessa perspectiva, por ser integrada ao meio social regulamentador e normatizante, a
escola acaba reproduzindo um contexto de preceitos valorativos que condenam sujeitos que
divergem do padrdo heteronormativo, contribuindo para a producdo histérica de sujeitos
intolerantes e preconceituosos. Somado a isso, a imersao em um processo politico, historico,
social e cultural que ainda insiste em valorizar o homem, cristdo, heterossexual e branco,
acaba alimentando os roétulos e a postura de desrespeito, desvalorizagdo e violacdo dos
direitos dos que ndo atendem ao padrédo desejado.

Assim, falar de género e diversidade sexual na escola passa a ser uma ardua tarefa,
pois é necessaria uma verdadeira transformacdo na forma de conceber a sexualidade humana
que, mesmo diante de constantes e profundos estudos acerca da sua multicausalidade, ainda é
rodeada de muitos tabus e tornou-se espaco — ilegitimo — a violagdo humana e institucional.

Visando a superacdo dessas problematicas e reconhecendo o espaco escolar como uma
oportunidade de transformacdo dessa amarga realidade, alguns novos discursos tém sido
produzidos a fim de embasar politicas governamentais de educacdo que atendam a essas e
outras necessidades da populacdo e possam concretizar o ideal de escola que garanta a
efetivacdo da cidadania. Uma das acdes estratégicas recentes nesta perspectiva foi a realizacédo
da I Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE - 2010), que possibilitou a construgdo de
deliberagdes para a constru¢cdo do Plano Nacional de Educagdo (PNE) que, operado pelo
Sistema Nacional de Educacdo (SNE), deve promover, entre outros eixos, 0 reconhecimento e
a valorizacdo da diversidade, com vistas a superacdo da segregacdo das pessoas com

deficiéncia, das desigualdades sociais, étnico-raciais, de género e de orientacdo sexual.
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Tal principio, aliado a outros que buscam superar as referidas desigualdades ainda
presentes na sociedade e na escola, é a base para a consolidacdo de um SNE que articule os
diversos niveis e esferas da educacao nacional, por meio do debate publico e da consonancia
entre Estado, instituicbes de educacdo, movimentos sociais e dispositivos de controle (como
os conselhos), em prol de uma sociedade democratica, direcionada a participacao e a inclusao
(BRASIL, 2010). Nesse contexto, busca-se uma nova concepg¢do de educagao, que supere o
velho fazer e reconheca as necessidades contemporaneas do aluno, da educacdo infantil ao
ensino superior.

Embora o tema diversidade sexual tenha sido identificado nos documentos que
referenciam a reestruturacdo do sistema educacional do Brasil nos ultimos anos — como o
Plano Nacional de Educacdo (vigéncia 2014-2024), na préatica ocorre de maneira timida e
incipiente. Contribui ainda para tal constatacdo, por exemplo, a precéria formacédo continuada
de professores da educacdo basica que, segundo o Censo da Educacdo Bésica realizado em
2015, é compreendida tanto pela pouca oferta de cursos sobre o tema quanto o interesse destes
profissionais em realiza-los.

Percebendo que a composic¢do do curriculo, a formacdo e educacdo continuada de
professores que atuam na educacgdo basica ndo tem se configurado como fatores contributivos
ao uso de temas transversais e indispensaveis a formacdo da crianca e do adolescente e,
qguando o tem, faz-se de forma muito timida, faz-se fundamental compreender se essa
problemética tem se estendido & formacao superior, em que é convencional reconhecer que ha

uma prioridade ao conhecimento especifico da area de formacao.

4 O CAMINHO DA PESQUISA

A maioria das pesquisas sobre a problematica discutida tem se dedicado aos estudos
do curriculo no nivel basico de educagdo e, mesmo tendo crescido 0 nimero de pesquisas
sobre o tema, os estudos apontam, como traz Ferreira (2013), que a fragilidade na incluséo do
tema no curriculo escolar leva a fortes questionamentos sobre o papel da educacéo, da escola
e de seus profissionais no que diz respeito a praticas voltadas para a emancipacao dos sujeitos
e para a desnaturalizacdo das desigualdades, comprometendo a compreensao da diversidade
como base da estrutura social. Assim, buscando superar esse déficit nas pesquisas, buscou-se
utilizar o espaco de trabalho do TAE em uma IFES como campo de investigacao.

A metodologia deste trabalho baseou-se na pesquisa documental, especificamente

sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Servico Social e o Projeto
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Pedagdgico do Curso (PPC) de Servico Social do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
(CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), que apresenta, entre outros
aspectos, a base curricular e o ementario do curso - recursos fundamentais para a discussdo
em pauta. A escolha do curriculo do curso de Servigco Social para esta pesquisa se deu pelo
carater sociopolitico, critico e interventivo da profissdo, alinhando-se mais a proposta do
trabalho em comparacgéo aos demais cursos ofertados pelo CCIJS/UFCG.

A analise do conteudo esta composta pela leitura integral dos referidos documentos,
realizando, inicialmente, a identificacdo de disciplinas que, na composicdo da sua
nomenclatura, tenham relacdo com a proposta deste trabalho. Posteriormente, serdo analisados
0s conteudos das ementas curriculares para assegurar uma investigacdo mais completa. Para
tanto, foram feitos dois tipos de levantamento: um por palavras-chave, no qual foram
utilizados os termos “género”, “diversidade sexual” e “sexualidade” para identificar como se
localizam no interior das ementas curriculares; o outro levantamento ocorreu pela leitura
completa do contetdo do ementario e a sua articulagdo com a bibliografia indicada, buscando
sinalizar como o tema esta distribuido ao longo do curriculo proposto.

A pesquisa documental, segundo Silva e Grigolo (2002), é caracterizada como aquela
direcionada a materiais que ndo tiveram uma analise aprofundada e visa selecionar, tratar e
interpretar a informagé&o bruta, com o fim de extrair dela sentido e valor. Nas discussdes sobre
sindnimos e diferencas nas nomenclaturas sobre os tipos de pesquisa, Appolinario (2009)
aponta que o conceito de estratégia documental esta relacionado ao processo investigativo que
utiliza apenas fontes documentais, como livros, revistas e documentos legais.

Para Cellard (2008), o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa
para todo pesquisador; ele ¢ insubstituivel em qualquer reconstituicdo referente ao passado,
pois ndo é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios da atividade humana em
determinadas épocas. Além disso, permite acrescentar a dimensdo do tempo a compreensao
do social. A analise documental favorece a observacdo do processo de maturacdo ou de
evolucdo de individuos, grupos, conhecimentos, comportamentos, conceitos, mentalidades,
praticas, entre outros.

Para alcancar os objetivos propostos pelo trabalho, a analise documental exigiu o
atendimento as etapas processuais deste tipo de pesquisa, em especial a analise preliminar do
documento que deve seguir os seguintes passos, como aponta Cellard (2008): avaliacdo do
contexto histérico em que os documentos foram produzidos, os autores dos documentos e

quais suas representacfes no meio, a autenticidade e a confiabilidade do texto produzido, a
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natureza e o conteudo encontrado no texto. Assegurada a analise preliminar, cabe agora

produzir conhecimentos e possibilitar novas formas de compreender o fenémeno estudado.

50 QUE DIZ O CURRICULO DO CURSO DE SERVICO SOCIAL DO CCJS

Para compreender a constru¢cdo do curriculo do curso de Servico Social do
CCJS/UFCG e realizar a analise a partir do conhecimento especializado do TAE, é necessario
apresentarmos brevemente o que é o curriculo, especialmente sob a perspectiva que o amplia
para além do elenco de disciplinas que serd ofertado durante o curso de graduacdo ou das
séries escolares na educacéo basica.

O curriculo é, a0 mesmo tempo, uma ponte entre a cultura e as sociedades exteriores
as instituicdes de educacdo e uma ponte entre a cultura dos sujeitos, entre a sociedade de hoje
e a do amanha, entre as possibilidades de conhecer, saber se comunicar e se expressar em
contraposicdo ao isolamento da ignorancia. Deste modo, ele € inerente a todas as instituicdes
educacionais e se desenvolve de mudltiplas formas, pois essas instituicbes trabalham e
defendem uma cultura que se expressa por meio dele (ARROYO, 2015).

O mesmo autor ainda aponta que o curriculo € tudo o que acontece na escola, pois € o
contetdo cultural que as escolas (e outros espacos educacionais) difundem, bem como se
constitui dos efeitos que os conhecimentos produzidos provocam nos sujeitos. Nesta
perspectiva, o curriculo reflete todas as experiéncias organizadas pela escola que se
desdobram em torno do conhecimento escolar e exprime a ideologia, as relagdes de poder e a
cultura de cada espaco educacional. Por ndo ser um elemento neutro, através do curriculo
pode-se, por exemplo, reproduzir as desigualdades e injusticas sociais ou contribuir para a
construcdo de uma sociedade efetivamente democratica.

Diante do exposto, o curriculo é tido como espaco de construcdo e formacdo dos
sujeitos, seus saberes e praticas, que compBe um espaco de luta e resisténcia nas relagdes de
saber e poder. Desta maneira, faz-se necessario pensar o curriculo nos cursos de formacéao de
profissionais que lidardo diretamente com as demandas que envolvem a diversidade sexual — e
outras, como é o caso dos egressos de Servigo Social.

O Curso de Bacharelado em Servico Social do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
(CCJS) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) foi criado no ano de 2009,
funcionando na cidade de Sousa, sertdo paraibano. Segundo o PPC, o perfil do profissional de

Servigo Social, na atualidade, exige, além dos conhecimentos sobre as expressdes da questéo
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social, conhecimentos que fornecam a apreensdo das relagbes sociais dentro de uma
perspectiva de totalidade, bem como os subsidios tedricos para a sua formacao profissional,
possibilitando aos profissionais egressos avaliar e implementar as politicas sociais publicas.

Desde o seu surgimento no Brasil, em 1930, o Servico Social tem conquistado
legitimidade junto a sociedade brasileira por meio de uma intervencdo profissional que,
segundo lamamoto (2009), atua nas manifestacGes mais contundentes da questdo social, tal
como se expressam na vida dos individuos sociais e diversos segmentos das classes
subalternas em suas relagdes com o bloco do poder e nas iniciativas coletivas pela conquista,
efetivacdo e ampliacdo dos direitos de cidadania e correspondentes politicas publicas.
Contribui, também, para a consolidacdo da profissdo no Brasil, a institucionalizacdo das
politicas sociais e de seus mecanismos regulatérios, principalmente apds a Constituicao
Federal de 1988, que ampliou significativamente 0s espacos sOcio-ocupacionais do
profissional assistente social.

Observa-se que a dindmica das contradicdes da realidade social e as respostas as
questdes sociais fornecidas pelo Estado tem imposto desafios ao cotidiano profissional do
assistente social e, por conseguinte, a formacdo deste profissional. Assim, problematizar o
lugar do género e da diversidade sexual no curso de Servico Social configura uma
necessidade mais que potente, sendo pertinente lancarmos um olhar sobre as diretrizes que
norteiam o curriculo do referido curso, no sentido de entender quais contextos demarcam a
producdo de saberes e verdades na formacao dos assistentes sociais.

Vale considerar que a construcdo do curriculo € referenciada por documentos legais,
como a Lei n® 8.662, de 07 de junho de 1993, que regulamenta a profissdo de Assistente
Social; a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) n° 15, de 13 de mar¢o de
2002, que apresenta as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s Cursos de Servigo Social em
todo o pais; e a Resolugdo do CNE n° 02, de 18 de junho de 2007, que versa sobre a carga
horaria minima e procedimentos relativos a integralizacéo e duracdo dos cursos de graduacao,

bacharelados, na modalidade presencial.

5.1 RESULTADOS DA ANALISE DO CONTEUDO CURRICULAR

De acordo com as Diretrizes Curriculares, a organizacdo curricular deve superar
fragmentagOes do processo de ensino e aprendizagem, abrindo novos caminhos para a

construcdo de conhecimentos como experiéncia concreta no decorrer da formagéo
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profissional. Segundo o documento, a estrutura curricular dos cursos de Servigo Social deve
se sustentar em trés nucleos de fundamentacdo da formacdo profissional: fundamentos
tedrico-metodologicos da vida social, fundamentos da formacgéo socio-histdrica da sociedade
brasileira e os fundamentos do trabalho profissional (BRASIL, 2002, p. 2).

De acordo com o PPC, o curso de Bacharelado em Servigo Social do CCJS tem o
objetivo de: formar profissionais com capacidade de analisar criticamente a sociedade
brasileira e suas contradi¢fes; compreender as dimensdes que atravessam o significado socio-
histérico do Servico Social e o lugar da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho;
compreender os fundamentos histdricos, tedrico-metodoldgicos, éticos e politicos da profissdo
e seus processos de trabalho; identificar e analisar as requisicBes a profissdo, construindo
reflexdes criticas que permitam oferecer respostas qualificadas as demandas profissionais;
capacitar para elaboracdo, planejamento e execucdo de politicas sociais que permitam
enfrentar as expressoes da questdo social.

Ao analisar os objetivos do curso e o perfil do egresso, percebe-se que ha
conformidade com o que ¢ estabelecido pelas Diretrizes Curriculares em seus trés nucleos de
formacdo profissional. Assim, em consonancia com a proposta investigativa deste trabalho,
cabe apresentar a avaliacdo feita pelo TAE-psic6logo acerca das disciplinas que integram cada
um dos trés nucleos de formacéo profissional integrantes do PCC de Servico Social, buscando
identificar como o tema género e diversidade sexual esta presente.

No que se refere ao primeiro nicleo, que versa sobre os Fundamentos Tedrico-
metodoldgicos da Vida Social, apresenta um conjunto de conhecimentos que permitem ao
estudante conhecer o ser social como totalidade historica, fornecendo os elementos para a
compreensdo da sociedade burguesa. Nesta perspectiva, disciplinas introdutérias compde a
grade curricular e viabilizam discussdes acerca do sujeito enquanto ser social.

No segundo nucleo, o de Fundamentos da Formacdo Socio-Historica da Sociedade
Brasileira, encontram-se disciplinas que remetem a compreensdo das particularidades da
formacéo social e econémica do Brasil, a constituicdo de seu processo de industrializacao e
urbanizacdo, bem como as questdes que dizem respeito a cultura, as relagfes sociais e a
formacéo do Estado.

No terceiro nucleo, que integra os Fundamentos do Trabalho Profissional, encontram-
se 0s elementos constitutivos do Servico Social como uma especializacdo do trabalho

coletivo.
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Ao analisar os componentes curriculares através dos trés nuacleos, sejam eles
obrigatorios ou optativos, identificou-se que ha apenas no primeiro nacleo uma disciplina que
aborda diretamente a tematica “género” no contexto das relacbes familiares. Um dado
relevante nesta analise € que a referida disciplina esta incluida na grade curricular de forma
complementar. Assim, faz-se fundamental apontar o lugar alternativo ocupado pela disciplina
mencionada, reconhecendo que corre o risco de ndo ser selecionada pelos alunos e, deste
modo, ndo ser incluida no rol curricular. Vale salientar ainda que a sua selecdo ficara
condicionada ao interesse individual do aluno ou as investidas dos docentes em discutir 0s
referidos temas de modo transversal.

Ao efetivar a pesquisa por palavras-chaves em todo o ementario do curso, verificou-se
a presenca do termo “género” em duas disciplinas: Antropologia (obrigatéria) e Familia e
Relacdes de Género (optativa). Naquela, ao discutir o campo teérico da Antropologia, a
disciplina visa integrar as questdes praticas ao conhecimento acerca de raca, etnia, geragao,
parentesco e género. Na segunda disciplina, o tema género estd amplamente disseminado, na
medida em que aborda as teorias sobre género, as relacGes de género no interior da familia, as
relacdes de género no Brasil contemporaneo e como a relacdo entre familia e género esta
incluida na agenda das politicas sociais brasileiras.

Pelo exposto, identificam-se duas disciplinas que abordam o tema género, no entanto,
a que apresenta a maior quantidade de contetdo néo ¢ incluida como disciplina obrigatéria na
formagéo dos futuros profissionais. Salienta-se que a estruturagdo da disciplina mencionada
atende as necessidades atuais de compreensdo do aspecto género no seio familiar e social,
bem como se destina a perceber como a discussdo tem ganhado espaco na agenda das
politicas sociais no pais, reforcando a importancia da sua presenca no curriculo. J& na
disciplina de Antropologia, a discussdo sobre género se apresenta de forma timida, visto que
compartilha espaco com varios outros temas, fazendo com que, embora também importantes,
ndo favorega um investimento maior na sua discussao.

Quanto as palavras-chaves “diversidade sexual” e “sexualidade”, nao foram
identificadas em nenhum momento dentro do ementério do curso.

Certo que a pesquisa apenas por palavras-chaves pode esconder contetdos importantes
da estrutura curricular, a segunda etapa de investigacdo pautou na analise do conteudo de cada
disciplina, tanto na leitura da ementa quanto na identificacdo das bibliografias que discutem o
tema objeto desta pesquisa. Para tanto, foi feita a leitura individual do ementario e a
identificacdo das discussdes que envolvem direta e indiretamente o tema género e diversidade
sexual.

349



Atualmente, na matriz curricular do curso de Servico Social do CCIS/UFCG existem
cinguenta e nove componentes curriculares, dos quais, através do segundo método de
investigacdo, identificam-se cinco correlacionados a discussdo sobre género e diversidade
sexual: duas obrigatdrias - Antropologia e Movimentos Sociais - e trés optativas - Familia e
RelacOes de Género, Cultura Brasileira e Direitos Humanos.

O componente curricular “Movimentos Sociais” apresenta, entre os temas trabalhados,
a articulagéo entre classes sociais e movimentos sociais e como esse fenémeno contribui para
a compreensdo dos novos sujeitos sociais e 0s movimentos sociais das minorias. Ao mesmo
tempo em que a disciplina articula discusses sobre os movimentos sociais de modo histérico
e generalista, viabiliza o debate sobre as novas inser¢fes de grupos nestes movimentos, entre
eles as minorias sexuais, de negros e pessoas com deficiéncias, contribuindo para a
compreensdo da luta pela consolidacdo da cidadania através das resisténcias desses grupos. A
referida disciplina, como mencionada, é de carater obrigatério e, deste modo, faz parte da
formagéo de todos os egressos, marcando um espaco de discussdo sobre o tema género na
formagéo dos profissionais assistentes sociais.

O componente curricular “Direitos Humanos” objetiva o estudo da histéria dos
direitos humanos, através das diversas abordagens teoricas, bem como a discussdo dos
direitos humanos na sociedade brasileira e suas legislacdes. Embora a ementa ndo apresente
referéncia direta ao tema objeto de estudo, a bibliografia sugerida para a construgdo da
disciplina aponta discussfes que afetam a formacdo profissional, visto que aborda a origem e
o0 reconhecimento do homem como sujeito detentor legitimo de direitos, interpretacdes acerca
da dignidade humana e a efetivacdo de direitos para a promoc¢ao da cidadania.

De maneira mais indireta, pode-se destacar o componente curricular “Cultura
Brasileira” como mais um contribuinte na marcagdo da discussdo sobre género e diversidade
sexual no curriculo em questdo. Embora a disciplina verse sobre os conceitos de cultura, as
matrizes culturais brasileiras, a formacdo do povo, a diversidade de padrbes culturais e
étnicos, a cultura como objeto politico e as politicas de igualdade racial — que de forma
objetiva ndo fazem relacdo direta com o tema estudado, percebe-se que discutir a cultura
permite refletir sobre aspectos que véo afetar a visdo do profissional acerca do tema género,
como a formacdo de identidades e subjetividades, construcdo de valores e politicas de
igualdade x politicas de diferenca.

A partir das identificacOes feitas acerca das disciplinas que compdem o curriculo do
curso e que fazem relacéo direta e indireta com o tema género e diversidade sexual, € preciso

voltar o olhar para os processos histéricos, politicos, econémicos e culturais que possibilitam
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que uma determinada identidade fosse compreendida como legitima e ndo problematica e as
demais como diferentes ou desviantes, devendo analisar também as formas como a escola tem
lidado com essas questdes.

Deste modo, surgem alguns questionamentos: em que medida o quantitativo de
disciplinas listado é suficiente para efetivar a discussao sobre género e diversidade sexual no
curso de Servico Social do CCJS/UFCG? O lugar ocupado pelas disciplinas é estatico? Por
que um curso que busca entender as contradicOes e desigualdades apresenta um numero
restrito de disciplinas que discutem a realidade de contradi¢des e desigualdades?

Ao mesmo tempo em que € necessario reconhecer que a analise da estrutura curricular
do curso aponta, mesmo que de maneira timida, caminhos e didlogos possiveis para a relacdo
entre género, diversidade sexual e curriculo, faz-se também importante indagar as motivacGes
para que essas tematicas ainda ndo aparecam de forma mais clara ou efetiva nos componentes
curriculares, se a grande maioria deles tem a intencédo de refletir sobre a formacéo e pratica de
um profissional que lidara diuturnamente com as questdes sociais em suas multifaces.

Considerando as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas no estudante de
Servico Social e o lugar que o tema género e diversidade sexual ocupa no curriculo de
formacéo profissional, suscita-se a fragilidade na formacdo dos futuros assistentes sociais no
que se refere a capacidade de compreender integralmente a sexualidade humana como
fendbmeno histoérico, bioldgico, psicoldgico e, principalmente, social e, neste sentido,

responder aos desafios que possam surgir em sua préatica profissional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Vive-se um momento em que a eclosdo de uma consciéncia plena sobre o ser humano
e sua diversidade torna-se urgente, na medida em que a conquista da cidadania passa pela
conscientizacao de que a sexualidade habita um corpo politico e deve ser considerada em suas
multifaces. A contestacdo da naturalizacdo da diferenca sexual, a presenca de uma politica
sexual e dos dispositivos de sexualidade permite perceber que o que se nomeia de masculino e
feminino s&o construgBes socio-histdricas, determinadas dentro de certo tempo e espaco, com
variadas possibilidades de vir a ser. Assim, é necessario pensarmos em como 0S cursos de
graduacdo em Servico Social, para além do ofertado no CCJS/UFCG, estdo comprometidos
com essas questdes, uma vez que existe um processo continuo de formacdo de sujeitos que

atuardo continuamente no meio social que forma e produz sujeitos.
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Embora o PPC do curso de Servigo Social do CCJS/UFCG afirme que o egresso estara
apto a atuar nas expressdes da questdo social, formulando e implementando propostas de
intervencdo para o enfrentamento das desigualdades, com capacidade de promover o exercicio
pleno da cidadania e a insercao criativa e propositiva dos usuarios no seio social, 0s egressos
correm o risco de ter essa capacidade profissional comprometida diante da fragil insercao do
tema “género e diversidade sexual” na estruturagdo curricular do curso.

Ao mesmo tempo, faz-se relevante considerar que a formacdo profissional do
assistente social ndo se constroi Unica e exclusivamente a partir da estruturacdo do curriculo
objetivo, embora este deva ser a bussola para a consolidacdo das préticas pedagdgicas.
Ademais, levando-se em consideracdo que o espaco-tempo em que a aula é administrada é
afetado por apontamentos, problematizacdes, contribuicBes, trocas de experiéncia, entre
outros mecanismos de construcdo do saber que ndo estdo necessariamente previstos no
curriculo formal, este aspecto dindmico que caracteriza a aula oferece brechas para a
implementagdo da discussdo sobre o tema género e diversidade sexual nas disciplinas
previstas no curriculo e em outras que apresentem contetidos correlatos.

Mesmo assim, com a presenca de discussdes indiretas em apenas duas disciplinas
obrigatorias e a alocagdo de disciplinas mais especificas na grade optativa, ha um significativo
risco desses profissionais se pautarem pelo conhecimento do senso comum e relativizar
aspectos ao tema que deveriam ser tratados com aparato tedrico e metodoldgico proprio para a
sua abordagem. E mais que necessario que os egressos deste curso mobilizem saberes e
fazeres vinculados a realidade social em todos o0s contextos, especialmente 0s que sdo
marginalizados pela presencga de dicotomias, contradi¢Oes e preconceitos acerca sexualidade
multifacetada.

O reconhecimento desta fragilidade e a busca da sua superacdo na formacdo do
assistente social possibilitard o acesso a um novo territdrio de circulagdo de conhecimentos
em que novas praticas e linguagens poderdo ser produzidas no que diz respeito as questdes
culturais, as relagGes sociais de género e sexualidade no Ensino Superior.

Nessa perspectiva, a pesquisa se colocou como problematizadora da relagdo entre o
curriculo do curso de Servigo Social do CCIS/UFCG e as questbes de género e diversidade
sexual, compreendendo que h& uma necessidade de se empoderar do tema para alcangar 0
desenvolvimento das habilidades e competéncias propostas no curso. Além disso, foi um
instrumento que expressou as possibilidades e poténcias da intervencdo dos profissionais
Técnico-Administrativos em Educacdo com conhecimento especializado no ambito das
Instituicdes Federais de Ensino.
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PARTE X

A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NAS INSTITUICOES PUBLICAS
DE ENSINO SUPERIOR, BASICO TECNICO E TECNOLOGICO



26 Relato de Experiéncia - Agenda ambiental na administracdo publica: experiéncia do
centro de ciéncias juridicas e sociais da UFCG

Thales Fabricio da Costa e Silva?
Jonica Marques Coura Aragao?

1 INTRODUCAO

O excessivo consumo dos recursos naturais, gerado pelas diversas demandas na
administracdo pablica e o dever constitucional de defesa e preservacdo do meio ambiente por
parte do poder publico brasileiro, levam a administracdo publica a assumir um papel
estratégico na inducdo de novos referenciais de producdo e consumo, orientados para a
sustentabilidade, com a responsabilidade legal de contribuir no enfrentamento das questdes
ambientais. Convém, pois, apresentar como problematizacdo desta pesquisa: a adocdo
sistematizada de um conjunto de préticas socioambientalmente adequadas, pensadas para a
rotina do ambiente administrativo, poderia conduzir este espago coletivo a um nivel
satisfatorio de sustentabilidade? A titulo de resposta observa-se que essa adogdo é factivel,
podendo alcancar os efeitos pretendidos no cendrio da administragdo publica.

Desta forma, o Governo Federal, por meio do Ministério do Meio Ambiente (MMA),
desenvolveu a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), instrumento de gestdo
voltado para a sustentabilidade, cuja adocéo pelos trés Poderes Constituidos — Executivo,
Legislativo e Judiciario, em seus diversos 6rgdos e setores administrativos, é voluntaria, mas
recomendada pelo MMA, objetivando, assim, fomentar a exceléncia na gestdo, atraves de
praticas cotidianas ajustadas as recomendac6es das normas ambientais.

Diante dessa necessidade, o Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) fez adesdo a proposta da A3P e o seu
langamento oficial aconteceu em 17 de margo de 2016.

Considerando este cenario, o objetivo geral desta producdo € demonstrar a relevancia
socioambiental da experiéncia de implantacdo da A3P no CCJS/UFCG, como estratégia de

gestdo voltada a sustentabilidade. Sdo objetivos especificos: apresentar uma breve discussdo
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sobre o cuidado socioambiental no ambito da administracdo publica, identificar a concepcao
da A3P no servigo publico brasileiro e, por fim, descrever a trajetéria de implantacdo da
agenda e a realizacao das acGes desenvolvidas no primeiro ano de vigéncia da A3P no CCJS.

Para a abordagem do problema investigado serd adotado o método indutivo e como
método de procedimento sera empregado o estudo de caso, com foco na experiéncia do CCJS.
As técnicas de pesquisa utilizadas serdo a revisdo bibliogréfica, a andlise documental e a
observacao.

Os resultados desta producdo apontam que o CCJS tem desenvolvido acdes em trés
eixos tematicos da A3P, e que mesmo nessa fase intermediaria de adesdo a agenda, observa-se
que as medidas dai decorrentes tém gerado um impacto positivo no contexto ambiental e nas

relacdes humanas neste ambiente de trabalho.

2 POR QUE UMA AGENDA AMBIENTAL NO CONTEXTO DAADMINISTRACAO
PUBLICA?

A partir do levantamento realizado por Fernandes (2016), identifica-se que problemas
como a caréncia da educacdo ambiental, desaparecimento de espécies, doencas evitaveis,
superaquecimento, pauperizacdo, entre outros fendmenos, fizeram com que a questdo
ambiental ocupasse lugar de destaque nos debates internacionais e também houvesse a
consagracao da protecdo do meio ambiente no patamar constitucional da grande maioria das
nacdes ao longo da historia. No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 225,
estabelece que “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Ademais, eventos e documentos nacionais e internacionais, como a Eco 92, o
Protocolo de Quioto, a Rio+20, entre outros marcos historicos, trouxeram uma discussao
profunda acerca da gestdo ambiental, invocando a responsabilidade do individuo, da
sociedade organizada e de Governos para a problematica resultante de atividades e acdes do
ser humano sobre o meio ambiente e suas possiveis solu¢des (ESPINDOLA et. al, 2017).

Este cenario tem propiciado uma série de discussdes e estudos destinados a
identificacdo de estratégias para o desenvolvimento social, econdmico e, sobretudo,

ambiental, levando em consideracdo a importancia deste aspecto para a manutencdo da vida
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humana e das instituicdes em variados contextos. Assim, o0 aspecto ambiental passa a habitar
um espaco prioritario nas organizagcbes comprometidas com o desenvolvimento sustentavel,
tanto no ambito publico quanto privado.

Como base de apoio a relacéo entre organizacgao e espago socioambiental, Dias (2011)
apresenta o termo Tripple Bottom Line, os 3Ps (‘people’ - pessoa, planet - planeta e profit —
lucro), referindo-se a um conjunto de valores, processos e objetivos organizacionais que
devem ser priorizados a fim de alcancar resultados em termos ambientais, econémicos e
sociais. Na perspectiva de Leff (2001), tais resultados s6 serdo alcancados a partir de uma
racionalidade ambiental que atua como fendmeno paralelo nas organizagdes e que direciona o
seu pensar e agir, figurando um elemento fundamental para o desenvolvimento da
competéncia da sustentabilidade organizacional.

Nesse esteio da racionalidade ambiental, surge no Brasil a NBR ISO 14001, que tem
como finalidade equilibrar a protecdo ambiental e a prevencdo de poluicdo com as
necessidades socioeconémicas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1996). No contexto da gestdo publica sustentavel, dentre tantas tematicas legalmente
resguardadas, como as Leis Federais n° 12.187/2009, n° 12.305/2010 e n° 12.349/2010, surge
0 Decreto n° 7.746/2012, que determina a ado¢do de iniciativas e estratégias de acdo para a
sustentabilidade pelos 6rgéos e entidades federais, dentre elas a A3P.

A A3P, criada em 1999 pelo MMA, inicialmente se configurou como um projeto que
buscava a revisdo dos padrdes de producgéo e consumo e a adogdo de novos referenciais de
sustentabilidade ambiental nas instituicdes da administracdo publica. Em 2001, tornou-se um
programa oficial do MMA, com o objetivo de sensibilizar os gestores publicos para a
importancia de incorporar principios e critérios de gestdo ambiental em suas atividades
rotineiras. Em 2002, a A3P foi reconhecida pela UNESCO devido a sua capacidade de
promover, no ambito da gestdo publica, a responsabilidade socioambiental, inserindo critérios
de sustentabilidade nas atividades da administracdo publica (MMA, 2009).

O MMA insiste que € importante que as instituicdes publicas tenham participacdo
efetiva no processo de construcdo e implementacdo de uma politica de responsabilidade
socioambiental e o Estado é o principal interlocutor junto a sociedade, possuindo uma ampla
capilaridade e papel indutor fundamental para tornar as iniciativas atuais, e também as futuras,
mais transparentes, estimulando a insercdo de critérios de sustentabilidade em suas atividades

e integrando as agdes sociais e ambientais com o interesse publico.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente producdo trata-se de relato de experiéncia da implantacdo e implementacao
da A3P no CCJS/UFCG, sendo classificada como uma pesquisa qualitativa, considerando a
necessidade de analisar e interpretar os fatos para se chegar aos resultados (RICHARDSON,
1999). Tem como método de abordagem do problema o indutivo e como método de
procedimento o estudo de caso. As técnicas de pesquisa utilizadas séo a revisdo bibliografica,
a analise documental e a observacdo direta (GIL, 2008).

A pesquisa bibliografica teve inicio com a sele¢do do referencial tedrico, utilizando
artigos cientificos, livros e a Cartilha do MMA sobre a A3P. A andlise documental se verifica
mediante o estudo das normas federais e institucionais sobre o assunto. A observacéo direta,
por sua vez, ocorreu sobre as acfes administrativas e institucionais decorrentes da A3P.

O cumprimento das primeiras etapas de implantagdo da A3P no CCJS consistiu na
criacdo da comissao gestora local, responsavel pela implementacdo e acompanhamento do
programa na instituicdo. Seguindo as normativas do MMA, a comissao da A3P no CCJS foi
formada por servidores de diferentes setores da instituicdo e ficou encarregada de propor,
implementar e monitorar as medidas de desenvolvimento da A3P, bem como controlar e
divulgar as informagdes mais relevantes. Para o MMA (2009, p. 89), “a Comissao Gestora
tem papel fundamental na implementacdo das acGes da A3P, pois, através de seus membros,
que sdo representantes dos diversos setores e areas da instituicdo, o planejamento, a execucao
e o monitoramento dos resultados acontecem de forma participativa”.

Ap0s a formacdo da comissao, ocorreu a realizacdo do diagnostico ambiental, que tem
como objetivo direcionar as melhores medidas a serem implantadas na instituicdo, tomando
por base levantamentos e pesquisas que considerem as necessidades da mesma, de forma a
mapear seus gastos como um todo, bem como coletar informac@es relevantes e atinentes a
A3P junto aos servidores (MMA, 2009).

A partir do diagnostico (realizado através de consulta aos relatorios de gestdo e
diversos setores do CCJS, bem como da observacdo de praticas socioambientais por parte de
servidores e alunos), foi verificado que o CCJS apresentava um indice elevado de consumo de
recursos naturais e bem publicos (energia elétrica, agua, copo descartavel e papel,
especialmente), ndo contava com um programa de capacitacao voltado as questdes ambientais

e as acOes direcionadas a qualidade de vida no ambiente de trabalho eram de carater eventual.
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Dito isso, como as agdes da A3P devem atender a cinco eixos tematicos — licitacGes
sustentaveis, gestdo adequada dos residuos gerados, uso racional dos recursos naturais e bens
publicos, sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores e qualidade de vida no ambiente de
trabalho — a comissdo gestora local deliberou, a partir do diagndstico, que o CCJS trabalharia
com os trés Ultimos eixos teméaticos no primeiro ano de vigéncia da A3P, com duragdo de
marcgo de 2016 a margo de 2017. Os trés eixos foram escolhidos levando em consideragéo os
resultados encontrados no breve diagnostico anteriormente apresentado.

Apds a formacdo da comissdo gestora e a realizacdo do diagndstico ambiental, o
proximo passo para a implementacdo da A3P consistiu no desenvolvimento de projetos e
atividades consoantes aos eixos tematicos. As acles estdo distribuidas por eixo, conforme

apresentacdo que segue no texto.

3.1 USO RACIONAL DOS RECURSOS NATURAIS E BENS PUBLICOS

Visando construir uma postura mais consciente do CCJS quanto ao consumo, algumas
acoes foram desenvolvidas na busca de garantir o uso racional dos recursos naturais e bens
publicos, especialmente de copos descartaveis, papel, &gua e energia elétrica.

Quanto ao consumo de copos, foi feita a campanha “Adote um copo”, logo no
primeiro més de vigéncia (marco de 2016), com a afixacdo de cartazes por toda a instituicdo
para a estimulagdo do uso consciente de copos descartaveis, e a distribuicdo de copos
permanentes (em material acrilico) para todos os servidores dos setores administrativos.

Sobre o consumo racional de papel, ocorreu, durante todo o ano, a campanha de
conscientizacdo dos servidores para a realizacdo de impressdes em formato frente e verso
(sempre que possivel) em todas as ilhas de impressdo no CCJS. Além disso, foi estabelecido
um maior controle na quantidade de impressdes no setor de aulas, especialmente com o0s
professores, aos quais foram estabelecidas cotas mensais de impressédo, visando sempre 0 uso
abaixo deste limite. Além disso, foi feita uma mobilizacdo com os profissionais de todos 0s
setores para a adog¢do do lema “Pense bem antes de imprimir” em suas mensagens eletronicas.

Quanto ao consumo consciente de energia elétrica, ocorreu sensibilizagdo de todos 0s
servidores e alunos a reducdo dos gastos com energia elétrica, com cartazes estimulando o
desligamento de equipamentos quando da auséncia e fechamento dos setores de trabalho e
aulas. Quanto & &gua, ocorreu: a perfuracdo de pogo artesiano; a captacdo, armazenamento e

uso de &guas pluviais através do projeto de drenagem; e irrigacdo das plantas por gotejamento.
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3.2 SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO DOS SERVIDORES

Segundo o MMA (2009), o processo de sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores
envolve a realizacdo de campanhas que busquem chamar a atencdo para temas
socioambientais relevantes, esclarecendo a importancia da adocdo de medidas
socioambientais e 0s impactos positivos da adocdo dessas medidas para a sociedade. Neste
sentido, foi criado o projeto “A3P Capacitar”, que visa a realizacao de ciclos de capacitacao
para servidores terceirizados, técnico-administrativos e professores do CCJS, com temas que
incluem aspectos socioambientais e laborais. Neste periodo de vigéncia, foram realizadas
capacitacOes relacionadas as tematicas “proatividade”, “eficiéncia, efetividade e eficacia”,
“organizacdo e bom uso do tempo no trabalho”. Somado as capacitacdes, as agdes acerca do
uso racional dos recursos nhaturais e bens publicos também compreenderam acbes de

sensibilizacdo dos servidores.

3.3 QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Muitos autores ja pesquisaram e conceituaram o termo “qualidade de vida no trabalho”
e ndo cabe neste trabalho uma definicdo exata e estanque acerca deste aspecto. Porém,
adotou-se a discussédo trazida na cartilha da A3P do MMA (2009, p. 43), que aponta que “a
qualidade de vida visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas
atividades na organizacdo tendo como ideia basica o fato de que as pessoas sdo mais
produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidas com o proprio trabalho”. No CCJS, dentre as
acOes da A3P que visam despertar o sentimento de pertencimento dos trabalhadores como
integrantes do espago socioambiental, diversas acOes de valorizagdo do servidor foram
desenvolvidas no primeiro ano de vigéncia, como atividades comemorativas, campanhas de
salde, incentivo a préatica de esportes e a realizacdo de atividades culturais. No que se refere
as condicbes ambientais e de seguranca pessoal, ocorreu a implantacdo de recursos para
garantir a acessibilidade fisica e a intensificagdo do paisagismo, com espécies nativas, visando
um maior conforto térmico, além da beleza cénica e uma sensivel melhora no microclima da

area, vez que esta incrustado em paisagem naturalmente arida do bioma caatinga.
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4 RESULTADOS ALCANCADOS

A partir do cumprimento das primeiras etapas de implantacdo da A3P — criacdo da
comissdo gestora, realizacdo do diagndstico e desenvolvimento das acBes estratégicas — coube
realizar a avaliagdo das acOes, trazidas aqui como resultados alcangados. A coleta dos
resultados ocorreu a partir das observacdes e discussdes realizadas pela comissdo gestora em
reunides periddicas e através do questionario de satisfacdo aplicado com os profissionais que
participaram das acoes de sensibilizacdo, capacitacédo e valorizagdo dos servidores.

A partir do primeiro método, a comissdo avaliou como positiva a aceitacdo imediata
por parte de todos os gestores setoriais e a contribuicdo significativa a formacdo da comissdo
e participacdo no diagndstico situacional. Este engajamento refletiu na postura dos demais
profissionais do CCJS que, enviesados pelas discussOes realizadas nos setores, se
disponibilizaram para a efetivagdo do plano de trabalho.

A preocupagdo com 0 uso consciente dos recursos naturais e bens puablicos foi
propagada entre servidores e alunos a partir de acbes de sensibilizacdo nos setores
institucionais, provocando reducdo de gastos com copos descartaveis e papel, conforme
relatos apontados pelo integrante da comissao que representa o setor de compras. A0 mesmo
tempo, ao consultar o histérico financeiro destinado ao pagamento do consumo de agua e
energia elétrica do CCJS, mesmo com variagcbes mensais no consumo, constatou-se uma
reducdo nos gastos em comparagédo ao ano anterior (marco de 2015 a margo de 2016).

As acOes de sensibilizacdo e capacitagcdo dos servidores foram pensadas em formatos
que pudessem atingir todo o corpo profissional, com a oferta de horarios alternativos para a
participacdo. Foi constatada, pelas listas de frequéncia, uma participacdo de 95% dos
servidores técnico-administrativos e terceirizados. Assim, percebe-se que a participacdo
voluntaria e em grande nimero expressa a importancia dada pelos servidores aos temas
trabalhados. Vale salientar, porém, que este ainda é um desafio a ser superado pela A3P, dada
a relevancia da participacdo de todos os que fazem o CCJS, inclusive o publico discente.

No que se refere a avaliagdo da satisfacdo dos participantes destas a¢des, foi utilizado
um questionario estruturado e aplicado, no dia 27 de outubro de 2016, a 67 servidores (entre
técnico-administrativos, terceirizados e professores), que representam cerca de 35% do total
de servidores do CCJS. Os resultados apontam indices significativos de satisfacdo com as
atividades realizadas, com destaque a: 87% consideraram Gtima a programacao das acoes;
70% avaliaram como 6tima a data e o0 horario das a¢Bes; e como pontos positivos das aces,
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apontaram: 38% - integracdo, 17% - reencontro com colegas, 12% - aprendizado, 11% - tudo,
9% - organizacao, entre outros.

No intuito de ndo tornar estagnados os resultados apresentados, a comissdo pretende
realizar avaliacBes continuas sobre o0s aspectos apresentados e outros que estejam

relacionados as a¢Ges da A3P no CCJS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta producdo buscou, a partir da apresentacdo da experiéncia vivenciada no CCJS,
discutir e demonstrar a importancia de trazer para os 6rgdos da Administracdo Publica a
Agenda Ambiental instituida pelo MMA.

A preocupacdo da gestdo publica com os aspectos socioambientais deve representar
mais que um interesse em reduzir gastos e preservar aspectos naturais, mas também
compreender que transitam elementos humanos, éticos, sociais e politico-juridicos acerca das
ideias de sustentabilidade e que o engajamento dos agentes publicos é essencial para a
consolidacdo das estratégias de cuidado, como é o caso da A3P.

As acOes apresentadas nesta experiéncia revelam o compromisso e a responsabilidade
social da gestdo institucional, especialmente pelo carater voluntario de adesdo ao programa.
Ao mesmo tempo, apresenta a possibilidade de transformagdo da conduta dos que estdo
diretamente ligados na execucdo e no usufruto do servico publico. Comprovou-se, assim, que
a implementacdo da A3P é factivel e produz resultados satisfatorios no cenario em que se
verifica, sendo, para tanto, fundamental o engajamento dos gestores publicos, servidores e
usuarios dos servigos, tornando a A3P um programa com garantia de efetividade e

continuidade.
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