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Modulo 1

Metodologia do
Conhecimento Cientifico




Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

Apresentacao

Ol4, estudante!

Ao realizar um trabalho, ja te disseram que vocé precisava fazer uma contribuicdo a ci-
éncia? Vocé ja ficou se perguntando como fazer isso e qual seria a melhor maneira de
contribuir? Se sim, vocé se dedicou, ao menos, um pouco, ao estudo da Metodologia do
Conhecimento Cientifico.

Isso porque o método cientifico é o meio para responder essa pergunta. Sempre que
pensamos em pesquisa cientifica, estamos nos referindo a um caminho para que possa-
mos chegar a alguma contribuic3o para a ciéncia. E esse o ponto de partida que mobiliza
a reflexao de muitos pesquisadores.

De maneira mais ampla, pensar em como contribuir para a pesquisa é determinar como
atingir o ponto do ineditismo, fazer algo que ainda ndo foi feito por mais ninguém. Isso
ndo precisa necessariamente ser a criacdo de uma teoria matematica complexa, pode
ser a simples aplicacdo de determinada teoria da sua area de atuacdo em um caso espe-
cifico. Ou, até mesmo, tentar entender ou descrever o comportamento de certa popula-
cdo. Isso é novo? Ninguém fez desta maneira antes, com os detalhes especificos que vocé
pensou? Essa sera entdo, a sua contribuicdo para a ciéncia.

E nessa busca por algo tnico com o qual possamos contribuir, devemos levar conosco as
maneiras como pensamos no desenvolvimento do projeto e na aplicacao da pesquisa.
A cada nova etapa percorrida, a cada unidade deste primeiro médulo, a contribuicdo a
ciéncia deve ser a meta principal da realizacao da pesquisa.

Portanto, cada vez que alguém pensar no problema de pesquisa ou nos objetivos, estes
devem estar diretamente relacionados com a contribuicdo que os resultados obtidos vao
trazer. Mas se no meio do caminho nao fizer sentido ou se vocé perceber que nao deve
ocorrer como o esperado? Pare, repense, reflita sobre o caminho e... se precisar, revise a
rota e mude. Isso também é pesquisa!

Vamos comecgar? Bons estudos!

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

Unidade 1

As Linguas do Mundo no Século XXl e a Globalizacao

O planejamento da pesquisa é o inicio da concretizagdo da con-
tribuicdo que vocé quer apresentar. E nesse momento que vocé
comeca a considerar quais os passos para desenvolvimento do
novo, da melhoria, dos processos, da pratica, da teoria, do con-
junto de tudo que vai precisar para realizar a sua pesquisa.

E nesse mesmo contexto que vocé precisa pensar no que quer “re-
solver”. E esse o proximo passo: identificar qual é o problema que
precisa ser resolvido pela ciéncia. Identificamos o problema de
pesquisa quando buscamos entender o contexto ao redor, com-
preendendo limitagOes importantes para que se possa propor so-
lucOes através do desenvolvimento de um projeto, de uma inves-
tigacdo cientifica.

O problema de pesquisa é o que conduz o estudo, mostra a ne-
cessidade de aquela pesquisa existir (Creswell, 2010). Isso pode
ser feito considerando quais as dificuldades e pratica atuais no
seu campo de pesquisa. Para tanto, algumas perguntas devem ser
feitas.

Qual é a necessidade deste estudo?

Fonte: Freepik

Descricao da imagem: Uma mulher
jovem, de cabelos escuros, usando
6culos e camisa azul, com expressdo
pensativa, rodeada por livros abertos
e fechados.

Qual problema influenciou a necessidade de realizar este estudo?

ApOs esse primeiro momento, vocé podera entdo considerar se ha uma real necessidade

de realizar essa pesquisa, e, 0 mais importante, por qué realiza-la. Uma vez tomada essa

decisdo, é necessario apresentar o problema para os leitores, de forma contextualizada,

direta e concisa.

Para Marconi e Lakatos (2017), a tarefa da formulacdo do problema de pesquisa é com-

plexa, pois deve ser uma reflexao formulada a partir de conhecimento anterior sobre o

assunto, formulada como uma pergunta. Além disso, deve-se delimitar a area de pesqui-

sa e considerar fatores especificos de cada proposito.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

A seguir, sao apresentados exemplos, em forma interrogativa, de problemas de pesquisa
de algumas areas:

Area Exemplo de problema de pesquisa

De que maneira pode ser feito um treinamento para aprimo-
Ensino ramento da sala de aula por meio de metodologias ativas para
professores do Ensino Superior?

Quais variaveis socioeconémicas impactam no desenvolvi-
Economia mento econémico de um pais que passou por um periodo de
desastre natural?

Comportamento

Como as pessoas reagem com relagdao ao seu planejamento
ﬁ familiar de separacdo do lixo ap6s noticias negativas sobre as

humano o L,
consequéncias das mudancas climaticas?

Todos os exemplos sdo apenas didaticos e podem (e devem) ser aprimorados para deter-
minados contextos. Por exemplo, esse aprimoramento pode ser: conter o nome da uni-
versidade na qual trabalham os professores no problema de pesquisa sobre professores
do ensino superior. Ser especifico também ajuda na contextualizacdo e no embasamento
do texto ao longo de todo trabalho.

E importante destacar que o problema de pesquisa deve ser uma pergunta cuja respos-
ta seja um raciocinio ou algum tipo de explicacdo. Sendo assim, ao desenvolver a sua,
lembre-se de ndo determinar uma pergunta que possa ser respondida apenas com sim
ou ndo. A pesquisa é o desenvolvimento de uma ideia, ndo uma pontuacao objetiva, ok?

Apéds determinar qual o problema de pesquisa, vocé deve considerar se ele é apropriado
e tem valor para a ciéncia. Assim, Marconi e Lakatos (2017) apresentam os aspectos para
reflexao sobre a valorag¢ao do problema de pesquisa:

Viabilidade: pode ser eficazmente resolvido através de pesquisa?
Relevancia: é capaz de trazer conhecimentos novos?
Novidade: esta adequado ao estagio atual da evolucdo cientifica?

Exequibilidade: com esse problema, é possivel chegar a uma con-
clusdo valida?

Oportunidade: o problema atende a interesses particulares e gerais?

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

Vocé deve ter percebido qual a importancia da pesquisa cientifica. Os aspectos da valora-
¢ao apresentados sao determinantes para que sua pesquisa seja o ponto de expansao da
fronteira do conhecimento na sua area. Assim, depois de finalizar esses primeiros passos,
chega o momento de determinar os objetivos da pesquisa.

A primeira distingdo que é necessario fazer para determinar os objetivos é entender que
eles devem ser separados em: objetivo geral e objetivos especificos. Além disso, deve-se
ter em mente que o objetivo geral é derivado diretamente do problema de pesquisa. Ate-
nha-se ao que foi determinado no seu planejamento da pesquisa através do problema
sem “mudar de rumo”.

O objetivo geral é a afirmacdo do que se pretende fazer/resolver no seu trabalho e esta
diretamente relacionado ao seu problema de pesquisa. Tendo isso em mente, sera muito
mais facil defini-lo. Trata-se do que se pretende alcancar com sua pesquisa e com isso,
responder a pergunta elaborada no passo anterior, ao propor o problema de pesquisa.

A seguir, ha exemplos de objetivos gerais que sdo diretamente correspondentes aos pro-
blemas de pesquisa citados anteriormente.

Area Problema de pesquisa Objetivo Geral
De que maneira pode ser feito um Propor um treinamento para apri-
treinamento para aprimoramen- moramento da sala de aula por
Ensino to da sala de aula por meio de meio de metodologias ativas para
metodologias ativas para profes- professores do Ensino Superior.

sores do Ensino Superior?

Quais variaveis socioeconémicas Analisar variaveis socioeconémi-
impactam no desenvolvimento cas que impactam no desenvolvi-
Economia econdmico de um pais que pas-»mento econdmico de um pais que
sou por um periodo de desastre passou por um periodo de desas-
natural? tre natural.
Como as pessoas reagem com Analisar as reacoes das pessoas
Compor- reFaTgéo ao seu plfmejam.ento f?- com re'l:?\géo ao seu pl?nejam.en—
tamento mllliar de sepaf'agao do lixo apos to famlllsar‘de separ.agao do lixo,
humano noticias negativas sobre as con- apo6s noticias negativas sobre as
sequéncias das mudancas clima- consequéncias das mudancas cli-
ticas? maticas.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

Depois de definir o objetivo geral, vocé vai precisar determinar os objetivos especificos. Es-
tes sdo o detalhamento do que foi programado no seu objetivo geral. Os objetivos especifi-
COS SA0 0S passos que serao seguidos para que o objetivo geral seja atingido. Para Marconi e
Lakatos (2017), é neste ponto do trabalho que se apresenta a pesquisa de maneira mais con-
creta; é um passo intermediario, mas também instrumental, para atingir o objetivo geral.

Na pratica, vocé vai refletir sobre o seu objetivo geral e se perguntar: o que eu preciso
fazer (em teoria) para atingir o objetivo geral que eu propus? Como fazer isso? Quais os
passos para chegar ao objetivo mais amplo da minha pesquisa?

Considere sempre o objetivo geral como o objetivo mais amplo, o maior, o mais completo
e também mais importante. Isso te auxilia a elaborar os objetivos especificos, ao compre-
endé-los como mais detalhados, como propostas passo-a-passo. Os objetivos especifi-
cos sdo o caminho para chegar até o objetivo geral.

A seguir, ha exemplos de objetivos especificos, que sdo diretamente correspondentes aos
objetivos gerais formulados para cada area.

Ensino
Objetivo  Propor um treinamento para aprimoramento da sala de aula por meio de meto-
Geral dologias ativas para professores do Ensino Superior.
Entender quais tipos de  Identificar metodolo- EEYEIIEIgNeITe) (<o) (I Ne[o)
Objetivos | treinamento sdo ade-  gias ativas para o Ensi- BRI IRV olTgle] e [N [E
Especificos quados para professo-  no Superior terminada instituicao
res do Ensino Superior de ensino
Economia
Objetivo  Analisar variaveis socioeconémicas que impactam no desenvolvimento econ6-
Geral mico de um pais que passou por um periodo de desastre natural.
. Identificar variaveis es- Estudar o desenvol- EEINENTTEIETIEY (oINS
Objetivos

Especificos

Objetivo
Geral

Objetivos
Especificos

vimento econdmico e

pecificas de determina-
da regido geografica

suas variaveis

Comportamento humano

impactos de desastres
naturais na economia

Analisar as reacdes das pessoas com relagdao ao seu planejamento familiar de
separacdo do lixo, apds noticias negativas sobre as consequéncias das mudan-

cas climaticas

Identificar quais as ca-
racteristicas do plane-
jamento familiar de de-
terminada regido

Entender como a sepa-
racao do lixo nas casas
pode impactar nas mu-
dangas climaticas

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

Os exemplos apresentados servem para que vocé possa perceber que os objetivos espe-
cificos sdo necessarios para que se possa atingir o objetivo geral e “resolver” o problema
de pesquisa. Esse é o ponto-chave para entender se vocé esta no caminho certo. Consi-
derando tudo o que foi pensado para sua pesquisa, se esse raciocinio da relagdo entre os
objetivos especificos, o objetivo geral e o problema de pesquisa fizer sentido, vocé esta
no caminho certo!

Ao elaborar seus objetivos de pesquisa (tanto o geral quanto os especificos) use sempre
verbos no infinitivo; no entanto, ao escrever, nao utilize mais de um verbo em cada ob-
jetivo. Lembre-se que a cada novo verbo vocé descreve uma nova agao, entao caso haja
mais de um verbo no objetivo, havera mais de um objetivo em uma s6 sentenca.

Essa ideia vai te ajudar a refletir sobre a coeréncia do que vocé propos no objetivo. Usar
apenas um verbo vai também ajudar a manter o direcionamento, sem perder o foco e te
conduzir a uma escrita objetiva para o que pretende desenvolver na sua pesquisa.

Quando falamos de problema de pesquisa e objetivos de pesquisa, estamos antes nos
referindo ao contexto que vai apresentado no primeiro momento do texto ao leitor. Essa
apresentacao vai ser feita na introducao do trabalho que vocé vai desenvolver e deve ser
o momento de explicar o raciocinio que te fez decidir realizar a pesquisa. Ha duas estra-
tégias para a composicao da introdugdo do seu texto:

Depois de finalizar o trabalho

Antes de finalizar o trabalho %

Caso opte por fazer a introdugao pri-
meiro, ja no inicio do desenvolvimento
do trabalho, tenha em mente que vocé
devera retornar a ela em outros mo-
mentos em que estiver escrevendo as
outras sessoes.

E por que voltar? Voltar vai fazer vocé
rever o que escreveu na introducao e
revisar o que tinha em mente no ini-
cio do trabalho para poder atualizar
e até mesmo modificar o que ja havia
escrito. Isso acontece muito! A escrita
cientifica é dinamica, e pode ser que
no decorrer da sua aplicagao, seja ne-
cessario rever alguns pontos do inicio
e fazer ajustes.

Por outro lado, vocé pode optar pela
estratégia de pontuar e escrever os
seus objetivos e o problema de pesqui-
sa e compor sua introdugao ao final do
trabalho.

Isso vai te dar uma ideia melhor em-
basada do que foi feito e como vocé
quer que os leitores entrem em conta-
to com o que vocé escreveu.

Essa estratégia pode ser resumida em
uma frase: “Antes de realizar algo, pre-
ciso conhecer o que foi feito antes”.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

N3o ha estratégia certa ou errada; o pesquisador determina qual é o melhor caminho
para o seu método pessoal de escrita. O importante neste contexto é entender que a in-
troducao do trabalho precisa apresentar o problema, ser a parte do estudo responsavel
por atrair a atencao de quem vai ler, mostrando qual sua intencao e passar essas mensa-
gens ao publico especifico que gostaria de atingir (Creswell, 2010).

Creswell (2010) apresenta uma ideia interessante. Para o autor, o padrdo geral para escre-
ver uma boa introducdo é um texto de duas paginas (em média) que contenha os seguin-
tes topicos em sequéncia:

1. Problema de pesquisa.

2. Os estudos que tém abordado o problema.

3. As deficiéncias dos estudos.

4. A importancia do estudo para determinados publicos.
5. A declaracao do objetivo.

Nesta unidade, foi possivel entender a importancia do planejamento da pesquisa, sem-
pre considerando qual a razdo de existir do trabalho e o seu propdsito. A introducao deve
conter todas as informagoes mais importantes relacionadas ao que se pretende com a
pesquisa e o objetivo é despertar no leitor o interesse de continuar lendo o seu texto. Na
unidade seguinte, vamos descobrir como fazer um planejamento de pesquisa que eviden-
cie as hipoteses que vocé adotou e as conclusées a que chegou.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos



Médulo 1 - Metodologia do Conhecimento Cientifico

Unidade 2
Planejamento da pesquisa: questoes e hipoteses

O planejamento da pesquisa consiste em entender quais sao as
questbes norteadoras ou hipdteses que vocé tem sobre o assunto
que esta pesquisando. Ou seja, pode ser que vocé queira organi-
zar a escrita do seu trabalho a partir de perguntas que podem ser
respondidas ou de hipdteses ja formuladas previamente ao traba-
lho ser colocado em pratica.

Mas eu posso ja ter uma ideia formada e somente depois coloca-la
em pratica em uma pesquisa? Pode! Isso deve ser muito bem fun-
damentado, analisar pela ética da literatura existente para poder
nortear todo seu método de pesquisa (coleta e analise de dados).
Assim, quando vocé considerar como fazer isso, 0 mais importante
é: conheca a teoria, e se aprofunde o maximo possivel no seu tema.

Qualquer que seja o tipo de pesquisa, 0 método escolhido poste-

riormente, nada é colocado em pratica se vocé ndo for minimamen- &
te especialista na teoria. Imagine tentar escrever um problema de ~ Fonte: Freepik

pesquisa ou objetivos sobre um tema que vocé ndo conhece? Ndo  Descricdo da imagem: Uma lampada
feita de papéis amarelos dobrados,
cercada por notas adesivas coloridas
tado pode ser colocada a prova quando vocé for aplicar o método,  em um fundo azul vibrante.

é possivel! Pode até ser que vocé consiga, mas a precisao do resul-

por meio de questionarios ou entrevistas, por exemplo.

Assim, uma vez que vocé estudou a fundo seu tema, estara pronto para pensar no proble-
ma de pesquisa, nos seus objetivos (geral e especificos) e, finalmente, se vocé vai traba-
lhar com questGes norteadoras e hipoteses de pesquisa. A decisdo é sua!

Para decidir entre o uso de questGes norteadoras ou o uso de hipoteses, vocé pode se
perguntar:

“Eu ja entendi o suficiente a teoria

para ter alguma divida bastante a “Eu tenho dados suficientes para
pontual sobre como isso acontece criar algum cendrio hipotético e ten-
na prdtica?” tar entender se ele é possivel?”

2 Se sim, vocé pode usar questdes Y Se sim, vocé pode usar hipoteses!
2 norteadoras!
Q
5
c
8
i Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos 16
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Médulo 1 - Politica Linguistica e Globalizagéo

Em um primeiro momento, as questdes de pesquisa sao utilizadas para direcionar o ca-
minho que a pesquisa vai seguir. Assim, a funcdo das questdes norteadoras é explorar
o tema, o ambiente completo dos fatores que estao envolvidos no fenomeno estudado
(Creswell, 2010). Algumas recomendacgdes sao importantes:

As perguntas devem estar relacionadas com sua estratégia de pesquisa.

Elas serdo parte integrante de todo trabalho. Na introducao apresenta-se o con-
texto, no referencial teérico o embasamento da literatura e no método de pesquisa
sera apresentada a estratégia metodologica para responder a elas.

Deve-se ter em mente que para cada tipo de pesquisa as perguntas serao respondi-
das de maneira diferente.

Podem ser utilizadas como estratégia de pesquisa qualitativa ou quantitativa.

Importante
Pense nas questoes de pesquisa como tudo que se pretende explorar no
trabalho. Além disso, pode ser utilizada a organizacdo metodoldgica de ndo
trabalhar com objetivos geral e especificos de maneira engessada, mas, sim,
com algumas questdes de pesquisa que se pretende responder.

Para essa decisdo e todas as outras tomadas diante de um trabalho cientifico, é necessa-
rio descrever o embasamento teérico do método a ser utilizado. Qualquer que seja a sua
decisdo estratégica, justificar fundamentado em literatura fornece a vocé a seguranca de
que o trabalho esta sendo feito de acordo com métodos validados. A seguir, veja exem-
plos de questdes de pesquisa.

®De que maneira pode ser desenvolvida a proposta de um treinamento

para sala de aula com metodologias ativas para o Ensino Superior?

mComo as variaveis socioeconémicas impactam no desenvolvimento
econdmico de um pais que passou por um periodo de desastre natural?

®Qual o comportamento das pessoas com relagdo ao seu planejamento
familiar de separacdo do lixo ap6s noticias negativas sobre as consequ-
éncias das mudancas climaticas?

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Médulo 1 - Politica Linguistica e Globalizagéo

Ja a hipotese de pesquisa é uma proposicao (afirmacdo) que sera validada pelos pes-
quisadores. Assim, propoe-se um problema de pesquisa e se apresenta uma resposta
possivel ou provisoria que sera testada para que seja comprovada ou ndo, verdadeira ou
nao (Marconi, Lakatos, 2017).

Para Marconi e Lakatos (2017), algumas consideracdes sobre as hipoteses sdo importantes:

Devem ter a fungdo de explicar fatos e também orientar a busca por novas informa-
coes.

Cada termo utilizado para a composicdo das hipdteses deve ser fundamentado e
importante para a pesquisa.

Devem ter embasamento tedrico consistente para que sejam guias de toda a inves-
tigacao.

E necessério realizar testes para que sejam consideradas verdadeiras ou n3o, vali-
dadas ou nao.

Importante

A pesquisa pode ter quantas hipoteses o pesquisador quiser. Porém, deve-se
lembrar que é importante ter parcimonia na escolha dessa quantidade, pois
todos os pontos devem ser testados e apresentar resultados metodologica-
mente consistentes.

A hipotese pode ser também uma previsao feita pelo pesquisador, considerando que ele
tem conhecimento sobre a teoria estudada e consegue vislumbrar quais possiveis com-
portamentos de variaveis selecionadas (Creswell, 2010). Isso faz com que sejam apresen-
tados resultados possiveis com niimero e estimativas, bem como inferéncias que deve-
rao passar por testes de confirmacao.

Gil (2002) classifica as hipoteses em quatro grupos:
Hipodteses casuisticas

Apresentam caracteristicas de objetivos,
pessoas ou fatos

Hipoteses que mostram relagao/associa-
¢ao entre variaveis
Afirmam sobre a presenca de relagdes entre
variaveis do estudo

Hipoteses referentes a frequéncia de Hipoteses que apresentam relagoes de

acontecimentos
Apresentam caracteristicas que acontecem
com maior ou menor frequéncia para gru-
pos, ou para a sociedade

dependéncia entre duas ou mais varia-
veis
Estabelecem se varidveis sdo dependentes
umas das outras e, algumas vezes, em qual
intensidade

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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A seguir, veja exemplos de hipdteses de pesquisa.

®Treinamentos com metodologias ativas melhoram em 60% o desempenho
de sala de aula de professores do Ensino Superior.

®Familias com renda familiar acima de 5 salarios minimos influenciam positi-
vamente em indicadores de desenvolvimento econémico do Brasil, apos um
periodo de desastre natural, em comparagdo com periodos anteriores.

m0 planejamento familiar para fazer a separacao do lixo nas suas casas au-
menta em 30% apos noticias negativas sobre as consequéncias das mudan-
cas climaticas.

Com esses exemplos foi possivel entender que se a pesquisa tem hipédteses, ela ja comega
com conclusdes possiveis. Neste contexto, o papel da pesquisa sera de comprovar ou
ndo que essas hipoteses sdo verdadeiras. Além disso, quando ha nimeros ou percentuais
relacionados a hipétese, é possivel fazer a comprovacdo parcial, considerando a hipdtese
verdadeira, porém com ajustes dos percentuais previstos.

Essa opcdo de comprovacgao parcial é muito interessante em casos nos quais a pesquisa
é feita em regides geograficas diferentes. Assim, faz-se uma nova pesquisa para entender
se os resultados seriam 0os mesmos analisando contextos, ambientes, e populagao amos-
trada diferentes de outras utilizadas por pesquisadores que fizeram o mesmo anterior-
mente.

A comprovacao de hipoteses é feita a partir de método cientifico. Entdo, por mais que
vocé tenha estudado muito sobre o tema e a teoria ao redor dele, vocé precisa afirmar, no
seu trabalho, se as hipoteses criadas foram confirmadas ou ndo. Esta é a esséncia de uma
pesquisa que trabalha com hipédteses: testa-las.

Na definicdo do seu método de pesquisa devem ser consideradas as formas possiveis
de testar as hipdteses ou de responder as questdes norteadoras. E determinante que o
pesquisador esteja sempre atento a visdo geral do que é a sua pesquisa, quais lacunas
da ciéncia pretende preencher, de que maneira as suas ideias podem ser colocadas em
pratica e se possui competéncia técnica para desenvolver as atividades que foram pla-
nejadas.

Para resumir, vamos analisar as diferencas entre perguntas norteadoras e hipéteses de
pesquisa:

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Perguntas norteadoras

Hipoteses

Quanto a forma

As perguntas norteadoras de pesquisa sao
apresentadas de forma interrogativa. Mesmo
depois de introduzida, a questdo deve ser
apresentada desta maneira, a fim de mostrar
que é algo a ser discutido, analisado, respon-
dido ao fim da pesquisa.

As hipoteses de pesquisa sdo apresentadas de
forma afirmativa, com um ponto final. Tam-
bém é necessario realizar uma introdugdo, um
texto que explique como se chegou a conclu-
sdo de que uma determinada hipotese deve
ser utilizada, em vez de outra. Deve-se, no en-
tanto, considerar como “algo a ser testado”.

Quanto a proposta

As perguntas norteadoras sao como um indi-
cador da direcao que a pesquisa deve tomar
e, principalmente, mostram qual o problema
ou fendmeno sera analisado ao longo do tra-
balho.

As hipoteses de pesquisa apresentam uma
predicdo, uma previsdo, do que esta/pode
estar acontecendo entre variaveis de conhe-
cimento prévio adquirido ou de uma teoria
sobre o fendomeno estudado.

Quanto ao escopo

As perguntas norteadoras de pesquisa sao
amplas e sempre direcionadas a uma area
também geral do conhecimento. Por mais
que tenha a divisdo geografica ou a popula-
¢do que se pretende estudar, é ampla no sen-
tido de permitir que sejam feitas discussoes
para entender a realidade.

As hipdteses de pesquisa tém uma vertente
relacionada a um caso especifico, uma rela-
¢do especifica entre as variaveis, um ponto
de andlise.

Quanto a testabilidade

As perguntas norteadoras de pesquisa po-
dem ndo ter um método determinado para
obter a resposta. Mas sao o ponto de partida
para um método, uma coleta de dados espe-
cifica ou até mesmo uma maneira (ou cami-
nho) de analise de dados.

As hipoteses estdo diretamente relacionadas
com métodos de pesquisa. Ou seja, caso vocé
queira analisar a “relacdo direta ou indireta
entre variaveis”, ha testes estatisticos especi-
ficos para fazer essa investigacao para testes
de nivel de relacdo, impacto, dependendo da
sua intengao.

Quanto a relagao tedrica

As perguntas norteadoras de pesquisa po-
dem ser relacionadas com algo que foi visto
na teoria, temas tangentes, ou fenémenos
observados pelos pesquisadores. Ndo é uma
exigéncia que sejam por si s uma teoria es-
pecifica, podem ter o objetivo de ser explo-
ratorias.

As hipoteses de pesquisa sdo ancoradas a
uma teoria existente, consolidada e que
pode ser observada por meio dos resultados
que serao obtidos. Deve-se tomar cuidado
ao determinar hipoteses sem que haja um
conhecimento minimamente aprofundado
da teoria da literatura cientifica sobre o tema
e, especialmente, sobre o método que se pre-
tende utilizar.
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Agora, vocé ja esta familiarizado com o que podem e devem ser os processos de constru-
cao de questdes norteadoras da sua pesquisa e como pensar no desenvolvimento das
hipbteses. Essa etapa, se bem realizada, leva a pesquisa a ser aplicada com menos obs-
taculos a execucao.

Além disso, ao construir os propostos neste mddulo, tem-se uma ideia fundamentada
da estratégia a ser utilizada nos proximos passos. Quando se escolhe o problema e os
objetivos, em conjunto com as questdes ou hipoteses, pode-se determinar se o0 método
utilizado vai ser qualitativo ou quantitativo, tema para o proximo médulo.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Consideracgoes finais

Propor os topicos iniciais de uma pesquisa cientifica é o trabalho mais arduo do plane-
jamento de um pesquisador. E nesse momento que sdo determinados todos os passos a
serem seguidos a partir dessas decisoes que forem tomadas.

Deve-se considerar nesse planejamento qual tipo de trabalho sera realizado: um resumo
expandido para evento cientifico, um artigo para revista, um trabalho final de conclusao
de curso, uma dissertacao de mestrado ou uma tese de doutorado tem grandes dife-
rengas entre si. Nao somente sao diferentes os tamanhos esperados de cada um desses
textos, mas também a complexidade da escrita e do método a ser implementado.

Para isso, a figura do orientador é primordial: ele é um pesquisador mais experiente e
que sera norteador para definir a profundidade e a complexidade do que se espera de
quem esta desenvolvendo o trabalho. A decisdo deste principio do texto é que determina
como serao efetivadas as proximas etapas.

Um lembrete muito importante é que o tamanho do texto ndo é necessariamente medi-
dor de qualidade. Had uma tendéncia, em determinadas areas, que os textos sejam mais
sucintos, mais diretos e funcionais. Considerando a velocidade de informacoes e os pra-
zos de entrega existentes, muitas vezes é mais til para a ciéncia e para seu trabalho, que
o texto seja breve mas também seja consistente e interessante.

Perguntas bem formuladas e planejamento detalhado sao
os alicerces para uma pesquisa cientifica bem estruturada., ,

Outros aspectos de suma relevancia sao a escolha dos objetivos, do problema, das ques-
tGes norteadoras e das hipdteses baseadas em conhecimento que o pesquisador ou seu
orientador tenham. Isso facilita muito o processo. Considerar o método quantitativo ou
qualitativo sem considerar se ha competéncia, tempo, entendimento do caminho para
chegar até [a... é um erro grave!

Isso ndo quer dizer que todos devem pesquisar apenas aquilo que ja se dominam, mas,
sim, que deve ser realizada uma analise criteriosa do qudo engajado se estd com o
método, com os possiveis softwares a serem utilizados, com o tempo necessario para
aprender sobre isso, e a possibilidade de nao se estar. Ao defender seu trabalho para
uma banca, por exemplo, o conhecimento sobre o que foi aplicado é primordial para
sua aprovacao.
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Por outro lado, entregar um artigo cientifico com falhas no método aplicado para uma
revista cientifica aumenta a possibilidade de que este artigo ndo seja aceito para publi-
cagao. Isso aumenta ainda mais a quantidade de tempo, trabalho, esforco e dedicacao
necessarios para ajustar a pesquisa e ter uma outra nova chance de submissao.

Considere sempre aproveitar o tempo que antecede a escrita cientifica para estudar
quais os caminhos possiveis para entender o fenémeno que se propds a estudar. Guie-se
pelas perguntas:

G Eu ja vi algum trabalho feito sobre isso antes? Qual método foi aplicado?
Eu busquei métodos possiveis para entender o que estou propondo?

Eu estudei metodologia cientifica em livros, textos multimodais e/ou pesquisei sof-
twares que podem me auxiliar nesse processo?

De que maneira eu posso aplicar métodos estudados de maneira diferente do que
foi feito antes?

De quanto tempo eu preciso para aplicar esse método?

Eu conheco os passos para desenvolvimento disso que estou me propondo? Se
nao, tenho tempo para aprender?

Qual o meu cronograma de pesquisa?

O @ @«

Quais etapas da pesquisa vocé vai desenvolver em cada uma das semanas/meses/anos
seguintes? A pesquisa cientifica envolve questdes complexas, mas pode ser muito bem
desenvolvida se tiver como alicerce o planejamento.

Até a proximal
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Apresentacao

Ol4, estudante!

0O método cientifico é aquele que torna possivel, de fato, “fazer ciéncia”. E a cada tomada
de decisao sobre pesquisa, 0s novos aspectos que surgirem precisam estar documenta-
dos. Isso esta descrito em diversos livros de metodologia, mas nem sempre os pesquisa-
dores estudam realmente sobre esse assunto.

Um passo importante neste processo, antes de definir se a pesquisa sera qualitativa ou
quantitativa, é entender qual o tipo de método que se quer utilizar. Considera-se nessa
decisdo se é preciso entender primeiro os casos especificos ou os casos mais amplos.

Assim, caso o pesquisador queira entender os casos especificos primeiro para depois in-
ferir (tirar conclusdes) sobre dados gerais, o método que ira utilizar é chamado de indu-
tivo (Marconi; Lakatos, 2017). Esse processo faz com que os casos estudados sejam base
para conclusoes amplas, que devem ser fundamentadas a partir da teoria e dos resulta-
dos encontrados.

Por outro lado, caso seja de interesse entender primeiro os casos/contexto geral para
poder inferir sobre dados particulares e mais especificos, o0 método é chamado de de-
dutivo. Nessa opcao, o pesquisador ndao amplia o que encontrou, mas usa os resultados
encontrados para explicar o que ocorre em pontos mais individualizados (Marconi; Laka-
tos, 2017).

Esse € um ponto de partida para reflexdes acerca do trabalho que se pretende desenvol-
ver e deve ser considerado uma etapa prévia ao desenvolvimento da pesquisa em si.

A partir de agora e com as informacGes até aqui ja consideradas, é possivel refletir sobre
as alternativas de aplicacdo da pesquisa. E hora de se perguntar: “a minha pesquisa é
qualitativa ou quantitativa”?

Vamos la? Bons estudos!

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Mddulo 2 - Pesquisa qualitativa e quantitativa

Unidade 1

Transculturalidade em diferentes Contextos Sociais, Culturais e

Linguisticos

Para entender esse contexto e tomar a decisao de empreender uma
pesquisa qualitativa ou quantitativa, é preciso conhecer as estraté-
gias que tornam seu trabalho final de curso possivel. Desta manei-
ra, a investigacdo pode comecar pela definicdo da estratégia.

Creswell (2010) resume alguns tipos de estratégias de pesquisa. A
pesquisa qualitativa pode incluir estratégias como: pesquisa narra-

tiva, fenomenologia, etnografia, estudos de teoria fundamentada |

e estudo de caso. A pesquisa quantitativa, por outro lado, inclui es-
tratégias como: projetos experimentais e projetos ndo experimen-
tais (como os levantamentos).

Nesta unidade, vamos tratar da pesquisa qualitativa. Para enten-
der como coletar e analisar dados sobre esse tipo de pesquisa, va-
mos entender primeiro as suas estratégias.

Pesquisa narrativa

Fonte: Freepik

Descricdo da imagem: Pecas de jogo
em varias cores, representando pes-
soas, espalhadas sobre um fundo azul.

Para identificar uma pesquisa narrativa, basta buscar nas ideias apresentadas a compre-

ensdo através de historias ou de narrativas sobre algum fendmeno. Isso faz com que seja

possivel entender a fundo como as pessoas constroem suas percepgdes sobre experién-

cias pessoais, bem como permite que o pesquisador entenda as experiéncias a partir do

compartilhamento (Gil, 2008; Lakatos; Marconi, 2003).

Q

Fenomenologia

Ao se referir a pesquisa fenomenolégica (fenomenologia), estamos abordando um ca-

minho de pesquisa que busca entender, descrever e interpretar experiéncias que foram

vivenciadas na ética dos participantes. Isso leva, normalmente, a uma descri¢do da es-

séncia daquela experiéncia, como, por exemplo, entender o que aconteceu ou como o

fenomeno foi vivenciado (Lakatos; Marconi, 2003; Creswell, 2014).
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@,®
B8]
Etnografia
Por seu turno, a pesquisa etnografica (etnografia) busca identificar padrdes culturais e
sociais de um determinado grupo. Nesta, é geralmente utilizada a observacao participan-
te, em que o pesquisador imerge nas praticas para escrever sobre elas. E enriquecedor
poder interagir dentro do grupo e isso leva a revelacdo de praticas, costumes e compor-

tamento dos envolvidos (Gil, 2008; Lakatos; Marconi, 2003).

[ ] ® : ° i

ull

Teoria fundamentada

A teoria fundamentada é aquela que permite que o pesquisador utilize os dados coleta-
dos para justificar suas conclusdes. Na analise dos dados podem ser utilizadas técnicas
de categorizacdo de respostas e identificacdo de relagGes entre elas. Além disso, pode ser
feita a construcdo de teorias novas a partir do que for encontrado nos resultados, tornan-
do possivel futuras comparagdes (Creswell, 2010; Creswell, 2014).

N

Estudo de caso

Ja o estudo de caso é um tipo de pesquisa desenvolvida a partir de um caso ou de mul-
tiplos casos, a partir de coleta de dados detalhada e com fontes diversas que possam se
complementar nos resultados. A ideia é ter profundidade de conhecimento do caso (ou
dos casos) estudado(s) a partir da construcado do contexto onde se esta inserido e de acor-
do com investigacdo empirica (Creswell, 2010; Creswell, 2014).

E como coletar esses dados? Vamos ver as op¢oes de tipo de coleta de dados para uma
pesquisa qualitativa:

§Entrevista individual: conversa estruturada ou ndo (com roteiro ou nao, ou em par-
tes);

& Grupos focais: também conhecidos como discussdo em grupo, tém como moderador
-
o pesquisador responsavel.

= Observacao participante: o pesquisador se insere ativamente no ambiente que esta
-
pesquisando.

= Analise documental: coleta de informagdes a partir de documentos fornecidos ao
-

pesquisador. Podem ser documentos oficiais publicados (é o caso da legislagdo), re-
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latorios técnicos, registros de historico de uma organizagdo, ou quaisquer outros que
possam fornecer dados e informacgdes para o desenvolvimento da pesquisa. Aqui tam-
bém se enquadram as pesquisas de revisao sistematica da literatura.

§Artefatos culturais: é possivel fazer o estudo de objetos, determinados simbolos e
artefatos que fazem parte de uma cultura para entender a pratica (atual ou do passa-
do) e os valores do que esta sendo coletado de dados sobre isso para um determinado
grupo de pessoas.

§Pesquisa-a§§o: nesse tipo de pesquisa é feita alguma intervencdo ou mudanca no
ambiente estudado e se observa quais foram os resultados obtidos. Tanto os procedi-
mentos utilizados para a mudanca quanto os efeitos dela sao base para o desenvolvi-
mento dos resultados.

= Analise de contetdo: a partir de textos, audio, videos e comportamentos, faz-se uma
-
analise sistematizada sobre quais os padrGes foram encontrados e quais as relagoes
entre eles.

E quais instrumentos podem ser utilizados para coletar esses dados? Vamos ver as op-
¢Oes de tipos de instrumentos de coleta de dados para uma pesquisa qualitativa:

Roteiros de entrevistas (estruturados ou nao)

Questionarios (perguntas abertas ou no)

Checklist para verificagdo a partir da observacao sistematica

Guias para analise de documentos

Protocolos de pesquisa ja existentes e validados

Podem existir outros instrumentos, ou até mesmo uma combinagdo dos que foram apre-
sentados. E importante compreender qual o seu problema de pesquisa e quais os seus
objetivos para determinar como os dados serdo coletados a partir dessa reflexao. Essa
coleta deve fazer sentido para sua pesquisa e, caso haja diversas fases, é desejavel que
fases anteriores ndo precisem ser refeitas, a fim de que o tempo de trabalho nao se mul-
tiplique.
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Além disso, a validacdo do instrumento de coleta de dados é determinante para o suces-
so da pesquisa. As ferramentas de analise devem ser escolhidas de acordo com a base
tedrica do estudo e validadas.

Mas como isso é feito? Vocé valida o seu instrumento de coleta de dados depois de fi-
nalizar essa fase da pesquisa. No caso de um questionario, finaliza-se a elaboracao das
perguntas que devem ser feitas para uma determinada populacao. Entao, passa-se para
a proxima fase: fazer um pré-teste com algumas pessoas desse publico-alvo, como forma
de saber se aquele publico entende as perguntas que vocé esta fazendo, se tem algum
erro ou algo que possa ser melhorado. Apos aplicar a pesquisa para um pequeno grupo,
vocé recebe o retorno e faz altera¢Ges, se considerar necessario.

Além disso, também é possivel enviar o questionario para pesquisadores especialistas para
que analisem se consideram pertinentes o questionario e as perguntas elaboradas por vocé.

Atencao

Todos esses passos, caso os decida aplicar, devem ser descritos
no topico de método de pesquisa.

Apds coletar os dados, como eles podem ser analisados? Vamos ver alguns métodos de
analise de dados qualitativos.

G Codificacao dos dados
CJ Analise tematica
C} Analise de eventos criticos identificados

G Matrizes de analise comparativa
Permitem que seja utilizado um padrao existente para analise dos dados encontra-
dos. A depender do assunto que vocé pretende estudar, pode ser que ja tenha sido
apresentado na literatura um padrdo para analise de dados para o seu tema.

G Analise de conteudo
Esta foi apresentada como um tipo de pesquisa e é também uma maneira de ana-
lisar os dados encontrados. Para aplicar essa analise, sugere-se que seja feita uma
consulta aos seus documentos que mostram como colocar em pratica em detalhes.

Outros tipos de analise de dados podem ser encontrados na literatura, incluindo especi-
ficos para determinados temas. Mas além disso, sdo encontrados também softwares que
auxiliam nesse processo.
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A escolha de qual e como utilizar cada um dos softwares disponiveis é de decisdo do
pesquisador. Isso deve ser analisado com cautela e, para cada uma das op¢oes, deve-se
entender antes quais os objetivos do software, que tipo de analises ele faz, como sdo
apresentados os resultados e quais suas limitagoes. Conheca a seguir alguns exemplos
de softwares para analise de dados qualitativos.

a8 [@:
MENDELEY E N/

Mendeley EndNote VOSviewer

z R ™M

Zotero NVivo MAXQDA

Atlas.ti QDA Miner IRAMUTEQ

O pesquisador estuda sobre o seu tema mas, além disso, também estuda sobre procedi-
mentos e processos que fazem parte da aplicagdao da pesquisa. Todas as etapas, objetivos
e resultados devem ser coerentes entre si.

Por fim, depois que os dados foram analisados, os resultados precisam ser apresentados. O
momento de escolher como apresentar os dados deve levar em consideragcao o que foi pro-
posto para ser o objetivo geral da pesquisa. Aqui serdo apresentados os dados e informa-
cOes derivadas deles para que sejam suportados os objetivos apresentados anteriormente.

Existem diversas formas de apresentacao dos resultados, como elencamos a seguir.
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Narracéo e descricido do fenémeno //W

Tabelas e Figuras / \\ \\

Quadro comparativo

Analise completa do caso (
‘ } =1 Resultados

Discussao reflexiva \
Relatério técnico \ / / /
Mapa conceitual \L/

Neste ponto, podem ser feitas diversas flexibilizacdes nas op¢des que aqui foram apre-
sentadas, especialmente no que diz respeito a quantidade. Podem ser utilizadas varias
maneiras de visualizacao dos resultados para que a pesquisa mostre a profundidade de
informacoes novas que tem a capacidade de apresentar ao leitor ou a uma banca.

A reflexdao aprofundada sobre cada uma dessas partes vistas é crucial para o sucesso da
pesquisa. Por sucesso, entenda que estamos falando sobre o atingimento dos objetivos,
de uma boa escrita do que foi feito no topico sobre o método e também de uma apresen-
tacao coerente dos resultados alcangados.

Importante

Vocé vai coletar muitos dados, de diversas fontes. No seu texto, é imprescin-
divel que sejam apresentados os dados que realmente sdo relevantes para
o0 seu problema de pesquisa. Ndo é necessario apresentar tudo, ndo é neces-
sario utilizar todos os quadros que foram feitos, ndo é necessario escrever
um texto com todos os detalhes das entrevistas etc.

Recorde-se de qual é o tipo de entrega que esta sendo feita, considere o nimero de pagi-
nas esperado. O foco deve ser em mostrar consisténcia entre o planejamento do método
e a aplicacao da pesquisa.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Mddulo 2 - Pesquisa qualitativa e quantitativa

Unidade 2
Coleta e analise de dados quantitativos

Apés analisar os principais topicos sobre coleta e analise de dados qualitativos, agora
chega o momento de estudar os mesmos procedimentos aplicados a pesquisa quanti-
tativa. Apesar de o nome “pesquisa quantitativa” remeter a ideia do uso de nimeros,
muito além da apresentacdo destes pode ser feito dentro desse tipo de pesquisa.

Tal como introduzido na unidade anterior, Creswell (2010) resume os tipos de estratégias
de pesquisa quantitativa em duas: projetos experimentais, por um lado, e projetos nao
experimentais (como os levantamentos), de outro lado. Como na unidade anterior, para
entender como coletar e analisar dados sobre esse tipo de pesquisa, vamos entender
primeiro as suas estratégias.

- J—— Pesquisa experimental acontece quando se quer entender se ha
F/\?/\% mudanca no comportamento de variaveis a partir de alguma ca-
Ihllllhﬂl.uhhﬂl racteristica ou variacdo em outra variavel. Isso é chamado de im-
N pacto e pode ser analisado em diversos ambitos, como dentro de
grupos, entre grupos diferentes e até mesmo relacionando temas

- (Creswell, 2010).

Quando um experimento é feito, ha a manipulacdo de variaveis. Isso quer dizer que con-
sidera-se o ambiente ao redor constante e entdao sdao consideradas mudangas em uma
ou mais variaveis e os resultados sdo observados. Ha técnicas especificas para para que
isso seja feito e também padr&es para as possiveis relacées encontradas (Gil, 2002).

. ~ =
Por outro lado, pesquisas de levantamento sao aquelas nas | \"|||l

. . .. a . . =\
quais se faz uma descricao numérica de tendéncias, opinido,

dados de uma populagdo, estudos de amostra (Creswell, 2010). k C 1
Neste tipo de estratégia, é possivel buscar dados sobre uma po-

pulagdo e a partir do uso de instrumentos de coleta de dados (Gil,

2002).

E como se faz a coleta de dados quantitativos? Antes de apresentar as opg¢des, é impor-
tante ressaltar que se ira trabalhar com amostras de uma populagdo. Logo, o pesquisa-
dor deve fazer o calculo do tamanho dessa amostra, considerando a representatividade
desta e de que maneira pode ser explicada sua escolha.

Assim, o calculo da amostra leva em consideracdo duas informacGes importantes: qual
a confiabilidade que vocé pretende apresentar com sua pesquisa e qual o erro amostral
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gostaria de considerar. Isso vai fazer com que seja possivel descrever sua pesquisa como
segue: “Nesta pesquisa, foram consideradas 290 pessoas para responder ao questiona-
rio. Essa quantidade representa uma pesquisa com 95% de confiabilidade e 5% de erro
amostral”.

Entdo a depender do que se quer apresentar, vocé precisa descrever no seu método
como tomou a decisao pela quantidade de pessoas que considerou para responder o
questionario, como exemplo. Isso deve ser acompanhado do calculo amostral, fonte,
confiabilidade e erro. Vocé pode buscar sobre como calcular amostras em diversas fon-
tes on-line e ha também calculadoras gratuitas disponiveis.

Os dados podem ser coletados a partir de:

Questionarios (estruturados ou ndo);

Dados
Entrevistas (estruturadas ou nado);

Dados

Dados Testes e escalas;

Dados Experimentos controlados;

Dados Estudos de caso quantitativos;

Dados Dados estatisticos disponiveis;
Resultados de avalia¢des ja existentes.

Dados

Vocé pode encontrar outras opcdes de como buscar/coletar dados quantitativos. E um
adendo primordial para essa estratégia é considerar a grande quantidade de dados ja
disponiveis on-line, pois isso facilita muito a pesquisa sobre inlmeros temas.

Para auxiliar neste processo, sao estas algumas bases de dados abertas disponiveis on-line
e que podem ser utilizadas para pesquisas diversas:

Governo Federal do Brasil

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

DATASUS

Ministério da Economia

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI)

Receita Federal
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

IBAMA

Ministério da Educacao

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)

Open Knowledge Brasil

Instituto Ethos (responsabilidade social

Associacdo Nacional de Diversos Tipos

Banco Mundial

OCDE

<4 3

Para os dados quantitativos ha uma etapa antes da efetiva analise destes: a limpeza e a

verificacao dos dados. Isso leva o pesquisador a visualizar os dados e buscar inconsis-
téncias que possam existir, como: dados faltantes, respostas na pergunta errada, falta
de resposta de uma pessoa, erros de digitacao, erros de padronizagao da resposta. Isso
tudo impacta no que vai ser feito desses dados na etapa de analise e apresentagdo dos
resultados.

Outra decisdo a ser tomada é o tipo de corte desejado dos dados. No caso de um Corte
Transversal, os dados sdo coletados em um momento do tempo. E como um retrato do
que esta acontecendo e entdo se analisa esses dados.

Ja no caso de um Corte Longitudinal, os dados sdo coletados ao longo do tempo, para
que se possa entender tendéncias e o que mudou ou nao ao longo das semanas/meses/
anos etc.

E como fazer a coleta desses dados? Se eu ndo buscar em uma base ja existente, como
organizar a coleta? Para ajudar na coleta de dados, algumas ferramentas on-line ja exis-
tem e possibilitam que seja feita uma coleta de dados de forma organizada. Elencamos

alguns exemplos a seguir. SurveyMonkey
Google Forms- -~~~ "~~~ ~ Tl
- T -z -~ 7 Qualtrics
;7 P e Opgdes de RN N N
/ / / .. \ \ \
( ! ( formularios | | |
\ \ \ . / / /
N N on-line p y
N ~ - _ - B 2
SurveyGizmo T~ T - -~~~ _ -~ "QuestionPro
LimeSurvey ST
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A depender do seu objetivo de pesquisa, algumas dessas plataformas oferecem também
o servico de aplicar o questionario para vocé. Ha uma opcao (geralmente paga) de or-
ganizar o questionario on-line, isto é, a propria empresa faz a aplicagdo também on-line
para um publico a sua escolha.

O instrumento de coleta de dados para a pesquisa quantitativa também deve ser vali-
dado, como explicado na unidade anterior. Realize o pré-teste e considere enviar o seu
questionario para especialistas analisarem e darem sugestes de melhorias, isso garan-
te o sucesso do processo.

Apds a coleta feita, os dados filtrados e organizados, a anélise prévia de inconsisténcias
feita, vocé tera uma visdo de uma planilha “limpa” e com todos os dados em ordem.
Também é possivel, caso queira, que sejam organizados por cores que correspondem as
areas tematicas da pesquisa. A figura a seguir apresenta um exemplo de dados quanti-

tativos nesta etapa.

|
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Fonte: Elaboragdo prépria

Descricao daimagem: Colunas de dados apresentadas em uma planilha de Excel, com nomes diferentes
das variaveis na primeira linha e, a cada coluna, uma variavel diferente. Cada linha representa um respon-
dente da pesquisa.
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Entdo chega-se a etapa de analise. A tomada de decisdo deve partir da ideia do proble-
ma de pesquisa e do que foi proposto nos objetivos. E possivel escolher analises que
podem ser feitas com os dados que se tem.

Sao exemplos de tipos de analise quantitativa de dados:

Analise descritiva
Resumo e descricdo dos dados encontrados, apontando a média entre os nime-
ros, mediana, desvio padrao etc.

Analise de correlagao

Analisa a relacdo entre duas ou mais variaveis a partir de coeficientes calculados.

S5 (@)

Analise de regressao (simples ou multipla)
Analisa a relagdo entre uma variavel-base (dependente), a partir dos resultados de
uma ou mais variaveis. Também torna possivel fazer a previsdo de valores.

/ Identifica o0 comportamento com padrdes e tendéncias das variaveis ao longo do
tempo.

Eﬂﬂ Analise de série temporal

Analise de variancia (ANOVA)
@ Analisa e testa as diferencas entre as médias entre grupos de observacdes para

entender estatisticamente que ha médias diferentes.

Vocé deve ter notado que para fazer analises quantitativas é necessario conhecimento
prévio de disciplinas como matematica e estatistica. Caso decida seguir por este cami-
nho, tenha em mente que sao competéncias a serem adquiridas por vocé enquanto pes-
quisador(a).

Outras op¢Oes de analise podem ser encontradas na literatura, e depende de vocé como
responsavel entender qual a sua necessidade e qual analise pode supri-la. Assim como
para coletar, ha softwares que foram criados para auxiliar na analise dos dados quanti-
tativos. Sao eles:
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STata

SPSS R Project Stata
SAS MATLAB Python

Excel Minitab Jamovi

A escolha vai depender de como foi construida a pesquisa e do conhecimento do pes-
quisador. Além do conhecimento das disciplinas prévias de calculo, ha também o conhe-
cimento de uso do software e de licencas que podem ser necessarias para o seu funcio-
namento.

Para a apresentacdo dos resultados, deve-se decidir qual técnica sera utilizada para a
visualizagao do que foi encontrado. Podem ser consideradas diversas formas, tais como:
tabelas, graficos, resumo de testes estatisticos, matrizes de resultados e comparagdes,
apresentacdo narrativa dos resultados e outras.

Considere sempre que por mais que sejam apresentados os resultados quantitativos e
em forma numérica, estes devem ser descritos, comentados e interpretados no seu tex-
to. Isso ndo significa que serdo descritos todos os dados encontrados em uma tabela.

Mas considere que ap6s uma tabela, por exemplo, é papel do pesquisador fazer logo
abaixo um resumo ou um destaque dos principais pontos a serem visualizados pelo
leitor. Isso demonstra que a pesquisa tem pontos de destaque e que o pesquisador apre-
sentou as informacgdes que gostaria que fossem observadas.

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos
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Consideracgoes finais

Depois do que foi apresentado neste modulo, a decisado sobre conduzir a pesquisa tem
novas reflexdes a serem feitas. Via de regra, quando se considera um objetivo geral, de-
vem ser pensados quais métodos serdo empregados para que seja possivel atingir o que
foi proposto.

Outro quesito de interesse é que, qualquer que seja 0 método escolhido, este deve ser
descrito em detalhes no topico especifico para tal fim. Uma pesquisa cientifica é avaliada
também pela sua possibilidade de replicabilidade, pela capacidade de mostrar os pas-
sos que foram seguidos para chegar naqueles resultados. Tal pratica permite que outras
pessoas possam entender o que foi feito e replicar em outros momentos, caso tenham
interesse.

Nesse sentido, a Unesco (Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura) considera importante também a divulgacdo dos dados. Esse processo se cha-
ma Ciéncia Aberta (Open Science, em inglés) e estimula pesquisadores de todo mundo
a deixar disponiveis os dados que coletaram e utilizaram na sua pesquisa. Essa é uma
demonstracdo da importancia de ser possivel reproduzir ou confirmar os dados apresen-
tados para organizacdes mundiais.

Vale ressaltar que, apesar do titulo das unidades deste modulo, ndo necessariamente sdo
feitas sempre pesquisas separadas quantitativa e qualitativa. E possivel desenvolver pes-
quisas chamadas mistas, que tém coleta e analise de dados quantitativos e qualitativos.

Essa combinacdo de métodos das suas vertentes permite que a compreensao e a analise
do tema estudado sejam feitas com maior profundidade e diversidade de conhecimen-
tos. Esta é uma estratégia para que a pesquisa se torne mais abrangente (Creswell, 2010).

A combinacao de estratégias qualitativas e quantitativas
pode tornar a pesquisa mais adaptavel e relevante. Este é

o principio do método misto. , ,

Desta maneira, a partir da leitura do material até aqui, é possivel identificar que as duas
estratégias utilizam coletas e analises diferentes. Assim, é necessario fazer a “ligacdo”
entre esses dois tipos de estratégias. Surge a necessidade de uma estratégia nova para
pesquisa, de método misto. As opcdes de estratégias alternativas de investigacdo estao
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Métodos mistos

Sequencial

A estratégia sequencial escolhe uma das duas estratégias anteriores (quan-
titativa ou qualitativa) e a realiza primeiro. Depois de terminada, realiza-se
a outra. Uma pesquisa é considerada explanatéria quando inicia com dados
quantitativos e é chamada de exploratéria quando inicia com nocées qualita-
tivas (Creswell, 2010).

Concomitante

Ja uma pesquisa concomitante ocorre quando os dados sdo coletados ao
mesmo tempo e a analise é feita de forma a entender se ha relagdo entre
eles, alguma concordancia ou discordancia. E um posicionamento de pes-
quisa que visa utilizar ambos os métodos como complemento um do outro
(Creswell, 2010).

Transformativa

A pesquisa transformativa ocorre com uma das estratégias (quantitativa ou
qualitativa) sendo testadas, na sequéncia da outra, porém com uma diferenca
da estratégia sequencial: os resultados obtidos pela primeira estratégia em-
pregada impactam a maneira como a segunda estratégia vai ser desenvolvida
(Creswell, 2010). Esse método é muito utilizado para explorar temas novos.

Essa juncdo de métodos, sua sequéncia e as estratégias de implementacdo de um méto-
do misto sdao chamadas de triangulagcao de dados. Assim, o pesquisador que quiser apli-
car os dois tipos de método aprendidos deve também escolher qual vai ser sua estratégia
para triangular os dados na apresentacao dos resultados.

E importante destacar que cada passo da pesquisa deve ser explicado, em detalhes, no
método!

Até a proximal!
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Apresentacao

Ol4, estudante!

A escrita académica tem varias fun¢des: uma delas é apresentar um texto que seja livre
de opinides pessoais do autor e cujas informacdes sejam apresentadas de forma direta
e concisa. Deve-se lembrar disso quando estiver escrevendo qualquer tipo de texto cien-
tifico.

E nesse ponto que muitas pessoas tém dificuldade, pois escrever de maneira impessoal
é bastante peculiar, quando temos exemplos rotineiros de uma ampla gama de conver-
sas individuais ou caracterizadas a partir do contexto no qual estamos inseridos. Assim,
o primeiro “teste” é considerar que o leitor que vai acessar o texto ndo tem nenhuma
informacdo sobre o tema que vocé esta apresentando e, portanto, nenhuma opiniao for-
mada. O seu texto vai apresentar algo novo para o leitor; por isso, é possivel refletir sobre
o assunto de maneira neutra.

A dificuldade de escrever de maneira neutra se perpetua por toda carreira cientifica, con-
siderando que a cada novo feito cientifico, sera preciso escrever um texto inédito, o que é
sempre um desafio. Isso ndo quer dizer que sera impossivel chegar a esse nivel, mas que
deve-se considerar escrever da maneira mais neutra possivel, para ser lido também com
potencial neutralidade

Vocé pode estar se perguntando: mas, entao, eu nao posso escrever minha opiniao
em parte nenhuma do texto? Depende. Vocé pode fundamentar os resultados e usar
argumentos para isso. A parte do texto em que o autor mais “aparece” é nos resultados
da pesquisa e nas consideracoes finais. Esta aqui a importancia deste modulo: entender
as partes de um projeto e a organizacao formal deste.

Tenha em mente sempre que: pesquisa e o método cientifico devem ser desenvolvidos
com o objetivo de apresentar o novo, colaborar com o seu “tijolinho” no edificio da ci-
éncia. A opinido dos autores pode estar mais explicita em outros tipos de texto, como
artigos de opinido, por exemplo.

Que tal esbocar o seu projeto de pesquisa?

Bons estudos!

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos

43



o
=
)
£
>
2]
o
©
s
@
=
=
S
]
(]
[4

Médulo 3 - Escrita académica e normas técnicas

Unidade 1
Educacao Linguistica e a producao da Cultura Escolar

Fonte: Freepik

Descricao da imagem: Uma pessoa organiza um conjunto de documentos presos com clipes coloridos. Na
mesa, estdo espalhados papéis com graficos e texto.

Agora, vamos nos concentrar em entender as etapas da pesquisa e da construgao do
projeto ou do relatério. Lembremos, primeiramente, qual a definicdo de cada um desses

tipos de texto: um projeto de pesquisa é diferente de uma pesquisa finalizada, que é di-
ferente de um relatério de pesquisa.

Considerando o projeto, seu texto deve ter as seguintes secoes:

Resumo e abstract

Projeto de Problema de pesquisa
pesquisa Introdugao
Objetivos (geral e especificos)

Referencial teérico/
Revisdo de literatura Problema de pesquisa

Método Objetivos (geral e especificos)

Problema de pesquisa
Resultados esperados

Objetivos (geral e especificos)

Cronograma

Descri¢do da imagem: Organograma da estrutura de um Projeto de Pesquisa, sendo, nesta ordem: Capa
e folha de rosto (quanto solicitado); Resumo e abstract; Introdugdo, contendo Problema de pesquisa e
Obijetivos (geral e especificos); Referencial tedrico/Revisdo de literatura; Método, contendo Tipo de pes-
quisa, Abrangéncia, Método de coleta de dados e Método de anélise de dados; Resultados esperados;
Cronograma; e Referéncias.
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A depender da profundidade do projeto que vocé ira realizar, o texto deve ser mais breve ou
mais longo. Como ainda, é necessario que sejam apresentados quais os resultados espera-
dos do que esta sendo proposto. Além disso, qual o cronograma de execucdo, em meses.

Durante a escrita do projeto, a pesquisa ainda ndo tem resultados, pois é uma proposta
a ser validada. Porém, em alguns casos, é possivel que o pesquisador tenha dados pré-
vios que foram coletados antes ou dos quais teve conhecimento enquanto redigia o pro-
jeto. Neste caso, em vez de utilizar como titulo do topico “Resultados esperados” utilize
“Resultados preliminares”. A pesquisa se fortalece ao apresentar resultados que podem
ser visualizados pelas pessoas que vao avaliar ou até mesmo pelo orientador.

Caso vocé ndo tenha que passar por uma banca prévia para aprovar ou ndo seu projeto
de pesquisa, considere-a como um passo intermediario do todo. Ou seja, caso vocé tenha
um ano para finalizar a sua pesquisa, considere que, em até metade deste tempo (6 me-
ses), 0 projeto precisa estar pronto para ser apresentado para validagao do orientador.

Importante

Uma pesquisa bem realizada e com resultados finais consistentes é feita ao
longo do tempo, com cautela, considerando tudo o que esta sendo aprendi-
do aqui. Uma pesquisa ndo se faz em poucas semanas e com pressa.

Quando a pesquisa for finalizada, com resultados coletados e analisados, a estrutura do

trabalho deve conter.

Capa e contracapa
(quanto solicitado)

Resumo e abstract

Projeto de Problema de pesquisa
pesquisa Introducao
Objetivos (geral e especificos)
Referencial tedrico/
Revisdo de literatura Tipo de pesquisa

Método Abrangéncia

. » Método de coleta de dados
Resultados e discussao

Método de analise de dados
Conclusao/
consideracdes finais

Referéncias

Descri¢do daimagem: Organograma da estrutura de uma pesquisa finalizada, sendo, nesta ordem: Capa
e contracapa (quanto solicitado); Resumo e abstract; Introducdo, contendo Problema de pesquisa e Obje-
tivos (geral e especificos); Referencial tedrico/Revisdo de literatura; Método, contendo Tipo de pesquisa,
Abrangéncia, Método de coleta de dados e Método de analise de dados; Resultados e discussado; Conclu-
sdo/consideragdes finais; e Referéncias. Nos itens “Resultados e discussdo” e “Conclusdo/consideracées
finais” ha a indicagdo de “Nova se¢do”.
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Observe que novas se¢des foram acrescentadas ao processo. Note que, diferentemente
do projeto de pesquisa, agora vocé escreve os resultados encontrados e a discussao.
Esse é um tdpico essencial a ser escrito com cautela, pois além de fazer a descri¢ao dos
principais resultados, este é o momento de descrever as liga¢cdes e a “conversa” entre
os dados obtidos no seu trabalho e o que ja havia sido feito, de acordo com as outras
pesquisas sobre o tema.

Mas como fazer meus resultados “conversarem” com a teoria?

Leve em consideracdo que a pesquisa cientifica é aquela (Médulo 1) que apresenta o
novo, a nova visdo do que ja existia na ciéncia. Vocé faz isso ampliando a teoria, mostran-
do a aplicabilidade em um novo ambiente, criando novas op¢des ainda nao pensadas.
E nesse momento, nas discussdes da sua pesquisa, que vocé mostra como isso foi feito.

Assim, é necessario que além de apresentar os resultados, o seu texto utilize citagdes de
autores que trabalharam o seu tema (ou temas tangentes). Esse é o momento de mostrar
ao seu leitor que a sua pesquisa fez a diferenca para a ciéncia. Ndo é empolgante?

Muitas vezes, os pesquisadores estao tao cansados de todo trabalho feito na pesquisa,
que chegam ao tépico de discussdes ja “sem félego”. E nesse momento que vocé faz uma
reflexdao sobre o que encontrou, se programa e escreve o que, de fato, vai responder: em
que a pesquisa que eu realizei é diferente das que existiam antes?

Escrever as discussdes é argumentar com as ideias de outros autores o que foi diferen-
te, igual, imaginado ou n3o, como resultado da pesquisa. E possivel que vocé encontre
resultados muito parecidos ou outros totalmente diferentes do que ja existia e é impor-
tante que vocé deixe isso muito claro no seu texto.

Um bom toépico de discussGes é aquele que tem essa “conversa” intercalada entre os
autores, considerando-se mais um entre eles ap6s ter finalizado sua pesquisa. E desta
maneira que vocé convence um revisor de bons periddicos (com impacto e internacio-
nais, por exemplo) que pode confiar no que vocé apresenta, pois vocé estudou sobre o
tema e sabe oferecer a sua contribui¢cao para a ciéncia.

A depender da revista ou do modelo que vocé esta seguindo para a entrega final, os t6-
picos de resultados podem ser solicitados separadamente. Neste caso, vocé escreve um
topico apenas para os resultados e outro para as discussoes.

A pesquisa sera finalizada de acordo com o modelo do que vocé pretende entregar, po-
dendo ser um resumo expandido para evento cientifico, um artigo para revista, ou um
trabalho final de curso. A depender do seu propésito, o texto podera ser adequado.
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Com a mesma esséncia dos itens anteriores, o relatério de pesquisa é considerado um
trabalho mais técnico que académico e tem as mesmas sessGes da pesquisa finalizada.
No entanto, ndo ha a exigéncia da discussao dos resultados com a teoria, nem uma exi-
géncia abrangente de que haja um amplo referencial tedrico ou uma revisao de literatura
em profundidade. E comum serem apresentados relatérios de pesquisa que contenham
os topicos seguintes:

Um relatério de pesquisa também
pode conter um tépico de introducao,
no qual sao apresentadas todas as

Introducao ideias iniciais de como foi composta a
proposta da pesquisa, a base tedrica
em resumo e ja é apresentado o mé-
todo.

/-) {0}7 Este método tem a mesma finalidade

Método do apresentado no projeto e na pes-
quisa finalizada.

» H& uma maior relevancia aos resulta-
[ J
°® I i I dos, e pode ser exigido que haja ainda

Resultados
mais dados apresentados e nao so-
mente os principais ou os destaques.
As conclusdes do relatério tém essén-
cia técnica e direta. S3o apresentados
Conclusoes 0s pontos mais importantes encon-

trados, alguma sugestao para futuras
pesquisas e as limitacdes do trabalho
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Importante

Um relatério de pesquisa pode ter diversas formas, ser sucinto ou detalhado,
por exemplo. Além disso, considere quando for escrever o relatério, que o
que se espera é um resumo da proposta do trabalho, seguido por “como foi
feito” e “o que foi encontrado”.

Depois de completar essa fase, chega o momento de refletir se tudo o que foi planeja-
do foi executado. E nesse ponto que muitos pesquisadores se perdem e, muitas vezes,
podem ndo conseguir “fechar” o trabalho caso ndo tenham em mente em qual nivel se
esperava que os objetivos fossem atingidos.

Para muitos é uma tarefa ardua, mas uma dica importante é: uma das primeiras analises
que a banca ou o orientador vai fazer ao final do trabalho é se vocé cumpriu o que prome-
teu naintroducdo do trabalho. Logo, vocé deve buscar compreender as motivagoes iniciais
da investigacdo, o que esperava identificar, qual o cenario real com o qual se deparou ao
fim da pesquisa e as correspondéncias e discrepancias entre o almejado e o realizado. Ten-
do consciéncia disso, é necessario que o seu texto exponha tudo isso para o leitor.

Algumas técnicas podem ser utilizadas com a finalidade de organizar o trabalho de for-
ma sistematica, de modo a que vocé e seus leitores consigam rapidamente entender o
que e como foi feito.

E possivel utilizar a Matriz de Amarracio de Mazzon, que é explicada e apresentada
por Telles (2001), que mostra toda sua aplicacdo e como fazer na pratica. O propodsito
inicial dessa matriz é fazer uma analise da qualidade do que foi apresentado na pesqui-
sa, considerando os objetivos propostos, o método utilizado, o tratamento dos dados e
também as questdes de pesquisa e hipoteses formuladas na sua configuracao.

O modelo a seguir é uma simplificacdo de como deve ser montada a matriz. Os pesqui-
sadores podem utilizar quantas linhas considerem necessarias e devem observar o pre-
enchimento em formato direto e em tdpicos curtos. Confira um modelo de base para a

matriz de amarragao, com base em Telles (2001).

.. Problema de Hipoteses/Questdes _, . L
Modelo teorico : ) Técnicas de analise
pesquisa de pesquisa
Linha 1 Linha 1 Linha 1 Linha 1
Linha 2 Linha 2 Linha 2 Linha 2
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A ideia principal é entender de que maneira se estabelece a linha de raciocinio entre a
teoria escolhida para dar base a pesquisa (modelo tedrico), o problema de pesquisa, as
hipdteses e questbes de pesquisa (quando houver) e o método de coleta e analise de da-
dos escolhido (técnicas de analise). Uma vez esquematizado este resumo, sera possivel
identificar se a proposta de pesquisa ficou evidente, do inicio ao fim.

Como a matriz resume o que foi feito na pesquisa, é interessante apresenta-la apos o
método. E uma forma de dizer: “vejam, tudo o que eu estou falando neste trabalho est
relacionado desta maneira”, apresentando a matriz completa.

Confira a matriz de amarracao preenchida com uma sugestao de pesquisa, proposta por

Telles (2001).

Modelo de
Pesquisa

Objetivos da
Pesquisa

Questoes da
Pesquisa

Levantamento/ Analise de
Dados

Identificacdo das fontes
e bases de dados para
previsao de demanda

Constituir uma
base de dados
sobre marketing e
exercicio de previ-
sdo de vendas

Base e fonte de
dados utilizadas
na previsao de
demanda

1. Pesquisa qualitativa (entrevista
em profundidade)

2. Anélise de conteldo (identifica-
¢ao de similaridades e peculiari-
dades por organizacao)

Compreensao da es-
trutura de previsao de
vendas em termos de
forma e conteido

Reconhecer
contetdo e forma
da previsao de
vendas praticada
na cadeia auto-
motiva nacional

Procedimento,
contetido e forma-
to de apresenta-
¢do da previsdo de
demanda

1. Pesquisa qualitativa (entrevista
em profundidade)

2. Anélise de conteldo (identifica-
¢ao de similaridades e peculiari-
dades por organizacao)

Defini¢do dos proces-
sos de previsao de
vendas

Levantamento das va-
ridveis consideradas na
previsao de demanda

Levantar as varia-
veis utilizadas e os
processos de pre-
visdo de deman-
da e horizontes
temporais

Variaveis relevan-
tes e/ou utilizadas
na elaboracao

da previsao de
demanda

1. Pesquisa qualitativa (entrevista
em profundidade)

2. Pesquisa qualitativa (levanta-
mento)

Avaliacdo de meca-
nismos, analise de
desempenho e aperfei-
¢oamentos dos pro-
cessos de previsao de
demanda e vendas

Explorar as condi-
¢Oes e possibilida-
des de avaliacdo e
aperfeicoamento
dos atuais mo-
delos

Uso de modelos e/
ou ferramentas de
suporte, avaliagao
e aperfeicoamen-
tos

1. Pesquisa qualitativa (entrevista
em profundidade)

2. Anélise de contelido (identifica-
¢ao de similaridades e peculiari-
dades)

Elaboracdo/Proposta
de modelo de previsao
de demanda e vendas

Desenvolver mo-
delo de previsao
de demanda

Modelo de re-
feréncia paraa
elaboracaoea
validacdo da pre-
visao de vendas

1. Analise de regressao

2. Equacoes estruturais

Fonte: Adaptado de Telles (2001)
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Apds um panorama sobre os elementos essenciais para a construcao de projetos, pes-
quisas e relatdrios, encerramos esta unidade enfatizando a importancia da organizacao,
do planejamento e da clareza na pesquisa cientifica.

Como estudamos, projetos, pesquisas e relatorios de pesquisa possuem estruturas
especificas que precisam ser levadas em consideracdo quando o foco é a organizacao
do trabalho cientifico. Nesse mesmo sentido, a Matriz de Amarracao de Mazzon é uma
ferramenta central para a avaliagao da consisténcia entre os objetivos propostos e os
resultados alcancados. Esse olhar é indispensavel para qualquer pesquisador ou pes-
quisadora que busca entregar um trabalho de qualidade e contribuir significativamente
para a ciéncia.

Na proxima unidade, vamos abordar os aspectos formais da escrita de trabalhos cientifi-
cos, trazendo algumas praticas que contribuem para um texto claro, coeso e adequado
aos critérios académicos.
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Médulo 3 - Escrita académica e normas técnicas

Unidade 2
Aspectos formais dos trabalhos académicos

Apos tudo o que foi aprendido até aqui, vamos
agora refletir sobre a apresentacao formal de um
trabalho académico. Isso quer dizer que, nao so-
mente o contelido deve ser consistente e coerente,
mas também a apresentacdo do seu texto deve ser
padronizada, organizada e visualmente interes-
sante.

Fonte: Freepik O objetivo aqui é oferecer orientacOes praticas para

Descrigio da imagem: Pessoa usando lap-  qU€ VOC€ consiga produzir um trabalho alinhado
top, lendo texto e tabelas natela,commaos 305 padrdes académicos, refletindo cuidado e pro-

no teclado. O texto esta bem alinhadoeor- .
ganizado visualmente fissionalismo em todas as etapas do processo.

Organizagao do texto

O texto deve ser organizado de maneira a tornar a leitura do texto interessante. Isso en-
globa desde a organizacdo dos paragrafos até a organizacdo das posices de tabelas,
quadros e figuras. Para os paragrafos, aqui vao algumas dicas:

G Evite paragrafos longos, com mais de 6 linhas.
G Divida os paragrafos em sentencas (frases) curtas.
G Encontre a quantidade de paragrafos ideal para cada parte do texto.

Por exemplo: a sua introducdo deve ter a sequéncia logica de ideias: intro-
ducdo ao tema, apresentacado da fundamentacdo tedrica e importancia dela,
dados relacionados ao tema e apresentacao do problema e dos objetivos da
pesquisa (geral e especificos). Pergunte-se: quantos paragrafos eu preciso es-
crever para englobar todas essas ideias?

| A cada topico o texto deve ter comeco, meio e fim.

Por mais que cada tépico faca parte de um trabalho completo, eles devem
poder ser lidos individualmente, de forma coerente e de acordo com o racioci-
nio inerente a ideia que se quer transmitir.
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G Entenda o que precisa ser feito para o tipo de trabalho que precisa realizar e faga

uma divisdo de topicos coerente.

Por exemplo: caso precise entregar um trabalho final de curso de pés-gradu-

acdo, pesquise como ele se estrutura e quais topicos devem ser abordados

de acordo com o tema que vocé elegeu. Além disso, procure dividir seu texto

com um ndimero proximo de paginas por topico, de modo que ndo haja se¢des

muito longas, nem breves demais compondo o trabalho.

Leia varios trabalhos de conclusdo de curso para compreender o género académico

solicitado e refletir sobre a melhor maneira de elaborar o seu.

E importante se atentar para o processo de escrita, mas igualmente pensar

em quem sera o leitor. O interesse de uma pessoa que |é trabalhos cientificos

é ter ainformacgdo completa, entender como é possivel replicar e realizar uma

leitura fluida e interessante.

g Revisao de lingua portuguesa

Além da apresentacdo organizada do seu trabalho, é importante que ele seja escrito na

norma padrao formal da lingua portuguesa. Isso quer dizer que ndo deve haver erros de

digitacdo, pontuacdo, concordancia ou regéncia. Se necessario, releia mais de uma vez

seu proprio texto antes de finalizar o trabalho ou enviar para avaliagdo. Algumas outras

estratégias sdo:

Peca a alguém para ler o texto para vocé

Busque dar uma pausa entre a escrita dos topicos,
para ndao misturar as ideias

IiLL

L( — l al

Faca a leitura em voz alta do que escreveu, respei-
tando a pontuacdo utilizada para identificar a flui-
dez do texto

Retorne ao tépico ou ao conjunto de paragrafos
algumas vezes em intervalos de tempo diferentes;
isso ajuda na “visdo de fora” depois de ja ter escrito
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A escrita cientifica e o desenvolvimento de um trabalho académico sdo processos com-

plexos que podem durar anos, e escrever bem é uma etapa muito importante na apresen-

tacdo dos resultados que foram coletados por vocé.

A dica aqui é: preocupe-se com a fluidez do seu texto. E possivel que seus leitores ndo

interpretem a pesquisa de forma adequada se o seu texto nao estiver coeso, coerente,

direto e conciso.

o

/~/\ Padronizacao de figuras

Além de o texto estar bem apresentavel para o leitor, é importante também que as figuras

tornem o trabalho atraente e sejam descritas corretamente. Por figuras, vamos conside-

rar: quadros, tabelas e imagens. Atente-se para algumas acées que devem ser tomadas

em relacdo a apresentacao de figuras no seu trabalho:

®Figuras devem sempre ser apresentadas, ou citadas, antes de aparecerem no tex-
to. Isso geralmente acontece no paragrafo anterior a elas.

mDevem sempre ter titulo, para que se possa entender o seu contetido.
= titulo deve ser autoexplicativo.
=N3o é necessario explicar tudo o que esta escrito na figura no texto.

mApds a figura, no corpo do texto, deve ser feito um resumo dos principais pontos
que podem ser visualizados. Também pode ser feita uma interpretacao de relagdes
entre os dados, ou a organizacao de algumas citagdes para corroborar ou contradi-
zer os dados que foram apresentados.

®Busque saber quais normas sao utilizadas para a padronizacao das figuras.

mTodas as tabelas no texto devem ser do mesmo modelo, com a mesma letra e ta-
manho (sempre que possivel). A padronizagdo mostra o comprometimento do au-
tor com o texto.

Confira um exemplo pratico da estrutura textual de apresentacdo de uma figura em seu

trabalho académico:

Pesquisa e Desenvolvimento de Projetos

53



Médulo 3 - Escrita académica e normas técnicas

No paragrafo imediatamente anterior, faga a indicagdo prévia da figura que vem na
sequéncia. Por exemplo: A Tabela 1, a seguir, apresenta problemas de pesquisa para

trés areas do conhecimento:

Tabela 1 - Problemas de pesquisa por area

Ensino

Economia

Comportamento
humano

De que maneira pode ser
feito um treinamento para
aprimoramento da sala de
aula por meio de metodolo-

Quais variaveis socioecono-
micas impactam no desen-
volvimento econdémico de
um pais que passou por um

Como as pessoas re-
agem com relagdo ao
seu planejamento fa-
miliar de separagdo do

gias ativas para professores | periodo de desastre natural? | lixo apds noticias ne-
do Ensino Superior? gativas sobre as conse-

quéncias das mudan-

¢as climdticas?

Fonte: Elaboracdo propria.

No paragrafo subsequente, faca um resumo dos pontos principais da figura. Por
exemplo: A Tabela 1 apresenta problemas de pesquisa que contemplam: metodo-
logias ativas na educagdo, o impacto de variaveis socioeconomicas na recuperagao
pos-desastres naturais e como noticias climaticas influenciam praticas sustentaveis.

Lembre-se: ao olhar para um quadro, tabela ou figura, o leitor deve ser capaz de entender
do que se trata, quais informagdes estao ali contidas e quais dentre essas sdo as princi-
pais. Por exemplo, tabelas com nimeros sem unidade de medida (moeda, comprimento

etc.) sdo um erro grave na sua apresentacao.

Atendimento ao modelo

O modelo a ser seguido deve ser a partir do que foi solicitado pelo seu curso, professor ou
orientador. A escrita cientifica e as exigéncias para o texto, padronizacao visual e topicos
se mantém a mesma, o que se modifica é o tipo de trabalho. Pode ser:

=Trabalho de iniciagdo cientifica
mTrabalho de conclusao de curso (TCC)

mTrabalho final de conclusao (TFC)
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®Monografia

®Artigo académico

mArtigo de revisao
®Dissertacao de mestrado
mTese de doutorado
mRelatdrio final de pesquisa

mRelatério de estagio de pdés-doutorado

Sempre consulte seu curso, secretaria, professor ou coordenador para identificar qual
modelo é esperado. Alguns cursos apresentam o template do trabalho para que vocé pos-
sa seguir. Atente-se a essa etapa.

Quando tiver conhecimento do modelo esperado, inicie a escrita utilizando-o. Ao escre-
ver, a0 mesmo tempo em que visualiza partes do produto final, terd uma ideia de quais
serdo os passos até a conclusdo do trabalho.

(@) Tradugéo e revisio

Escrever um trabalho de forma organizada e concisa
auxilia na tradugao, de partes ou do trabalho com-
pleto, para uma lingua estrangeira. A lingua inglesa,
por exemplo, utiliza muitas frases curtas e diretas.

A mesma atencdo que se dedica a escrita em lingua
portuguesa deve-se buscar também para partes do
trabalho em inglés, como o abstract, ou a traducao
do trabalho completo. Para isso, considere pedir

ajuda a alguém com conhecimento do idioma.

Descri¢ao da imagem: Globo terrestre estilizado sobre uma pi-
lha de livros coloridos.

Fonte: Freepik
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Normas técnicas

Ao final da elaboracao do texto, faca uma revisao das regras de formatacao e normatiza-

cdo de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2002, 2003, 2011,
2012, 2013, 2022), que versa sobre padronizacoes gerais de produtos, processos e servi-
¢os no Brasil,

Considerando o trabalho académico como um produto, a ABNT apresenta normas espe-
cificas para que este possa ser elaborado de forma padronizada. Isso demanda tempo
do pesquisador, para padronizar e conferir se as normas estao sendo seguidas em todo o
texto. Considere esse trabalho também no tempo de planejamento da pesquisa.

Consulte seu curso para conferir a versao mais atualizada das normas da ABNT que de-
vem guiar a escrita de todo o seu trabalho. Essa é a forma de apresentacao de trabalhos
cientificos mais utilizada no Brasil, e tanto ao longo do seu curso, quanto depois de finali-
za-lo, vocé se acostumara a utilizar a normatizagdo exigida.

E possivel haver flexibilizacdes em alguns itens das normas, mas isso deve ser confirmado
Com 0 seu curso e seu orientador (caso o tenha). Prezar pela apresentacdo é uma forma
de mostrar cuidado e zelo pelo trabalho desenvolvido.

Trabalhos brasileiros algumas vezes também podem adotar as normas da American Psy-
chological Association (APA, Associacdo Americana de Psicologia em portugués) para a
organizacdo de trabalhos cientificos. Trata-se de uma norma popular, especialmente se o
seu artigo se destinar a periddicos cientificos internacionais.

Dica

Danuello, Amadei e Ferraz sdo autores de dois guias didaticos sobre a utiliza-
¢do das normas ABNT para referéncias e citagdes. Confiral

Guia para elaboragao de citagoes em documentos

Guia para elaboracao de referéncias

Para auxiliar durante o processo formatacao, normatizacao e, principalmente, na organi-
zagdo de citacdes e de referéncias em textos académicos, existem alguns softwares:
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A | ZF EN,

Mendeley Zotero EndNote

Citavi

Se vocé tiver familiaridade, outra possibilidade é o uso de inteligéncia artificial para for-
matar o texto.

Esta unidade destacou a importancia dos aspectos formais na elaboracao de trabalhos
académicos, ressaltando que a apresentacdo organizada e padronizada é tdo importante
quanto o conteldo em si.

Entre os pontos principais, enfatizou-se a necessidade de organizar o texto de maneira
l6gica e fluida, com paragrafos bem estruturados e tabelas, quadros e figuras que sigam
uma padronizacao clara. Softwares de gestao de referéncias podem auxiliar neste pro-
cesso de normatizacgdo do trabalho, assegurando que as normas técnicas, como ABNT ou
APA, sejam corretamente seguidas.

O cuidado com a forma é uma expressado de respeito ao leitor e ao préprio trabalho de-
senvolvido. A atengao aos detalhes - seja na escrita, seja na formatacao - transmite pro-
fissionalismo e rigor académico. Assim, o processo de elabora¢dao de um trabalho vai
além da pesquisa e analise, exigindo um comprometimento continuo com a qualidade da
apresentacao.
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Consideracgoes finais

Escrever um trabalho académico ndo é tarefa trivial. Exige muita reflexdo e conhecimento
sobre o tema que se esta escrevendo. Isso pode ser mais ou menos trabalhoso de acordo
com a organizacao do pesquisador e o seu planejamento durante o processo.

Por mais que as vezes tenhamos a impressao de que escrever mais é melhor, essa ideia ndo
se aplica ao trabalho cientifico. Nem sempre os melhores trabalhos sdo aqueles com uma
grande quantidade de paginas

Deve-se considerar propor uma ideia, chegar a uma conclusao e ter um método bem defini-
do e aplicado. E isso que faz diferenca no trabalho e o faz ser considerado de sucesso.

Para se ter uma ideia clara sobre até que ponto continuar escrevendo, faga uma leitura cri-
teriosa do que ja escreveu e se pergunte: “Eu estou repetindo informacdes? Ja falei sobre
isso de que quero escrever agora”? Essa vai ser a sua régua para elaboragcdo de um texto
que cumpra a proposta expressa na introdugao.

Ativismo linguistico é transformar marginalizacao em
resisténcia e celebragao de linguas e culturas. , ,

Chega entdo, o momento de apresentar o que vocé considera que encontrou de mais im-
portante nos seus resultados. E para isso acontecer vocé precisa escrever o final, o fecha-
mento de tudo: as consideracdes finais (conclusdes). Como forma de orienta¢ao para um fe-
chamento coerente de um trabalho cientifico, seguem as “regras” que podem ser seguidas
para o topico “Consideragdes finais™:

1. Comece falando qual foi o objetivo do trabalho ou qual foi a ideia principal de exis-
téncia da pesquisa;

2. Siga apresentando quais 0s principais resultados encontrados ou destaques dos
resultados ou analises feitas;

3. Apresente as implicagdes dos seus resultados encontrados: como podem ser utili-
zados, por quem, para qué, em qual ambiente, quando etc.;

4. Fale sobre as limita¢cdes da sua pesquisa, encontradas no processo ou dos resulta-
dos encontrados;

5. Faga sugestoes de melhoria para pesquisas que serao feitas no futuro, apresente o
gue mais pode ser pesquisado sobre o tema, de que maneira etc.
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Lembre-se de evitar repetir nas consideracdes finais as mesmas frases utilizadas anterior-
mente em outros tépicos do trabalho. Considere esse momento como o processo de refle-
xa0 no texto sobre tudo o que foi feito. Apresente um texto inteiramente inédito ao leitor.

Vocé chegou ao final deste material: parabéns! Agora coloque em pratica, nos seus textos

académicos, as reflexdes que tivemos aqui.

Obrigada!
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