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RESUMO

Entre os diversos segmentos do agronegdcio, a apicultura é uma atividade de grande
importancia, pois apresenta uma alternativa de ocupacdo e renda para o pequeno produtor
rural. Baseada principalmente na agricultura familiar, a apicultura surge inicialmente como
atividade informal e secundaria. O Estado de Mato Grosso do Sul possui um bom potencial
para a exploracdo apicola, tanto nas regides de matas, ao sul, nas regides de cerrado e no
pantanal. Porém, de recente exploracdo nesse Estado, o desenvolvimento da cadeia produtiva
do mel apresenta uma série de dificuldades. As relacfes estabelecidas entre o0s agentes deste
Sistema Agroindustrial, notadamente suas estruturas de governanca e suas relagcdes
contratuais ou convencionais, sdo pouco tratadas na literatura cientifica. Assim, esta
dissertagdo tem como objetivo principal identificar os mecanismos de governanca mais
eficientes para o Sistema Agroindustrial da Mel de abelha de Mato Grosso do Sul,
considerando como suporte teodrico a Teoria dos Custos de Transacdo e a Teoria Econdmica
das Convengdes. Para alcancar esse objetivo, foram realizadas entrevistas com agentes que
compdem o SAG do mel de abelha nas regides de Campo Grande (MS), Dourados (MS) e
Cassilandia (MS) e, a partir dos dados coletados, se procedeu a analise das transacdes
definidas. A analise dos dados permitiu a identificacdo das principais convengdes existentes,
bem como as estruturas de governanca presentes no SAG do Mel de Abelha no Mato Grosso
do Sul. Pode-se verificar, a partir da analise das transagdes, que as estruturas de governanca
definidas pela ECT, notadamente a estrutura mercado, aparece como eficiente, mas nao é
suficiente para explicar as relacdes entre os agentes do SAG analisado. 1sso porque essas
relacGes sdo estabelecidas com base em relagbes de confianga, o que conduz a analise das
convencdes presentes nas transagdes. A partir dessas convengdes, observa-se que a estrutura
de governanca mercado com garantias informais torna-se mais eficiente, comprovando a
existéncia de complementaridade entre as duas teorias em questdo. Portanto, em Sistemas
Agroindustriais pouco estruturados, com relacdes ainda incipientes entre seus agentes, como é
0 caso da apicultura de Mato Grosso do Sul, as convengbes tornam-se mais eficientes do que

0S contratos.

Palavras-chave: Apicultura; Economia dos Custos de Transacdo; Teoria Econdmica das

Convencdes; Sistemas Agroindustriais.



ABSTRACT

Among the several segments of the agribusiness the beekeeping is an activity of great
importance, because it presents an occupation alternative and income for the small rural
producer. Based mainly on the family agriculture, the beekeeping appears initially as informal
and secondary activity. The State of Mato Grosso do Sul possesses a good potential for the
exploration of the beekeeping, so much in the areas of forests, to the south, in the areas of
Cerrado and in the Pantanal. Even so, of recent exploration in that State, the development of
the productive chain of the honey presents a series of difficulties. The established
relationships among the agents of this Agri-industrial System, notedly it’s mechanisms of
governance and it’s contractual or conventional relationships, they aren’t very negotiated in
the scientific literature. So, this dissertation has as main objective to identify the mechanisms
of governance more efficient for the Agri-industrial System of the Honey of Mato Grosso do
Sul, considering as theoretical support the Transaction Cost Economics and the Economic
Theory of the Conventions. To reach that objective, interviews were accomplished with
agents that compose the SAG of the Honey in the areas of Campo Grande (MS), Dourados
(MS) and Cassilandia (MS) and, starting from the collected data, the analysis of the defined
transactions was proceeded. The analysis of the data allowed the identification of the main
existent conventions, as well as the governance structures presents in the SAG of the Honey
of Mato Grosso do Sul. It can be verified, starting from the analysis of the transactions, that
the governance structure defined for the Transaction Cost Economics, notedly the structure
market appears as efficient, but it is not enough to explain the relationships among the agents
of analyzed SAG. That because those relationships are established based on trust
relationships, what conduce to the analysis of the present conventions in the transactions.
Starting from these conventions, it’s observed that the governance structure market with
informal security becomes more efficient, checking the complementarities existence among
the two theories in subject. Therefore, in Agri-industrial Systems not very structured, with
relationships still incipient among its agents, as it is the case of the beekeeping of Mato

Grosso do Sul, the conventions become more efficient than the contracts.

Key Words: Beekeeping; Transaction Cost Economics; Economic theory of the Conventions;

Agri-industrial Systems.
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INTRODUCAO

A economia mundial vem sofrendo, nas Gltimas décadas, um intenso processo de
reestruturacdo. A globalizacdo e as mudangas na estrutura e funcionamento dos Sistemas
Agroindustriais estdo gerando uma nova dindmica organizacional, baseada na flexibilidade e
especializacdo. A questdo da modernizacdo e 0 aumento das pressdes competitivas obrigam as
empresas a redefinirem suas estratégias.

Os diversos segmentos do agronegocio precisam responder de forma rapida e eficiente
as mudangas trazidas pela globalizacéo, seja na elaboracdo de novos produtos, nos elevados
padrdes de producdo, no atendimento aos novos habitos dos consumidores, que a cada dia
tornam-se mais exigentes, entre outros fatores, 0s quais Sd0 cruciais para manter sua
competitividade no setor agroindustrial.

E inegavel a importancia do agronegdcio na economia brasileira. Em 2007 o Produto
Interno Bruto (PIB), medido a precos de mercado, alcancou R$ 2.558,8 bilhdes. Somente a
Agropecuaria registrou R$ 120,8 bilhdes, em 2007, o que representa aproximadamente 4,7%
do total do PIB. Outro dado importante é que a agropecuaria obteve uma taxa de crescimento
de 5,3% em relacdo a 2006, devido principalmente ao desempenho da lavoura (IBGE, 2007).

Porém, o processo de modernizacdo da atividade agricola aprofundou as desigualdades
sociais no campo. Este fato dificultou a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas rurais.
Os pequenos produtores dependem do desenvolvimento de novas formas de organizacdo para

tornarem-se competitivos e continuar produzindo, seja para abastecer o mercado interno ou
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externo. Baseadas principalmente em parcerias, estas novas formas de organizagdo da
producdo proporcionam aos pequenos produtores a sobrevivéncia no meio produtivo,
mantendo-0s competitivos.

Entre os diversos segmentos do agronegécio, a apicultura’ é uma atividade de grande
importancia, pois apresenta uma alternativa de ocupagdo e renda para o pequeno produtor
rural. E uma atividade de facil manutencdo e de baixo custo inicial em relagio as demais
atividades agropecuarias. Segundo Alcoforado-Filho (1998), a apicultura desperta interesse
em diversos segmentos da sociedade por se tratar de uma atividade que corresponde ao tripé
da sustentabilidade: o social (por se tratar de uma forma de geracdo de ocupacdo e emprego
no campo), o econdmico (pois além da geracdo de renda, ha a possibilidade de obtengéo de
bons lucros) e, o ambiental (pelo fato de as abelhas atuarem como polinizadores naturais de
espécies nativas e cultivadas, preservando-as e consequentemente contribuindo para o
equilibrio do ecossistema e manutencdo da biodiversidade).

De acordo com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a
apicultura brasileira teve inicio com enxames trazidos pelos imigrantes com a colonizacéo.
Contudo, somente com a introducdo de abelhas africanas, em meados de 1956, é que se deu a
revolucdo da apicultura no Brasil. Hoje, todos os Estados brasileiros praticam a criacdo de
abelhas de forma racional, em maior ou menor proporcao, dada a expansdo do ndmero de
enxames nativos e de apiarios, apoiada na grande quantidade e variedade da flora apicola
brasileira. As caracteristicas de flora e clima aliados a presenca da abelha africanizada, que
possui elevado grau de tolerancia as pragas e doencas, fazem com que o Brasil apresente

grande potencial para a atividade apicola, ainda pouco explorado (SEBRAE, 2006).

Apicultura é a criacdo de abelhas (Apis mellifera) em confinamento sob controle do homem, alojadas em
colméias artificiais, utilizando métodos e equipamentos desenvolvidos para melhor explorar as capacidades
naturais destes insetos (Peruca et al., 2002, apud REIS, 2003).
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Pode-se observar, nos ultimos anos, uma maior profissionaliza¢do de todo o setor. Na
década de 1950 o Brasil era o 28° maior produtor mundial com producgdo estimada em 5 mil
toneladas de mel/ano e em 1996 (40 anos apds a introducdo das abelhas africanas) ocupava a
posicdo de 5° maior produtor com producdo estimada em 40 mil toneladas de mel/ano
(GONGALVES, 2000).

Quando comparada com a producéo internacional, a produtividade brasileira ainda se
encontra reduzida. Enquanto o Brasil apresenta uma produtividade média anual de 15
kg/colméia, na Argentina essa média é de 30 a 35 kg/colméia e a China, tem produtividade
média variando de 50 a 100 kg/colméia/ano (SEBRAE, 2006). A baixa produtividade dos
apiarios brasileiros pode ser explicada pela pouca utilizacdo de recursos tecnoldgicos na
producéo.

Porém, no Brasil ndo existem dados precisos sobre a producéo apicola, ao volume de
vendas ou ao consumo, uma vez que ha grande informalidade no setor, com grande parte da
venda de mel feita sem comprovacdo fiscal. Atualmente, ndo existe nenhuma identificacdo
sobre 0 nUmero exato de apicultores e suas respectivas caixas.

Para Sommer (2002), no Brasil ha, aproximadamente, 300.000 apicultores com uma
producdo anual estimada de 30.000 a 40.000 toneladas de mel, com produtividade média
anual de 15 kg/colméia. Porém, dados da Associacdo Paulista de Apicultores, Criadores de
Abelhas Melificas Européias (APACAME) e de outras fontes citadas pela Revista Globo
Rural (2003), as estatisticas sobre a cadeia apicola no Brasil mostram que existem 80.000
apicultores, do quais 85% sdo considerados pequenos (10 a 20 colméias) e praticam a
apicultura fixa. Os 15% restantes sdo considerados apicultores profissionais (media de 400
colméias) e praticam a apicultura migratoria. As 1.600.000 colméias habitadas pelas abelhas
africanizadas (Apis mellifera scutellata) produzem 35.000 toneladas de mel/ano, no entanto, o

potencial de producdo € estimado em 200.000 toneladas de mel/ano. A reportagem também
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menciona que entre os anos de 2001 e 2003, as exportacdes brasileiras de mel triplicaram e
que o mercado dos produtos apicolas no pais, em 2003, era é de US$ 360 milhdes/ano, valor
muito abaixo do potencial, avaliado em US$ 1 bilh&o/ano (REIS, 2003).

A apicultura brasileira vem se destacando nos ultimos anos. Notaveis sdo suas
contribuicdes no que diz respeito a geragdo de emprego e renda, direta ou indiretamente, em
todos os elos da cadeia produtiva, a qual engloba desde a extracdo da matéria-prima até a
comercializacdo do produto final ao Gltimo consumidor.

Baseada principalmente na agricultura familiar, a apicultura surge inicialmente como
atividade informal e secundéaria. Grande parte dos produtores de mel sdo pequenos e médios
apicultores que possuem, em média, menos de 100 colméias. A necessidade de acesso a
informac0es, a tecnologias e acesso a novas possibilidades de comercializagdo pressionam o
apicultor a buscar solugdes coletivas, culminando em uma nova fase de organizagcdo da
producdo, onde os apicultores encontram-se normalmente ligados através de associa¢fes ou
cooperativas apicolas (SEBRAE, 2006).

A facilidade em promover a agéo coletiva diferencia a apicultura de outras atividades.
Segundo estudo apresentado pela Secretaria da Agricultura Familiar e Ministério do
Desenvolvimento Agréario (2005, apud SEBRAE, 2006), as formas auto-organizativas tém
auxiliado a melhorar o relacionamento com estruturas de assisténcia técnica, tanto publica,
guanto com outras organizacfes ndo governamentais (ONGs, Sindicatos e movimentos
sociais). Esse tipo de organizacdo coletiva apresenta vantagens de intercambio de
informacGes, experiéncias e comunicacdo com as relacbes de comercializacdo, tanto
diretamente com o comércio local, quanto com compradores e “atravessadores” que circulam
pelo Pais em busca de “regides com cultura apicola”.

O Estado de Mato Grosso do Sul possui um bom potencial para a exploracao apicola,

tanto nas regides de matas, ao sul, quanto nas regides de cerrado e do pantanal. Além da rica
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flora natural constituida pelas reservas permanentes, a agricultura e as florestas de eucalipto
completam o pasto apicola, possibilitando a exploragdo migratéria (DEMBOGURSKI et al.,
2002).

A apicultura em Mato Grosso do Sul comegou a se desenvolver no inicio da década de
1980 com a criacdo da Associacdo Sulmatogrossense de Apicultores (ASA) e a implantacao
do Programa de Desenvolvimento e Incentivo da Apicultura. O desenvolvimento das acgdes
propostas pelo Programa de Incentivo a Apicultura despertou o interesse e a adesdo de grande
namero de produtores, proporcionando um rapido crescimento da apicultura e possibilitando a
criacdo de novas associacOes em varias regides do estado. A realizacdo permanente de cursos
basicos de apicultura ministrados pelo SENAR-MS, UFMS, SEBRAE-MS e Associacdes de
apicultores tem sido grande incentivo para a expansdo da apicultura com as qualidades
técnicas desejaveis (REIS, 2003; DEMBOGURSKI et al., 2002).

Segundo Dembogurski et al. (2002), Mato Grosso do Sul tem mais de 1000
apicultores, com 15.000 colméias e uma producdo estimada em 250 toneladas de mel/ano. Em
torno de 98% sdo pequenos apicultores com exploracédo fixa e com meédia de producdo de 15
kg/colméia/ano. Os apicultores com boas técnicas de manejo conseguem produzir de 30 a 50
kg de mel/colméia/ano. A apicultura migratoria € explorada por poucos apicultores que
exploram os reflorestamentos com eucalipto e floradas silvestres, com producdo média de 80
Kg/colméia /ano.

Existem atualmente 15 associacdes de apicultores no Mato Grosso do Sul: nos
municipios de Campo Grande, Corumba, Aquidauana, Nioaque, Rio Brilhante, Dourados,
Antonio Jodo, Amambali, Angélica, Nova Andradina, Jardim, Mundo Novo, Miranda, Guia
Lopes da Laguna e Cassilandia. Em Dourados os produtores de mel ainda contam com uma

Cooperativa de apicultores.
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Neste trabalho serdo abordados os casos dos apicultores das regides de Campo
Grande, Dourados e Cassilandia. Estes municipios foram escolhidos por apresentarem
caracteristicas para o bom desenvolvimento da apicultura, tanto nas areas de cerrado nativo e
areas com plantacdo de eucaliptos, como nas areas de matas do sul do Estado.

Conforme mencionado, dada a informalidade do setor, ndo ha dados precisos sobre 0
namero de apicultores ou sobre o volume da producéo apicola no Brasil, o que se estende para
0 Mato Grosso do Sul, mas a atividade passou a ganhar importancia a partir da criacdo das
associagdes e cooperativas de apicultores, apresentando bom desempenho produtivo desde o
inicio de sua implantacdo. Na Tabela 1.1 pode-se verificar o quanto o Estado de Mato Grosso
do Sul representa no total produzido no Brasil.

Tabela 1.1: Producédo de mel (em kg): Brasil e Mato Grosso do Sul — 2000 a 2006.

Ano Brasil Mato Grosso do Sul % MS*
2000 21.865.144 302.786 1,38%
2001 22.219.675 340.363 1.53%
2002 24.028.652 334.428 1,39%
2003 30.022.404 407 471 1.36%
2004 32.290.462 365.589 1.13%
2005 33.749.666 450.614 1.34%
2006 36.193.868 485325 1.34%
* Percentual da produgio de MS em relacio a producio do Brasil

Fonte: IBGE — Pesquisa Pecuaria Municipal (2006).

Pode-se observar que a producdo em Mato Grosso do Sul manteve-se constante nos
altimos anos, isso quando comparada a producdo nacional, ja que em termos reais houve
constante crescimento. Registra-se apenas decréscimos no total produzido nos anos de 2002 e

2004.
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Cabe ressaltar, porém, que 0s numeros apresentados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) divergem da realidade vivenciada pelo Estado de Mato Grosso
do Sul, uma vez que informagdes fornecidas pela Camara Setorial Consultiva de Apicultura e
pelos agentes da cadeia produtiva entrevistados nos mostram uma situacdo diferente. Segundo
essas informac6es, em 2004, por exemplo, o Estado produziu, aproximadamente, 854.612% kg
de mel, valor muito superior aos 365.614 kg fornecidos pelo IBGE.

Mesmo apresentando crescimento, a atividade ainda precisa ser estruturada. Apesar da
evidente parceria existente entre os apicultores, torna-se necessario conhecer os principais
problemas que impossibilitam o estabelecimento de uma coordenacdo eficiente, o que

proporcionaria ganhos efetivos e uma maior competitividade para o setor.

1.1. Problematica

De recente exploracdo em Mato Grosso do Sul, o desenvolvimento da cadeia
produtiva do mel apresenta uma série de dificuldades, apresentadas em estudos feitos pelo
SEBRAE (2006) e Embrapa (REIS, 2003). Isso gera barreiras ao desenvolvimento e a
competitividade do setor. A analise do setor apicola no Brasil aponta para problemas e
dificuldades presentes em praticamente todos os segmentos/elos da cadeia produtiva, 0s quais
podem ser considerados como validos para o0 Mato Grosso do Sul, a saber:

e Utilizacdo de tecnologias impréprias para a producdo ou pouca utilizacao tecnologica;
e Baixo nivel de organizacdo dos produtores e de coordenacao entre os elos da cadeia;
e Falta de padronizacdo e/ou boas condi¢bes higiénicas de extracdo e manuseio do

produto, sem especificacdo adequada, ndo atendendo a todo mercado consumidor;

? Ressalta-se que este nimero ndo é exato, ja que alguns municipios do Estado ndo disponibilizaram as
informacdes referentes ao volume de producao.
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e Comercializagdo fragmentada;

e Marketing desestruturado e baixo investimento em publicidade;

e Precos baixos pagos aos produtores;

e Desconhecimento de alternativas de venda;

e Sazonalidade na oferta e na demanda dos produtos;

e Altas taxas de impostos impostas aos agentes que atuam na comercializacdo dos
produtos apicolas;

e Excesso de burocracia e desconhecimento de procedimentos administrativos;

e Falta de participacdo em feiras e eventos nacionais;

e Exigéncias legais dos Estados importadores;

e Inexisténcia de uma marca forte para o mel e seus produtos;

e Grande quantidade de apicultores familiares e informais;

e Baixa produtividade em relacéo a outros paises;

e Cadeia produtiva e canais de distribuicdo pouco desenvolvidos,

e Falta de informacdes sobre o setor (banco de dados), entre outros.

Pode-se afirmar que a apicultura no Mato Grosso do Sul é desenvolvida, em geral,
como atividade secundaria. A maior parte dos produtores desenvolve a apicultura fixa, em
contraposicdo a apicultura migratoria, que apesar de mais rentavel, demanda maior tempo de
dedicacéo e possui um custo de producdo elevado. Porém ha uma tendéncia de mudanca neste
panorama, Vvisto que tem havido acréscimos nos investimentos realizados pelos produtores
locais e, também, pela disposicdo mostrada no sentido de estreitar as relagdes sociais,
trabalhando conjuntamente para obtencao de ganhos em escala, garantindo competitividade.

Quanto a comercializacao da producéo, a venda direta ao consumidor final €, em geral,
realizada informalmente. A quase totalidade da producdo é vendida as agroinddstrias

transformadoras do produto ou entrepostos, através do mecanismo de mercado spot.
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Praticamente inexistem contratos formalizados entre os elos da cadeia produtiva, apesar de
haver certa recorréncia nas transacfes entre os produtores e as agroindustrias.

Para melhor compreender as relagdes firmadas entre os diferentes agentes utiliza-se o
arcabouco tedrico desenvolvido pela Economia de Custos de Transacdo, o qual tem sido
utilizado por diversos autores (ZYLBERSZTAJN, 1995; AZEVEDO, 1996; entre outros)
tendo como base de analise os custos de transacdo. A partir das caracteristicas das transacdes,
considerando principalmente a especificidade dos ativos e a incerteza (o risco associado a
transacdo), identifica-se a mais adequada forma de governanga para O sistema
(WILLIANSOM, 1993, 1996; BROUSSEAU, 1993; ZYLBERSZTAJIN, 1995, 2000). Em
outras palavras, identificam-se estruturas de coordenacdo que minimizem os tais custos de
transacdo e mostrem-se como fatores promotores de competitividade, uma vez que 0s novos
padrdes de concorréncia ndo se dao unicamente em nivel de empresas, mas, sobretudo, ao
nivel de sistemas (FARINA, 1999).

A presenca de varios produtores, principalmente de micro e pequenas empresas que
atuam no processo produtivo e que interagem continuamente com varios outros agentes
envolvidos (produtores, clientes, fornecedores, instituicbes de ensino, governos, bancos,
associacdes e outros) torna necessaria uma forca de coordenacdo, denominada governanca.
Porém, a recorréncia das transacOes entre o0s agentes da cadeia produtiva pressupde a
existéncia de instituicoes informais, baseadas na confianca e na reputacdo, construida ao longo
dos anos, favorecendo o surgimento de convencdes e 0 desenvolvimento de capital social. A
formacdo de capital social e a promocdo da governanca sdo elementos fundamentais para a
sustentabilidade e o fortalecimento dos sistemas produtivos.

No entanto, as relacGes estabelecidas entre estas empresas, notadamente suas
estruturas de governanca e suas relagdes contratuais ou convencionais, sao pouco tratadas na

literatura cientifica. Em especial para o Mato Grosso do Sul, onde as pesquisas realizadas ndo
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contemplam tais relagoes.

Apresentados os aspectos de informalidade, acrescidos do surgimento de relagdes de
confianga entre os agentes da cadeia produtiva, pode-se considerar a existéncia de lacunas
tedricas da Economia dos Custos de Transagdo, as quais podem ser preenchidas, de certa
forma, pela Teoria Econémica das Convencoes, sendo este 0 ponto em que as duas teorias se
complementam.

Neste sentido, o problema apresentado neste trabalho refere-se ao fato de ndo se
conhecer, ainda, quais 0s mecanismos de governanga que se apresentam mais eficientes para
Sistemas Agroindustriais pouco estruturados, com relagcdes ainda incipientes entre seus

agentes, como é o caso da apicultura.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem por objetivo geral identificar os mecanismos de governanca mais
adequados para o Sistema Agroindustrial do Mel de Mato Grosso do Sul, considerando como

suporte tedrico a Teoria dos Custos de Transagdo e a Teoria Econémica das Convencoes.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar o sistema agroindustrial (SAG) do mel de Mato Grosso do Sul, em
especifico das regides de Campo Grande, Dourados e Cassilandia.

2. ldentificar as transacGes realizadas entre os agentes do sistema agroindustrial e suas
caracteristicas;

3. Identificar as atuais estruturas de governanca presentes no SAG do mel de Mato

Grosso do Sul;
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4. ldentificar elementos restritivos a adog¢do da estrutura de governanca mais eficiente
para o sistema agroindustrial e propor alternativas a sua eliminacao, se for o caso;

5. Contribuir para o desenvolvimento da teoria, no que se refere ao estudo das estruturas
de governanca, considerando a complementaridade entre a Economia dos Custos de

Transacdo e a Teoria Econdmica das Convengoes.



2. METODOLOGIA

2.1. Método de abordagem

Diretamente relacionado com o problema a ser estudado esta a selecdo do instrumental
metodologico. A escolha dependera dos varios fatores relacionados com a pesquisa. Para
Marconi e Lakatos (2002), tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao
problema a ser estudado, as hipoteses levantadas e ao tipo de informantes com que se vai
entrar em contato, geralmente ndo sendo utilizado apenas um método ou uma técnica nas
investigacades.

O método, segundo Marconi e Lakatos (2001), se caracteriza por uma abordagem mais
ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fenbmenos da natureza e da sociedade. Para
realizar a andlise das estruturas de governanca e das convencdes existentes no sistema
agroindustrial de mel no Mato Grosso do Sul utilizou-se o método indutivo.

O método indutivo é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo
contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos é levar a
conclusdes cujo conteldo € muito mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam
(MARCONI e LAKATOS, 2004).

A inducdo, segundo Marconi e Lakatos (2004) realiza-se em trés etapas:

e observacdo dos fendmenos: nessa etapa observamos os fatos ou fenémenos e os
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analisamos, com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestagéo;

e descoberta da relagdo entre eles: onde procuramos, por intermédio da comparacéo,
aproximar os fatos ou fendmenos, com a finalidade de descobrir a relagdo constante
existente entre eles; e

e generalizacdo da relacdo: nessa Ultima etapa, generalizamos a relagcdo encontrada na
etapa anterior, entre os fendbmenos e os fatos semelhantes, muitos dos quais ainda néo
observados (e muitos inclusive inobservaveis).

Marconi e Lakatos (2004) afirmam que o método indutivo se apresenta de duas
formas: a completa ou formal, que ndo induz de alguns casos, mas de todos, sendo que cada
um dos elementos inferiores séo comprovados pela experiéncia; e a incompleta ou cientifica,
que ndo deriva de seus elementos inferiores, enumerados ou provados pela experiéncia, mas
permite induzir, de alguns casos adequadamente observados, e as vezes de uma sO
observacdo, aquilo que se pode dizer (afirmar ou negar) dos demais elementos da mesma
categoria. Fundamenta-se na causa ou na lei que rege o fendmeno ou fato, constatada em um

namero significativo de casos (um ou mais), mas nao em todos.

2.2. Meétodo de procedimento

Como método de procedimento, este estudo fez uso o método de estudo de casos. Este
método é definido por Yin (1989, apud CAMPEAO, 2004, p. 21), como “uma forma de se
fazer pesquisa social empirica ao investigar-se um fendmeno atual dentro do seu contexto de
vida-real, onde as fronteiras entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente definidas e na
situacdo em gque maltiplas fontes de evidéncia sdo usadas”.

A escolha deste método relaciona-se diretamente aos objetivos propostos, possuindo

um carater exploratdrio, ja que é necessario buscar um maior conhecimento sobre o tema ou
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problema de pesquisa.

O meétodo de estudos de casos visa, segundo Campedo (2004), investigar fenémenos
contemporaneos e reais, priorizando a compreensao de fatos em detrimento a mensuracao dos
mesmos, estando inseridos neste contexto as pesquisas cujos aspectos sdo de dificil
abordagem quantitativa, como as pesquisas sobre as politicas governamentais, cultura,
comportamento organizacional, acles estratégicas, entre outras.

Para Lazzarini (1997, apud CAMPEAO, 2004, p. 22), o estudo de caso surge como
"um método de pesquisa habil e sensivel em analisar um fenémeno dentro do seu contexto
mais amplo, em situacfes onde esta insercao traga reais beneficios a pesquisa™.

Segundo Godoy (1995), o estudo de caso tem se tornado um procedimento
particularmente utilizado quando os pesquisadores procuram responder as questdes “como” e
“por qué” certos fendmenos ocorrem, quando hd pouca possibilidade de controle sobre os
eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais, que s6 poderdo ser
analisados dentro de algum contexto de vida real.

Sendo assim, para atender aos objetivos desta pesquisa, buscando proporcionar uma
visdo mais abrangente das formas de organizacao e coordenacao entre 0s agentes do sistema
agroindustrial, levantando um conjunto de evidéncias comuns aos casos, justifica-se a escolha
do método de estudo de casos.

A amostra dos casos foi definida de forma nédo probabilistica e intencional. De acordo
com Selltiz et al. (1974, apud CAMPEAO, 2004), “a suposicdo basica da amostra
intencional é de que, com um bom julgamento e uma estratégia adequada, podem ser
escolhidos os casos a serem incluidos e, assim, chegar a amostras que sejam satisfatorias

para as necessidades da pesquisa”.
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2.3. Procedimento de coleta de dados

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, independente dos
métodos ou técnicas empregados. Para o levantamento de dados e de informacdes
relevantes a investigacdo e a compreensao das questdes propostas, foram utilizadas técnicas
de documentacéo direta e indireta, e observacédo direta intensiva.

Segundo Marconi e Lakatos (2001), as técnicas de documentacdo direta e indireta
abrangem o levantamento de dados de fontes diversas com o intuito de obter informacdes
sobre o0 assunto de interesse.

A documentacdo indireta divide-se em pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica.
Na pesquisa documental a fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou néo,
constituindo o que se denomina de fontes primarias, podendo ser recolhidas no momento em
que o fato ou fenbmeno ocorre, ou depois. A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias,
abrange toda bibliografia ja publicada tanto na comunicagdo escrita quanto na oral, sendo a
coleta indireta de dados realizada junto as revistas especializadas do setor, periodicos
cientificos, dissertacbes de mestrado, teses de doutorado, entre outras publicacdes
recomendadas (MARCONI e LAKATOS, 2002).

A documentacéo direta difere-se da indireta pelo fato de que os dados séo coletados no
local onde os fendmenos ocorrem. A documentacdo direta subdivide-se em observacdo direta
intensiva e extensiva. Para a realizacdo deste trabalho foi utilizada a observacdo direta
intensiva, a qual abrange as técnicas da observacdo e da entrevista. A observacdo utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade, ndo consistindo apenas em ver e
ouvir, mas também em examinar fator ou fenémenos que se deseja estudar. A entrevista, por
sua vez, € uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica, que proporciona ao

entrevistador, verbalmente, a informacg&o necessaria (MARCONI e LAKATOQOS, 2001).
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Neste estudo foi utilizada a entrevista padronizada ou estruturada que, segundo
Marconi e Lakatos (2002), é aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente
estabelecido, sendo as perguntas feitas ao individuo predeterminadas. Segundo as autoras, 0
motivo da padronizagdo € obter, dos entrevistados, respostas as mesmas perguntas, permitindo
que todas elas sejam comparadas com 0 mesmo conjunto de perguntas. A entrevista delineou-
se com base em questdes apoiadas em teorias e hipoteses que interessam a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com os agentes diretamente envolvidos na dindmica
local do sistema agroindustrial do mel. Essa delimitacdo deve-se, especialmente, ao fato
desses agentes, geralmente, possuirem uma visdo sistémica da dindmica da producéo local.

Para analise na regido de Campo Grande (MS) foram realizadas 5 (cinco) entrevistas
com o0s agentes caracterizados como produtor/apicultor, 5 (cinco) entrevistas com agentes
caracterizados como beneficiador/apicultor, além do secretario da Camara Setorial Consultiva
de apicultura. Para analise na regido de Dourados (MS) foi realizada entrevista com o
presidente da associacdo de apicultores daquele municipio, o qual pode ser caracterizado tanto
como produtor/apicultor, quanto como beneficiador/apicultor. Para analise na regido de
Cassilandia (MS) foi realizada entrevista com o presidente da associacdo de apicultores
daquele municipio, o qual pode ser caracterizado como produtor/apicultor.

Apesar de a amostra ser reduzida, acredita-se que foi suficiente para evidenciar a
realidade vivenciada pelos apicultores nessas regides. Acrescenta-se que, de acordo com as
entrevistas, essa amostra pode ser considerada como suficiente para compreensao das relacdes

entre os agentes deste SAG em todo o Mato Grosso do Sul, com pequenas variacoes isoladas.
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2.4. ldentificacdo das variaveis

Para a realizagdo deste trabalho, as entrevistas foram elaboradas de forma a abranger
todas as variaveis que caracterizam as transacdes e influenciam a adocao de diferentes formas
de coordenacdo (estruturas de governanga e convengoes).

Inicialmente caracterizaram-se os agentes envolvidos no sistema agroindustrial do mel
no Mato Grosso do Sul (produtores, beneficiadores, varejistas, associacOes, cooperativas,
entre outros), bem como caracterizados os entrevistados (nome e posi¢cdo no referido agente).

Na sequiéncia, foram identificadas as transagdes, suas caracteristicas e as atuais formas
de coordenacdo dos agentes, buscando identificar possiveis alternativas de estruturas de
governanga para o sistema agroindustrial em quest&o.

Quanto as transacOes, estas estdo relacionadas aos arranjos institucionais, e suas
dimensdes sdo definidas por suas caracteristicas basicas, que sdo: a freqliéncia, a incerteza e
as especificidades dos ativos (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAJN, 1995, 2000). Os
custos das transacOes estdo diretamente relacionados a estes fatores, assim como estdo
relacionados com os pressupostos comportamentais dos agentes (racionalidade limitada e
oportunismo). A analise das transacGes deve determinar qual a importancia destes fatores e
sua influéncia na determinacdo dos modos de coordenacao.

Para a caracterizacdo das transacdes, foram considerados as seguintes variaveis:

1. Nivel de racionalidade dos agentes — neste item sdo apontados a experiéncia e 0S
conhecimentos dos entrevistados, investigando nivel de escolaridade, tempo de
atuacdo na atividade produtiva, entre outros fatores, uma vez que a incerteza na
transacdo e o risco associado dependem do grau de racionalidade dos individuos que
compdem determinado elo da cadeia produtiva.

2. ldentificacdo do produto transacionado — busca-se a identificacdo do produto objeto da
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transacdo: mel in natura, mel beneficiado, outros produtos derivados da colméia.
Identificacdo da transacdo em analise — neste item busca-se identificar quais os agentes
envolvidos na transacdo no intuito de caracterizar o sistema agroindustrial do mel
(ZYLBERSZTAJN, 2000).

Critérios para a realizacdo da transacdo — buscam-se identificar os critérios
considerados pelos agentes que servem de incentivo para a ocorréncia da transagéo,
onde os entrevistados indicam os atributos por eles considerados como relevantes para
a aquisicdo do produto em questdo (preco, qualidade, prazo, etc.), bem como a
importéancia de cada critério indicado.

Identificacdo do agente coordenador — neste item pretende-se identificar qual o agente
do sistema agroindustrial responsavel pela coordenacdo da transacdo, o que foi
detectado a partir de questionamentos sobre quem define o preco do produto
transacionado, bem como outros critérios para a aquisi¢cdo do produto.

Existéncia e grau de importancia do ativo especifico — por apresentar como referencial
tedrico a Economia dos Custos de Transacdo, neste trabalho torna-se necessario
avaliar o impacto da especificidade do ativo na identificacdo dos mecanismos de
governanca adotados pelos agentes do sistema agroindustrial. Um ativo é considerado
especifico quando o retorno associado a ele (em valores) depende da continuidade da
transacdo a qual é especifico (WILLIAMSON, 1985). A especificidade do ativo é
considerada por Zylbersztajn (1995, p. 24) “o0 mais importante indutor da forma de
governanca”. Neste item serdo apresentadas aos entrevistados as especificidades dos
ativos em analise, as quais sdo classificadas por Williamson (1996), em seis
categorias, a saber: a) especificidade de lugar, que diz respeito a economia em
transporte e estocagem entre unidades produtivas; b) especificidade de ativos fisicos,

que se refere a necessidade de determinados equipamentos ou componentes para
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viabilizar o processo produtivo; c) especificidade de ativos humanos, relacionada ao
capital humano; d) ativos dedicados, que sdo investimentos cujo retorno depende da
transacdo com um agente em particular e para o qual foram realizados investimentos
de marca e tempo; e) especificidade temporal, cuja principal caracteristica € o tempo
que o diferencia dos demais ativos, limitando seu uso; e f) especificidade de marca,
relacionada a reputacdo que o nome da empresa ou produto tem no mercado. O
objetivo é avaliar o qudo especificos sdo 0s investimentos realizados para a efetivacdo
das transacdes.

Frequiéncia da transacéo - a freqliéncia indica a quantidade de vezes que determinadas
transacdes ocorrem entre os agentes, sendo a medida de recorréncia da transagédo
(ZYLBERSZTAJN, 2000). Neste sentido, este item pretende avaliar a frequéncia da
transacdo em estudo, sendo o entrevistado solicitado a relatar se a transacao € Unica,
ocasional ou recorrente (WILLIAMSON, 1985).

Incerteza na transacdo - a incerteza € apresentada como uma condicdo em que 0S
agentes ndo conhecem os resultados futuros de determinada transacéo, estando ligada
ao comportamento dos agentes (WILLIAMSON, 1985; ZYLBERSZTAJN, 1995).
Neste item o entrevistado foi questionado sobre as incertezas relacionadas a transacao
em andlise, na tentativa de medir se ha risco na transacéo.

Formacdo de capital social — o capital social € o conjunto de caracteristicas da
organizacdo social, onde se inclui as redes de relagcdes, normas de comportamento,
valores, confianca, obrigacGes e canais de informacdo (PUTNAM, 1994, 2000). A
presenca de capital social em uma dada populacédo é determinada historicamente pelas
praticas culturais, acumuladas por esta mesma populacdo, as quais propiciam
aumentos nos graus de confianca de uma sociedade. A confianca € por sua vez

alcangada quando ha um conhecimento mutuo entre os membros de uma comunidade
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e uma forte tradicdo de acdo comunitdria (BOURDIEU, 1979; COLEMAN, 1990;
ABRAMOVAY, 2000; ALBAGLI e MACIEL, 2002; AMARAL FILHO, 2002). A
ndo cooperacdo implica na existéncia de riscos. Neste item tenciona-se identificar se
ha formagao de capital social no sistema agroindustrial do mel no Mato Grosso do Sul,
o qual apresenta uma classificacdo, a saber: a) capital social institucional, é o que
descreve as relagdes sociais existentes entre a sociedade civil e o Estado; b) capital
social extra-comunitario, que sdo as relacbes sociais geradoras de capital, que
determinada comunidade estabelece com grupos sociais e econdmicos externos; e c)
capital social comunitario, sendo aquele que corresponde as relagbes sociais
comunitarias dos individuos (WOOLCOCK, 1998; CASTILHOS, 2001).

Existéncia de convengdes — neste item busca-se identificar a existéncia de normas de
comportamento, codigos de conduta, tradicdes, reputacdo (baseada na honestidade e
experiéncias passadas), confianca, entre outros aspectos relacionados as instituicdes
informais. A existéncia destas instituicbes permitird a elaboracdo de convengdes, de
modos de coordenacdo que ndo passam obrigatoriamente por contratos, o que
proporciona uma reducdo dos custos de transacdo (ZUCKER, 1986; FAVEREAU,
1989; SALAIS, 1989, 1991; EYMARD-DUVERNAY, 1989; BROUSSEAU, 1993;
ORLEAN, 1994; BOYER e ORLEAN, 1994; BENKO, 1996; VILPOUX, 1997;
SIMOES, 2001). Para tanto, o questionamento sera voltado para a identificacdo das
formas de convencdes existentes, as quais sdo classificadas por Boltansky e Thévenot
(1987) em seis formas, a saber: a) convencdo de inspiracdo, baseada na adesdo, por
parte dos atores, a emergéncia de idéias originais e inovadoras; b) convencdo
doméstica, que tem como principio superior comum as relacdes baseadas na tradicéo,
sendo a convencdo estabelecida pelas relacbes de confianca, de habito e fidelidade

entre as pessoas; €) convengdo de renome, onde a opinido € o principio superior
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comum, sendo a ordem de grandeza dada pela notoriedade, reconhecimento ou
sucesso; d) convencdo civica, onde a unido de todos para a formacdo da vontade geral
é 0 principio superior comum; €) convencdo mercantil. que tem por principio superior
comum a concorréncia sobre os bens, sendo a relagcdo entre as pessoas estabelecida
pela concorréncia e a sua relacgdo com o0s objetos determinada pelo lucro; o
investimento é feito na oportunidade e no distanciamento emocional; f) convencéo
industrial, a qual é caracterizada pela eficacia e pelo investimento como a melhor
formula econbmica para atingir essa eficacia, sendo alguns dos atributos desta
convencdo a especializacdo, a profissionalizacéo, a performance, a medida, a norma, a
estratégia, a estandardizacdo, a organizacao, o plano.

Estruturas de Governanga - a partir das informacgdes levantadas ao longo das
entrevistas e com base no arcabouco tedrico utilizado, foram identificadas as estruturas
de governanca adotadas para a transacdo em analise. Estas formas de coordenacéo
deverdo abranger ndo somente aquelas originalmente propostas por Williamson (1985,
1996) - mercado, relacdo contratual ou integracdo vertical -, mas incorporar as
relaces de confianca existentes entre 0s agentes do sistema agroindustrial, as quais se
configuram sob a forma de convenc@es, no intuito de reduzir os riscos, contribuindo
para a reducdo dos custos de transacdo (WILLIAMSON, 1985, 1996;
ZYLBERSZTAJN, 1995, 2000; BROUSSEAU, 1993; VILPOUX, 1997). Neste
sentido, Vilpoux (1997), elaborou seis classificacdes para 0s modos de coordenacao
(estruturas de governanca): a) mercado, onde as trocas se realizam sem contratos,
entre atores que ndo mantém nenhum contato; b) mercado com garantias informais:
onde as trocas no mercado ocorrem entre atores que se conhecem e que mantém
contatos regulares na vida corrente; c) acordos contratuais com garantias fracas,

onde 0s contratos instaurados podem ser formais ou ndo, mas todos 0S casos
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apresentam fracas garantias, ndo trazendo o0s contratos nenhum seguro sobre a
realizacdo da transagdo; d) acordos contratuais com garantias médias, ocorrendo da
mesma maneira que a coordenacdo precedente (0s contratos podem ser formais ou
ndo), mas neste caso as probabilidades de respeito dos acordos sdo superiores, porém
ainda existindo fraqueza das garantias, tanto para os contratos formais quanto
informais; e) acordos contratuais com garantias fortes (quase-integracao): nesta
coordenacdo, industriais e produtores participam juntos na cultura, com uma divisdo
final do produto, onde o bom funcionamento vem pelo fato de apoiar-se sobre
garantias informais fortes (no caso de ndo respeito dos acordos, 0s agentes perdem
qualquer credibilidade); f) integracdo vertical: os sistemas de garantias totais
reencontram-se apenas nos sistemas formais, onde a empresa incorpora todo o

processo produtivo.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico utilizado para o entendimento do problema de pesquisa diz
respeito a abordagem sobre Sistemas Agroindustriais, Teoria Institucional (abrangendo a
Nova Economia Institucional, a Economia dos Custos de Transagdo e a Teoria das
Convencoes) e a Teoria do Capital Social.

A abordagem institucionalista é utilizada para o entendimento do atual quadro
institucional, que gera os modos especificos de producdo e coordenagdo nas cadeias
produtivas. A abordagem de Sistemas Agroindustriais € util para a analise e caracterizacdo do
sistema produtivo do mel de abelha.

A utilizacdo destes referenciais tedricos pode ser justificada pela necessidade da
presenca de trés elementos na pesquisa, 0s quais sdo contemplados por estas abordagens
quando utilizadas em conjunto: a visdo de cadeias produtivas, 0 gerenciamento e coordenacao
destas cadeias produtivas, e a influéncia dos aspectos institucionais neste gerenciamento e
coordenacdo das cadeias produtivas. A realizacdo de um estudo que contemple as maltiplas
realidades encontradas neste setor do agronegdcio brasileiro depende da unido destes
elementos em uma mesma analise.

A seguir serdo descritas estas teorias, sendo inicialmente realizada uma revisdo
conceitual sobre as abordagens tedricas em agronegdcios, com o objetivo de auxiliar no
entendimento da evolucdo sobre o tema. E, na seqiiéncia, é feita uma revisdo das Teorias

Institucional e do Capital Social.
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3.1. SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

Com o processo de modernizacdo da agricultura, esta deixou de ser auto-suficiente na
forma de produzir e passou a fazer parte de uma dindmica ligada ao setor industrial, com
relacdes inter-setoriais a montante e a jusante da unidade produtiva, formando o sistema do
agribusiness ou agronegécio.

No Brasil o termo é recente. Mas ele aparece pela primeira vez em 1957, a partir do
trabalho de Davis e Goldberg, sendo definido inicialmente como sendo

a soma de todas as operaces associadas a producdo e distribuicdo de
insumos agricolas, operagdes realizadas nas unidades agricolas bem como as
acOes de estocagem, processamento e distribuicdo dos produtos, e também
dos produtos derivados (DAVIS e GOLDBERG, 1957).

As atividades agricolas ndo mais poderiam ser consideradas isoladamente, mas agora
constituindo uma cadeia produtiva abrangendo os segmentos antes, dentro e pds-porteira, a
chamada viséo sistémica®.

Visto como um sistema complexo, Goldberg introduz, em 1968, o conceito de sistema
agroindustrial, ou Commodity System Approach (CSA), partindo da analise dentro da viséo
sistémica de trés produtos do agribusiness norte-americano: soja, trigo e laranja.

O Sistema Agroindustrial, conforme definido por Goldberg,

engloba todos os participantes envolvidos na produgdo, processamento e
marketing de produto especifico. Inclui o suprimento das fazendas, as
fazendas, operagcbes de estocagens, processamento, atacado e varejo
envolvidos em um fluxo desde os insumos até o consumidor final. Inclui as
instituicGes que afetam e coordenam os estagios sucessivos do fluxo do
produto, tais como Governo, associacdes e mercados futuros
(GOLDBERG, 1968 apud NEVES, 1996).

® A visdo sistémica engloba os setores denominados de “antes da porteira”, que sdo os fornecedores de insumos,
o setor “dentro da porteira”, com as atividades das unidades produtivas, e o setor “pos porteira”, incluindo o
armazenamento, beneficiamento, industrializacdo, embalagem, distribuicdo, consumo de produtores alimentares,
fibras e produtos energéticos provenientes da biomassa. (NEVES, 1996).
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O CSA teve como base a teoria neocléssica da producdo, e em especial a matriz insumo-
produto de Leontieff, enfatizando assim a questdo de dependéncia inter-setorial da economia
do agribusiness (ZYLBERSZTAJN, 2000). Entretanto, segundo este mesmo autor, ja em
1968, o aparato conceitual utilizado ndo € mais baseado na matriz insumo-produto, mas sim
nos conceito classicos da Organizacdo Industrial referente ao paradigma de Estrutura-
Conduta-Desempenho para a analise dos sistemas produtivos.

O enfoque de CSA considera dois niveis de agregacdo: o primeiro, no nivel da firma e,
0 segundo, os ambientes macroecondmico e institucional que afetam a capacidade de

coordenacdo do sistema (ZYLBERSZTAJN, 2000).
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Figura 3.1: Enfoque de Sistemas de Agribusiness
Fonte: SHELMAN (1991, apud ZYLBERSZTAJN, 2000).
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Em sintese, o agribusiness é composto por inimeros sistemas agroindustriais. E as
relagbes entre os segmentos do sistema se ddo, segundo Neves (1996, p. 4), “num ambiente
onde atuam as organizacdes (associacOes, federacdes, cooperativas, sistemas de informacao,
entre outros) e as instituicbes (cultura, tradicBes, nivel educacional, sistema legal,
costumes).”

Seguindo a abordagem sistémica para analise do agronegécio, surge durante a década
de 1960, no &mbito da escola industrial francesa, a nocdo de analyse de filiere (BATALHA e
SILVA, 2001). Esse conceito é aplicado a seqiiéncia de atividades que transformam uma
commodity em um produto pronto para o consumidor final.

Morvan (1985, apud ZYLBERSZTAJN, 2000, p. 9), define o conceito como:

Cadeia (filiére) é uma seqliéncia de operacOes que conduzem a producdo de
bens. Sua articulagio é amplamente influenciada pela fronteira de
possibilidades ditadas pela tecnologia e é definida pelas estratégias dos
agentes que buscam a maximizacdo dos seus lucros. As relacbes entre o0s
agentes sdo de interdependéncia ou complementaridade e sdo determinadas

por forcas hierarquicas. Em diferentes niveis de andlise a cadeia ¢ um
sistema, mais ou menos capaz de assegurar sua propria transformacéo.

Para Morvan (1985, apud ZYLBERSZTAJN, 2000), o conceito de filiére ou cadeia
focaliza aspectos do produto industrial e ndo enfatiza o preco no processo de coordenacdo do
sistema. Tal conceito procura aproximar a organizacao industrial das necessidades da gestao
publica.

Tanto a linha de pensamento francesa (filiére) quanto a americana (CSA), tem pontos
convergentes e divergentes. Ambas tem carater descritivo e analisam o processo produtivo
como uma seqiiéncia dependente de operacfes. Quanto a estratégia, o conceito de cadeias
volta-se para acbes governamentais enquanto o enfoque de CSA focaliza as estratégias das
corporagdes. Os dois modelos compartilham da andlise sistémica e enfatizam a variavel
tecnoldgica. Ambos 0s conceitos demonstram a necessidade de haver uma coordenacdo dos

sistemas para gque seja competitivo (ZYLBERSZTAJN, 2000).
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Além destes conceitos, encontram-se na literatura diversas terminologias que sdo
utilizadas para tratar de questdes relacionadas ao agronegocio. Batalha e Silva (2001)
apontam para a existéncia de confusdo na literatura quanto as expressdes Sistema
Agroindustrial, Complexo Agroindustrial, Cadeia de Producdo Agroindustrial e Agronegocio.

Para Batalha e Silva (2001, p. 32-34), cada uma destas terminologias reflete um nivel
de analise do Sistema Agroindustrial, e sdo por eles assim caracterizadas:

a) Sistema Agroindustrial (SAIl) — conjunto de atividades que concorrem para a
producdo de produtos agroindustriais, desde a producéo de insumos até a chegada do produto
final ao consumidor. N&o esta associado a nenhuma matéria-prima agropecuaria ou produto
final especifico. Assemelha-se a definicdo inicial de agribusiness proposta por Goldberg.

b) Complexo Agroindustrial —tem como ponto de partida determinada matéria-prima
de base, seguido de diferentes processos industriais e comerciais que ela pode sofrer até se
transformar em diferentes produtos finais.

c) Cadeia de Producdo Agroindustrial — é definida a partir da identificacdo de
determinado produto final. Apés sua identificacdo, cabe ir encadeando, de jusante a montante,
as varias operacoes técnicas, comerciais e logisticas, necessarias a sua producao.

Além destes conceitos, Zylbersztajn (2000) indica uma concep¢do de Sistema
Agroindustrial (SAG), como um conceito mais amplo, para se referir ao estudo de cadeias
produtivas que envolvem outros elementos, além daqueles estritamente ligados a cadeia
vertical de producdo. No conceito de SAG estdo inseridos importantes elementos de analise,
como 0s agentes, as relacdes entre eles, 0s setores, as organizacfes de apoio e o ambiente
institucional.

O SAG ¢ visto como “um conjunto de relacBes contratuais entre empresas e agentes
especializados” (ZYLBERSZTAIN, 2000, p. 13). Ressalta-se a importancia do ambiente

institucional e das organizagdes de suporte ao funcionamento da cadeia. O papel das
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instituicdes e 0s aspectos contratuais sdo identificados como mecanismos de coordenagéo dos
Sistemas Agroindustriais

Assim, observa-se uma forte ligacdo desta abordagen com a escola neo-
institucionalista de North (1990) e Williamson (1991). Portanto, Zylbersztajn (1995)
identificando um espaco para inclusdo da analise institucional, propde a aplicacdo da teoria
relacionada a Nova Economia Institucional, onde sdo analisadas as estruturas, as regras e 0S
comportamentos dos agentes, em especial a Economia dos Custos de Transagéo e a Teoria dos
Contratos nos estudos das cadeias agroindustriais. Parte-se do pressuposto de que as
instituicdes (regra, normas formais e informais, valores, etc.) fornecem a base ao processo de
coordenacdo, promovendo incentivos e controles ao longo da cadeia, estando estas
articulacdes internas ligadas diretamente a competitividade do sistema.

A figura 3.2 apresenta 0 SAG, visto como um fluxo, onde podemos observar o0s
agentes que o constituem, as relacdes (transacdes) entre eles, amparado por duas margens:

uma representada pelo ambiente organizacional e outra pelo ambiente institucional.

Ambiente Organizacional: Associagdes, Informacio, Pesquisa, Finangas, Cooperativas, Firmas

Induistria, o e
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Fibras Atacado WVarejo
T1 T2 T3 T4 TS

Ambiente Tnstitucional Cultura, Tradic@es, Educagio, Costumes

Figura 3.2: Sistema Agroindustrial e Transacdes Tipicas
Fonte: ZYLBERSZTAJN (2000, p. 14)
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O ambiente institucional é representado pelas leis, tradicGes e costumes que
caracterizam as diferentes sociedades. As organizagdes sdo aquelas estruturas que dé&o
suportes ao funcionamento do SAG, tais como: as empresas, universidades, cooperativas e
associagdes de produtores, entre outros. S&o 0s agentes que fazem o SAG funcionar.

Saes (2000) analisa o papel das organizagfes que atuam no agribusiness e como
ocorrem 0 seu surgimento, apresentando 0s conceitos de ambiente institucional e
organizacional em que estdo inseridos os Sistemas Agroindustriais. Define o ambiente
institucional como aquele composto de um conjunto de regras®, tanto formais quanto
informais, sendo que estas possuem o objetivo de restringir o comportamento dos individuos e
criar uma estrutura que permita a interagdo humana nos campos politicos, sociais e
econdmicos.

O ambiente organizacional é aquele composto pelas organizagdes que representam o
comportamento cooperativo, de individuos que se unem em busca de determinado fim,
constituindo grupos politicos (partidos), sociais (igrejas, clubes), educacionais (escolas,
universidades) e econbmicos (empresas, sindicatos, camaras setoriais, associacoes,
cooperativas e agéncias governamentais) (SAES, 2000).

Podem-se compreender, entdo, 0s sistemas agroindustriais como um nexo de
transacdes, que vao desde o produtor e fornecedor de insumos até o consumidor final, o que
permite identificar as formas de coordenacao (governanca) em cada relacdo entre 0s agentes.

A governanca é definida por Farina (1999) como a forma de coordenar as transacoes
entre as empresas, incentivando o comportamento desejado e a0 mesmo tempo controlando-

0s, sendo esta conseguida através de mecanismos de precos, quando o produto possui baixa

* As regras formais sdo aquelas criadas e estabelecidas por algum poder legitimo (constituicdo de um pais, leis,
estatutos das organizacles) e as regras informais sdo aquelas que fazem parte da heranca cultural ou de um
conjunto de valores transmitidos socialmente (tabus, costumes, tradicfes e codigos tacitos de conduta) (SAES,
2000).
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especificidade ou é ofertada por varios produtores, ou através de elaboracéo de contratos onde
se estipulam os mecanismos de incentivo e controle, por meio de multas ou prémios por
resultados.

Na proxima secdo serdo tratados de forma detalhada os aspectos referentes as

instituicOes formais e informais, bem como as estruturas de governanca.

3.2. TEORIA INSTITUCIONAL

A abordagem institucional surge como uma nova forma de analisar o ambiente e os
aspectos internos e externos em que 0s agentes econdémicos estdo inseridos, a partir de novos
fatores que afetam diretamente os resultados das organizagdes.

Carvalho, Vieira e Lopes (1999) afirmam que o processo de institucionalizagcdo pode ser
descrito como a substituicdo dos fatores técnicos pelos valores na determinacdo das tarefas
organizativas. Este enfoque desenvolveu-se, segundo os autores, em trés orientacdes distintas:
econdmica, politica e sociologica.

Hall e Taylor (1996, apud THERET, 2003) preocupavam-se em avaliar a variedade de
novos institucionalismos presentes no interior de uma mesma disciplina, mas sua grande
contribuicdo estd em identificar que em Ciéncia Politica desenvolveram-se trés novos
institucionalismos e ndo apenas um, sendo eles: o institucionalismo histérico, o
institucionalismo da escolha racional e o institucionalismo sociolégico.

Théret (2003) descreve estes novos institucionalismos: na Economia estd presente o
institucionalismo da escolha racional, sob a forma da Nova Economia Institucional; o
institucionalismo sociolégico, da teoria das organizagdes, assume a forma de uma Economia
das Convencdes; e o institucionalismo histérico apresenta-se sob a forma de Teoria da

Regulacgéo. Para a realizacdo deste trabalho, apenas os institucionalismos da escolha racional
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e socioldgicos serdo abordados.

Além disso, Théret (2003) identifica trés correntes, com objetos correspondentes, que
fazem parte da Nova Economia Institucional: uma preocupada com as formas de organizacao,
especificamente a firma (Coase, Williamson), outra com a historia econdmica e a mudanca
institucional (North, Matthews) e a ultima com as situacbes de equilibrio no contexto de
interacOes estratégicas (teoria dos jogos, Schelling, Schotter, Shubik).

Para o desenvolvimento deste trabalho, serdo abordadas especificamente a Nova
Economia Institucional e a Teoria das Convencdes, para compreensdo das formas eficientes
de governanca no SAG de mel de abelha. Serd também apresentada teoria sobre o capital

social.

3.2.1. A Nova Economia Institucional

Um novo paradigma conhecido como Nova Economia Institucional (NEI) surge nos
estudos das organizacdes a partir dos trabalhos de Ronald Coase, em 1937. Este novo
conceito passa a considerar as organizagdes como uma relacdo entre agentes realizada atraves
de contratos, ou seja, considera ndo somente os custos de producdo, como na economia
neoclassica, mas também outros tipos de custos, como os de funcionamento dos mercados,
mais especificamente, aqueles associados as transacdes.

Segundo Joskow (1995, apud FARINA, 1999) a Nova Economia Institucional (NEI) é
uma extensdo da Moderna Organizacdo Industrial, enriquecendo-a com uma especificacdo
mais completa e detalhada do ambiente institucional® e das varidveis transacionais que

caracterizam a organizacdo das firmas e dos mercados.

® O ambiente institucional & o conjunto de regras politicas, sociais e legais que estabelecem a base para a
producdo, a troca e a distribuicdo (DAVIS e NORTH, 1971).
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Williamson (1989), ao apresentar a evolugdo conceitual da NEI, demonstra que o
corpo tedrico atual foi construido a partir dos trabalhos pioneiros desenvolvidos por
Commons (1934), Coase (1937), Barnard (1938), Hayek (1945), Shulman (1955), Knight
(1965), Arrow (1969), entre outros.

A Nova Economia Institucional, de acordo com Williamson (1996, apud AZEVEDO,
1996), afirma que: as instituicOes sdo importantes e suscetiveis de andlise; é diferente, mas
ndo hostil a ortodoxia; e € um agrupamento interdisciplinar de Direito, Economia e Teoria das
OrganizacOes. A NEI apresenta ainda duas linhas de pesquisa que sdo complementares entre
si, denominadas Ambiente Institucional (Institutional Environment) e Instituicbes de
Governanca (Institutions of Governance) (WILLIAMSON, 1991, apud AZEVEDO, 1996).

A abordagem do Ambiente Institucional, onde os trabalhos de Coase (1957), Davis e
North (1971) e North (1986,1991) sdo mais representativos, tem como enfoque central a
analise das macro-instituicdes e seu efeito sobre 0 desempenho econdmico e as relacbes entre
as instituicdes. A segunda linha tem enfoque centrado nas micro-instituicdes, conhecida como
a abordagem das Estruturas de Governanca ou Teoria dos Contratos, sendo os trabalhos de
Coase (1957) e Williamson (1993, 1996) importantes referéncias de pesquisa. Seu foco
central é identificar como diferentes estruturas de governanga alinham-se aos atributos da
transacao.

Procurando relacionar as duas abordagens, Williamson (1993, apud MACHADO,
2002) propds um esquema de trés niveis onde o ambiente institucional, as organizacdes e 0s

individuos interagem entre si, influenciando-se mutuamente, conforme a Figura 3.3:
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Figura 3.3: Esquema de trés niveis de Williamson
Fonte: WILLIAMSON (1993, apud MACHADO, 2002)

De acordo com esse esquema, as restricdes ou oportunidades para o desenvolvimento
das organizacOes sdo representadas tanto pelo ambiente institucional como pelos individuos
(SAES, 2000). A linha (a) representa o ambiente institucional enquanto fornecedor de um
conjunto de regras que determinam as formas organizacionais. Os individuos, representados
pela linha (c), influenciam as organizacbes por meio de acbes geradas por atributos
comportamentais (racionalidade limitada e oportunismo). As linhas tracejadas (b) e (d)
representam as acOes estratégicas adotadas pelas organizacdes sobre o ambiente institucional
e individuos.

Assim, as abordagens de Estruturas de Governanca e do Ambiente Institucional,
quando associadas a Teoria Industrial Moderna, fornecem um instrumental analitico que
permitem um amplo e completo entendimento da organizacdo do mercado e seu desempenho
(MACHADO, 2002).

A partir das inter-relacdes entre estes trés niveis, Williamson constrdi seu arcabouco
tedrico, que serd tratado como parte integrante da Teoria da Economia de Custos de

Transacgédo (ECT).
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3.2.2. As Instituicgdes e as Organizacoes

A principal referéncia em relagdo ao antigo institucionalismo, para a NEI, é
Commons. Para este autor, a maior contribuicdo da economia institucional era a explicacéo da
importancia da acdo coletiva, onde o grau de cooperacdo exigido para se obter eficiéncia
surgia ndo de uma pressuposta harmonia de interesses, mas da invencao de instituicdes, que
colocariam ordem no conflito, entendendo-a como um conjunto de normas funcionais de acéo
coletiva (COMMONS, 1934, apud WILLIAMSON, 1991).

Sob esse enfoque, cabe destacar a concepcao de instituicdo proposta por North, o qual
afirma serem as instituicbes imposicoes criadas pelos humanos, tendo por objetivo estruturar e
limitar suas interacdes. Compdem-se de imposi¢cOes formais (por exemplo, regras, leis,
constituigcdes), informais (por exemplo, normas de comportamento, convencdes, codigos de
conduta) e suas respectivas caracteristicas impositivas. Em conjunto, definem a estrutura de
incentivos das sociedades e, especificamente, das economias (NORTH, 1993).

Para North (1993), as instituicGes e a tecnologia utilizada determinam os custos de
transacdo e as transformacdes que se somam aos custos de producdo. Quando existem custos
de transacdo significativos, as instituicdes de mercado se desenham para induzir os atores a
adquirir a informacdo essencial que os levara a corrigir seus modelos.

E a interacdo entre as instituicdes e organizacdes que da forma a evolugéo institucional
de uma economia. Para North (1993), se as institui¢cbes sdo as regras do jogo, as organizacdes
e Seus empresarios sdo 0s jogadores.

As organizacdes constituem-se de grupos de individuos unidos por um propésito
comum com o fim de alcancar certos objetivos. As organizacdes podem ser politicas (por
exemplo, partidos politicos, o senado, um conselho municipal, agéncias reguladores),

econdmicas (empresas, sindicatos, cooperativas, grupos familiares), sociais (igrejas, clubes,
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associagdes esportivas) e educacionais (escolas, universidades, centros de capacitacdo
vocacional) (NORTH, 1993).

As organizacOes criadas refletem as oportunidades oferecidas pelas instituicdes. Tanto
instituicbes quanto organizagOes fornecem a estrutura para as interagdes humanas, sendo a

reducdo das incertezas o principal papel das institui¢des.

3.2.3. Economia dos Custos de Transagdo

Quando um bem ou servico chega ao consumidor final, muitas transagdes foram
realizadas ao longo de uma cadeia produtiva. Transacdo, segundo Williamson (1985, apud
NEVES, 1999, p. 73), “é a transformacgédo de um determinado produto através de interfaces
tecnologicamente separaveis.”

Segundo Azevedo (1996), a economia dos custos de transacdo (ECT) estuda como
parceiros em uma transacao protegem-se dos riscos associados as relagdes de troca. A redugéo
dos riscos implica a reducdo dos custos de transacao.

Os custos de transacdo foram definidos como:

0s custos ex-ante de preparar, negociar e salvaguardar um acordo, bem como
0s custos ex-post dos ajustamentos e adaptacbes quando a execucdo de um
contrato é afetada por falhas, erros, omissdes e alteracbes inesperadas. Em
suma, sdo os custos de conduzir o sistema econémico (WILLIAMSON,
1993, apud ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 14).

Ainda segundo Zylbersztajn (1995, p. 15), o objetivo da denominada Economia dos

Custos de Transacao (ECT) é

estudar o custo das transagBes como o indutor dos modos alternativos de
organizacdo da producdo (governanca) dentro de um arcabouco analitico
institucional. Assim a unidade de analise fundamental passa a ser a
transacdo, onde sdo negociados direitos de propriedade.
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A Economia dos Custos de Transacdo ¢ um enfoque institucional para os estudos das
organizacbes econbmicas, onde as transacfes sdo as unidades bésicas da andlise.
Comparativamente com outros estudos das organizagdes econdmicas, Williamson (1985,
apud SCHULTZ, 2001) descreve a ECT como: mais micro-analitica; consciente de seus
supostos condutistas (incorporando pressupostos comportamentais na andlise); introduz e
desenvolve maior importancia econdémica as especificidades dos ativos; recorre a analise
institucional; considera a empresa como uma estrutura de governanga e ndo como uma funcéo
de producdo com énfase na tecnologia e propriedade e atribui maior peso as instituicbes
contratuais.

Os custos de transacdo sdo, portanto, os custos de conduzir o sistema econémico,
tendo como unidade econbmica basica a transacdo (WILLIANSON, 1996). Trata-se de uma
teoria que permite analisar as organizacfes e 0 seu relacionamento com o mercado e as
instituicOes a partir das caracteristicas das transacdes e de pressupostos comportamentos, que

serdo explicados a seguir.

3.2.3.1. Caracteristicas das transacoes

As transacOes estdo relacionadas aos arranjos institucionais, que diferem entre si
principalmente quanto a eficiéncia em custos de transacdo. Portanto, conhecendo-se as
dimensdes significativas das transacGes é possivel prever os arranjos institucionais. Os
atributos sdo responsaveis por suas dimensdes, definindo as caracteristicas basicas, que sdo: a

frequéncia, a incerteza e as especificidades dos ativos (WILLIAMSON, 1985).

3.2.3.1.1. Frequéncia
A frequéncia indica a quantidade de vezes que determinadas transacdes ocorrem entre

0s agentes, sendo a medida de recorréncia da transacdo. A relacdo contratual entre as duas
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partes é diretamente influenciada por esse atributo, uma vez que surgem formas contratuais
alternativas a partir de diferentes freqUiéncias de transacéo (ZYLBERSZTAJN, 2000).

A frequéncia das transacOes afeta os custos de negociar, elaborar e monitorar
contratos, assim como 0 comportamento dos agentes quanto ao oportunismo e a construcao de
reputacdo®. A medida que a freqiiéncia aumenta, principalmente entre 0s mesmos agentes,
caem 0s custos relativos aos contratos e 0s ganhos provenientes de a¢es oportunistas, visto
que eles podem interromper o relacionamento. Por outro lado, o aumento da freqiéncia
aumenta os incentivos para a construcao de reputacdo positiva entre os agentes, pelo reforco a
reducdo ja mencionada nos custos relativos aos contratos.

Williamson (1985) classifica a freqiiéncia em recorrente ou ocasional e desenvolve
modelos de governanca combinando a especificidade do ativo e a freqiiéncia.

Zylbersztajn (2000) afirma que a repeticdo da transacdo, permitindo a criacdo de
reputacdo, leva a diminuicdo dos custos de transacdo, uma vez que permite haver
modificacBes nas clausulas de salvaguardas’ contratuais, 0 que reduz os custos de preparar e

monitorar dos contratos.

3.2.3.1.2. Incerteza

A incerteza € apresentada como uma condicdo em que 0s agentes ndo conhecem 0s
resultados futuros de determinada transacdo, estando associado ao pressuposto
comportamental da racionalidade limitada.

O risco associado a transacdo, segundo Zylbersztajn (1995, p. 24),

afeta a forma pela qual os residuos séo distribuidos entre os participantes da
transacdo. O fator risco associado & existéncia de possibilidades de

® A reputacéo, segundo Zylbersztajn (2000, p. 28), “pode ser visualizada como a perda potencial de uma renda
futura por uma das partes, caso esta venha a romper o contrato de modo oportunistico, impedindo a
continuidade da transacdo.”

" “Salvaguardas sio as medidas de seguranca introduzidas nos contratos para reduzir o risco quanto a
descumprimentos ou quebras contratuais. As salvaguardas podem ser na forma de penalidade e/ou com base em
leis que permitam a resolucdo de futuros conflitos” (FALCAO, 2002, p. 49).
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oportunismo implica na adicdo de custos as transacdes que ocorrem via
mercado, motivando a estruturacéo de formas de governanga alternativas.

Aparentemente, quanto maior a incerteza, maiores 0s custos de transacdo em razao de
uma maior necessidade de salvaguardas nos contratos. Para Vilpoux (1997), o risco é a
caracteristica das transacGes mais dificil de ser mensurado, o que é explicado por um grande
nimero de fatores. Isso porque, além do comportamento dos agentes, o nivel de risco

associado as transaces é influenciado também pelo ambiente.

3.2.3.1.3. Especificidade dos ativos

Um ativo € considerado especifico quando o retorno associado a ele (em valores)
depende da continuidade da transacdo a qual é especifico. Para Williamson (1985), um ativo
especifico é um investimento especializado que ndo pode ser transferido facilmente para usos
alternativos sem perda do valor produtivo.

Zylbersztajn (1995, p. 24) considera a especificidade dos ativos “o0 mais importante
indutor da forma de governancga, uma vez que ativos mais especificos estdo associados a
formas de dependéncia bilateral que ira implicar na estruturacéo de formas organizacionais
apropriadas.”

A especificidade do ativo refere-se a perda do valor dos ativos transacionados no caso
de a transacdo ndo ser realizada ou quando houver quebra de contrato. Quanto maior a
especificidade envolvida na transacdo, maior o risco e, consequentemente, maior o custo de
transacao.

Segundo Williamson (1996), a especificidade do ativo pode ser classificada em pelos
menos seis categorias:

a) especificidade de lugar, que diz respeito a economia em transporte e estocagem entre
unidades produtivas;

b) especificidade de ativos fisicos, que se refere a necessidade de determinados
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equipamentos ou componentes para viabilizar o processo produtivo;

c) especificidade de ativos humanos, relacionada ao capital humano;

d) ativos dedicados, que sdo investimentos cujo retorno depende da transagdo com um
agente em particular e para o qual foram realizados investimentos de marca e tempo;

e) especificidade temporal, cuja principal caracteristica é o tempo que o diferencia dos
demais ativos, limitando seu uso; e

f) especificidade de marca, relacionada a reputacdo que o nome da empresa ou produto
tem no mercado.

Considerando a existéncia de oportunismo e contratos incompletos na presenca de
ativos especificos, as organizacdes devem criar estruturas que permitam a sobrevivéncia dos
contratos no longo prazo.

Além das caracteristicas das transa¢fes, o comportamento dos agentes tambem

influencia os custos das transacdes e a escolha das formas de governanca mais eficientes.

3.2.3.2. Pressupostos comportamentais dos agentes

Dois pressupostos sdo fundamentais para a compreensdo da ECT: o oportunismo e a

racionalidade limitada. Eles estdo associados ao comportamento dos individuos.

3.2.3.2.1. Oportunismo

O oportunismo é um comportamento aético que tem seus custos para 0s agentes que
estdo transacionando. Esse ato relaciona-se com o fato de que as pessoas tém atitudes visando
beneficiar a si proprias.

Segundo Williamson (1985), oportunismo é a busca do auto-interesse com avidez.
Ressalte-se que o0 pressuposto ndo € de que todos os individuos agem sempre

oportunisticamente, mas basta um ter essa atitude para ser necesséria a utilizacdo de contratos,
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demandando tempo e custos para seu monitoramento. Para Zylbersztajn (1995, p. 17), “0
oportunismo parte de um principio de jogo ndo cooperativo, onde a informagdo que um
agente possa ter sobre a realidade nao acessivel a outro agente, pode permitir que o primeiro
desfrute de algum beneficio do tipo monopo/istico”.

Conforme assinalam Farina et al. (1997, p. 78), existem duas formas de
comportamento oportunista: a primeira - ex-ante - em que uma parte age aeticamente, antes de
se efetivar a transacdo e, a segunda — ex-post — em que 0 comportamento aético se verifica
durante a vigéncia do contrato, o chamado risco moral.

Porém, Zylbersztajn (2000) afirma que existem trés razbes que explicam o fato de
alguns individuos ndo quebrarem os contratos, preferindo sua continuidade, sendo elas:

a) reputacdo — ja apresentado anteriormente, supdem que o individuo ndo rompe o
contrato porque o custo do rompimento supera os beneficios para o agente ao
computar o valor presente da renda futura;

b) garantias legais — ha um desestimulo para a quebra contratual oportunistica quando
existem mecanismos punitivos instituidos pela sociedade. Esses mecanismos podem
ser formais (por exemplo, a legislacdo de um pais) ou informais (como as sancdes
impostas pela sociedade através de codigos de conduta informais); e

c) principios éticos — existem organizagdes que estabilizam seus contratos a partir do

principio ético dos seus membros, ou seja, dos cddigos de conduta definidos pelo

grupo.

3.2.3.2.2. Racionalidade Limitada

O outro pressuposto comportamental, a racionalidade limitada, deriva da convic¢édo de
gque o0s agentes econdmicos, embora tentem pautar suas acGes em moldes estritamente
racionais, s6 conseguem fazé-lo de modo parcial, dada a assimetria informacional e a restrita

capacidade de processamento das informacOes. Para Zylbersztajn (2000, p. 33), “se eles
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fossem plenamente racionais, seriam capazes de formular contratos completos e ndo surgiria
a necessidade de se estruturar formas sofisticadas de governanca. ”

Williamson (1993) conceitua racionalidade limitada como um comportamento com o
qual os individuos ndo conseguem desenvolver de forma plena a sua capacidade cognitiva,
deixando a desejar em algumas situagdes por essa limitacdo. O autor define o conceito da
seguinte forma:

Racionalidade limitada refere-se ao comportamento que pretende ser
racional mas consegue sé-lo apenas de forma limitada. Resulta da condicéo
de competéncia cognitiva limitada de receber, estocar, recuperar e processar
a informacdo. Todos o0s contratos complexos s&o inevitavelmente

incompletos devido a racionalidade limitada (WILLIAMSON, 1993, apud
ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 17).

Os pressupostos comportamentais apresentados estdo relacionados com a
incompletude dos contratos, sendo, portanto, associados aos custos de monitoramento ou a
inclusdo de salvaguardas contratuais. Sempre existira uma falha ou lacuna pela propria
complexidade dos contratos e limitacdo do ser humano. Essas falhas serdo aproveitadas para

acOes oportunistas dos individuos. Surge, entdo, a necessidade de escolha da estrutura de

governanga apropriada para a realizacdo de uma transacédo especifica.

3.2.4. Relagdes Contratuais

Os contratos sdo tratados com grande énfase, tendo um papel fundamental na NEI,
uma vez que cada estrutura de governanca detém uma forma de combinacédo entre os agentes
gue é mais compativel com um determinado contrato, pois a sua fungéo é facilitar as trocas de
produtos ou servigos entre esses agentes.

A existéncia de uma variedade de arranjos contratuais, sob a 6tica da ECT, advem das

diferencas de atributos das transagdes reguladas por estes contratos (WILLIAMSON, 1985).
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Esta diferenciacdo de tipologias est4 associada a aspectos de eficiéncia das transacdes.

Williamson (1985, apud ZYLBERSZTAJN, 1995), classifica os contratos de trés
formas: o contrato classico, o neoclassico e o relacional, cujas caracteristicas sdo apresentadas
a seguir.

O contrato classico esta relacionado a transac@es isoladas e descontinuas, tipicas da
concorréncia perfeita da economia neoclassica. Para a implementacdo dos contratos classicos
seriam necessarias condi¢fes especiais, como a irrelevancia da identidade dos agentes, a
natureza plenamente definida do contrato, a inflexibilidade corretiva e a clara defini¢do entre
fazer e ndo fazer parte da transagdo. Como no mundo real a norma € definida pelos contratos
incompletos, os contratos classicos podem ser considerados como referéncia teorica
(ZYLBERSZTAJN, 1995). Praticamente, inexiste custo de transagdo nessa forma contratual,
que € usada para pequenas transacdes, que ndo justificam grandes estruturas contratuais.

Os contratos neoclassicos caracterizam-se pela identificacdo das partes, pela
continuidade e recorréncia da relacéo e pela manutencdo do contrato original como referéncia
para a negociacdo. Assim, “0 contrato neoclassico caracteriza-se pelo manifesto desejo de
manuten¢do da relacdo contratual” (ZYLBERSZTAIN, 1995, p. 55).

Séo utilizados contratos neoclassicos quando as transacfes se estendem no longo
prazo e a variavel incerteza é relevante. Nessa situacdo, ndo ha condicdes de prever todas as
formas de contingéncia que podem ocorrer ao longo do tempo que for estabelecido o contrato.
Serdo necessarias constantes adaptacdes no momento em que as contingéncias forem
aparecendo, devendo ser negociadas uma a uma pelas partes.

Com relacdo aos custos de negociacdo, Zylbersztajn (1995, p. 56) afirma que, se 0s
mesmos forem “muito elevados em face aos retornos esperados, pode emergir uma solugdo
de terminac&o contratual”. Esta solugdo pode estar prevista no contrato original, uma vez que

pode demandar a alocacdo de perdas entre as partes, referentes a investimentos em ativos néo
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reutilizaveis.

O contrato relacional é a alternativa contratual quando a duracéo e a complexidade dos
contratos sdo elevadas. Ao contrario do contrato neocléssico, que tem como referéncia o
contrato original, esse contrato considera todo o conjunto de fatores para a reconstrucao
contratual. Caracteriza-se pela sua flexibilidade e possibilidade de renegociagéo, diante do
ambiente de incertezas que permeia as transagdes. “Troca-se 0 esfor¢co de desenhar um
contrato completo, pelo esforco de manter um sistema negocial continuado”

(ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 57).

3.2.5. Estruturas de Governanca e as Relac6es Contratuais

A partir dos atributos das transacdes, dos pressupostos comportamentais e tendo sido
identificado o ambiente institucional e definidos as diferentes relagcbes contratuais, pode-se
identificar a estrutura de governanca apropriada para as diversas transacfes. A figura 3.4
apresenta a forma de inter-relacionamento destas variaveis de modo a induzir formas de

governanga que Viabilizem a reducao de custos de transacao.
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Figura 3.4: Esquema da Indugéo das Formas de Governanca.
Fonte: ZYLBERSZTAJN (1995, p. 23)

Focalizando a economia dos custos de transagdo, Williamson (1996) apresenta uma
analise comparativa entre as formas alternativas de governanga — mercado, estruturas
hibridas e hierarquia. O autor busca identificar os atributos chave nesta analise e como eles
variam entre as diferentes formas organizacionais.

A partir dos conceitos apresentados pela NEI, ja ndo se pode entender a firma apenas
como um nexo de contratos, mas esta passa a ser entendida também pela forma de governanca
que os contratos estabelecem (ZYLBERSZTAJIN e FARINA, 1999 apud CALEMAN, 2005).

Conforme Peterson et al. (2001), os modos de governanca variam de mercado spot a
hierarquia, num modelo continuo. Faz-se necessario levar em consideracao, para a escolha da
melhor forma de governanca, os atributos basicos das transacfes e 0S pressupostos
comportamentais.

Adequando-se os contratos de acordo com a estrutura de governanca, havera fortes
indicios de que ocorrera diminuigcdo dos custos de transacdo. O quadro 3.1 mostra as relacdes

entre os atributos da transacédo e as formas de governancas apropriadas para cada caso:
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Incerteza
Baixa Media Alta
Baixa Mercado Mercado Mercado
Contrato ou Contrato ou

Meédia Contrato ) . ) .
Integracio vertical|Integracio vertical

Contrato ou . :
Alta Contrato . . |Integracio vertical
Integracio vertical

Especificidade dos ativos

Quadro 3.1: Alinhamento dos Contratos
Fonte: BRICKLEY, SMITH e ZIMMERMAN (1997, apud ZYLBERSZTAJN, 2000, p. 34).

A partir da abordagem de custos de transacéo, Brickley, Smith e Zimmerman (1997)
apresentam um modelo que indica as formas de governanga mais provaveis, combinando trés
niveis (baixo, médio e alto) de especificidade de ativos e de incerteza. Assim, quando a
especificidade de ativos é baixa, a configuracédo ideal € o uso de transa¢des de mercado para o
suprimento. A medida que o grau de especificidade de ativos aumenta, as transacdes fora do
mercado (contratos e integracdo vertical) tornam-se mais desejaveis. Quando a incerteza é
baixa, é possivel a elaboracdo de contratos relativamente completos, motivando-se 0 uso de
contratos na presenca de ativos especificos. A medida que a incerteza aumenta, a contratacio
se torna mais dispendiosa, até o ponto em que a integracdo vertical de ativos especificos se
torna a configuracdo mais adequada.

Se a especificidade de ativo ndo existir ou for baixa, a contratacdo via mercado das
sucessivas etapas de producdo pode ser eficiente. A medida que a especificidade aumenta,
torna-se mais vantajoso incorporar a atividade na organizacédo, através da integragéo vertical.

Entre a forma hierarquica e o mercado spot existem inimeras formas hibridas como,
por exemplo, contratos a termo e contratos de longo prazo. Para Zylbersztajn (1995, p. 79),
“as formas hibridas de governanga buscam preservar a autonomia, garantindo os incentivos.
Entretanto tais incentivos raramente serdo téo eficazes como no caso da transagdo via

mercado e 0s custos burocraticos sdo inevitaveis.”’
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As estruturas de governanca sdo necessarias para melhor organizar as transacfes
comerciais, economizando custos de transacdo. Elas sdo consideradas como parte do
problema de minimizacdo de custos, uma vez que, para determinadas transa¢des, mudancas
em sua estrutura podem permitir um aumento ou diminui¢do em seus custos. Nesse sentido, é
necessario ter o conhecimento das caracteristicas das transacdes.

Williamson (1991, apud MACHADO, 2002), propds uma forma analitica reduzida
para comparar as diferentes formas organizacionais, definindo para cada uma delas uma
funcdo custo de governanca que utiliza como parametros os atributos da transacdo e os
elementos do ambiente institucional, sendo a especificidade do ativo (k) a variavel enddgena
ao modelo.

No modelo proposto por Williamson (1991) e representado na Figura 3.5, “k”

representa os niveis de especificidade do ativo, sendo k, <k, e, M(k), X(k) e H(k), as formas

de governanca adotadas, respectivamente, mercado, hibrido e hierarquia, que sdo uma funcéo

de k.
Custos de Fi(k)
Governanga Hiierarquia

K, X,

Especificidade do Ative

Figura 3.5: Custos de Governanga como uma funcéo da especificidade do ativo
Fonte: Williamson (1991, apud MACHADO, 2002).
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Analisando este modelo, Farina e Zylbersztajn (1996), afirmam que a um baixo nivel
de especificidade de ativos os mercados s&o mais eficientes para a governanga das transacoes,
uma vez que representam custos inferiores de governanga. Da mesma forma, considerando
um alto investimento em ativos especificos, a forma hierarquica € a que apresenta 0s menores
custos de governanca. Em situagdo intermediaria, encontram-se as formas hibridas, regidas

por contratos neoclassicos. Assim, os pontos k, e k, delimitam as fronteiras entre as formas de

governanca, representando 0s custos minimos associados ao crescente investimento em ativos
especificos.

Portanto, a escolha da forma apropriada de governanca depende do tipo de
especificidade do ativo. No entender de Zylbersztajn (2000), para uma eficiente coordenacao
dos SAGs, faz-se necessario um conhecimento detalhado das caracteristicas das transacdes
existentes, para molda-las de modo a economizar 0s custos de transacdo. Para que se
desenhem contratos eficientes, é fundamental a analise detalhada das transacdes.

Ha, porém, transacbes que ndo sdo regidas por contratos, apenas consideram a
reputacdo e as relaces de confianga existentes entre 0s agentes da cadeia produtiva. Estas
relacBes serdo detalhas na proxima secdo, visto que fazem parte da chamada Teoria das

Convencgoes.

3.2.6. A Teoria Econdmica das Convencdes

No desenvolvimento de uma representacdo econdmica mais exata dos mecanismos
convencionais de coordenacdo surge uma nova corrente de pensamento, denominada
Economia das Convencdes, a qual, segundo Benko (1996, p. 89), “interessa-se pela questéo
da convergéncia das antecipacdes que ddo base aos célculos dos atores e pela existéncia

necessaria de convengdes que permitam estruturar as trocas”.
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Para Benko (1996), o ponto de partida para as pesquisas envolvendo a Teoria das
Convencdes ¢ a observagdo dos obstaculos postos a coordenacdo, derivados da incompletude
da ldégica concorrencial, da racionalidade estratégica e dos contratos. Diante destes limites,
faz-se necessério elaborar uma teoria da acdo coletiva que contemple a representacdo de
regras e modelos da empresa. O autor sublinha o fato de que o acordo entre os individuos,
mesmo quando se limita ao contrato de uma troca mercantil, ndo é possivel sem um quadro
comum.

Neste sentido, Benko (1996) afirma que as convengdes tornam-se um mecanismo
institucional que permite melhor alocagdo dos recursos, chegando a substituir, total ou
parcialmente, 0 mecanismo dos precos, o qual exercia a funcdo de medidor da coordenacao
das acOes feita pela troca mercantil, no ambito da economia neocléssica. Ainda segundo este
autor, “ser capaz de identificar as convencdes as quais recorrem 0s agentes econdmicos é
essencial para se compreender como funciona uma economia” (BENKO, 1996, p. 227).

Neste sentido, Sylvander (1992) expde que a coordenacao da economia pelo mercado
é, para os teodricos da Teoria das Convenc0es, insuficiente, e acrescenta que 0S pre¢os nao
constituem mais uma variavel determinante para assegurar a coordenacdo. A Economia das
ConvencBes surge, assim, como alternativa a teoria econdmica Standard®, apresentando
solucdes aos problemas de coordenacdo que afetam o funcionamento dos mercados, ao
descrever os diferentes tipos ou formas de coordenacdo que contribuem para regular as
relagdes entre atores.

Segundo Eymard-Duvernay (1989, apud SIMOES, 2001), questdes organizativas como

redes locais de producéo, recursos familiares, redes tradicionais de proximidade, instituicGes

8 A Teoria Economica Standard é definida por Favereau (1989, apud SIMOES, 2001), como tudo aquilo que em
teoria econdmica se apdia na Teoria do Equilibrio Geral walrasiana, seja pela sua validade formal ou pela sua
interpretacdo analitica, o que corresponde, na pratica, a0 modelo neocléssico.
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locais, etc., pressupGem relacbes durdveis entre 0s agentes econdmicos, as quais se baseiam
preferencialmente em comportamentos de fidelidade, confiangca ou lealdade, e muito menos
nas relagdes mercantis mediadas unicamente pelos precos.

A nocdo de convencdes foi introduzida por D. Lewis, em 1969 (ORLEAN, 1994).
Para ele, uma convencdo é uma regularidade R do comportamento dos membros de uma
populacdo P, dada uma situacdo S recorrente. Esta regularidade é observada porque cada
agente espera que 0s demais sigam a convencao e que, se esta é seguida, a coordenacdo entre
os individuos sera assegurada.

O objetivo da Economia das Convencgdes, segundo Orléan (1994), é a construcéo de
um quadro multidisciplinar para abordar a questdo geral da coordenacdo coletiva das acdes
individuais por meio de convengdes. Para Vilpoux (1997), a economia das convencgdes, que é
uma alternativa da economia dos custos de transacao, permite completar a teoria desenvolvida
por Williamson (1996), principalmente pela introducdo de modos de coordenacéo informais.
De acordo com Eymard-Duvernay (1994, apud VILPOUX, 1997), a economia das
convengdes traz a tona o papel dos marcadores coletivos na coordenacdo das acOes
individuais. A elaboragéo desses marcadores permite uma reducdo do risco que cerca as agdes
dos individuos.

Com base num conjunto de principios gerais de coordenacdo e em obras classicas da
filosofia politica, Boltansky e Thévenot (1987, apud SIMOES, 2001) identificaram seis
formas de coordenacdo ou convencao:

a) convencao de inspiracdo: baseia-se na adesao, por parte dos atores, a emergéncia de
idéias originais e inovadoras;

b) convencdo doméstica: tem como principio superior comum as relagdes baseadas na
tradicdo. A ordem de grandeza desta convencdo que estabelece os niveis hierarquicos

¢ dada pelas relagbes de confianca, de hébito e fidelidade entre as pessoas; o
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investimento é feito pelo dever e pela rejeicdo do egoismo;

c) convengdo de renome: a opinido € o principio superior comum, sendo a ordem de
grandeza dada pela notoriedade, reconhecimento ou sucesso;

d) convengdo civica: a unido de todos para a formacdo da vontade geral é o principio
superior comum; publico, coletivo, legal, representativo, direito, direitos civicos,
legislagdo, solidariedade, unido, codificagdo, democracia, sdo alguns dos conceitos
préximos desta convengdo;

e) convengdo mercantil: tem por principio superior comum a concorréncia sobre 0s
bens; a grandeza dos sujeitos € dada pela riqueza material, enquanto a sua dignidade é
dada pelo interesse, a vontade ou a motivacéo para obter a satisfacdo pessoal; a relagcdo
entre as pessoas € estabelecida pela concorréncia e a sua relacdo com os objetos é
determinada pelo lucro; o investimento € feito na oportunidade e no distanciamento
emocional; a ordem natural é harmonizada pelo mercado, onde o preco exprime 0
valor das coisas; o dinheiro aparece como medida de todas as coisas;

f) convencdo industrial: é caracterizada pela eficacia e pelo investimento como a
melhor formula econémica para atingir essa eficacia; a especializacdo, a
profissionalizacdo, a performance, a medida, a norma, a estratégia, a estandardizacéo,
a organizacao, o plano, sdo alguns dos atributos desta convencao.

Salais (1991, apud BENKO, 1996), define uma convengdo como um conjunto de
elementos que, a todo instante, para os participantes da convencdo, caminham juntos e sobre
0S quais, por conseqiiéncia, eles partilham um acordo comum. Porém, esse acordo comum nao
é precedido por uma escrita prévia em que cada detalhe seria explicitado e que refletiria, de
ambas as partes, uma racionalidade e uma intencionalidade idéntica e consciente de si mesma.
Este fato evidencia a diferenca entre a convencdo e o contrato, visto que na convengdo 0s

comportamentos esperados ndo precisam ser concebidos antecipadamente e depois
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coordenados para serem obtidos.

A coeréncia dos comportamentos individuais deve ser assegurada por uma convencao
que leva os agentes a escolher, entre as alternativas racionais, comportamentos compativeis
com os outros agentes. E é a convencdo que oferece uma certa garantia de que cada agente ird
seguir sua escolha dado que antecipadamente ele supde que o seu parceiro fard& do mesmo
modo (VILPOUX, 1997). Em funcdo disto, uma vez estabelecida uma convencdo, nenhum
agente tem interesse a se desviar do que ela estabelece (BOYER e ORLEAN, 1994).

Para Salais (1989, apud VILPOUX, 1997), a antiguidade e a regularidade das relacdes
criam uma rotinizacdo e relagdes pessoais baseados na nocdo de confianga. No caso de
relagcBes recorrentes, ndo ha necessidade de formalizacdo por um documento escrito, mas
somente de um contrato implicito (BAUDRY, 1991, apud VILPOUX, 1997). A substituicdo
do conceito de contrato pelo de convencdo permite a incorporacdo do ambiente informal.
Enguanto os contratos eram identificados facilmente, a caracterizacéo das convencgoes, devido
ao maior numero de situac@es, torna-se mais dificil.

Vilpoux (1997) afirma que a separacdo dos contratos estabelecida por Williamson
(1985), entre classicos, neoclassicos e relacionais, dd uma visao muito restritiva da realidade.
Esta classificacdo leva em conta unicamente o ambiente institucional formal, e negligencia os
aspectos informais. A existéncia de instituicbes informais pode provocar a preferéncia por
modos de coordenacdo alternativos aos contratos, oferecendo ao mesmo tempo boas garantias.

A necessidade de garantias, instauradas atraveés dos modos de coordenacdo, varia em
funcdo do ambiente onde as transagdes estdo inseridas. A instauracdo de sistemas de garantias
que facilitam a realizacdo das transacbes € dada pelas instituicdes, tanto formais como
informais. Williamson (1996, apud VILPOUX, 1997), apresenta trés fatores ligados as

instituicbes informais:
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a) Cultura da sociedade: uma cultura — existéncia de tabus, tradicdes ou codigos de
conduta adotados por uma sociedade - tem influéncia sobre o grau em que seus
membros estdo sujeitos a adotar ages oportunistas;

b) Profissionalizagdo: o fato de pertencer a corpos de oficios especificos (advogados,
médicos, agronomos, etc.) delimita cddigos de conducdo e ética conhecidos por
todos, sendo aplicadas sangdes profissionais em caso de desvio de conduta.

c) Grupo: pertencer a um grupo étnico, religiosos, ou profissional, permite o
estabelecimento de regras que devem ser respeitadas por todos. A eficicia destes
grupos depende do tipo de regra instaurada e a capacidade dos grupos de fazé-la
respeitar.

As instituigdes informais séo freqiientemente confundidas com a nogéo de confianga.
Zucker (1986, apud VILPOUX, 1997) cite trés formas de confianca: a) a reputacdo, baseada
na honestidade e na experiéncia passada; b) a existéncia de caracteristicas comuns, como
aquelas existentes num grupo étnico (grupo de Williamson) e, c) pertencer as mesmas
instituicOes sociais (profissionalizacdo de Williamson). Nas duas Ultimas formas, a nocéo de
confiangca serve para identificar a existéncia de instituicGes informais, traduzindo-se na
elaboracdo de convengdes. Estas Ultimas seriam modos de cooperacdo entre atores que nao
passam necessariamente por contratos escritos (VILPOUX, 1997).

A adocao da convencdo permite ampliar a nocdo de contrato e levar em conta todos 0s
tipos de relagdes existentes entre os atores do sistema. Para Vilpoux (1997), a existéncia de
relacBes sociais entre os individuos abre espaco a implantacdo de convengfes, termo que
permite agrupar os modos de coordenacdo formais e informais. Para Brousseau (1993a), a

convencdo permite uma analise de todas as regras® de interacdo entre os membros de uma

°A regra é definida por Favereau (1989, apud VILPOUX, 1997) como uma prescri¢do a qual é possivel
conformar-se, e que implica qual comportamento é necessario, preferido ou proibido em contextos determinados.
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sociedade.

Na determinacdo dos modos de coordenacdo (estruturas de governanga), Brousseau
(1993b) afirma que o sistema de garantias instaurado torna-se importante para diferenciar as
relagbes entre 0s agentes que participam das transagdes. Vilpoux (1997), ao desenvolver um
trabalho sobre as formas de coordenacdo entre as empresas transformadoras de mandioca e os
produtores agricolas, observou que esse sistema de garantias instaurado por Brousseau
(1993b) é a unica dimensdo realmente importante para diferenciar as relaces entre 0s agentes
daquela cadeia produtiva.

Em funcdo destas garantias tornou-se possivel a elaboracdo de seis modos de
coordenacdo™® (VILPOUX, 1997), aplicados & cadeia produtiva. Porém, pode-se consideré-los
como validos para os demais sistemas agroindustriais.

Estes novos modos de coordenacgdo, a saber, abrangem as estruturas de governanca
inicialmente propostas por Williamson (1996) — mercado, contratos e integracéo vertical — e a
elas adiciona as instituicdes informais, notadamente as convencdes:

a) Mercado: trocas sem contratos, entre atores que ndo mantém nenhum contato. O
mercado ndo oferece nenhuma garantia aos agentes, se nao a ligada ao respeito do
consumidor;

b) Mercado com garantias informais: trocas no mercado entre atores que se conhecem
e que mantém contatos regulares na vida corrente, 0 que permite criar relacdes
privilegiadas de transacao;

c) Acordos contratuais com garantias fracas: onde os contratos instaurados podem ser
formais ou ndo, mas todos os casos apresentam fracas garantias, ndo trazendo os

contratos nenhum seguro sobre a realizacdo da transacao;

10 - . . x . .
Os modos de coordenacao diferenciam-se principalmente em funcdo das garantias existentes.
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d) Acordos contratuais com garantias médias: ocorre da mesma maneira que a
coordenagdo precedente (os contratos podem ser formais ou ndo), mas neste caso as
probabilidades de respeito dos acordos sdo superiores, porém ainda existindo fraqueza
das garantias, tanto para os contratos formais quanto informais; Esta coordenagédo
pode ser observada, por exemplo, quando hd compra antecipada da producéo.

e) Acordos contratuais com garantias fortes (quase-integracao): nesta coordenacdo,
industriais e produtores participam juntos na cultura, com uma divisdo final do
produto, sendo o bom funcionamento derivado do fato de apoiar-se sobre garantias
informais fortes (no caso de ndo respeito dos acordos, os agentes perdem qualquer
credibilidade);

f) Integracdo vertical: os sistemas de garantias totais reencontram-se apenas nos
sistemas formais, onde a empresa incorpora todo o processo produtivo.

Abre-se caminho a uma abordagem que ndo mais reduz os atores da cadeia produtiva a
agentes dominados por forcas externas, mas os estuda em situacdo de dominio de sua conduta
e de sua coexisténcia na nova realidade, onde a aglomeracdo estimula o desenvolvimento de
convengdes, favorecendo o surgimento de modos eficazes de coordenacdo. Neste sentido 0s
sistemas agroindustriais, a nova economia institucional, especificamente a economia dos
custos de transacdo, e a teoria econdmica das convencdes se mostram inegavelmente

interligadas.

3.2.7. O Capital Social

De acordo com Kiliksberg (2001), hd quatro formas béasicas de capital: o natural,

constituido pela dotacdo de recursos naturais com que conta um pais; o capital construido,

gerado pelo ser humano (incluindo infra-estrutura, bens de capital, financeiro, comercial, etc);
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o capital humano, determinado pelos graus de nutricdo, saude e educacao de sua populacdo, e
o capital social, descoberta recente das ciéncias do desenvolvimento.

Sendo de recente exploragéo, o conceito de capital social ainda ndo tem uma definigéo
consensualmente aceita, mas vem recebendo considerdvel atencdo, particularmente entre
socidlogos, economistas e cientistas politicos, além de organizacGes publicas e privadas.

Segundo Baron, Field e Schuller (2000, apud ALBAGLI e MACIEL, 2002), é possivel
tracar pelo menos trés principais origens do conceito de capital social, sendo que neste
trabalho abordam-se apenas as duas primeiras:

e A primeira limita-se aos escritos de autores, provenientes das ciéncias sociais, que
cunharam e difundiram expressamente o termo, destacando-se Pierre Bourdieu, James
Coleman e Robert Putnam.

e A segunda trata de elementos chave, como confianca, coesdo social, redes, normas e
instituicbes, em varios contextos e disciplinas em que o conceito tem sido usado
implicita ou explicitamente.

e A terceira, mais extensa, inclui autores cuja producdo contém elementos precursores
do conceito de capital social - remonta a sociologia classica do século XIX, incluindo
autores como Emile Durkheim e Max Weber.

Segundo Abramovay (2000), a nocdo de capital social permite ver que os individuos
ndo agem independentemente, que seus objetivos ndo sdo estabelecidos de maneira isolada e
seu comportamento nem sempre é estritamente egoista. Este conceito procura dar mais
significado a presenca e a qualidade das relacdes sociais para 0 desencadeamento do processo
de desenvolvimento. O capital social significa, para Castilhos (2001), relacdes sociais
“institucionalizadas”, na forma de normas ou de redes sociais. Estas relacdes sociais séo
institucionalizadas porque representam acumulos de praticas sociais culturalmente

incorporadas na histdria das relacGes de grupos, comunidades ou classes socialis.
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Bourdieu (1979, apud ABRAMOVAY, 2000), usou o termo capital social para referir-
se as vantagens e oportunidades de se pertencer a certas comunidades. Capital social foi
definido pelo autor como um conjunto de recursos e de poderes efetivamente utilizaveis. Para
0 autor, a distribuicdo social € desigual e depende da capacidade de apropriacdo de diferentes
grupos.

Putnam (1994, apud KLIKSBERG, 2001), precursor das analises do capital social,
considera, em seus estudos sobre o tema, que a conformidade do conceito depende do grau de
confianga existente entre os atores sociais de uma sociedade, as normas de comportamento
civico praticadas e o nivel de associatividade que o caracteriza. Para o autor, o capital social é
0 conjunto de caracteristicas da organizacdo social, onde se inclui as redes de relacdes,
normas de comportamento, valores, confianca, obrigacOes e canais de informacdo (PUTNAM,
2000).

O capital social, quando existente em uma regido, beneficia toda a comunidade, na
medida em que torna possivel a tomada de ac¢Ges colaborativas. Putnam (2000), conclui ainda,
a partir de evidéncias histéricas, que fatores socio-culturais, como tradigdes civicas, capital
social e cooperacdo tém papel decisivo na explicacdo das diferencas regionais. Ele atribui
papel central ao capital social na determinacdo dos niveis de desenvolvimento sdcio-
econdbmico e argumenta que a presenca de capital social em uma dada populacdo é
determinada historicamente pelas praticas culturais, acumuladas por esta mesma populacao.
Estas praticas culturais também propociam aumentos nos graus de confianca de uma
sociedade. A confianca é por sua vez alcancada quando hd um conhecimento mutuo entre 0s
membros de uma comunidade e uma forte tradicdo de acdo comunitaria.

Para Coleman (1990, apud KLIKSBERG, 2001), o capital social se apresenta tanto no
plano individual como no coletivo, sendo relacionado, no plano individual, com o grau de

integracdo social de um individuo, sua rede de contatos sociais, implica relagdes, expectativas
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de reciprocidade, comportamentos confidveis. O capital social é produtivo, ja que ele torna
possivel que se alcancem objetivos que ndo seriam atingidos na sua auséncia. Quando, por
exemplo, agricultores formam um fundo de aval que lhes permite acesso a recursos bancérios
que, individualmente lhes seriam negados, as relacdes de confianga entre eles e com os
préprios bancos podem ser consideradas como um ativo social capaz de propiciar geracdo de
renda (COLEMAN, 1990, apud ABRAMOVAY, 2000).

O capital social aparece entdo como instrumento para a solucdo dos dilemas da acao
coletiva. A ndo cooperagdo implica na existéncia de riscos, mas o controle s6 é efetivo se 0s
atores interiorizarem os elementos morais pressupostos pela colaboracao entre eles. Conforme
afirma Abramovay (2000), a confianca, que esta na raiz da acumulacéo de capital social, ndo
pode ser reduzida a relacdo entre dois ou mais individuos. Ela ndo deve ser tratada apenas em
termos de expectativas psicologicas, jogos repetidos ou como condicdo sustentada apenas
enquanto sirva aos propdsitos das pessoas em interagdo — por exemplo, para reduzir custos de
transacdo — e da qual elas desistirdo assim que nao sirva mais a seus propasitos.

Para Woolcock (1998, apud CASTILHOS, 2001), sdo trés os tipos de capital social, 0s
quais se diferenciam, conforme a posicéo das relacdes sociais:

e Capital social institucional: € o que descreve as relacdes sociais existentes entre a
sociedade civil e o Estado. Neste caso, enquadra-se a integracdo dos diferentes 6rgdos
de governo, com a sociedade, na realizacdo de a¢bes conjuntas;

e Capital social extra-comunitario: sdo as relacbes sociais geradoras de capital, que
determinada comunidade estabelece com grupos sociais e econdémicos externos. Este
tipo de capital social € importante, porque permite que os individuos estabelecam
relacbes sociais que permitam as trocas (relagbes de mercado) e 0 acesso as
informac@es (conhecimento) externas;

e Capital social comunitario: é aquele que corresponde as relagBes sociais comunitérias
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dos individuos. Refere-se a capacidade que estes possuem, para gerar relacdes socialis,

baseadas em reciprocidade e confianca dentro de suas comunidades, além do

potencial organizativo que estas mesmas comunidades possuem.

Albagli e Maciel (2002) compreendem o capital social como um conjunto de
instituicdes formais e informais, incluindo habitos e normas sociais, que afetam os niveis de
confiancga, interagdo e aprendizado em um sistema social. O tema do capital social emerge
vinculado ao reconhecimento da importancia de se considerarem a estrutura e as relagdes
sociais como fundamentais para se compreender e intervir sobre a dindmica econdmica. Para
as autoras, o capital social propicia relagdes de cooperacdo, que favorecem o aprendizado
interativo, bem como a construcéo e transmissd@o do conhecimento tacito. Facilita, portanto,
acoOes coletivas geradoras de arranjos produtivos articulados.

Lin et al (2001, apud ALBAGLI e MACIEL, 2002), apontam alguns beneficios
econémicos do capital social, a saber:

e Maior facilidade de compartilhamento de informacgdes e conhecimentos, bem como
custos mais baixos, devido a relacGes de confianga, espirito cooperativo, referéncias
socio-culturais e objetivos comuns;

e Melhor coordenacdo e coeréncia de acbes, bem como maior estabilidade
organizacional, devido a processos de tomada de decisdo coletivos;

e Maior conhecimento mutuo, ampliando a previsibilidade sobre 0 comportamento dos
agentes, reduzindo a possibilidade de comportamentos oportunistas e propiciando um
maior compromisso em relacéo ao grupo.

O capital social acumulado em um determinado nucleo produtivo é, para Amaral Filho
(2002), a condicdo principal para a cooperacdo, a formacdo das redes, associacbes e
consorcios de pequenos produtores e empresas. E também a principal fonte de coordenacio e

de governanga do nucleo de produgéo.
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Porém, como ressaltam Albagli e Maciel (2002), ndo se pode dizer que o capital social
ird solucionar todas as falhas de mercado ou superar todas as barreiras ao desenvolvimento.
Para as autoras, o capital social tem efeito econdmico limitado, na auséncia de outros fatores;
ainda que possa desempenhar um papel catalisador de mudanca social.

Além destas definigdes, ha outros analistas que enfatizam diversos aspectos acerca do
conceito. Newton (1997, apud KLIKSBERG, 2001), afirma que o capital social pode ser visto
como um fendmeno subjetivo, composto de valores e atitudes que influenciam a forma como
as pessoas se relacionam entre si, incluindo confianca, normas de reciprocidade, atitudes e
valores que auxiliam as pessoas a resolver relacfes conflituosas e competitivas para alcancar
relacbes de cooperacdo e ajuda mutua.

Baas (1997, apud KLIKSBERG, 2001) afirma que o capital social tem a ver com a
coesdo social, com expressdes culturais e comportamentos sociais que fazem a sociedade mais
do que uma soma de individuos. Para o autor, o capital social desempenha um papel
importante ao estimular a solidariedade e superar as falhas do mercado através de acdes
coletivas e uso comunitario de recursos.

Joseph (1998, apud KLIKSBERG, 2001) entende o capital social como um vasto
conjunto de idéias, ideais, instituicbes e arranjos sociais, através dos quais as pessoas
encontram sua vez e mobilizam suas energias particulares para causas publicas. Ja Bullen e
Onyx (1998, apud KLIKSBERG, 2001) véem o conceito como redes sociais baseadas em
principios de confianca, reciprocidade e normas de acao.

Em resumo, o capital social corresponde a recursos cujo uso abre caminho para o
estabelecimento de novas relacdes entre 0s habitantes de uma determinada regido. O conceito
de capital social podera entdo se tornar um importante instrumento teoérico para o estudo do

desenvolvimento territorial ou regional.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando a teoria exposta anteriormente, faz-se neste capitulo a caracterizacao do
Sistema Agroindustrial (SAG) do mel de abelha de Mato Grosso do Sul, mais especificamente
dos municipios de Campo Grande, Dourados e Cassilandia, no intuito de evidenciar algumas
particularidades do setor. Na sequéncia, procede-se a descri¢do e analise dos resultados desta

pesquisa, buscando subsidios para atingir os objetivos propostos.

4.1. O SISTEMA AGROINDUSTRIAL (SAG) DO MEL DE ABELHA DE MATO
GROSSO DO SUL

Ao se estudar cadeias produtivas deve-se considerar ndo somente 0s aspectos ligados
aos agentes produtivos, mas também, conforme ressalta Zylbersztajn (2000), as relacGes entre
estes agentes, 0s setores, as organizacdes de apoio e o0 ambiente institucional que dao suporte
ao funcionamento da cadeia. Assim, ao analisar um determinado Sistema Agroindustrial
(SAG) faz-se necessario considera-lo como um fluxo onde as relagbes (transacbes) entre 0s
agentes que o constituem sdo amparadas por duas margens: uma representada pelo ambiente
organizacional e outra pelo ambiente institucional.

No que se refere ao SAG do mel de abelha de Mato Grosso do Sul poucas informacdes
oficiais sdo encontradas. E, conforme anteriormente mencionado, as informac@es que existem
sdo divergentes. A Tabela 4.1 apresenta o volume de producdo de mel em Mato Grosso do

Sul, segundo dados do IBGE.
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Tabela 4.1: Produgao de mel (em kg): Mato Grosso do Sul e municipios — 2000 a 2006.

MS e municipios Ano
2000 2001 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Mato Grosso do Sul

Amambai 16.500] 18.135| 19380 30642) 10084| 20341 38640
Angélica 4.500) 13.000 6.300| 15.000] 15830 9710 8.000
Antdnio Jodo 3350 3.634 3.940 5.830 3.750 3424 3.682
Agquidauana - 1.600 3.000 5.000 8.000 10.000] 10.170
Aral Moreira 6.350 6.641 7.030 7.730 5190 47350 5.020
Bataguassu 333 4.500 4.545 4.608 5.020 5.124 6.008
Caarapo 3270 3.188 6.100 6.600 5.006 7483 1.746
Campo Grande 14.223( 14.492| 14.021| 21.200( 23.200| 19.560( 20.000
Cassilandia 3.625| 2.961| 2.917| 2.780| 3.098| 4.p47| 4.500
Chapadio do Sul 5.733 5.742 5.849 1233 7.023 1.163 7.780
Corumbd 176000 20378 15000 103500| 11.000 5.000 6.113
Costa Rica 2173 2716 2798 3.693 4628 33.160] 33863
Coxim 1.050 1.076 1202 1.587 1.772| 10.000] 10.141
Dois Irmidos do Buriti -|  2.300 3.200 3.600 3.800 5.700 5.736
Dourados 70.000( 65.000| 62.000|100.000( 52.000| 54.080( 55.161
Eldorado 15.000] 13.800 7.500 7.000 6830 4850 1.000
Gliria de Dourados 5.735 6.022 5.600 5.830 6.004 6424 6.680
Guia Lopes da Laguna - 1.500 2.000 3.000 33000 46201 4694
Itapord 5.600 5.505 6.000 6.380 6.777 6300 6384
Itaquirai 10.000 9.300 §.000 5.900 5.700 6200 6.700
Irinhema 37200 4.000 3.800 5.000 5200 32000 4160
Jardim - 3.500 4.350 5.000 5.700 7.980 5.073
Maracaju 4276 43500 4.930 5.063 6.020 6.310 §.442
Miranda -|  2.000 2450 3.000 3233 4723 4.803
Mundo Nove 1.575 1.430 1.300 30000 2900 23.000 0.000
Navirai 1.500 1.400 1.300 1.500 1.600 1.300] 27.000
Nioague 5.200 5.000 5.500 5.800 6.260 8.738 8.360
Nova Alvorada de Sul 3.300 3.000 3259 3.568 3.728 3.018 4027
Nova Andradina 8.500 7.800) 10.000( 12500 13.100 8.300 8.000
Paranaiba 4211 4.208 4208 4860 5426 12300] 11511
Ribas do Rio Pardo 13233 13491 12370/ 12.018] 10936 11.000] 11.110
Rio Brilhante 4.600 9.000 9763 10407) 11230 11.578] 12041
Santa Rita do Pardo 11.250] 10835 10923 2580 2428 12500 11280
Sdo Gabriel do Oeste 603 754 176 708 820 9870 9912
Trés Lagoeas 5.187 5.983 6.102 5.673 §.792| 12.308) 12628
Demais municipios 50565 61422 68.121) 72367 73270 B81.649| 89190

Fonte: IBGE — Pesquisa Pecuaria Municipal (2006).
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, praticamente todos
os municipios do Estado produzem mel (para os municipios de Agua Clara e Pedro Gomes as
informagdes de producdo ndo estdo disponiveis). Porém, as informacdes coletadas durante a
pesquisa mostram que todos 0s municipios do Estado, sem excecdo, apresentam producdo de

mel. Quanto ao numero total de produtores no Estado ndo ha informacdes oficiais.

Producao de mel - MS

2006 485.325

2005 450.614

2004 365.589

|

2003 407.471

w 0 o P

|

|

2002 334.428

2001 340.363

2000 302.786

|

Producao (kg)

Gréfico 4.1: Producdo de mel (em kg): Mato Grosso do Sul - 2000 a 2006.
Fonte: IBGE — Pesquisa Pecuaria Municipal (2006).

Conforme se pode observar no Grafico 4.1, considerando os dados do IBGE, em 2006
0 Estado de Mato Grosso do Sul produziu 485.325 kg de mel de abelha. Isso representa um
acréscimo de mais de 60% em relacdo a producdo registrada em 2000 (IBGE, 2006). Houve
decréscimo na producdo somente nos anos de 2002 e 2004 (-1,7% e -10,3%,
respectivamente).

Em 2006, a producdo de mel no municipio de Campo Grande representou cerca de 4%
do total produzido no Estado, a producdo de Cassilandia cerca de 1% do total e a de

Dourados, aproximadamente 11,4% do total produzido no Estado (IBGE, 2006).
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Figura 4.1: Producédo de mel: Campo Grande, Dourados e Cassilandia - 2000 a 2006.

Fonte: IBGE — Pesquisa Pecuaria Municipal (2006).

Na Figura 4.1 pode-se observar a variacdo da producdo de mel nos municipios de

Campo Grande, Dourados e Cassilandia. De uma forma geral, a producdo se mantém mais ou

menos constante. As maiores alteracGes ocorreram em 2003, quando Campo Grande e

Dourados apresentaram um aumento aproximado de 51,2% e 61,3%, respectivamente, na sua

producdo. Além disso, em 2004 a producédo de mel em Dourados sofreu uma queda de 48% e,

em 2005, o municipio de Cassilandia apresentou um acréscimo de 50% na sua producdo de

mel.
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Referente a producdo, algumas particularidades devem ser mencionadas. De acordo
com informag0es de representantes da Camara Setorial Consultiva de Apicultura do Estado de
Mato Grosso do Sul e dos apicultores entrevistados para a realizacdo desta pesquisa, alguns
municipios possuem caracteristicas particulares, detalhadas a seguir.

Na regido do Pantanal, nos municipios de Corumba e Ladéario, houve, a partir de 2005,
uma reducdo significativa da producdo em funcdo do desinteresse dos apicultores, ou mesmo
por falta de recursos e incentivos, ja que a maior parte dos produtores de mel sdo pequenos
agricultores que vivem em assentamentos rurais da regiao.

Na regido de Aquidauana, Miranda, Anastacio e Dois Irmdos do Buriti houve um
aumento consideravel na producdo a partir de 2001, quando se criam as Associacfes de
Apicultores, as quais contribuem para o desenvolvimento e estruturacdo da atividade na
regiao.

Na regido norte do Estado, com destaque para Coxim e S&o Gabriel do Oeste, nota-se
um aumento de 2004 para 2005 de aproximadamente 464% e 1104%, respectivamente. 1sso se
deve, principalmente, ao interesse de grandes apicultores de outras regides do Pais em
instalar-se nessas areas por ocasido da exploracdo da apicultura migratéria'’. A regido
apresenta grande potencial apicola - pouco explorado pelos produtores locais — ja que nessa
regido a producdo de mel se da principalmente por ocasido da producéo de soja (e de outros
produtos agricolas). Esta mesma situacdo também pode ser observada também nos municipios
de Costa Rica (com aumento de aproximadamente 660% de 2004 para 2005), Chapaddo do

Sul (em menor escala) e Paranaiba. Informacgdes coletadas durante as entrevistas mostram que

1 Na apicultura fixa, o apicultor aguarda a florada principal, que acontece apenas uma vez por ano, ficando
sujeito as condi¢des do tempo (boas chuvas nos periodos certos), para que essa boa florada possa produzir néctar
suficiente para as abelhas transformé-lo em mel e o apicultor coletd-lo, finalmente. Diferentemente, na
apicultura migratoria, o apicultor identifica as floradas que ocorrem durante 0 ano e transportam as abelhas
para esses locais, obtendo, assim, melhor aproveitamento das floradas e maior produgdo anual de mel. No
entanto, para que o apicultor migratério tenha sucesso na sua atividade, é necessario que ele invista em novos
materiais e treinamento de pessoal.
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0 maior produtor de mel do Estado localiza-se no municipio de Chapaddo do Sul, onde o
apicultor tem aproximadamente 1800 colméias e desenvolve, principalmente, a apicultura
migratoria.

Em Campo Grande houve um aumento considerdvel em 2003 e 2004, o qual foi
gerado pelo aumento na demanda do produto, que foi exportado para a Europa’’. Mas, em
2005 houve decréscimo na producdo, gerado pela diminuicdo da demanda, além do fato de os
apicultores enfrentarem (como ainda enfrentam) problemas de organizacdo — a Federagéo das
AssociacOes de Apicultores é extinta e a Associacdo Sulmatogrossense de Apicultores (ASA)
ndo consegue manter seus associados.

Os municipios de Ribas do Rio Pardo, Brasilandia, Santa Rita do Pardo, Trés Lagoas e
Agua Clara'® apresentam alta producéo de mel, a qual tem aumentado nos Gltimos trés anos,
devido principalmente a exploracdo do mel de eucalipto nas plantagdes que surgiram na
regido. Porém, cabe ressaltar que esses numeros englobam também a apicultura migratoria,
desenvolvida em larga escala naquela area.

No sul do Estado, a microrregido de Dourados, que inclui 0s municipios de Amambai,
Antbnio Jodo, Aral Moreira, Caarap0, Douradina, Dourados, Fatima do Sul, Itapora,
Maracaju, Ponta Pord, Rio Brilhante, Juti, Laguna Carapa, Nova Alvorada do Sul e Vicentina
é considerada a maior regido produtora de mel do Estado, principalmente quando se considera
a producdo de Dourados (55.161 kg, em 2006) e Amambai (38.640 kg, em 2006). Essa
situacdo pode ser estendida para a microrregido de Iguatemi, da qual fazem parte os
municipios de Angélica, Coronel Sapucaia, Deodapolis, Eldorado, Gléria de Dourados,

Iguatemi, Itaquirai, Ivinhema, Japord, Jatei, Mundo Novo, Navirai, Novo Horizonte do Sul,

12 . . P ~ . . ~
Tendo em vista a impossibilidade de exportagdo da China para a Europa, o Brasil aumenta sua exportacdo
para aqueles paises, 0 que provocou um aumento da produgdo nacional.

13 N#o citado pelo IBGE.
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Paranhos, Sete Quedas e Tacuru. Em ambas as regides, o volume de mel produzido é grande.
Isso se deve ndo somente ao vasto pasto apicola disponivel na regido, como também a
organizacdo mais eficiente dos apicultores, atraveés de suas associages, no intuito de
promover constantes acréscimos na producdo, seja pelo aumento do nimero de colméias por
apicultor, seja pelo aumento do nimero de apicultores, a fim de abastecer ndo s6 o mercado
interno (Estado), como exportar a producédo para outros Estados.

Caracterizadas as diferentes regides do Estado, cabe ressaltar que o SAG do mel em
Mato Grosso do Sul apresenta todas as etapas do processo produtivo, desde a extracdo da
matéria-prima até a comercializacdo do produto final ao Gltimo consumidor.

O fluxo de relacGes entre os agentes pode ser verificado na Figura 4.2. As relagdes
expressas nesta figura configuram um Modelo Genérico para o estudo das transacdes no SAG
do mel de abelha. Este modelo foi assim concebido por representar as transacGes de maior

interesse para este estudo.
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Figura 4.2: Sistema Agroindustrial do Mel de abelha em Mato Grosso do Sul.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 4.2 fornece uma visdo detalhada do Sistema Agroindustrial do Mel de

abelha, a partir das relagdes existentes entre 0s principais agentes atuantes na cadeia

produtiva. As transacoes (relacdes) entre os agentes sdo indicadas por T.

Para o municipio de Campo Grande foram consideradas para analise as transacGes em

destague na estruturacdo do SAG, com a presenca e participacdo daqueles agentes envolvidos

no processo produtivo, desde a producdo até a chegada do produto aos canais de distribuicéo e

ao consumidor final (representadas por T1, T2, T3, T4, T5 e T6). Para fins de analise nesse

municipio, ndo foram detalhadas as transacdes entre os fornecedores de insumos e 0s

apicultores e beneficiadores, bem como ndo houve andlise das transagdes realizadas entre o
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varejo (grande ou pequeno) e o consumidor final. Considerou-se para a analise o papel dos
ambientes organizacional e institucional.

Para os demais municipios pesquisados (Dourados e Cassilandia), consideram-se, para
esse trabalho, cada municipio como um subsistema, onde apenas algumas transacdes foram
analisadas, por apresentarem caracteristicas especificas e mais particulares em cada regido.

Para 0 municipio de Dourados considerou-se o Subsistema Dourados, conforme a

Figura 4.3.
Aszociacio
de apicultores
I7 T
" Varsjo
Produtor/
Apicultor T8 . Consumidor
Fmal
T2
Bensficizdor T
—»  Apicultor

Figura 4.3: SAG do mel de abelha - Subsistema Dourados.
Fonte: Elaborado pela autora.

Para essa analise foram consideradas as transacdes T7, T8 e T9, destacadas na figura.
Ressalta-se nesse subsistema o importante papel exercido pela Associacdo de apicultores,
tendo esta contribuido com a construcdo de uma Casa do Mel - local disponibilizado pela
associacdo onde os pequenos produtores realizam o processamento e envasamento do mel que

produzem para entdo destina-lo ao varejo ou ao consumidor final.
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A Figura 4.4 apresenta o Subsistema Cassilandia, adotado para realizacdo da andlise

das transagdes naquele municipio.

istema Cassilindia
ASZ0C1aca0
de apicultores
T10 T Atzrado e'ou
‘ »  Beneficiador ——»  varsio
Produtor/ T
Apicultor
| T Consumidor
> Fmal

Figura 4.4: SAG do mel de abelha - Subsistema Cassilandia.
Fonte: Elaborado pela autora.

Para este subsistema foi considerada a T10 quando da analise das transacfes. A ideia é
verificar qual a relacdo existente entre os produtores e as empresas responsaveis pelo
beneficiamento do mel. Destaca-se também nesse subsistema a participacdo efetiva da
associacdo de apicultores para a realizacdo da transacdo, a qual fornece condigdes para que 0s
apicultores possam vender sua producdo, em larga escala, para empresas de beneficiamento
em outras regides do Pais.

A seguir apresenta-se a caracterizacdo dos agentes envolvidos no SAG do mel de
abelha de Mato Grosso do Sul:

a) Fornecedor de Insumos: este agente € responsavel pelo fornecimento de insumos

tanto para o segmento produtor como para o segmento beneficiador (processador) da
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cadeia apicola. Ele fornece ndo somente equipamentos e indumentérias utilizadas na
producdo e extracdo do mel, mas também equipamentos e embalagens utilizadas no
processamento e envasamento dos produtos apicolas. Este agente fornecedor de
insumos é considerado importante, pois contribui para a modernizacao da atividade, na
medida em que se atualiza em termos de novas tecnologias que venham a diminuir os
desperdicios na coleta e processamento dos produtos, assim como proporcionar
condi¢bes para uma maior higiene neste processo, aumentando assim o nivel de
qualidade dos produtos. Nao ha informacdes sobre a quantidade exata de empresas
fornecedoras de insumos apicolas no Estado. Cabe ressaltar que, em geral, séo
empresas de pequeno porte;

Produtor/apicultor: é o agente responsavel pela producdo do mel e de outros
produtos derivados da colmeéia (como a propolis, a geléia real, a cera de abelhas, 0
polen e a apitoxina). N&o se sabe ao certo qual o numero total de apicultores em Mato
Grosso do Sul, ja que as fontes oficiais ndo fornecem esse dado. Um fator que dificulta
a contagem desses produtores € o fato de que a grande maioria tem na apicultura uma
atividade secundaria (que serve como distracdo ou complemento de renda). Poucos
sdo os produtores que vivem exclusivamente da apicultura. Para fins de analise neste
trabalho considera-se neste elo da cadeia produtiva o produtor/apicultor ndo somente
como simples produtor de mel, mas também como beneficiador de sua producéo. 1sso
porque grande parte dos apicultores (principalmente nas regides de Campo Grande e
Dourados, estudadas), além da venda da producdo para um beneficiador, tambéem
beneficia e procede o envasamento de sua producdo para venda fracionada junto ao
varejo ou ao consumidor final,

Beneficiador/apicultor: é o agente responsavel pelo beneficiamento e envasamento

-

do mel para sua distribuicdo, seja para o varejo, seja para o consumidor final. E
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conhecido na apicultura como entreposto. Em Campo Grande existem 6 entrepostos,
sendo que em apenas um deles o proprietario dedica-se exclusivamente ao
processamento. Nos demais, o beneficiador é também apicultor. Porém, o beneficiador
geralmente compra a producdo de outros apicultores e fraciona 0 mel em embalagens
pequenas, as quais sdo destinadas ao varejo — grande ou pequeno — dependendo da
localidade. O entreposto Vovd Pedro, em Campo Grande, é 0 maior existente no
Estado. Ele absorve grande parte da producdo e € o Unico no Estado que possui o
Servigo de Inspecdo Federal (SIF). Ndo ha informacbes sobre o nimero total de
entrepostos no Estado;

Grande varejo: esse agente é aqui caracterizado como sendo os médios e grandes
supermercados. A esse elo do SAG se destinam o mel e os demais produtos da
colmeia ja processados (envasados em pequenos frascos ou potes);

Pequeno varejo: fazem parte deste elo 0s pequenos mercados, as mercearias,
padarias, conveniéncias, farmacias, lojas especializadas, mercados publicos, além das
feiras livres. Assim como no Grande Varejo, 0 mel e os demais produtos da colméia ja
processados sdo a esses estabelecimentos destinados, e deles seguem para o
consumidor final;

Consumidor final: agente que adquire o mel produzido para consumo;

Organizacdes de apoio: Pode-se destacar como organizaces de apoio as
universidades publicas e privadas, os escritérios regionais do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI, Servi¢co Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR e outros. A
apicultura conta, em Mato Grosso do Sul, com a Camara Setorial Consultiva de
Apicultura e com as Associacdes de Apicultores nos diversos municipios. Também

existe no Estado a participacdo das unidades da Empresa Brasileira de Pesquisa
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Agropecuéria - EMBRAPA, ligada ao governo federal. Além destas, pode-se somar
também a Secretaria de Producdo e Turismo - SEPROTUR, a Secretaria de Meio
Ambiente - SEMA, a Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural —
AGRAER, entre outras, que empregam ac¢des direcionadas a apicultura nas diversas
regides do Estado;

h) Orgdos municipais: as prefeituras municipais, através de suas Secretarias de
Producdo, de Meio Ambiente, de Planejamento, entre outras, tém dado apoio ao
desenvolvimento da apicultura, principalmente nos municipios onde existe um grande
namero de produtores. As acOes na maioria das vezes sdo direcionadas ao apoio
logistico, técnico e financeiro. Elas também promovem reunides, fomentam
associagdes, cooperativas, além de feiras técnicas e comerciais;

i) Ambiente Institucional: as instituicdes sdo imposices criadas pelos humanos e
estruturam e limitam suas interacbes (NORTH, 1993). Segundo o autor, compdem-se
de imposicdes formais (por exemplo, regras, leis, constituicdes), informais (por
exemplo, normas de comportamento, convencgdes, cddigos de conduta) e suas
respectivas caracteristicas impositivas. Para citar as instituicdes atuantes na apicultura
pode-se dizer que as formais sdo a legislacdo ambiental e sanitaria, a qual determina
que os atores envolvidos devem cumprir as leis impostas para desenvolvimento da
atividade produtiva e, as instituicdes informais sdo a cultura, os costumes locais e a
confianca e reputacao dos agentes pertencentes ao SAG.

Detalhadas as principais caracteristicas do SAG do mel de abelha em Mato Grosso do
Sul e conhecidos os agentes pertencentes a este SAG, cabe agora apresentar os resultados da
pesquisa realizada, bem como as consideracGes acerca do referencial tedrico apresentado

quando aplicado ao SAG em questéo.
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4.2. ANALISE DAS TRANSACOES NO SAG DO MEL DE ABELHA

Para se identificar a estrutura de governanca adequada em um dado sistema
agroindustrial, faz-se necessario analisar as transagdes realizadas neste SAG. Para a realizacao
deste trabalho foram analisadas 10 (dez) transagdes realizadas entre os agentes do SAG do
mel de abelha de Mato Grosso do Sul, conforme detalhas nas figuras 4.2, 4.3 e 4.4, a saber:

a) T1-—transacdo realizada entre o Produtor/apicultor e o Beneficiador/apicultor;

b) T2 —transacéo realizada entre o Produtor/apicultor e o Pequeno Varejo;

c) T3 -transacdo realizada entre o Produtor/apicultor e o Consumidor Final;

d) T4 - transacdo realizada entre o Beneficiador/apicultor e o Grande Varejo;

e) T5 - transacdo realizada entre o Beneficiador/apicultor e o Pequeno Varejo;

f) T6 - transacdo realizada entre o Beneficiador/apicultor e o Consumidor Final;

g) T7 - transacao realizada entre o Produtor/apicultor e o Varejo (Subsistema Dourados);
h) T8 - transacdo realizada entre o Produtor/apicultor e o Consumidor Final (Subsistema

Dourados);

i) T9 - transacdo realizada entre o Produtor/apicultor e o Beneficiador/apicultor

(Subsistema Dourados);

J) T10 - transacdo realizada entre o Produtor/apicultor e o Beneficiador (Subsistema

Cassilandia).

Foram realizadas entrevistas com os agentes do SAG do mel de abelha envolvidos nas
transaces apresentadas. Em geral, um mesmo agente transaciona com praticamente todos os
demais agentes da cadeia (sendo excecao o fornecedor de insumos, o qual transaciona apenas
com o produtor e o beneficiador). A seguir detalham-se os resultados das entrevistas

realizadas, bem como a andlise destas transacdes.
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4.2.1. Andlise das transacbes T1, T2 e T3

As transagdes T1 (Produtor-apicultor/Beneficiador-apicultor), T2 (Produtor-
apicultor/Pequeno Varejo) e T3 (Produtor-apicultor/Consumidor Final) foram identificadas
apos realizacdo de entrevistas na regido de Campo Grande (MS). As trés situacdes consideram
as transacdes realizadas entre o Produtor/apicultor e demais elos da cadeia. Conforme ja
explicado anteriormente, considera-se o produtor/apicultor ndo somente como simples
produtor de mel e outros produtos derivados da colméia, mas também como beneficiador de
sua producdo, visto que além da venda da produgdo para um beneficiador, ele beneficia e
procede o0 envasamento de sua producdo para venda fracionada junto ao varejo ou ao
consumidor final.

O elo do sistema agroindustrial representado pelo Produtor/apicultor é constituido por
micro-empresas ou, ha maioria dos casos, por produtores sem empresa formal constituida. Sao
essencialmente empresas familiares. Somente produtores com numero elevado de colméias
efetuam a contratacdo de terceiros. Todos os entrevistados estdo a mais de 10 anos atuando na
producéo de mel.

Quanto aos produtos transacionados, na T1 transaciona-se basicamente mel in natura,
que € vendido em grandes quantidades, embalados em baldes ou outros vasilhames adequados
para o transporte. Nas T2 e T3 o produtor/apicultor vende mel in natura, o qual é vendido de
forma fracionada, em embalagens de diversos tamanhos (que podem variar de 5 g. a mais de 1
kg.), além de vender outros produtos da colméia, como cera, propolis, polen, etc.

No Quadro 4.1, a seguir, estdo apresentadas as principais caracteristicas das transacoes

T1, T2 e T3, em analise.
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Caracteristicas das Transacdes
transacgoes T1 T2 T3
Produtos Mel in natura Mel in natura Mel in natura
transacionados Outros produtos da Outros produtos da
colméia colméia

Atributos 1 —Preco 1 —Preco 1 — Qualidade
relevantes para a 2 — Qualidade 2 — Qualidade 2 — Preco
realizacéo da 3 - Prazo de pagamento | 3 - Prazo de pagamento | Demais atributos
transacao Demais atributos Demais atributos
Base da transacdo | 1 —Prego 1 —Preco 1 — Qualidade

2 — Qualidade 2 — Qualidade 2 — Prego

Atributos de

Limpeza, umidade,

Coloragdo, florada,

Coloragéo, florada,

gualidade adulteracdo, coloracdo, | consisténcia, sabor. consisténcia, sabor.
considerados para | florada, sabor,

a transacao consisténcia.

Agente Beneficiador/apicultor Produtor/apicultor Produtor/apicultor
coordenador

Existéncia de
contrato formal

Néo

Néao

Néao

Especificidade de
ativos

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Ativos fisicos, ativos
humanos, temporal.
Predomina: temporal

Ativos fisicos,
marca, ativos
humanos, temporal.
Predomina: temporal

Frequéncia da Ocasional e recorrente | Ocasional e recorrente Ocasional e

transacao Predomina: recorrente Predomina: recorrente recorrente
Predomina:
recorrente

Incerteza na Né&o Né&o Né&o

transacao

Capital Social Institucional, Institucional Institucional,

comunitario comunitario

Quadro 4.1: Caracteristicas das transacdes T1, T2, T3.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na busca pela identificacdo dos critérios que servem de incentivo para a ocorréncia da
transacdo, pode-se observar que para a realizacdo da T1 e da T2 o preco € o atributo mais
relevante, seguido pela qualidade, pelo prazo de pagamento e pelos demais atributos™. Para a
realizacdo da T3 a qualidade aparece em primeiro lugar, seguido pelo preco e pelos demais
atributos. No caso da T1, cabe ressaltar o fato de que quando o produtor/apicultor vende sua
producdo para o beneficiador/apicultor, ele o faz buscando um preco melhor. Quando

questionado ao beneficiador/apicultor sobre o atributo mais relevante para esta transacdo a

14 Os demais atributos aparecem nas entrevistas com graus de importancia variados.



87

resposta é a qualidade, uma vez que o preco é definido pelo mercado (em geral os entrepostos
praticam o mesmo pre¢o). O consumidor final, por sua vez, compra baseado nos atributos de
qualidade e na relacdo de confianga que ele possui com o produtor/apicultor.

No que se referem aos aspectos de qualidade do mel transacionado, alguns atributos
sdo considerados. Para a realizagdo da T1, quando o produto € entregue para 0
beneficiador/produtor, este leva em consideracdo aspectos como limpeza, umidade do
produto, adulteracéo, coloracdo, florada, sabor e consisténcia do mel. Esses aspectos sdo de
facil identificacdo pelos agentes que realizam a transacdo, visto que estes agentes tém grande
conhecimento sobre 0s processos de producéo e as caracteristicas do produto. A umidade e a
adulteracdo do produto sdo os aspectos que requerem realizacdo de testes, 0s quais sdo
realizados no ato da venda. Se ocorrer algum problema nestes teses, sdo enviadas amostras do
produto para analises™ mais detalhadas. Para a realizacdo da T2 e da T3, por ser a venda do
produto realizada de forma fracionada, em pequenas embalagens rotuladas, considera-se 0s
aspectos de coloracgdo, florada, consisténcia e sabor. Em geral, o consumidor final prefere os
produtos de coloracdo clara, que indicam sabor mais suave.

Quanto ao agente coordenador da transacdo, na T1 o beneficiador/apicultor é quem
define®® os precos a serem pagos ao produtor/apicultor. No caso da T2 e da T3, 0s precos sao
estabelecidos pelo produtor/apicultor. Cabe ressaltar que, no caso da T2, a concorréncia entre
0s produtores faz com que haja alteracbes nos precos praticados para que um
produtor/apicultor possa continuar fornecendo para determinado estabelecimento comercial.

N&o ha contratos formais de compra, venda ou entrega de produtos para as transacoes
analisadas. E ndo ha indicios de que se pretenda elaborar contratos para reger tais transagdes.

Ao identificar as categorias de especificidade de ativos existentes nas transacdes

> Em Campo Grande, estas analises so realizadas pela UFMS e pela Uniderp.
'8 Durante as entrevistas, a informagao é de os precos sio definidos pelo mercado, mas ha alguns entrepostos que
pagam mais pelo produto do que outros, apesar de ndo haver muita variagdo no preco.
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analisadas, pode-se constatar que na T1 e na T3 existem especificidades de ativos fisicos, de
marca, de ativos humanos e especificidade temporal. Para a realizacdo da T2 séo verificadas
as mesmas especificidades, com excecdo da especificidade de marca. A especificidade de
ativos fisicos aparece devido aos investimentos realizados em equipamentos e benfeitorias
especificamente utilizadas para a producdo de mel. A especificidade de marca esta
relacionada a reputacdo que o nome da empresa ou do produto tem no mercado, visto que
qualquer acontecimento que cause perda dessa reputacdo € prejudicial a continuidade da
transacdo. A especificidade de ativos humanos esta presente, visto que ha necessidade de
realizacdo de treinamentos para que os individuos envolvidos na produgdo obtenham
conhecimento técnico necessario para a realizagdo das atividades de producdo e
beneficiamento. Quanto a especificidade temporal, pode ser considerada a mais importante
neste sistema agroindustrial, visto que a producéo tem safra diferenciada por regido e depende
das condicdes climaticas.

Quanto a frequéncia da transacdo, tanto para T1, quanto para T2 e T3, pode-se
verificar que a venda (ou compra) do produto para um mesmo cliente (ou fornecedor) ocorre
com freqliéncia ocasional (quando a venda é realizada considerando a melhor oferta) ou
recorrente (considerando as relacdes de confianca e fidelidade na transacdo). A frequéncia
recorrente é a que predomina, visto que 0s agentes analisados mantém relagdes comerciais
constantes entre si, principalmente na T1.

N&o se constata a presenca de incertezas nas transacdes em analise. 1sso é explicado
pelo fato de que quando é negociada uma venda ou compra, 0 produto € entregue na
quantidade que foi acordada, os testes de qualidade (se necessarios) sao realizados no ato da
entrega e, de imediato, ocorre 0 pagamento referente aquela transacéo.

Na tentativa de identificar a existéncia de capital social no sistema agroindustrial do

mel, algumas considera¢fes sdo importantes. Verifica-se a existéncia de relacbes extra-
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profissionais e de amizade entre os agentes na T1 e na T3, sendo mais presente na T1. Isso
ocorre pelo fato de que, na maioria dos casos, o produtor/apicultor e o beneficiador/apicultor
participam de reunides e confraternizacdes realizadas pela associacdo de apicultores, além das
relagbes cotidianas e contatos freqlentes que os mesmos mantém. Na T3 essas relagdes séo
observadas no fato de que o consumidor final compra mel daquele produtor/apicultor que ele
conhece, em quem confia e com quem mantém contato freqiiente. Na T2 essas relacbes de
amizade e convivéncia ndo séo verificadas.

Conforme mencionado anteriormente, existe associacdo de produtores na regido de
Campo Grande, da qual a maioria dos produtores/apicultores participa. Quanto ao papel da
associacdo, ha opinides divergentes entre os entrevistados, sendo que alguns consideram a
associagdo como importante e, outros, acreditam que a associagdo ndo cumpre seu papel. Nao
h& nenhum tipo de parceria para suprir o mercado, uma vez que cada produtor vende sua
propria producéo.

Em geral, os produtores/apicultores da regido de Campo Grande vendem toda sua
producdo nesta mesma regido. A producdo nesta regido ndo é suficiente para abastecer o
mercado local.

O Estado participa influenciando na comercializagdo no sentido de que isenta o
produtor/apicultor do pagamento de ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servicos). Além disso, ha inspecdes da Secretaria de Salde e Vigilancia Sanitaria nas
empresas formais, no intuito de fiscalizar e garantir a qualidade do produto que estd sendo
comercializado. Porém, os produtores/apicultores dizem ndo sentirem-se protegidos pelo
aparato legal, ja que essa fiscalizacdo ndo se estende aos produtores com empresas ndo
constituidas. Segundo dados da pesquisa, problemas quanto a qualidade do produto sdo

encontrados, geralmente, nestes locais ndo inspecionados.
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Desta forma, pode-se identificar na T1 e na T3 a existéncia de capital social

institucional e comunitério. Na T2 observa-se apenas o capital social institucional.

4.2.2. Andlise das transacbes T4, T5e T6

As transagdes T4 (Beneficiador-apicultor/Grande Varejo), T5 (Beneficiador-
apicultor/Pequeno Varejo) e T6 (Beneficiador-apicultor/Consumidor Final) foram
identificadas apds realizacdo de entrevistas na regido de Campo Grande (MS). As trés
situacOes consideram as transacdes realizadas entre Beneficiador/apicultor e demais elos da
cadeia. Considera-se o beneficiador/apicultor como o agente responsavel pelo beneficiamento
e envasamento do mel para sua distribuicdo, seja para o varejo, seja para o consumidor final.
E conhecido na apicultura como entreposto.

No sistema agroindustrial do mel, o elo representado pelo Beneficiador/apicultor é
constituido por micro-empresas, em geral familiares. Os beneficiadores com maior fluxo de
compra e venda efetuam a contratacdo de terceiros. Todos os entrevistados estdo a mais de 10
anos atuando na producéo de mel.

Quanto aos produtos transacionados, tanto na T4, quanto nas T5 e T6, transaciona-se
mel in natura, o qual é vendido de forma fracionada, em embalagens de diversos tamanhos
(que podem variar de 5 g. a mais de 1 kg.), além da comercializacdo dos demais produtos da
colméia, como cera, prépolis, polen, etc.

A seguir, no Quadro 4.2, estdo apresentadas as principais caracteristicas das transacoes

T4, T5 e T6, em analise.
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transacionados

Outros produtos da
colméia

Caracteristicas Transacoes
das transagoes T4 T5 T6
Produtos Mel in natura Mel in natura Mel in natura

Outros produtos da
colméia

Outros produtos da
colméia

Atributos
relevantes para a
realizacéo da
transacao

1 —Preco

2 — Qualidade

3 - Prazo de pagamento
Demais atributos

1 —Precgo

2 — Qualidade

3 - Prazo de pagamento
Demais atributos

1 — Qualidade
2 — Preco
Demais atributos

Base da transacao

1 —Preco
2 — Qualidade

1 —Prego
2 — Qualidade

1 — Qualidade
2 — Preco

Atributos de

Limpeza, umidade,

Limpeza, umidade,

Coloracéo, florada,

contrato formal

gualidade adulteracdo, coloracdo, | adulteracdo, coloragdo, | consisténcia, sabor.
considerados para | florada, sabor, florada, sabor,

a transacao consisténcia. consisténcia.

Agente Grande Varejo Beneficiador/apicultor Beneficiador/apicultor
coordenador

Existéncia de Sim Né&o Né&o

Especificidade de
ativos

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Frequéncia da
transacao

Apenas 1 vez, ocasional
e recorrente
Predomina: recorrente

Apenas 1 vez, ocasional
e recorrente
Predomina: recorrente

Apenas 1 vez,
ocasional e recorrente
Predomina: recorrente

Incerteza na
transacao

Néao

Né&o

Néao

Capital Social

Institucional

Institucional

Institucional,
comunitario

Quadro 4.2: Caracteristicas das transacdes T4, T5, T6.
Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere aos critérios que servem de incentivo para a ocorréncia da transacao,

pode-se observar que, para a realizacdo da T4 e da T5, o preco € o atributo mais relevante,

seguido pela qualidade, pelo prazo de pagamento e pelos demais atributos®’. Para a realizaco

da T6 a qualidade aparece em primeiro lugar, seguido pelo preco e pelos demais atributos.

Cabe ressaltar que, na realizacdo da T4, a venda para a Grande Varejo é regida pela

concorréncia, onde os precos obtidos sdo menores do que 0s conseguidos no Pequeno Varejo,

quando da realizacdo da T5. O consumidor final, por sua vez, compra baseado nos atributos

17 Os demais atributos aparecem nas entrevistas com graus de importancia variados.
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de qualidade e na relagdo de confianga que ele possui com o beneficiador/apicultor.

Quanto aos aspectos de qualidade do mel transacionado, alguns atributos séo
considerados. Para a realizacdo da T4 e da T5, quando o produto é entregue ao elo varejista
para comercializacdo, este leva em consideragdo aspectos como limpeza, umidade do produto,
adulteracdo, coloracdo, florada, sabor e consisténcia do mel. Esses aspectos sdo de facil
identificacdo pelo beneficiador/apicultor, visto que este agente tem grande conhecimento
sobre os processos de producdo e as caracteristicas do produto. O elo varejista ndo tem
condi¢cdes de identificar facilmente esses aspectos. Sendo assim, a transacdo € realizada
mediante existéncia de comprovacdo de inspecdo e fiscalizacdo dos Orgdos competentes, 0
que se verifica pelos rétulos do produto. Para a realizacdo da T4, com o Grande Varejo, essa
transacdo se da mediante existéncia de SIF (Sistema de Inspecdo Federal), SIE (Sistema de
Inspecdo Estadual), ou SIM (Sistema de Inspecdo Municipal). Para a realizagdo da T5, com o
Pequeno Varejo, a transacdo é realizada se ha existéncia de rotulagem e comprovacgédo de
fiscalizacdo, que na maioria das vezes € apenas municipal. Quanto a T6, consideram-se 0s
aspectos de coloracdo, florada, consisténcia e sabor visto que, em geral, o consumidor final
conhece e confia no beneficiador/apicultor.

Quanto ao agente coordenador da transacdo, na T4 o Grande Varejo € quem define os
precos a serem pagos ao beneficiador/apicultor. Cabe ressaltar que a concorréncia entre 0s
produtores faz com que haja alteracbes nos precos praticados para que um
beneficiador/apicultor possa continuar fornecendo para determinado estabelecimento
comercial. No caso da T5 e da T6, os precos sdo estabelecidos pelo beneficiador/apicultor.

N&o ha contratos formais de compra, venda ou entrega de produtos para as transacoes
T5 e T6, analisadas. Porém, para a realizacdo da T4, o entreposto Vovo Pedro (o maior do
Estado) ja possui contratos com grandes redes varejistas. Estes contratos ndo tem efeitos

legais, apenas estabelecem que a realizagdo da transacdo se dara mediante o cumprimento de
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algumas regras, como a garantia de oferta de produto durante todo o ano, o pagamento de
aluguel da gondola no supermercado, o pagamento de verbas contratuais, entre outros itens.
N&do tendo efeito legal, o beneficiador/apicultor ndo é obrigado a cumprir o contrato
estabelecido, mas em ndo o fazendo, a transa¢do ndo tera continuidade.

Ao identificar as categorias de especificidade de ativos existentes nas transacoes
analisadas, pode-se constatar que na T4, na T5 e na T6 existem especificidades de ativos
fisicos, de marca, de ativos humanos e especificidade temporal. A especificidade de ativos
fisicos aparece devido aos investimentos realizados em equipamentos e benfeitorias
especificamente utilizadas para a producao e o beneficiamento do mel e dos demais produtos
da colméia. A especificidade de marca esta relacionada a reputacdo que 0 nome da empresa
ou do produto tem no mercado, visto que qualquer acontecimento que cause perda dessa
reputacdo € prejudicial a continuidade da transacéo. A especificidade de ativos humanos esta
presente, visto que ha necessidade de realizacdo de treinamentos para que os individuos
envolvidos na producdo obtenham conhecimento técnico necessario para a realizacdo das
atividades de producdo e beneficiamento. Quanto a especificidade temporal, pode ser
considerada a mais importante neste sistema agroindustrial, visto que a producéo tem safra
diferenciada por regido e depende das condicdes climaticas. Isso faz com o
beneficiador/apicultor seja forcado a trabalhar com estoques para suprir seus clientes durante
todo o ano.

Quanto a freqiiéncia da transacdo, tanto para a T4, quanto para T5 e T6, pode-se
verificar que a venda do produto para um mesmo cliente pode ocorrer apenas 1 vez, com
frequéncia ocasional (quando a venda é realizada considerando a melhor oferta) ou é
recorrente (considerando as relacdes de confianca e fidelidade na transacdo). A freqléncia
recorrente é a que predomina, visto que os agentes analisados mantém relacdes comerciais

constantes entre si. No caso da T6, é menos provavel que a transa¢do ocorre apenas 1 vez, ja
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que o consumidor final costuma manter relagbes baseadas em confianga com o
beneficiador/apicultor.

N&o se constata a presenca de incertezas nas transacGes em analise. Isso é explicado
pelo fato de que quando é negociada uma venda ou compra, 0 produto é entregue na
quantidade que foi acordada, os testes de qualidade (se necessarios) sao realizados no ato da
entrega e, de imediato, ocorre o pagamento referente aquela transacdo. Se o pagamento nao
for realizado no momento da entrega do produto, ndo ha incerteza quanto ao recebimento, ja
que as transaces costumam ser recorrentes.

Para a identificacdo de existéncia de capital social no sistema agroindustrial do mel,
algumas consideragdes sdo importantes. N&o se verifica a existéncia de relagbes extra-
profissionais e de amizade entre os agentes na T4 e na T5. Essas relacGes estdo presentes
somente na T6, onde o consumidor final compra mel daguele beneficiador/apicultor que ele
conhece, em quem confia e com quem mantém contato freqlente.

N&o existe associacdo de beneficiadores na regido de Campo Grande, somente de
produtores. Também ndo h& nenhum tipo de parceria para suprir 0 mercado, uma vez que cada
beneficiador vende sua propria producéo.

Em geral, os beneficiadores/apicultores da regido de Campo Grande vendem quase
toda sua producdo nesta mesma regido. Alguns entrepostos vendem parte dos produtos para
outras regides do Estado, ou enviam produtos para Estados proximos. Mas estas vendas nédo
ultrapassam 30% do total produzido. Além disso, ressalta-se o fato de que os maiores
beneficiadores/apicultores compram mel produzido pelos produtores/apicultores do interior
do Estado e ndo somente dos produtores da regido de Campo Grande. Eventualmente sdo
realizadas compras de mel in natura de outros Estados para ser beneficiado aqui. Quando

essas compras ocorrem, 0 mel in natura é trazido dos Estados de Sdo Paulo e Parana.
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Segundo informac6es obtidas durante as entrevistas, o Estado ndo influencia de forma
positiva a comercializacdo nas transagdes T4, T5 e T6, visto que o ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos) cobrado destes estabelecimentos é elevado. Porém,
nestas transacfes, assim como nas anteriores, ha inspecGes da Secretaria de Saude e
Vigilancia Sanitaria nas empresas formais, no intuito de fiscalizar e garantir a qualidade do
produto que estd sendo comercializado. Os beneficiadores/apicultores, assim como 0s
produtores, dizem ndo sentirem-se protegidos pelo aparato legal, ja que essa fiscalizacdo nédo
se estende aos beneficiadores com empresas ndo constituidas legalmente. Segundo dados da
pesquisa, problemas quanto a qualidade do produto sdo encontrados, geralmente, nestes locais
ndo inspecionados.

Desta forma, pode-se identificar na T4 e na T5 somente a existéncia de capital social

institucional. Na T6 observa-se a existéncia de capital social institucional e comunitario.

4.2.3. Analise das transacbes T7, T8 e T9

As transacGes T7 (Produtor-apicultor/Varejo), T8 (Produtor-apicultor/Consumidor
Final) e T9 (Produtor-apicultor/Beneficiador-apicultor) foram identificadas apds realizagéo de
entrevista na regido de Dourados (MS). As trés situaces consideram as transacOes realizadas
entre o Produtor/apicultor e demais elos da cadeia.

No subsistema Dourados, o elo do sistema agroindustrial representado pelo
Produtor/apicultor é constituido por micro-empresas ou, na maioria dos casos, por produtores
sem empresa formal constituida. Sdo essencialmente empresas familiares. Somente produtores
com numero elevado de colméias efetuam a contratacdo de terceiros. O entrevistado esta a
mais de 10 anos atuando na producdo de mel. Porém, ha na regido alguns apicultores com

pouco tempo de atuagéo na atividade.
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Quanto aos produtos transacionados, nas T7 e T8 o produtor/apicultor vende mel in
natura, o qual é vendido de forma fracionada, em embalagens de diversos tamanhos (que
podem variar de 5 g. a mais de 1 kg.), além de vender outros produtos da colméia, como cera,
prépolis, pdlen, etc. Na T9 transaciona-se basicamente mel in natura, o qual é vendido em
grandes quantidades, embalados em baldes ou outros vasilhames adequados para o transporte.

No Quadro 4.3, a seguir, estdo apresentadas as principais caracteristicas das transacdes

T7, T8 e T9, em analise.

Caracteristicas das Transacoes
transacoes T7 T8 T9

Produtos Mel in natura Mel in natura Mel in natura
transacionados Outros produtos da Outros produtos da

colméia colméia
Atributos 1 —Preco 1 — Qualidade 1 —Preco
relevantes paraa | 2 — Qualidade 2 —Preco 2 — Qualidade
realizacdo da 3 - Prazo de pagamento | Demais atributos 3 - Prazo de pagamento
transacao Demais atributos Demais atributos
Base da transacdo | 1 - Prego 1 — Qualidade 1 —Preco

2 — Qualidade 2 — Preco 2 — Qualidade

Atributos de

Limpeza, umidade,

Coloracéo, florada,

Limpeza, umidade,

gualidade adulteracdo, coloragdo, | consisténcia, sabor. adulteracdo, coloracéo,
considerados para | florada, sabor, florada, sabor,

a transacao consisténcia. consisténcia.

Agente Varejo Produtor/apicultor Beneficiador/apicultor
coordenador

Existéncia de Né&o Né&o Né&o

contrato formal

Especificidade de
ativos

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Ativos fisicos, marca,
ativos humanos,
temporal.

Predomina: temporal

Frequéncia da

Ocasional e recorrente

Ocasional e recorrente

Ocasional e recorrente

transacao Predomina: recorrente Predomina: recorrente | Predomina: recorrente

Incerteza na Né&o Néo Néo

transacio

Capital Social Institucional Institucional, Institucional,
comunitario comunitario

Quadro 4.3: Caracteristicas das transacdes T7, T8, T9.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na busca pela identificacdo dos critérios que servem de incentivo para a ocorréncia da

transacdo, pode-se observar que para a realizacdo da T7 e da T9 o preco € o atributo mais



97

relevante, seguido pela qualidade, pelo prazo de pagamento e pelos demais atributos®®. Para a
realizacdo da T8, a qualidade aparece em primeiro lugar, seguido pelo preco e pelos demais
atributos. No caso das T7 e T9, cabe ressaltar o fato de que, quando o produtor/apicultor
vende sua producdo para o varejo ou para o beneficiador/apicultor, ele o faz buscando o
melhor preco. O consumidor final, por sua vez, compra baseado nos atributos de qualidade e
na relacdo de confianga que ele possui com o produtor/apicultor.

No que se referem aos aspectos de qualidade do mel transacionado, alguns atributos
sdo considerados. Para a realizacdo da T7 e da T9, quando o produto é entregue para 0 varejo
e para beneficiador/produtor, estes levam em consideracdo aspectos como limpeza, umidade
do produto, adulteracdo, coloracdo, florada, sabor e consisténcia do mel. Esses aspectos sdo
de facil identificacdo pelo beneficiador/apicultor, visto que este agente tem grande
conhecimento sobre 0s processos de producdo e as caracteristicas do produto. O elo varejista
ndo tem condicBes de identificar facilmente esses aspectos. Sendo assim, a transacdo €
realizada mediante existéncia de comprovacdo de inspecdo e fiscalizacdo dos Orgdos
competentes, o que se verifica pelos rotulos do produto. Para a realizacdo da T8, por ser a
venda do produto realizada ao consumidor final de forma fracionada, em pequenas
embalagens rotuladas, considera-se os aspectos de coloracao, florada, consisténcia e sabor.
Em geral, o consumidor final prefere os produtos de coloragéo clara, que indicam sabor mais
suave.

Quanto ao agente coordenador da transacdo, na T7 o varejo € quem define os precos a
serem pagos ao produtor/apicultor. Cabe ressaltar que, no caso da T7, a concorréncia entre 0s
produtores faz com que haja alteracdes nos precos praticados para que um produtor/apicultor

possa continuar fornecendo para determinado estabelecimento comercial. No caso da T8, 0s

'8 Os demais atributos aparecem nas entrevistas com graus de importancia variados.
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precos sdo estabelecidos pelo produtor/apicultor. Na T9 é o beneficiador/apicultor quem
define o prego.

N&o héa contratos formais de compra, venda ou entrega de produtos para as transagdes
analisadas. E ndo ha indicios de que se pretenda elaborar contratos para reger tais transagdes.

Ao identificar as categorias de especificidade de ativos existentes nas transagcdes
analisadas, pode-se constatar que nas T7, T8 e T9 existem especificidades de ativos fisicos, de
marca, de ativos humanos e especificidade temporal. A especificidade de ativos fisicos
aparece devido aos investimentos realizados em equipamentos e benfeitorias especificamente
utilizadas para a producdo de mel. A especificidade de marca esta relacionada a reputacdo que
0 nome da empresa ou do produto tem no mercado, visto que qualquer acontecimento que
cause perda dessa reputacdo é prejudicial a continuidade da transacdo. A especificidade de
ativos humanos esta presente, visto que ha necessidade de realizacdo de treinamentos para que
os individuos envolvidos na producdo obtenham conhecimento técnico necessario para a
realizacdo das atividades de producdo e beneficiamento. Quanto a especificidade temporal,
pode ser considerada a mais importante neste sistema agroindustrial, visto que a producéo tem
safra diferenciada por regido e depende das condicGes climaticas.

Quanto a frequéncia da transacdo, tanto para T7, quanto para T8 e T9, pode-se
verificar que a venda do produto para um mesmo cliente ocorre com freqiiéncia ocasional
(quando a venda é realizada considerando a melhor oferta) ou recorrente (considerando as
relaces de confianca e fidelidade na transacdo). A freqiiéncia recorrente é a que predomina,
visto que o0s agentes analisados mantém relagdes comerciais constantes entre si,
principalmente na T8.

N&o se constata a presenca de incertezas nas transacdes em analise. Isso é explicado
pelo fato de que quando é negociada uma venda ou compra, 0 produto € entregue na

quantidade que foi acordada, os testes de qualidade (se necessarios) sao realizados no ato da
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entrega e, de imediato, ocorre 0 pagamento referente aquela transacéo.

Algumas consideragfes sdo importantes na tentativa de identificar a existéncia de
capital social no sistema agroindustrial do mel. Verifica-se a existéncia de relacGes extra-
profissionais e de amizade entre os agentes na T8 e na T9, sendo mais presente na T9. 1sso
ocorre pelo fato de que, na maioria dos casos, o produtor/apicultor e o beneficiador/apicultor
participam de reunides e confraternizacdes realizadas pela associacdo de apicultores, além das
relagbes cotidianas e contatos freqlientes que os mesmos mantém. Na T8 essas relagdes sao
observadas no fato de que o consumidor final compra mel daquele produtor/apicultor que ele
conhece, em quem confia e com quem mantém contato freqliente. Na T7 essas relacdes de
amizade e convivéncia ndo séo verificadas.

Na regido de Dourados (MS) existe associacdo de produtores, da qual a maioria dos
produtores/apicultores participa. Quanto ao papel da associacdo, esta tem um papel
fundamental neste subsistema, uma vez que influencia diretamente as relagdes comerciais
entre o produtor/apicultor e os demais elos da cadeia analisados. A Associacdo de apicultores
em Dourados (MS) disponibiliza um espaco (casa do mel) que é utilizado pelos associados
para envasamento do mel, que € entdo comercializado através das transacdes T7 e T8. Além
disso, através da associacdo foram criados e sdo distribuidos os rotulos que séo utilizados
pelos produtores/apicultores. Estes rotulos, onde consta a informacao de que aquele produtor
¢ associado, serve como garantia de um produto inspecionado e com qualidade.

Em geral, os produtores/apicultores da regido de Dourados (MS) vendem grande parte
de sua producdo nesta mesma regido. Os produtores maiores, com mais de 300 colméias,
vendem parte de sua producdo (que ndo € absorvida pelo mercado local) para outras regides,
como Campo Grande, Amambai, etc. Neste Gltimo caso, a transacdo observada € a T9, pois

somente ha venda de produto para o beneficiador/apicultor em outras regides.
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O Estado participa influenciando na comercializagdo no sentido de que isenta o
produtor/apicultor do pagamento de ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos). Além disso, hd inspecdes da Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria nas
empresas formais, no intuito de fiscalizar e garantir a qualidade do produto que esta sendo
comercializado. Porém, os produtores/apicultores dizem ndo sentirem-se protegidos pelo
aparato legal, j& que essa fiscalizacdo ndo se estende aos produtores com empresas ndo
constituidas.

Desta forma, pode-se identificar na T8 e na T9 a existéncia de capital social

institucional e comunitario. Na T7 observa-se apenas o capital social institucional.

4.2.4. Andlise da transacao T10

A transacdo T10 (Produtor-apicultor/Beneficiador) foi identificada apos realizagdo de
entrevista na regido de Cassilandia (MS). No subsistema Cassilandia, o elo do sistema
agroindustrial representado pelo Produtor/apicultor é constituido por micro-empresas ou, na
maioria dos casos, por produtores sem empresa formal constituida. S&o essencialmente
empresas familiares. Somente produtores com numero elevado de colméias efetuam a
contratacdo de terceiros. O entrevistado esta a mais de 10 anos atuando na producao de mel.
Porém, ha na regido alguns apicultores com pouco tempo de atuacdo na atividade.

Quanto aos produtos transacionados, na T10 o produtor/apicultor vende mel in natura,
o qual é vendido em grandes quantidades, embalados em baldes ou outros vasilhames
adequados para o transporte.

No Quadro 4.4, a seguir, estdo apresentadas as principais caracteristicas da transacao

T10, em anélise.
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Caracteristicas da transacao Transacao
T10
Produtos transacionados Mel in natura
Atributos relevantes para a 1 —Prego
realizacéo da transagéo 2 — Qualidade
3 - Prazo de pagamento
Demais atributos
Base da transacao 1 —Preco
2 — Qualidade
Atributos de qualidade considerados | Limpeza, umidade, adulteracéo, coloracéo, florada, sabor,
para a transacao consisténcia.
Agente coordenador Beneficiador
Existéncia de contrato formal Né&o
Especificidade de ativos Ativos fisicos, marca, ativos humanos, temporal.
Predomina: temporal
Frequéncia da transacéo Ocasional e recorrente
Predomina: recorrente
Incerteza na transacao N&o
Capital Social Institucional

Quadro 4.4: Caracteristicas da transacdo T10.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos critérios que servem de incentivo para a ocorréncia da transagdo, pode-se
observar que, para a realizacdo da T10, o preco é o atributo mais relevante, seguido pela
qualidade, pelo prazo de pagamento e pelos demais atributos*®. Quando o produtor/apicultor
vende sua producdo o beneficiador, ele o faz buscando o melhor preco.

No que se referem aos aspectos de qualidade do mel transacionado, alguns atributos
sdo considerados. Para a realizacdo da T10, quando o produto é entregue para beneficiador,
este leva em consideracdo aspectos como limpeza, umidade do produto, adulteracéo,
coloracdo, florada, sabor e consisténcia do mel. Esses aspectos sdo de facil identificacdo pelo
beneficiador, visto que este agente tem grande conhecimento sobre 0s processos de producao
e as caracteristicas do produto, além de realizar testes (quando necessarios).

Quanto ao agente coordenador da transacdo, na T10 o beneficiador é quem define os

precos a serem pagos ao produtor/apicultor.

19 Os demais atributos aparecem nas entrevistas com graus de importancia variados.
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N&o héa contratos formais de compra, venda ou entrega de produtos para as transagoes
analisadas, apesar de haver interesse por parte dos produtores/apicultores em formalizar
contrato. Porém, esse interessa nao € verificado por parte dos beneficiadores.

Ao identificar as categorias de especificidade de ativos existentes na transacdo T10,
analisada, pode-se constatar que existem especificidades de ativos fisicos, de marca, de ativos
humanos e especificidade temporal. A especificidade de ativos fisicos aparece devido aos
investimentos realizados em equipamentos e benfeitorias especificamente utilizadas para a
producdo de mel. A especificidade de marca esta relacionada a reputacdo que o nome da
empresa ou do produto tem no mercado, visto que qualquer acontecimento que cause perda
dessa reputacéo e prejudicial a continuidade da transacao. A especificidade de ativos humanos
estd presente, visto que ha necessidade de realizacdo de treinamentos para que os individuos
envolvidos na producdo obtenham conhecimento técnico necessario para a realizacdo das
atividades de producdo e beneficiamento. Quanto a especificidade temporal, pode ser
considerada a mais importante neste sistema agroindustrial, visto que a producéo tem safra
diferenciada por regido e depende das condi¢des climaticas.

Quanto a freqliéncia da transacédo, para a T10 pode-se verificar que a venda do produto
para um mesmo cliente ocorre com freqiéncia ocasional (quando a venda é realizada
considerando a melhor oferta) ou recorrente (considerando as relacbes de confianca e
fidelidade na transacdo). A frequéncia recorrente € a que predomina, visto que 0s agentes
analisados mantém relagcdes comerciais constantes entre si.

N&o se constata a presenca de incertezas nas transacdes em analise. Isso é explicado
pelo fato de que quando é negociada uma venda ou compra, 0 produto € entregue na
quantidade que foi acordada, os testes de qualidade (se necessarios) sdo realizados no ato da
entrega e, de imediato, ocorre 0 pagamento referente aquela transacdo. Se o pagamento nao

for realizado no momento da entrega do produto, ndo ha incerteza quanto ao recebimento, ja
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que as transaces costumam ser recorrentes.

Na tentativa de identificar a existéncia de capital social no sistema agroindustrial do
mel algumas consideragdes sdo importantes. N&o se verifica a existéncia de relagdes extra-
profissionais e de amizade entre os agentes na T10.

Na regido de Cassilandia (MS) existe associagcdo de produtores, da qual a maioria dos
produtores/apicultores participa. Quanto ao papel da associacdo, esta tem um papel
fundamental neste subsistema, uma vez que influencia diretamente as relagdes comerciais
entre o produtor/apicultor e o beneficiador. A associagdo tem como principal funcdo auxiliar
0s produtores na realizacdo de parcerias, Ihes concedendo maior forga politica (no que diz
respeito as negociacbes com o poder publico) e, forca econdmica (no sentido de que a
associagédo proporciona ganhos em escala na comercializacdo do mel in natura).

Em geral, os produtores/apicultores da regido de Cassilandia (MS) vendem grande
parte de sua producéo (cerca de 80% do total) para outros Estados, principalmente S&o Paulo
e Minas Gerais. Verifica-se, neste caso, a existéncia de parcerias para suprir o mercado.

O Estado participa influenciando na comercializagdo no sentido de que isenta o
produtor/apicultor do pagamento de ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos). Além disso, hd inspecdes da Secretaria de Saude e Vigilancia Sanitaria nas
empresas formais, no intuito de fiscalizar e garantir a qualidade do produto que esta sendo
comercializado. Desde 2003 a Associacdo de apicultores de Cassilandia conta com o apoio da
Prefeitura Municipal daquele municipio, a qual disponibilizou as instalacbes de uma
marcenaria, utilizada para confec¢do de caixas, cedeu um caminhdo que é utilizado em
conjunto pelos apicultores para transporte do mel até o beneficiador, alem de fornecer,
mensalmente, 260 litros de 6leo combustivel a associacéo.

Desta forma, pode-se identificar na T10 apenas o capital social institucional.



104

4.3. ANALISE DAS CONVENCOES E DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

Tendo sido analisadas as principais transacoes presentes no Sistema Agroindustrial do
mel de abelha de Mato Grosso do Sul, cabe agora analisar as convengdes e as estruturas de
governanca presentes neste SAG. A partir desta analise sera possivel identificar que estruturas

de governanca sdo mais eficientes para este Sistema Agroindustrial.

4.3.1. Alternativas tedricas de estruturas de governanca e convencdes

A Economia dos Custos de Transacdo, conforme apresentada no capitulo 3, nos
apresenta trés formas de governanga — mercado spot, estruturas hibridas (contratos) e
integracdo vertical, as quais foram definidas por Williamson (1996). A melhor estrutura de
governanga para um determinado Sistema Agroindustrial € escolhida apos a realizagdo de
uma analise detalhada das transagdes existentes neste sistema. Estas estruturas de governanca
sdo necessarias para melhor organizar as transacGes comerciais, economizando custos de
transacao.

Williamson (1991; 1996), Zylbersztajn (1995; 2000), entre outros autores, consideram
que, para a escolha da forma apropriada de governanca, devem-se considerar as
especificidades dos ativos como fator principal de analise.

Isso implica dizer que, quanto maiores 0s investimentos em ativos especificos,
maiores 0s custos de transacdo. Assim, a um baixo nivel de especificidade de ativos, o
mercado spot é a alternativa de governanca eficiente. Quando o nivel de especificidade de
ativos é alto, a integracdo vertical apresenta custos de governanga menores, passando a ser
mais provavel. Em niveis intermediarios de especificidade de ativos, as formas hibridas (ou

contratos), sdo mais adequadas.
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Porém, ha transacdo que ndo sdo regidas por contratos, considerando a reputagdo e as
relagcbes de confianca existentes entre os agentes da cadeia produtiva. Essas relacOes estao
inseridas na Teoria Econémica das Convencgdes. Para Vilpoux (1997), a economia das
convencbes € uma alternativa a Economia dos Custos de Transacdo, pois permite
complementar a teoria desenvolvida por Williamson (1996), principalmente pela introducéo
de modos de coordenacéo informais.

Ao incorporar a Teoria Econdmica das Convencdes, a analise das transacfes passa a
enfatizar ndo somente a especificidade dos ativos, mas também a freqliéncia com a transacdo
ocorre e, principalmente, o risco (a incerteza) associado a transacdo, sendo este ultimo o
aspecto de maior relevancia para a analise. Além disso, considera-se importante o papel que o
ambiente informal exerce na transacao.

Na determinagéo das estruturas de governanca, ao agrupar os modos de coordenacao
formais (contratos) e informais (convencgdes), foi possivel elaborar seis modos de
coordenacdo: mercado, mercado com garantias informais, acordos contratuais com garantias
fracas, acordos contratuais com garantias medias, acordos contratuais com garantias fortes
(quase-integracdo) e integracéo vertical (VILPOUX, 1997).

Estas novas formas de governanca sao definidas a partir da analise das caracteristicas
das transacOes, considerando para tal andlise a Economia dos Custos de Transacao e a Teoria
Econdmica das Convencdes.

Assim, cabe agora identificar quais estruturas de governanca estao presentes no SAG
do mel de abelha de Mato Grosso do Sul, além de verificar se a forma de governanca
encontrada é a mais eficiente. Caso haja formas mais eficientes para este SAG, cabe

identifica-las e sugerir sua adocao.



106

4.3.2. Estruturas de governanca e Convencdes presentes no SAG do mel de Mato Grosso
do Sul

No intuito de identificar as formas de governanca presentes no SAG do mel de abelha,
alguns questionamentos foram realizados no decorrer das entrevistas. Inicialmente, foi
necessario esclarecer aos entrevistados o que sdo convengdes e estruturas de governanga, bem
como quais as principais formas em que elas se apresentam. Dados esses esclarecimentos,

obteve-se os resultados contidos nos Quadro 4.5, a seguir.

Transacgdes Convencoes Estruturas de Governanga
T1 Industrial, Domestica, - Mercado
Civica, Renome, - Mercado com garantias informais
Inspiracao
T2 Industrial, Domestica, - Mercado
Civica, Renome - Mercado com garantias informais
T3 Industrial, Domestica, - Mercado
Civica, Renome - Mercado com garantias informais
T4 Industrial, Domestica, - Mercado
Civica, Renome, - Mercado com garantias informais
Mercantil - Acordos contratuais com garantias fracas
T5 Industrial, Doméstica, - Mercado
Civica, Renome - Mercado com garantias informais
T6 Industrial, Doméstica, - Mercado
Civica, Renome - Mercado com garantias informais
T7 Industrial, Domestica, - Mercado
Civica, Renome, - Mercado com garantias informais
Mercantil
T8 Industrial, Doméstica, - Mercado
Civica, Renome - Mercado com garantias informais
T9 Industrial, Doméstica, - Mercado
Civica, Renome, - Mercado com garantias informais
Inspiracdo
T10 Industrial, Doméstica, - Mercado
Civica, Renome, - Mercado com garantias informais
Mercantil

Quadro 4.5: Convencdes e Estruturas de Governanca: SAG do mel de abelha de MS.
Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as convencdes, 0s agentes entrevistados nesta pesquisa atribuem um elevado
grau de importancia a existéncia de normas de comportamento, cddigos de conduta, tradicGes,

reputacdo (baseada na honestidade e experiéncias passadas) e confianca. 1sso ocorre quando
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se consideram todos os demais agentes do SAG do mel de abelha.
No Quadro 4.5, no que se refere a existéncia de convengdes, sdo necessarias algumas
consideracgoes:

a) A convencdo industrial aparece em todas as transacfes analisadas. Ela esta ligada a
existéncia de caracteristicas técnicas e normas producdo. Em todas as transagdes essas
normas técnicas de producdo sdo definidas pelo Ministério da Agricultura e
fiscalizadas pelos Orgdos competentes em cada localidade. O ndo cumprimento
dessas normas implica, na maioria dos casos, em ndo realizacdo ou continuidade da
transacao;

b) A convengdo domeéstica, que pode ser considerada a mais importante, também esta
presente em todas as transacdes analisadas. Estd associada ao fato de que a
observacdo e a garantia de qualidade resultam de ligacdes duraveis entre os agentes
do SAG, baseados na tradi¢do e na confianca em torno das pessoas e das marcas. E
esta convencdo que permite as transagdes ndo apresentar incertezas e serem
recorrentes;

c) A convencdo civica, presente em todas as transacOes analisadas, esta ligada a
preocupacao coletiva que os agentes tém com o meio ambiente. Os agentes ligados a
producdo e ao beneficiamento sdo os envolvidos diretos com essa preservacdo do
ambiente. Isso porque, conforme mencionado, a producdo de mel tem safras
diferentes nas diversas regides e depende das condicdes climaticas e da vegetacdo
propicia para o desenvolvimento da atividade no local;

d) A convencdo de renome, também presente em todas as transacdes analisadas, aparece
ligada a convencdo doméstica, no sentido de que 0s agentes, ao transacionar entre si,

levam em consideracdo a notoriedade e a reputacdo das empresas, dos produtos ou

marcas;
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e) A convengdo de inspiracao, presente apenas nas T1 e T9, esta associada a adeséo por
parte dos agentes & emergéncia de idéias originais e inovadoras. Nao sdo freqiientes as
inovacdes nas técnicas de producdo e beneficiamento da producdo, mas quando elas
surgem e sdo adotadas por um agente, em geral, sdo seguidas pelos demais;

f) A convencdo mercantil, presente nas T4, T7 e T10, aparece associada ao fato de que
as relacbes entre os agentes que transacionam sd@o marcadas pela existéncia de
concorréncia, onde o0s investimentos sdo realizados na oportunidade e no
distanciamento emocional e o preco € a principal medida de valor.

Quanto as estruturas de governanca presentes no SAG do mel de abelha de Mato
Grosso do Sul, considerando os arcaboucos tedricos da Economia dos Custos de Transacéo e
da Teoria Econbmica das Convencdes, em todas as transacdes analisadas estdo presentes as
estruturas de governanca mercado e mercado com garantias informais. Somente na T4
(transacdo entre o beneficiador/apicultor e o Grande Varejo, na regido de Campo Grande)
verifica-se a existéncia da estrutura de governanca acordos contratuais com garantias
fracas.

A forma de coordenacdo mercado, onde os agentes realizam trocas sem contratos e,
em geral, ndo mantém nenhum contato, estd presente, mas ndo é significativa. Nao sao
freqlientes as ocorréncias de transacdes coordenadas por estd forma de governanca. 1sso
porque as transagbes costumam ocorrer entre agentes que se conhecem e mantém contatos
regulares na vida corrente, o que permite criar relacGes privilegiadas de transacéo.

Assim, a forma de governanca mais representativa nas transacdes analisadas é
mercado com garantias informais. Esta estrutura de governanca aparece associada as
relacBes de confianca que 0s agentes criam e mantém ao transacionar.

Quanto a estrutura de governancga acordos contratuais com garantias fracas, deriva

do fato de existir contrato formal entre os agentes participantes da transacdo. Porém, esses
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contratos ndo possuem efeito legal (conforme j& especificado anteriormente). Assim, 0
cumprimento do contrato ocorre porque ha interesse por parte do beneficiador/apicultor em
manter a relacdo comercial, ja que o ndo cumprimento implica ndo continuidade da transag&o.

N&o hé seguranca ou certeza de realizacao da transacao expressa nos termos contratuais.

4.4, IDENTIFICANDO MECANISMOS DE GOVERNANCA EFICIENTES

Apo6s analisar as transacdes presentes no SAG do mel de Mato Grosso do Sul, bem
como suas convencOes e estruturas de governanca, cabe esclarecimentos sobre o quéo
adequadas séo estas estruturas de governanca para 0 SAG analisado.

Considerando as caracteristicas basicas das transacdes definidas pela Economia dos
Custos de Transacdo — especificidade dos ativos, freqliéncia e incerteza -, pode-se afirmar que
a estrutura de governanca mercado esta adequada para a coordenacdo das transacdes neste
Sistema Agroindustrial.

De acordo com a ECT, a existéncia de diferentes niveis de especificidade de ativos,
associada a um baixo nivel de incerteza, permite considerar como modos eficientes de
coordenacdo: mercado, para baixo nivel de especificidade de ativo e baixo nivel de incerteza
e, contrato, para médio e alto nivel de especificidade de ativo e baixo nivel de incerteza.

Como as transacGes analisadas ndo apresentam incertezas, sdo realizadas com
frequiéncia considerada pelos agentes como ocasional ou recorrente (sendo esta Ultima a que
predomina) e, constata-se a presenca de ativos especificos, mas em niveis ndo considerados
elevados, a existéncia da forma de coordenacdo mercado pode ser considerada eficiente para
a realizacdo de todas as transacGes analisadas.

Pode-se observar a presenca de convengdes em todas as transacfes pesquisadas. Essas

convencdes, associadas as caracteristicas basicas das transacfes, mas enfatizando a incerteza
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(o risco), ao invés da especificidade dos ativos, permite considerar como eficiente a estrutura
de governanca mercado com garantias informais, a qual também esta presente em todas as
transacOes analisadas. Isso porque, com a inexisténcia de incertezas e a constituicdo de
relagbes de confianca, baseadas na reputac@o e na honestidade dos agentes, existem garantias
(informais) para que a transagdo possa ocorrer de modo satisfatorio.

Portanto, pode-se afirmar que existem lacunas tedricas na ECT, as quais sao
preenchidas pela adicdo da Teoria Econ6mica das Convengdes a analise, sendo este o ponto

de partida para a complementaridade entre as duas teorias.

4.5. COMPLEMENTARIDADES ENTRE T~EORIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO
E TEORIA ECONOMICA DAS CONVENCOES

Em Sistemas Agroindustriais pouco estruturados, com rela¢des ainda incipientes entre
seus agentes, como € o0 caso da apicultura de Mato Grosso do Sul, as convengdes tornam-se
mais adequadas do que os contratos.

Isso porque, segundo Salais (1989, apud VILPOUX, 1997), a antiguidade e a
regularidade das relaces criam uma rotinizacdo e relagdes pessoais baseadas na nocéo de
confianca. Para o caso de relagcdes recorrentes, ndo ha necessidade de formalizacdo por um
documento escrito, mas somente de um contrato implicito (BAUDRY, 1991, apud
VILPOUX, 1997).

Na Figura 4.5 pode-se observar que, para o caso de sistemas com relagdes pouco
estruturadas, as convengfes sdao mais representativas e se sobrepbem as demais formas de

coordenacao.
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. 2° gstagio — .
1% estagio - Relagdes mais 3% estagio —
Relagdes pouco estruturadas (agentes Relagbes totalmente
estruturadas organizados) estruturadas
>

Convencoes Contratos Convencoes

I

I

SAG do mel d=
abelha de= WS

Figura 4.5: Evolucéo das relagdes entre os agentes de um SAG.
Fonte: Elaborado pela autora.

E neste primeiro estagio que o SAG do mel de Mato Grosso do Sul se encontra.
Porém, ja se caminha para um segundo estagio, onde 0s contratos predominam, como é o caso
analisado na T4, nas neste caso ainda se esta em situagéo transitoria.

No segundo estagio, correspondente aos contratos, situam-se os sistemas com relacdes
mais estruturadas, onde 0s agentes que transacionam entre si estdo organizados. Os contratos
sdo desenhados com o intuito de reduzir custos de transacdo provenientes do oportunismo por
parte de alguns agentes durante a realizacdo da transagéo.

Quando essa organizacdo se consolida e as relacBes ndo apresentam mais incertezas,
acompanhadas pela existéncia de capital social, pode-se substituir os contratos por relacdes de
convengdes, num terceiro estagio.

Pode-se dizer, entdo, que as convencgdes que sao estabelecidas entre 0s agentes surgem
a partir da incompletude das relacdes contratuais ou da sua inexisténcia. Da mesma forma,
quando as relagdes contratuais tornam-se completas e ndo incertas, as convengdes tornam-se
mais provaveis, passando a substituir esses contratos. Neste sentido, a Teoria Econémica das

Convencdes aparece como um referencial tedérico que complementa a abordagem da
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Economia dos Custos de Transacdo. Essa complementaridade pode ser observada na Figura

Ambiente Caracteristicas Pressupostos Estruturas de Governanca
Institucional basicas das Comportamentais minimizadoras de custos
transacdes de transacdio (ECT + TC)
R L L R L L LR, B R Lk R R R E L L =k
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e - Clissicos atives . Limitada ! .
i | -constituiches -Heocldssicos -Incerteza (risco) - Oportunismo 1 - Acordos Contratuais com
| - Relacionais -Fregiiéncia ! garantias fracas
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Figura 4.6: Estruturas de governanca — complementaridade entre Economia dos Custos
de Transacdo e Teoria Econdmica das Convencdes.
Fonte: Elaborado pela autora (adaptado de ROSINA et al., 2007).

A figura 4.6 representa uma contribuicdo deste trabalho com o desenvolvimento da
teoria, no que se refere ao estudo das estruturas de governanca. Ao apresentar as novas formas
de governancas que derivam da unido entre Economia dos Custos de Transacdo (ECT) e
Teoria Econbmica das Convencgdes (TC), acrescentam-se novos elementos que devem ser
considerados importantes ao se analisar sistemas agroindustriais.

Com relacdo ao ambiente institucional, ndo apenas se considera as instituicdes formais
e suas leis contratuais, presentes na ECT, mas acrescenta-se a elas as instituicbes informais,
que compreendem as normas de comportamento, as convencdes e codigos de conduta,
culminando com o surgimento das seis diferentes formas de convencgdes presentes na teoria
(convencoes de inspiracdo, doméstica, renome, civica, mercantil e industrial).

Ligadas as instituicGes formais estdo as caracteristicas basicas das transacdes e 0S

pressupostos comportamentais tipicos da ECT. Para fins de andlise consideram-se a
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especificidade dos ativos, a freqliéncia com que se realiza a transacdo e a incerteza ou risco
presente nessa transacdo, além dos aspectos comportamentais de racionalidade limitada e
oportunismo.

No tocante a Teoria Econémica das Convencdes, interligadas as instituicdes informais
estdo as caracteristicas basicas das transacdes que sdo a confianca e a reputacdo. Além disso,
para a realizacdo da analise de uma transacdo, deve-se considerar como aspectos
comportamentais a boa-fé?° e a idoneidade dos agentes envolvidos na transagio.

Ao considerar todos 0s aspectos de uma transacdo, suas caracteristicas e pressupostos
comportamentais, tanto aqueles ligados as instituicbes formais (ECT) quanto os ligados as
instituicbes informais (TC), pode-se identificar qual ou quais as estruturas de governanca
presentes na transacao em analise.

Assim, pode-se afirmar que em analises de sistemas agroindustriais, a nova economia
institucional, especificamente a Economia dos Custos de Transagédo e a Teoria Econémica das
Convencbes se mostram inegavelmente interligadas, sendo complementares e néo

concorrentes.

2 Entenda-se como boa-fé a certeza de agir com o amparo da lei, ou sem ofensa a ela, a auséncia de intencio
dolosa, a sinceridade, a lisura.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Na economia brasileira é inegavel a importancia do agronegdcio. Porém, as micro e
pequenas empresas rurais tém sua sobrevivéncia dificultada pelo processo de modernizagéo
da atividade agricola. Estes pequenos produtores passam a depender, cada vez mais, do
desenvolvimento de novas formas de organizacéo para continuar produzindo.

Neste contexto, a apicultura surge como atividade importante, pois representa uma
alternativa de ocupacéo e renda para o pequeno produtor rural. Por se tratar de uma atividade
de facil manutencdo, baixo custo inicial e consideravel rentabilidade, a apicultura tem se
destacado nos ultimos anos, sendo alternativa para a agricultura familiar.

A presenca de varios produtores, principalmente de micro e pequenas empresas que
atuam no processo produtivo e que interagem continuamente com varios outros agentes
envolvidos (produtores, clientes, fornecedores, instituicbes de ensino, governos, bancos,
associacdes e outros) torna necessaria uma forca de coordenacdo, denominada governancga.
Porém, a recorréncia das transacfes entre os agentes da cadeia produtiva pressupde a
existéncia de instituicbes informais, baseadas na confianca e na reputacdo, construida ao longo
dos anos, favorecendo o surgimento de convencdes e o desenvolvimento de capital social.

No entanto, as relacGes estabelecidas entre estas empresas, notadamente suas
estruturas de governanca e suas relacbes contratuais ou convencionais, sdo pouco tratadas na
literatura cientifica. Em especial para o Mato Grosso do Sul, onde as pesquisas realizadas ndo

contemplam tais relacées.
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Neste sentido, 0 objetivo desta pesquisa foi identificar os mecanismos de governanca
mais adequados para o Sistema Agroindustrial da Mel de Mato Grosso do Sul, considerando
como suporte tedrico a Teoria dos Custos de Transacdo e a Teoria Econdmica das
Convencdes, no que se refere as suas complementaridades.

Constata-se, a partir da andlise dos resultados, que a Teoria Econémica das
ConvencOes apresenta aspectos que permite complementar a Economia dos Custos de
Transacdo, enquanto instrumentos para a elaboracdo de novos modelos de coordenacao.

Pode-se verificar, a partir da analise das transacdes selecionadas para 0 SAG do mel
de Mato Grosso do Sul, que as estruturas de governanca definidas pela ECT, notadamente a
estrutura mercado, aparece como eficiente, mas ndo é suficiente para explicar as relagdes
entre 0s agentes do SAG analisado. 1sso porque essas relagdes séo estabelecidas com base em
relacBes de confianca, o que leva a anélise das convengdes presentes nas transacoes.

A partir dessas convencdes, observa-se que a estrutura de governan¢a mercado com
garantias informais torna-se mais pertinente, comprovando a existéncia de
complementaridade entre as duas teorias em questéo.

Portanto, em Sistemas Agroindustriais pouco estruturados, com relacGes ainda
incipientes entre seus agentes, como é o caso da apicultura de Mato Grosso do Sul, as

convengdes tornam-se mais adequadas do que 0s contratos.

5.1. CONTRIBUICOES DO TRABALHO

Entre as contribuicGes deste trabalho pode-se considerar a busca pelo entendimento
das estruturas de governanca de um sistema agroindustrial, neste caso do mel de abelha, a
partir de um novo referencial tedrico. Apesar da Economia dos Custos de Transacdo

representar uma teoria ja consolidada neste tipo de analise, este trabalho pode acrescentar



116

formas alternativas de aplicacdo da Teoria Econdmica das Convengdes ao estudar Sistemas
Agroindustriais. A contribuicdo estd em apresentar a complementaridade entre as duas teorias,
o0 que foi comprovado pela analise.

Outra contribuicdo estd em oferecer uma metodologia de analise para avaliagdo de
estruturas de governanca a partir das teorias apresentadas, a qual servira de base para estudos
futuros, inclusive em outros sistemas agroindustriais.

Acrescenta-se, ainda, o fato de ser este um trabalho que contempla as relagdes
estabelecidas entre os agentes do SAG do mel de Mato Grosso do Sul. Ndo ha outros
trabalhos realizados para este SAG que avalie as transacdes realizadas entre os agentes,
notadamente as suas relagbes contratuais ou convencionais, sendo essa sua principal
contribuicdo, ja que elucida algumas caracteristicas importantes deste sistema.

Em sintese, essa dissertacdo contribui ao propor uma corrente teorica alternativa e
complementar & ECT para a compreensao dos sistemas agroindustriais, no que se refere as
estruturas de governanca, além de apresentar uma nova metodologia para o levantamento de
dados. A partir dos resultados apresentados neste trabalho entende-se que a Teoria Econdmica
das Convencdes representa um aporte tedrico promissor para 0s estudos de sistemas
agroindustriais, apresentando um leque amplo de possibilidades para exploracdes cientificas

futuras.

5.2. LIMITACOES DO TRABALHO

Para a realizacdo deste trabalho, algumas limitacGes se apresentaram. A primeira é a
escassez de trabalhos empiricos que testem a utilizacdo da Teoria Econdmica das Convencoes
como aporte complementar a ECT nos estudos de mecanismos de governanca em sistemas

agroindustriais.
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A segunda limitacdo, de carater técnico, decorre do fato de poucas regides terem sido
analisadas (consideraram-se para o trabalho somente as regides de Campo Grande, Dourados
e Cassilandia). Isso reduziu a quantidade de informacdes coletadas, ja que também foi
realizado um namero reduzido de entrevistas nestas regides. Corre-se o risco de efetuar
conclusbes aplicando uma nova abordagem tedrica com uma pequena base de dados. Mas a
idéia ndo era apresentar uma analise estatistica dos dados e, sim, uma avaliacdo conceitual da
aplicacdo dos referenciais tedricos no sistema agroindustrial do mel de abelha.

Apesar das limitacGes, pode-se dizer que os resultados pretendidos foram alcangados e

abre-se caminho para novos trabalhos.

5.3. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Algumas sugestdes para futuros trabalhos podem ser apresentadas, a partir das
conclusdes deste trabalho, suas contribuicdes e limitacoes.

A primeira sugestdo é ampliar a base de dados, realizando trabalhos que contemplem
este SAG em outras regides do Estado, para que se possa enriquecer a analise dos resultados e
complementar a avaliacdo realizada neste trabalho. Poucos sao os trabalhos realizados sobre a
apicultura no Mato Grosso do Sul (e, também, no Brasil), principalmente no que se refere as
relagcdes entre 0s agentes.

Considera-se valido, também, que esta metodologia de analise seja estendida para
outros sistemas agroindustriais, no intuito de aumentar as bases de dados e as fontes para
pesquisas futuras, além de permitir analises comparativas entre os diversos SAGS.

Além disso, outra sugestdo é aprofundar o estudo teérico da Teoria Econdmica das
Convenc0es, ainda pouco desenvolvido e utilizado no Brasil. Isso permitira a realizacdo de

estudos mais aprofundados e maiores esclarecimentos sobre as relagdes estabelecidas entre os
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agentes atuantes em diferentes sistemas.
Essa nova corrente tedrica abre caminho para diversos estudos. Cabe aos
pesquisadores a missdo de avancar nos trabalhos que contemplem a teoria e a validagdo de

dados empiricos.
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Anexo 1: Roteiro de Entrevista

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
UFMS MESTRADO EM AGRONEGOCIO

ROTEIRO DE ENTREVISTA
1. CARACTERIZA(;AO DOS AGENTES DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL (SAG)
Nome da Empresa:
Endereco:
Area de Atuacio:
Tamanho da Empresa (Micro, Pequena, Média ou Grande Empresa):
NUmero de Funcionarios:

1.1. Entrevistado
Nome Completo:
Cargo que ocupa:

2. NIVEL DE RACIONALIDADE DOS AGENTES

2.1. Qual o grau de escolaridade medio das pessoas envolvidas nas atividades?
() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Ensino Superior

() Pés-graduacao

() Ensino Técnico

2.2. Qual o tempo médio de atuacdo do agente na atividade produtiva?
)Oalano

) 1a 2 anos

) 2a 3 anos

) 3a 4 anos

) 4 a5 anos

) mais de 5anos

(
(
(
(
(
(

w

. IDENTIFICACAO DA TRANSACAO

3.1. Produto transacionado

() Mel in natura

() Mel beneficiado

() Outros produtos derivados da colméia (Especificar: )

3.2. ldentificar a transacéo

) T — Fornecedor de Insumos/Produtor
) T — Produtor/Agroindustria

) T — Agroinddstria/Distribuicao

) T — Distribui¢do/Consumidor Final

) T — Produtor/Consumidor Final

) T — Agroindustria/Consumidor Final

NN AN AN AN N
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4. CRITERIOS PARA A REALIZACAO DA TRANSACAO

4.1. Busca-se identificar os critérios do produto que servem de incentivos para a ocorréncia da
transacdo (indicacdo dos atributos considerados relevantes para a transagéo):

Indicar nos atributos o grau de importancia (em ordem crescente).

Grau de Como isso impacta
Atributos importancia no preco final?

Qualidade do produto

Preco do produto

Disponibilidade do produto (oferta regular)

Prazo de pagamento

Demanda regular para o produto

Prazo de entrega

Assisténcia técnica

Fornecimento de insumos

Outros:

4.2. Qual a base da transacdo?
( ) Preco do produto
() Qualidade do produto

4.3. Se a base da transagédo for o PRECO, este € facilmente mensuravel?
( )Sim
( ) Nao

4.4. Existe algum tipo de classificacdo do produto por atributo de qualidade?
( )Sim
() Nao

4.4.1. Quais os atributos de QUALIDADE considerados para a transa¢ao?
Atributo 1 —
Atributo 2 -
Atributo 3 -
Atributo 4 -
Atributo 5 -

4.4.2. De que forma estes atributos de qualidade sdo medidos?
Atributo 1 —
Atributo 2 -
Atributo 3 -
Atributo 4 -
Atributo 5 -




5. IDENTIFICAC}AO DO AGENTE COORDENADOR
Identificacdo de qual agente do SAG é responsavel pela coordenacdo da transacao.

5.1. Quem define os critérios para a transacdo (preco)?

) Fornecedor de insumos

) Produtor

) Associacdo de Produtores ou Cooperativa
) Agroindustria/Processamento

) Distribuicdo (varejo ou atacado)

) Consumidor Final

) Outros.

AN AN AN NN NN

5.2. Quem define outros critérios para a transacdo (qualidade, etc)?

Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
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) Fornecedor de insumos

) Produtor

) Associacdo de Produtores ou Cooperativa
) Agroindustria/Processamento

) Distribuicdo (varejo ou atacado)

) Consumidor Final

) Outros.

AN AN AN NN NN

Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
Qual?
Qual?

5.3. Existe contrato formal de compra/venda/entrega?

() Sim
() Néo

5.3.1. Se existe, quais 0s termos desse contrato?




6. EXISTENCIA E GRAU DE IMPORTANCIA DE ATIVO ESPECIFICO
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Um ativo é considerado especifico quando o retorno associado a ele (em valores) depende da continuidade da transacdo a qual € especifico

(Williamson, 1985).

6.1. Identificacdo da(s) categoria(s) de especificidade de ativos envolvida(s) na transacdo:

Quais a(s) categoria(s) de especificidade de ativos existentes na transacdo? Quao importante é o ativo especifico para a transagdo?

Categoria da Especificidade

Existéncia
(S/N)

* Grau de

Importancia

Explicar

Especificidade de lugar (diz respeito a economia em transporte e
estocagem entre unidades produtivas).

Especificidade de ativos fisicos (se refere a necessidade de
determinados equipamentos ou componentes para viabilizar o
processo produtivo).

Especificidade de ativos humanos (relacionada ao capital humano).

Especificidade de ativos dedicados (que sdo investimentos cujo
retorno depende da transacdo com um agente em particular e para o
qual foram realizados investimentos de marca e tempo).

Especificidade temporal (cuja principal caracteristica é o tempo que
o diferencia dos demais ativos, limitando seu uso).

Especificidade de marca (relacionada a reputacdo que o nome da
empresa ou produto tem no mercado).

Indicar o grau de importancia em ordem crescente.
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7. FREQUENCIA DA TRANSACAO

A frequéncia indica a quantidade de vezes que determinadas transacdes ocorrem entre 0s
agentes, sendo a medida de recorréncia da transagéo (Zylbersztajn, 2000).

7.1. Indicacdo da freqiiéncia da transacao:

Frequéncia S/IN Explicar

Transacdo realizada apenas 1 vez

Transacdo ocasional (melhor oferta)

Transacéo recorrente (fidelidade)

8. INCERTEZA NA TRANSACAO

A incerteza é apresentada como uma condi¢cdo em que os agentes ndo conhecem os resultados
futuros de determinada transacao, estando ligada ao comportamento dos agentes (Williamson,
1985; Zylbersztajn, 1995).

PRODUTOR

8.1. Ao entregar (vender) seu produto, vocé tem algum receio de ndo receber o valor
estabelecido pelo produto?

( ) Sim
( ) Nao
Por que?

8.2. Os prazos de pagamento sdo respeitados?
() Sim
() Nao
Por que?

AGROINDUSTRIA

8.3. Vocé tem algum receio de que o produto comprado ndo seja entregue (fornecido)?
() Sim
() Nao
Por que?

8.4. Vocé tem davidas sobre a qualidade do produto que esta sendo entregue?
() Sim
() Nao
Por que?

8.5. Os prazos de entrega sdo respeitados?
() Sim
() Né&o
Por que?
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8.6. As quantidades contratadas sdo devidamente entregues?
( )Sim
( ) Néo
Por que?

9. FORMACAO DE CAPITAL SOCIAL

O capital social é o conjunto de caracteristicas da organizacao social, onde se inclui as redes
de relagdes, normas de comportamento, valores, confianca, obrigagdes e canais de informacéo
(Putnam, 1994; 2000).

9.1. Identificacdo do grau de confianca existente entre 0s agentes do SAG:

9.1.1. Com que freqiiéncia vocé costuma se relacionar com o mesmo agente?
a) Mesmo cliente:

() Nunca

() Ocasionalmente

() Moderada

() Alta frequéncia (quase sempre)

() Sempre (exclusividade)

b) Mesmo fornecedor:

() Nunca

() Ocasionalmente

() Moderada

() Alta frequéncia (quase sempre)
() Sempre (exclusividade)

9.1.2. Existe relacdo (convivéncia) extra-profissional (amizade) com seu cliente/fornecedor?
() Sim

() Nao

Comentar:

9.1.3. Vocé e seu cliente/fornecedor tem a mesma profissdo ou praticam a mesma atividade?
() Sim

() Nao

Comentar:

9.1.4. Como sao divididas as suas compras/vendas?

Para a regido (entorno): %

Para fora da regido: %

(Estado: % - Brasil: % - Exportacao: %)
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9.1.5. Quanto a duracdo da relagdo comercial, qual o percentual de clientes/fornecedores com
quem vocé se relaciona a:

Tempo Percentual
Menos de 1 ano
De 1 a2 anos
De 2 a 3 anos
De 3 a 4 anos
Mais de 4 anos

9.1.6. Existem associacbes ou cooperativas entre 0s agentes (produtores/fornecedores/
clientes)?

a) Produtores:
( )Sim Comentar:
() Nao

b) Fornecedores:
( )Sim Comentar:
() Nao
c) Clientes:
( )Sim Comentar:
( ) Nao

9.1.7. Em caso de SIM para a resposta anterior, vocé participa da associagdo/cooperativa?
( )Sim Por que?:

( ) Nao

9.1.8. Existem algum tipo de parceria para suprir o mercado?
( )Sim Comentar:

( ) Nao

9.1.9. Existéncia de agentes com reputacdo (organizacdes referenciais). Cite, de acordo com
sua percepgéo:

a) Trés clientes/fornecedores notdrios (grandes):
1.
2.
3.

b) Trés clientes/fornecedores com 6tima reputacdo (idéneos):
1.
2.
3.

9.1.10. O Estado (governos municipal/estadual/federal) influenciam na comercializacdo?
( )Sim Comentar:
() Nao
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9.1.11. Vocé se sente protegido pelo aparato legal existente para o setor?
( ) Sim Comentar:
( ) Néo

9.2. Identificacdo do tipo de capital social existente na SAG:

Capital Social Sim/Né&o

Capital Social Institucional (descreve as relagbes sociais existentes entre a
sociedade civil e o Estado)

Capital Social Extra-comunitario (relacfes sociais geradores de capital, que
determinada comunidade estabelece com grupos sociais e econdmicos
externos).

Capital Social Comunitario (corresponde as relagdes sociais comunitarias dos
individuos, suas relacdes de confianca e reciprocidade dentro das
comunidades).

10. EXISTENCIA DE CONVENCOES

Uma convencdo € uma regularidade R do comportamento dos membros de uma populacéo P,
dada uma situacdo S recorrente (Orléan, 1994).

10.1. Qual o grau de importancia atribuido a existéncia de normas de comportamento, cddigos
de conduta, tradicGes, reputacdo (baseada na honestidade e experiéncias passadas) e
confianca, considerando os demais agentes do SAG:

Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 representa pouca relevancia e
5, altissima importancia.

Agentes do SAG Grau de importancia
1123|415

Fornecedor de insumos

Produtor

Associacdo de Produtores ou Cooperativa
Agroindustria/Processamento
Distribuicdo (varejo ou atacado)
Consumidor Final




10.2. Identificacdo das formas de convencdo existentes:
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Formas de convencgdes

S/IN

Explicar

convencdo de inspiracdo: baseia-se na adesdo, por parte dos atores, a
emergéncia de idéias originais e inovadoras.

convencdo domeéstica: tem como principio superior comum as relacdes
baseadas na tradi¢cdo. A ordem de grandeza é dada pelas relagcdes de confianca,
de habito e fidelidade entre as pessoas.

convencao de renome: a opinido é o principio superior comum, sendo a ordem
de grandeza dada pela notoriedade, reconhecimento ou sucesso.

convencgao civica: a unido de todos para a formacdo da vontade geral € o
principio superior comum; sdo conceitos proximos: publico, coletivo, legal,
representativo, direitos civicos, legislagdo, unido, solidariedade, democracia.

convencao mercantil: tem por principio superior comum a concorréncia sobre
0s bens; a relacdo entre as pessoas € estabelecida pela concorréncia e sua relacao
com os objetos é determinada pelo lucro; o investimento é feito na oportunidade
e no distanciamento emocional; o dinheiro aparece como medida de todas as
coisas.

convencao industrial: é caracterizada pela eficacia e pelo investimento como a
melhor formula econémica para atingir essa eficdcia; sdo seus atributos: a
especializacdo, a profissionalizacdo, a performance, a medida, a norma, a
estratégia, a organizacdo, o plano, etc.




11. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A governanca é definida por Farina (1999) como a forma de coordenar as transacdes entre as
empresas, incentivando o comportamento desejado e a0 mesmo tempo controlando-os. Os
modos de governanca variam de mercado spot a hierarquia, num modelo continuo. Faz-se
necessario levar em consideracdo, para a escolha da melhor forma de governanca, os atributos

basicos das transacdes e 0s pressupostos comportamentais.

11.1. Identificacdo das estruturas de governanca adotadas para a transacdo em analise:

Estruturas de Governanca

S/IN

% da

producao

Mercado, onde as trocas se realizam sem contratos, entre atores que ndo
mantém nenhum contato.

Mercado com garantias informais: onde as trocas no mercado ocorrem
entre atores que se conhecem e que mantém contatos regulares na vida
corrente.

Acordos contratuais com garantias fracas, onde o0s contratos
instaurados podem ser formais ou ndo, mas todos 0s casos apresentam
fracas garantias, ndo trazendo os contratos nenhum seguro sobre a
realizacdo da transacéo.

Acordos contratuais com garantias médias, ocorrendo da mesma
maneira que a coordenacdo precedente (0s contratos podem ser formais
ou ndo), mas neste caso as probabilidades de respeito dos acordos séo
superiores, porém ainda existindo fraqueza das garantias, tanto para 0s
contratos formais quanto informais.

Acordos contratuais com garantias fortes (quase-integracdo): nesta
coordenacdo, industriais e produtores participam juntos na cultura, com
uma divisao final do produto, onde o bom funcionamento vem pelo fato
de apoiar-se sobre garantias informais fortes (no caso de nédo respeito dos
acordos, os agentes perdem qualquer credibilidade).

Integracdo vertical: os sistemas de garantias totais reencontram-se
apenas nos sistemas formais, onde a empresa incorpora todo o processo
produtivo.




