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RESUMO

O turismo constitui-se numa atividade produtivaadera de emprego, e se inclui entre os
setores motrizes para o desenvolvimento de ceztii8as. O municipio de Costa Rica, que
esta localizado na regido norte do estado de MawussG do Sul, possui uma gama de
atrativos naturais em potencial para o desenvohimelessa atividade. Percebendo o
potencial da regido, os agentes publicos locaigi@turado desenvolver acdes no sentido de
fomentar essa atividade. Dessa forma, esse estwdocbmo objetivo principal analisar o
processo de implantacédo da atividade turistica estalRica/MS. Procura, a0 mesmo tempo,
entender como a realidade da atividade turisti¢ateerelaciona com a questdo ambiental, as
politicas publicas e as acdes da iniciativa privélab essa oOtica, o turismo e sua forma
sistémica, abordagens sobre desenvolvimento lomalas formas organizacionais, como
cluster, e variaveis de desenvolvimento foram focadogatmatho.Essa pesquisa € um estudo
descritivo exploratdrio do tipo estudo de casoaRanto, utilizaram-se os métodos qualitativo
e quantitativo, realizando entrevistas semi-estagias com o0s agentes publicos e privados
envolvidos no turismo. Também foram aplicados doml&tios com os turistas, com o intuito
de analisar a oferta turistica do municipio, e @oomunidade local, buscando identificar a
percepcdo desses moradores quanto ao desenvoleicettividade turistica no municipio.
Além disso, a pesquisa incluiu observacdo diretandlise documental. Mediante os
resultados obtidos, pode-se concluir que a atigddd turismo em Costa Rica/MS se
encontra pouco articulada; ndo se comprovou aéxist de uma politica fundamentada no
conceito decluster econdmico,envolvendo diferentes atividades econdmicas eegatao
entre governo, empresarios, agentes financeirosneid segmentos representativos como
forma de elevar a competitividade do setor.

Palavras-chavesturismo, turismo no espaco rural, desenvolvimeodtall



ABSTRACT

Tourism is an economic activity that creates jobhd & one of the driving forces for the

development of certain regions. The municipality @dsta Rica, which is located in the

northern part of the state of Mato Grosso do Swu§zB has a range of potential natural
attractions for the development of tourism actgtin its territory. The local public agencies
have realized the region’s tourism potential andehandertaken actions designed to foster
that activity. Thus, the main purpose of this disg®n is to analyze the process of
implementation of tourism activities in Costa Riéd.the same time it seeks to understand
how tourism activities are related to environmentdues, public policies and actions
undertaken by the private sector. From the pointi@iv of tourism and its systemic form, the

dissertation focuses on approaches to local denetap new organizational forms, such as
clusters, and development variables. It is an egpdoy and descriptive case study, using both
gualitative and quantitative methods, including doeduction of semi-structured interviews

with public and private actors involved in tourisihalso applied questionnaires to tourists
with the purpose of analyzing the municipality’sutiem attractions and to the local

population in order to identify its perception betdevelopment of the municipality’s tourism

potential. The research project also included tirebservations and the analysis of
documents. On the basis of its results, it condutlat tourism activities are still poorly

organized in Costa Rica, since it could not findadicy based on the concept of economic
cluster, involving various economic activities aad integration between government,
business community, financial agencies and oth@resentative sectors as a way of
leveraging the industry’s competitiveness.

Keywords: tourism, agritourism, local development.
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1. INTRODUCAO

O turismo constitui uma atividade produtiva, geradie emprego, e se inclui entre os
setores motrizes para o desenvolvimento de cestaas. E uma area da economia mundial
gue esta se consolidando com um numero cada vez deaturistas e prestadores de servico.

Entretanto, por conta do fluxo de pessoas, da-gdtaituras e dos equipamentos de
que necessita, também pode provocar danos amisiehas com um planejamento e uma
gestdo territorial integrada com outros setoresa edividade pode constituir uma valiosa
ferramenta para o desenvolvimento regional e local.

Portanto, o turismo ao ser implementado a partipetapectiva do desenvolvimento
local, busca atender as necessidades dos turidass populacdes locais no presente, sem por
em risco a capacidade das geracOes futuras deeatanduas necessidades. Deve ter como
principais objetivos a sustentabilidade ecologicagiidade social e a eficacia econémica.

Pode-se afirmar, com base na literatura investiggda o Brasil esta repleto de
potencialidades e atrativos turisticos, prontosapsgrem explorados de modo racional,
capazes de oferecer um produto turistico de quididgue contribua para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo, bem como a preg@va valorizacdo do patriménio
cultural. Contudo, existem diversos entraves a@medvimento da atividade, distribuidos
nos setores publico, privado, urbano e rural. Eristliferencas, distanciamentos, auséncia de
efetivas ligacoes intersetoriais, de consciéncespeito pelo papel de cada um. Essa auséncia
de visdo sistémica dificulta a integracdo entreagsntes e limita a contribuicdo que a
atividade poderia dar em locais com potencial ticds

Verifica-se ainda, com base em estudos, que ararism Mato Grosso do Sul esta
atrelado as questbes de ordem ambiental, mais doaqgualquer outro fator. Varias
localidades do estado tém se tornado “refagio” parpessoas que buscam o convivio com a

natureza, mas a atividade turistica no estado &infitanta algumas dificuldades.
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Apesar do potencial turistico de varios municiglo€Estado, este dedica sua atencao a
apenas trés regides: a regidao de Campo GranderaadaeBodoquena e a regido do Pantanal
(FUNDTUR, 2006). Torna-se necessario, entéo, itleati e consolidar, mediante acdes
publico-privadas, a cadeia produtiva do turismo demais regibes do Estado, como um
importante mecanismo para o crescimento econdémico.

Este € o caso do municipio de Costa Rica, localized regido Norte do estado de
Mato Grosso do Sul, que possui atrativos natunaigpetencial para o desenvolvimento da
atividade turistica na regido. Entretanto, verificge a auséncia e a necessidade de uma
analise dos aspectos historicos, politicos, ecotdsme geograficos, bem como da evolucéo
urbana e turistica da regiao.

Este processo traz consigo expectativas e mudacestidiano da comunidade, que
pode sofrer impactos positivos ou negativos em @nguacial, econdémico e ambiental com a
ampliacdo da atividade turistica no municipio. Messntido, procurou-se, com esse estudo,
investigar o contexto do desenvolvimento turisten Costa Rica/MS, a fim de relatar o
estagio atual em um municipio que procura aliceseaem acdes primarias (capacitacao,
sensibilizacdo para o turismo, infra-estrutura)eeessarias para a implantagdo do turismo.
Essa investigacdo visa a contribuir para subsiuliditicas publicas e a¢bes privadas para a
geracado de desenvolvimento local e regional.

Para isso, a presente dissertacdo foi organizadguaino capitulos. O capitulo 1
apresenta o problema a ser investigado, em formguéstionamentos que traduzem a
preocupacgéao central da pesquisa, justificando eleadncia bem como o objetivo geral e os
objetivos especificos da pesquisa.

O capitulo 2 contém um relato minucioso do camiesuplhido pelo investigador para
atingir os objetivos da pesquisa. Sado apresentasiggocedimentos utilizados na coleta de

dados, nas fases da pesquisa, bem como na aradisados.
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O capitulo 3 trata das bases conceituais que fueci@amam o objetivo da
investigacdo. ApoOia-se em autores e obras consideraelevantes na discussdo da
problematica, especialmente por procurarem tragarfio que conduzisse a questdo da
diferenciacdo sobre os aspectos tracar um fio daeedcie os varios aspectos da atividade
turistica, com destaque para o turismo no espagd, esenvolvimento local @duster do
turismo.

O capitulo 4 analisa e interpreta os dados obtidogesquisa de campo, no estudo de
caso realizado, valendo-se de graficos, quadraledas, em razédo dos objetivos propostos.

Registram-se, por fim, algumas consideracoes firmpie ndo devem ser entendidas
como conclusivas, mas como conhecimentos elaboasgi@naticamente a partir da analise
de uma implantacdo da atividade turistica e dasilpbdades de desenvolvimento regional e

local no municipio de Costa Rica/MS.

1.1 PROBLEMATICA E RELEVANCIA

Considerando-se as caracteristicas do setor taristinserindo-o no campo da analise
da gestdo integrada, do desenvolvimento local est#vel, existe no Brasil situagdo que é
problematica e limita o fortalecimento do setortr&ms agentes envolvidos com o turismo,
gue estao distribuidos nos setores publico e privados territdrios urbano e rural, existem
diferencas e distanciamentos.

Esses aspectos podem ser observados nas formasigestenos objetivos tracados,
nos interesses de cada um e no entendimento deé&éonmado o setor de turismo no espago
rural. Individualmente, os agentes empreendem guwdgrias iniciativas sem consultar,
compartilhar ou até cooperar entre si. Existe uns&rcia de efetivas ligagdes intersetoriais, a
qual resulta na falta de coeséo inter e intra-orgaional, desequilibrando a integragéo entre

0os setores. Além dessas diferencas, existem, muétzss, entre 0os agentes, uma falta de
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consciéncia de respeito pelo papel de cada um e faitea de visdo sistémica. Esse
desequilibrio limita o aumento da competitividadelacais com perfil para o turismo e, em
especial, para o turismo no espaco rural.

Assim como as empresas devem detectar o que odoedlemanda e quais as formas
de atender essa demanda, o setor do turismo necdssim planejamento turistico de acordo
com as necessidades dos turistas, oferecendo-thedicOoes de hospedagem, meio de
transporte e alimentacao ideal.

Portanto, para que 0s municipios possam desenvadear potencial turistico,
usufruindo de beneficios econdmicos, sociais e amidis, através da ampliacdo do mercado
de trabalho e do melhoramento da infra-estrutursichde de lazer, € necessario um
planejamento adequado e coerente com a realidadeadi® regido. A necessidade de
qualidade nos servicos oferecidos no turismo é&autiivel, mas somente sera alcancada se
houver preparacédo das comunidades locais, incluasdantidades publicas e privadas. Como
resultado maior dessa parceria ocorrera o fortaltio das diferentes entidades que atuam
no setor turistico.

Nesse contexto, o presente trabalho procurou iigaesi desenvolvimento do turismo
no municipio de Costa Rica/MS, partindo da congéamtale que, nesta area, ha um patriménio
natural, principalmente hidrografico, que se tgrotencialidade para o turismo, entendendo o
turismo. Procura, ao mesmo tempo, entender coreal@ade da atividade turistica se inter-
relaciona com a questdo ambiental, as politicaBgadbe as acdes da iniciativa privada.

Diante das evidéncias, o turismo no espaco ruiaR)Tpode ser considerado um meio
para 0 aumento da competitividade e alcance dandelsgmento local e forma sustentavel.
Sob essa 6tica, abordagens sobre desenvolvimeodd, lmovas formas organizacionais e
variaveis de desenvolvimento foram focadas no lknabaDentro desse contexto, a

problematica central desta pesquisa foi investigpotencial turistico no municipio de Costa



19

Rica/MS. Considera-se como o problema que nortsga @esquisa 0 seguinte: Qual a
importancia da atividade turistica para o desernn@ato do municipio de Costa Rica/MS?

Entretanto, para abordar a problematica encontadayurou-se delimitar o problema,
de modo que a preocupacao central com o tema pudessonder as seguintes perguntas: O
municipio de Costa Rica pode ser considerado damsificado como sendo um municipio
rico em potenciais de recursos turisticos? Podersar um referencial turistico para o Estado
e para o Brasil? Esses recursos naturais podenossiderados de fato um atrativo turistico
capaz de atrair turistas nacionais e até mesmmadi®nais para o municipio de Costa Rica?
O gque se tem feito até o presente momento par@ quenicipio seja reconhecido como um
municipio turistico? Quais as acdes propriamentasdrealizadas para o0 processo de
implantacéo dessa atividade turistica e as posiiliés de desenvolvimento local e regional?
Quais as principais dificuldades, impasses e Igbia para o desenvolvimento da atividade
turistica no municipio?

Tais questbes foram aqui designadas de diretrizeoreentadoras pelo fato de
servirem como orientacdo para o0 levantamento dadosdgdocumentos, entrevistas,

guestionarios) da pesquisa.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

— Analisar o processo de implantacdo da atividadstices em Costa Rica/MS.

1.2.2 Objetivos especificos
— Diagnosticar o potencial local de recursos tumstioo municipio de Costa Rica,
avaliando a oferta dos equipamentos receptivos;

— Identificar as principais a¢des executadas pamgpéantacdo do turismo no municipio;
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— Avaliar os aspectos favoraveis e desfavoraveistiveta ao desenvolvimento da

atividade turistica no municipio.



2. METODOLOGIA

A metodologia, segundo Thiolent (2001, p. 25), psdevista como “conhecimento
geral e habilidade necessaria ao pesquisador petar-se no processo de investigacao,
tomar decisdes oportunas, selecionar conceitosidsps, tecnicas e dados adequados”. Os
procedimentos metodoldgicos servem de orientag@ogpmvestigacao pretendida, razdo pela
qual é importante ter um plano detalhado de peaguibjetivando a compreensdo do

problema a ser estudado e 0os rumos que se preétende

2.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

Pelo fato de haver grande complexidade na estri@udanamica dos negocios de
turismo e diante dos objetivos propostos, estabedeccomo orientacdo mais adequada para o
desenvolvimento da pesquisa aquela fundamentadareesupostos humanistas, através da
adocdo da abordagem com énfase qualitativa, quél &nmi estudos relacionados com
assuntos que requerem profundidade na investig@i@gtaca-se que a pesquisa de cunho
qualitativo envolve a “[...] obtencdo de dados d&sos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador camsituacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiveugs, ou seja, dos participantes da
situagdo em estudo” (GODOY, 1995, p. 58).

Através de uma analise criteriosa dos diferenpestile pesquisa, identifica-se como a
mais adequada, para o desenvolvimento do preseaballio, um estudo descritivo
exploratério do tipo estudo de caso. Procurou-san cessa opcgdo, compreender a
manifestacdo do problema, as percepcdes e expestat ele ligadas, sobre uma base
empirica que enfatiza o contexto natural em queoblpma se encaixa e procura apreender a

multiplicidades de variaveis presentes na situacao.
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Conforme Marshall e Rossman (1995), o propositealdipo de pesquisa pode ser
exploratorio, descritivo ou preditivo. O proposaxploratorio visa basicamente a formulacao
e/ou a sistematizacdo de objetos desconhecidokca®s forcas que causam o fendmeno e
identifica os possiveis conjuntos de causas querrdgtam o fendmeno. Ja o propoésito
descritivo expde caracteristicas de determinadalpo@o ou de determinado fenémeno. Pode
também estabelecer correlacdes entre variaveirerdeia natureza. No preditivo, o objetivo
é predizer os eventos e comportamentos resultdatesn fen6meno

Estudo de caso pode ser definido, de acordo con{20i®5), como pesquisa empirica
que investiga fendbmenos contemporaneos, particateen quando os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo séo precisos. A contdloude estudos de caso é justamente dar
“forca” ou “questionar” determinada teoria ou pagath. Outro ponto importante para
relacionar os dados obtidos as proposicoes te@@E@a® encadeamento e a convergéncia dos
dados obtidos.

O estudo de caso, segundo Ludke e André (1986&sepra caracteristicas distintas,
tais como: visa a descoberta de algo interessantatiza a “interpretacdo” ou “contexto”;
busca retratar a realidade de forma completa eupdaf usa uma variedade de fontes de
informacdes; revela experiéncia e permite genexgdes naturalisticas; procura representar
os diferentes e as vezes conflitantes pontos dasvsesentes numa situacdo social; e utiliza
em seus relatos uma linguagem e uma forma maisigaeksle que os outros relatérios de
pesquisa.

O estudo de caso aqui desenvolvido, de naturezigagwa, pretendeu atingir um
nivel de conhecimento aprofundado sobre a implaotata atividade do turismo e as
possibilidades do desenvolvimento regional e locamo forma de superar o desafio da
complexidade da atividade turistica no municipio @esta Rica/MS. Busca analisar

circunstancias em que o projeto de implantacaagituido, seus fundamentos filosoficos e
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metodolégicos e a opinido dos sujeitos envolvidos processo, suas acdes e,
consequentemente, os resultados obtidos até cpgaeemento.

O fato de a pesquisa tratar de um caso isoladondelsedlo em um dos inUmeros
municipios do Brasil que apresentam possibilidadard desenvolvimento local e sustentavel
na atividade turistica ndo a torna de menor v&lermodo particular, podera contribuir para o
avanco do estudo do processo de implantacdo ddaatéesrdo turismo em outros municipios
brasileiros.

Pode-se acrescentar que, apesar da énfase nodoaspealitativos, o aspecto
quantitativo também pode ser aplicado. Godoy (1p936) afirma: “Ainda que os estudos de
caso sejam, em esséncia, pesquisa de carater atualit podem comportar dados

quantitativos para aclarar algum aspecto da quésiastigada”.

2.2 DETERMINACAO DA AMOSTRA E DOSSUJEITOS DA PESQUISA

Nesta pesquisa, utilizou-se em parte uma amostragarprobabilistica, na qual a
selecado dos elementos foi definida intencionalmeste que os elementos escolhidos sé&o
aqueles julgados tipicos da populacédo que se eqsgusar. Esta parte se refere aos agentes
do setor publico, municipal e estadual, e privgatoprietarios rurais que possuem recursos
naturais em suas propriedades e representantestdraio local. Ja na outra parte a selecéo
foi baseada em uma amostra probabilistica aleagmague cada elemento da populagéo tem
uma chance conhecida e diferente de zero de smi@®do, ou seja, turistas e comunidade
local.
2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como este trabalho é uma pesquisa qualitativa aqopopito descritivo exploratério,
os instrumentos de coleta de dados utilizados focdrservacéo direta, andlise documental,

entrevistas semi-estruturadas e questionarios.
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Conforme Dencker (1998, p. 137), “a entrevista @ wamunicacdo verbal entre duas
OuU mais pessoas com um grau de estruturacdo praviandefinido, cuja finalidade é a
obtencéo de informacgdes de pesquisa’. As entrevigidem ser estruturadas, com perguntas
determinadas, ou semi-estruturadas, permitindomib&rdade ao pesquisador.

Ja o questionario, conforme a mesma autora, tenfipalidade obter, de maneira
sistematica e ordenada, informacdes sobre as e@&igque intervém em uma investigacao, em
relacdo a uma populacdo ou amostra determinadagu@stionarios sdo impressos e
respondidos pelos entrevistados.

A observacédo direta utiliza os sentidos na apreengédeterminados aspectos da
realidade em que se observam os fenbmenos qusaarmesstudar. Essa técnica torna-se util
para fornecer informacgdes adicionais sobre o topimesta sendo estudado e foi utilizada na
identificacdo de evidéncias nos recursos natupdtemtes no municipio, assim como nos
agentes privados.

Na pesquisa documental, a fonte de coleta de destégestrita a documentos, tendo
como fonte arquivos publicos e estatisticas. Erevalinvestigacdo de documentos internos

Oou externos.

2.4 PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

A pesquisa iniciou-se com a coleta de dados sedosd&m sites relacionados ao
turismo e em livros sobre o turismo em um contget@l. E a fase da pesquisa realizada com
o intuito de recolher informagfes prévias sobreammo de interesse. Inicialmente foi
efetuado contato no setor publico municipal paabtencdo de documentos e informacdes
relacionados ao municipio de Costa Rica/MS.

Foram realizadas 10 entrevistas semi-estruturaglasdem qualitativa, entre os meses

de setembro de 2008 e janeiro de 2009, com agentedvidos nas atividades turisticas. Para
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as entrevistas, foram selecionados agentes dosesemiblico e privado, diretamente

envolvidos com a area turistica no municipio det&€&sca/MS, sendo os agentes publicos

municipais e estaduais. No setor privado, foramegigtados os agentes representantes do

turismo, que sao hotéis e proprietarios dos lomaie existem atrativos naturais.

comunidade local

Comunidade local

sociedade civil e 50 turistg
encontrados na regiao

Universo Letras referentes aos
envolvido na Amostra da pesquisa Sujeitos da pesquisa sujeitos da pesquisa
pesquisa
Setor Publico Representantes dBecretario de Turismo deSP1, SP2, SP3, SP4
poder publico| Costa Rica, Assessora de
municipal; Turismo de Costa Rica, Sub-
Representante dpSecretario de Agricultura p
poder publico| Desenvolvimento e
estadual. Coordenador Executivo dop
COMDECON-Conselho
Municipal de
Desenvolvimento Econdmicp
e Social e Diretora-Presidente
da Fundagdo de Turismo de
Mato Grosso do Sul +
FUNDTUR/MS
Setor Rural Representantes dBroprietario Rural 1; SR1, SR2
propriedades rurais Proprietario Rural 2.
onde existem atrativos
turisticos naturais
Setor de Turismg@ Representantes doProprietario do meio deSTC1l, STC2, STC3
e Comércio setor hoteleiro hospedagem 1; Proprietario & TC4
meio de hospedagem P;
Gerente do meio de
hospedagem 3; Proprietario do
meio de hospedagem 4.
Turistas e| Turistas; 69 representantes da

S

Quadro 1: Agentes participantes da pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Como forma de preservar 0s sujeitos entrevistadogeasquisa, apresentados no

Quadro 1, foram selecionadas letras conforme or satgolvido e foi delimitada uma

numeracgéo conforme a ordem dos agentes entrewsstado

Posteriormente foram aplicados 50 questionarioa paistas no dia 18 de janeiro, no

Parque Natural Municipal Salto do Sucurit. Optoupse esse local por ser o principal

produto turistico do municipio, com maior fluxo tigistas.

Considerando-se o fluxo de

turistas estimados em 37.361 no ano anterior, astaagem estatistica elaborada para a

pesquisa conta com a confiabilidade de 95% e oderestimacéo de 13,9%.
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Foram aplicados questionarios também na comunidadédo municipio nos dias 09
a 11 de fevereiro de 2009. A amostragem estatistadzorada para a pesquisa conta com a
confiabilidade de 95% e o erro de estimacdo de%.1,Bara o numero de habitantes

estimados em 18.277, gerou-se uma amostra de 88aqn#ios.

2.5 METODO DE PROCEDIMENTO
A formulacdo de um método de procedimento tornamgertante para um estudo do
tipo estudo de caso, pois destina-se a orientasquisador ao realizar a coleta de dados e
conduzir a pesquisa. Como método de procedimentdiizado o modelo analitico proposto
por Mendonca (2006) em seu trabalho “Gestdo intlegdo turismo no espaco rural”, por
envolver todas as etapas necessarias para cummbjetivo do estudo aqui realizado.
Entretanto, foram realizadas algumas modificacbessentido de adequar o modelo a
realidade local do municipio selecionado para guues.
Na elaboracdo do modelo de andlise, foram estddasraés dimensfes para analisar a
atividade turistica de Costa Rica:
a. ldentificacdo e analise dos meios de apresentagfucdl e sua oferta,;
b. Identificacdo dos agentes envolvidos na atividagléudsmo no municipio e
seus procedimentos de coordenacao;
c. ldentificacdo das praticas gerenciais utilizadataepercepcdo dos agentes
em relacdo aos impactos gerados pelo turismo spblesenvolvimento no

municipio.

2.2.1 Meios de apresentacéo do local e sua oferta

O objetivo desse primeiro passo sera identificamaoa oferta é formatada e,
posteriormente, apresentada no local. Isso seatla@@s de pesquisa documental, entrevistas

semi-estruturadas e observagéboco. Os elementos que constituem a oferta nos locais sao
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— Bens turisticos
* Naturais.
» Culturais — histoéricos, manifestacdes e usos ti@ukis populares.
« Eventos e acontecimentos programados.

— Equipamentos turisticos

— Servicos turisticos

- Infra-estrutura de apoio

2.2.2 Coordenacéo dos agentes envolvidos com o smnb no municipio

O objetivo desta segunda dimenséao é o de idemtdi@nalisar os procedimentos de
coordenacao utilizados pelos agentes envolvidosacatividade do turismo, com o intuito de
identificar as oportunidades bem como as defic@nencontradas no desenvolvimento desta
atividade no municipio de Costa Rica. Esse objeiem@ alcancado através de questionarios
fechados e entrevistas semi-elaboradas com osesgenvolvidos na cadeia (representantes

locais, poder publico, empresarios do setor, codad® local e turistas).

2.2.3 Programas de desenvolvimento da atividade tigtica e impactos gerados para a

atividade turistica no municipio

A terceira dimensao pretende apontar as acoegrdifidadas e as praticas de gestao,
publica e privada, na atividade do turismo comagsto desenvolvimento e a sustentabilidade
conseguidos pelos agentes entrevistados, alémmymcios gerados e percebidos resultantes
da gestao que vem sendo implementada na atividadm:

a) Impactos em relacdo a variavel social

Programas publicos gerados devido a implantacadividade de turismo que visem a

satisfacdo das necessidades basicas da populap&o, instalacbes e servicos para a

comunidade (dgua encanada, sistemas de saneanmesitadas, saude e seguranca,
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desenvolvimento de novos investimentos na regi@iores oportunidades de formacao
profissional; queda no indice de marginalizaca@e®glaldade; preparacdo da mao-de-obra
da populacéo para absorcdo no mercado de trabalhoismo; participacdo da populacédo no
processo da atividade turistica; a existéncia deplemo de sistema social (empregos,
seguranca social, erradicacdo da miséria, do pcedon contratacdo da méao-de-obra local,
investimento em treinamento e qualificacdo de @ssmvestimento em iniciativas
socioculturais comunitarias incentivando a particgmn da méao-de-obra.
b) Impactos em relacdo a variavel cultural

Programas que visem a conscientizacado da poputagaelacdo a atividade turistica
NO municipio, ou seja, a necessidade da preseneagatrizacdo dos aspectos culturais pela
comunidade envolvida, como: preservacao da arquiietle estabelecimentos historicos e
culturais, do artesanato, da linguagem, das tradjcda gastronomia, da arte e musica, da
historia, do tipo de trabalho e tecnologia usadaretigido e suas respectivas manifestacoes,

do sistema educacional, das atividades de lazettip@lde vestimenta usada.

c) Impactos em relacéo avariavel ambiental
Programas que visem a solidariedade para com as0ger futuras por meio da
preservacdo do ambiente, de modo que elas tenhantelde viver, incentivando que se
evitem: o acumulo de residuos; a contaminagcdo gaasa poluicdo atmosférica, visual e
auditiva; destruicdo da flora e fauna; congesti@r@m e construcdes; destruicao;
privatizacdo de areas de lazer.
d) Impactos em relagéo a variavel econémica
Acdes publicas que visem a previsao de receites;adacdes de impostos, numero de
empregos a serem gerados, que evitem a especulagdidria e o baixo retorno sobre o

investimento por causa da influéncia sazonal daaddm Pretende-se verificar a elaboracao
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de planejamento e adocéo de estratégias contimugmage dos setores publico e privado, de
sustentacdo econdmica devido as variagcbes da damanvdliacdo da capacidade das
empresas locais em atender adequadamente acasurist

As informacdes obtidas podem ser positivas ou hegatindicando que a gestdo da

atividade turistica esta contribuindo para o deskmmento local de forma sustentavel ou

nao.
O esquema geral do modelo analitico pode ser vaswial na Figura 1.
FERTA TURISTICA
Histdria e aspectos | Bens turisticos Equipamentos e servi¢og Infra-estrutura de apoip
gerais , turisticos
AGENTES
Setor rural Setor turistico e Setor publico Comunidade e turista
comercial
Propriedades ruraig  Transporte, agéncias, Municipal, estadual e Comunidade local e
acomodacdes e federal turistas em geral
alimentacao
PRATICAS GERENCIAIS E IMPACTOS RELACIONADOS AO DESE NVOLVIMENTO
LOCAL
Ambientais | Sociais | Cultural | Econémicos

Figura 1: Modelo analitico do desenvolvimento da atidade turistica.
Fonte:Adaptado déMlendonca (2006).

Agrupando todos os dados adquiridos a partir doehooébi possivel identificar as
principais questdes relativas ao processo de inggaa do turismo no municipio de Costa

Rica e suas contribuicées ao desenvolvimento mcagional.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

O alcance dos objetivos deste estudo requer a fagdw de um quadro de
referéncias que sirva de base para a compreenstam@meno turistico estudado. Portanto,
nessa sessao serdo apresentados 0s conceitoss [sdic® 0 turismo e aspectos relativos a
seus ambientes de analise, seus principais negé@aa gestdo. A segunda parte apresenta
uma revisao do turismo no espaco rural e suas madak. Discutem-se, depois, 0 conceito
de desenvolvimento local e a importancia do planejdo do turismo para alcancar esse
desenvolvimento. Em seguida, trabalha-se com a idéi arranjo produtivos, incluindo o

conceito decluster turistico.

3.1 CONCEITO DE TURISMO
No século XIX, o turismo era uma atividade arishtica, e ele s6 se polarizou a

partir da criacdo do turismo de massa. Essa popaddio esta ligada as transformacfes no
mundo do trabalho, ao surgimento de férias remdasr@ a diminuicdo da jornada de
trabalho, ao processo de urbanizagdo e a melhasianéios de transporte. Foi devido a essas
mudancas que o fendbmeno do turismo vem sendo terpastjuisa nos mais variados meios
académicos em todo o mundo, desde meados do sEsgado, gracas aos altos indices de
desenvolvimento e crescimento por ele alcancadRRY, 1996.

De acordo com Beni (2007), a conceituagao do turis&o pode ficar limitada a uma
Unica e simples definicdo, visto que este fen6nmmowre em distintos campos de estudo.
Devido & complexidade dessa atividade, existe uraadg dificuldade na elaboracdo de seu
conceito.

A primeira definicdo do termo turismo, elaborada ##10 por Hermann, afirmava

que ele compreendia todos 0s processos acarrgiatdopresenca de turistas em determinado
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municipio, pais ou regido. Porém, enfatizava osq®®0s econdmicos, que, segundo ele,
eram representados pela chegada, permanénciasedsaidrista destas localidades (BENI,
2007).

Em 1992, o Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRARVY definiu o turismo da

seguinte maneira:

Atividade econdmica representada pelo conjuntaaesacdes, compra e venda de
servicos turisticos efetuadas entre os agenteetons do turismo. E gerado pelo

deslocamento voluntario e temporario de pessoas fpaa dos limites da area ou

regido em que tém residéncia fixa, por qualqueivmpéxcetuando-se o de exercer
alguma atividade remunerada no local que visit&RIERATUR, 2006).

Entretanto, essa definicdo gera certa discussao greldominancia dos elementos
econdmicos em detrimento dos culturais e sociags, pantes de ser uma atividade
econdmica, o turismo € uma atividade social e hang@e incita as pessoas ao conhecimento
de si mesmas através do contato com o outro.

Menezes (2004) complementa a afirmagdo acima nelataque essa atividade
chamada turismo faz uso da paisagem (natural eraée como recurso e atrativo para
impulsionar a movimentacdo de pessoas, como unmiend socioecondmico, politico e
cultural. Segundo a autora, os objetivos da viagarmam desde o descanso, a diversdo, o
trabalho, o aprendizado até o aperfeicoamento gsiofial, entre outros. Todas essas
movimentacfes implicam contato humano e culturatals de experiéncias entre os viajantes
e a populacéo local.

Dentro dessa visdo humanista e holistica do turishadari (apud BENI, 2004)
descreve o turismo como o estudo do ser humancelolegseu local de residéncia, da
induUstria que satisfaz suas necessidades e dostmspgue ambos, ele e a industria, geram
sobre os ambientes fisico, econémico e socioclliararea receptora.

O conceito de turismo admitido do ponto de vistanfd e que serve como ponto
como referéncia para a elaboracdo das estatistit@siacionais € o estabelecido pela

Organizacao Mundial do Turismo — OMT, em 1994, defne turismo como:
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Conjunto de atividades que as pessoas realizanmtdusaas viagens e estadas em
lugares distintos de seu entorno habitual, por @miodo de tempo consecutivo
inferior a um ano, com fins de lazer, negécios @r putros motivos nao
relacionados ao exercicio de alguma atividade renagla no local visitado (OMT,
2008).

Ja Beni (2007) conceitua o turismo como um fenénsawal que, ao originar uma
série de atividades, como transporte, alojameptweacao e outras, faz com que elas gerem
outra série de efeitos sobre o0 meio ambiente ensguiesenvolvem, efeitos que podem ser
de carater econdbmico, social, cultural e até etmddg

Dentro desse contexto, pode-se observar que, apasadiferentes definicbes da
atividade turistica, percebe-se a presenca comunéslelementos: o espaco fisico, o tempo e
o individuo. Estes configura, assim, 0s aspectegts que compdem a estrutura do turismo.
Nesse processo intervém inumeros fatores de reabzgessoal e social, de natureza
motivacional, econémica, cultural, ecoldgica e tfera, que ditam a escolha dos destinos, a
permanéncia, os meios de transporte e 0 alojamkeetn,como 0 objetivo da viagem em si
para a fruicdo tanto material como subjetiva dodermlos de sonhos, desejos, de imaginacao
projetiva, de enriqguecimento existencial histoticonanistico, profissional e de expanséo de

negocios.

3.2 A IMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO

Segundo Oliveira (2005, p. 33), “para definir coragisdo a natureza dessa atividade
€ necessario distinguir entre fazer turismo e @a&plo turismo, ou seja, o turismo como modo
de vida ou como meio de vida”. O turismo atua camma migracao temporaria acompanhada
de transferéncia de renda. Envolve consumo efetizadalo local de domicilio.

O turismo faz parte do setor de servicos, e estesétor que mais tem crescido nas
economias industrializadas. Nele ocorrem fendmeeasonsumo, originam-se rendas, criam-
se mercados nos quais a oferta e a procura setearoossa atividade constitui um objetivo

para o turista, como também para a regido quealasaj-lo.
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Assim, conforme Oliveira (2005), o turismo pode sensiderado como industria por
muitas razoes:

Pela existéncia de uma organizagdo dentro do spierpromove as viagens e
beneficia os locais receptores, pelos meios qlizaué pelos resultados que produz.
Aproveita os bens da natureza sem consumi-los, esgota-los, emprega uma
grande quantidade de mao-de-obra; exige investomelet enormes somas de
dinheiro; gera rendas individuais e empresariaispgrciona o ingresso de divisas
na balanca de pagamentos; origina receitas parafi@s publicos; produz maltiplos

efeitos na economia do pais; valoriza iméveis euisipna a construcdo civil

(OLIVEIRA, 2005, p. 46).

Em 2007 o fluxo internacional de turistas foi de) 9@ilhdes de pessoas, com um
crescimento de 6% em relacdo a 2006. Os principaises receptores de turistas
internacionais foram Franca, Espanha, Estados Wnftluina e Italia. A Europa recebe 30,5%
de todo o fluxo internacional, em seguida estas gaises das Américas, com 66,7 milhdes
de turistas, cerca de 8,7%, e dois paises da émia,63,6 milhdes de turistas, algo proximo
dos 8,3%; o restante, 52,3%, esta dividido entr@ub®s paises (OMT, 2008).

Quanto ao Brasil, segundo a EMBRATUR (2006), emb20®ais recebeu mais de 45
milhdes de visitantes estrangeiros, demonstrandacr@scimento da ordem de 12,5% em
relacdo a 2004. Este numero é superior ao crestmnaenturismo internacional no mundo,
que registrou um aumento de 5,5% no mesmo ano. d&ssento pode ser explicado pelas
acOes de promocdao do pais no exterior; pela degagéo do Real frente as outras moedas,
tornando o produto brasileiro mais barato; e, gipado fato do Brasil estar localizado fora
das zonas de conflitos e possuir atrativos tudsti@aturais e culturais relevantes. A principal
regido emissora de turistas para o Brasil é a BEregguida pela América do Sul. Contudo,
quando a vinda de turistas internacionais no Béasibmparada com os nimeros mundiais e
referentes a América do Sul, o pais deixa a deskjparticipacdo do Brasil na América do
Sul é de 29,41%, e de 0,63% no mundo. Tais numefogzam a concluséo de que, dentro do
contexto turistico mundial, o Brasil ainda possuiga representatividade.

Quanto as receitas da atividade, em 2005, o Brbstve uma receita cambial turistica

de US$ 3,86 bilhdes, superior em 19,83% a do ark0@4, que registrou US$ 3,22 bilhdes,
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atingindo a marca de 34 meses consecutivos deiroedo desde marco de 2003 (MTUR,
2006). Segundo IBGE (2008), no ano de 2005 atieadararacteristicas do turismo geraram
um total de R$ 131 755 milhdes de valor adiciondgimnstituindo-se, predominantemente,
como atividades prestadoras de servicos, suaipagéo no total do valor adicionado gerado
pelo setor de servicos foi de 11,00%. Na comparagao a economia brasileira como um
todo, o valor adicionado gerado por essas ativelaglgresentou 7,15% do total.

Ao se analisar seus segmentos, no tocante a gedac&alor adicionado, pode-se
observar que a atividade de transporte rodovigriesntou a maior participacéo, 41,85%,
dentre as atividades caracteristicas de turismo R8B5 138 milhdes de valor adicionado.
Seguem-se a ela os servicos de alimentacao, résmismpor 19,53%, registrando um valor
adicionado de R$ 25 729 milhdes. As atividadeslangs dos transportes responderam por
11,00%, com R$ 14 494 milhdes, e as atividadesatioas, culturais e desportivas por
10,03%, com um montante de R$ 13 220 milhdes.

O setor turistico também vem se destacando comoriarge setor de absorgcédo de
mao-de-obra. De acordo com o IBGE (2008), o merdadual de trabalho em turismo no
Brasil passou de 1.499.947 pessoas empregadas Om [Zfra 1.913.936 em 2005,
representando um aumento de aproximadamente 28§ti&no anos.

Com relagdo ao turismo doméstico, de acordo coBGEI(2007), em média um em
cada dois brasileiros realiza algum tipo de viagBm.cada 10 em média, pelo menos 4
realizam viagens domésticas, 0 que representa liinga aproximada de 75 milhdes de
brasileiros viajando pelo Brasil. Sdo Paulo e Misas os principais emissores e receptores
de turistas internos: 27,3% e 10,5% respectivansinentrantes.

Dentro desse cenario, Mato Grosso do Sul esta reantdo um importante poélo
turistico; o Estado recebeu, em 2005, 519.752tagrisepresentando um aumento de 23,9%

em relagdo ao ano anterior (419 mil turistas). Wnstas e um avango de quase dez pontos
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percentuais acima do incremento médio nacional asmrm periodo, que foi de 12,5%. A
movimentagdo financeira gerada em 2005 foi de R&rthdes, e a média de desembolso
individual/dia foi de R$ 90,00 (IBGE, 2008). Se quarada ao gasiger capita/dia no Brasil,

a média de desembolso individual/dia no estada@bgh que em 2005 o gasto por dia dos
turistas que visitaram o pais motivados pelo |&@ate US$ 81,27 (MTUR, 2006).

Os principais estados emissores de turistas pakéato Grosso do Sul sédo, em
primeiro lugar, S&o Paulo (52,7%), seguido pelgppooMato Grosso do Sul (13,4%). O
Parana ocupa a terceira posicdo com um percentud2¢6% (CARACTERIZACAO E
DIMENSIONAMENTO ...., 2006).

O estado de Mato Grosso do Sul possui 78 municipm® populacdo estimada de
2.264.468 habitantes em 2005 (IBGE, 2007). De acooin a FCR (2006), a economia sul-
mato-grossense € sustentada pelos setores priengeimundario, que, em 2003, representaram
58,7% do Produto Interno Bruto (PIB) de Mato Grosso Sul. Em 2003, as atividades
relacionadas ao turismo (alojamento e alimentacaotramsporte e armazenagem)
representaram 4,44% do total do PIB, somando R&3##ilhdes.

O setor que compreende 0s bens e servicos do turremimenta cifras da ordem de
USS$ 3,6 trilhdes, superiores, portanto, a 10% daolyto bruto global, e gera algo em torno de
10% de todos os postos de trabalho existentes maanSao justamente estes numeros,
referentes a geracdo de empregos e renda, quétraas o turismo em uma das atividades
mais sedutoras quando da implantacdo de estratdgiatesenvolvimento, sejam elas no
ambito local, regional ou nacional.

Entretanto, pode haver uma superestimacdo do torisdevido a definicdo
extremamente abrangente adotada pela Organizaggd\degbes Unidas, que classifica
praticamente qualquer tipo de deslocamento comsnar Outro fator a ser considerado é o

fato do impacto do turismo sobre o PIB ser estimaguartir da avaliacdo das despesas de
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consumo dos turistas, o que inclui gastos que megéetuados independentemente do
deslocamento. Todo o faturamento de hotéis, resttes e similares esta incluido, dessa

forma, no setor turistico.

3.3 TURISMO NO ESPACO RURAL

Conforme Mariani (2001), novas formas de turisma n@nvencionais vém
aparecendo em todo o mundo. O turismo litorane@@é o Unico atrativo para a sociedade
urbano-industrial. De acordo com o mesmo autor,ovimento ambientalista e o intenso
processo de urbanizacao valorizam locais com agaréatural. Os recursos naturais passam
a ser comercializados e consumidos.

Ocorreram mudancas nha estrutura da economia, aobwab@s por mudancas
culturais, caracterizadas pelo movimento modernmd€moderno, além de um crescente
movimento ambientalista. Tais mudancas contribuipama explicar o surgimento de novas
formas de gestdo que resultassem em um turismardeado responsavel. Por esse novo
modelo, a idéia defendida € a de harmonizar afagdis da necessidade de conservagéo e
preservacdo de aspectos ambientais e culturais esmnecessidades econdmicas
(SHEYVENS, 2002, apud MENDONCA, 2006).

O mercado turistico, por influéncia de uma demadiglarsificada, constitui-se de
varias modalidades de turismo, que, segundo P2}, podem ser: turismo de sol e praia,
turismo natural, turismo rural, turismo de aventtmasmo esportivo e de saude, e turismo de
negocios.

Muitas dessas novas formas de turismo se incluequaanuitos autores chamam de
turismo no espaco rural (TER). A expressao “turigmoareas rurais ou no meio rural” tem

significado amplo e envolve qualquer atividadead®t e turismo que seja realizada em areas
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rurais, incluindo outras atividades nao relaciosadam propriedades agropecuarias
produtivas ou com a producéo agropecu@@@MPANHOLA; SILVA, 2002).

O TER apresenta caracteristicas particulares quamheparado com as outras
modalidades convencionais de turismo. Seu objepiincipal é oferecer aos turistas a
oportunidade de desfrutar, por meio da participadas praticas, dos valores, das tradicdes
culturais, da gastronomia e do acolhimento perszadd nas hospedagens das sociedades
rurais. Avaliado pela perspectiva do desenvolvimental, Mendonc¢a (2006) destaca que o
TER é uma das atividades que pode assegurar néasapeevitalizacdo econdmica do meio
rural, como também 0s recursos, a historia, agfrad e a cultura de cada regiao.

Essa forma de turismo ndo é considerada apenasaton de diversificacdo das
atividades agricolas. Ela também ¢é vista como utor fde pluriatividade, por meio da
dinamizacdo de um conjunto de outras atividades@uiras que com ela interagem. Dentre
essas atividades, podem-se citar o artesanat@dagéo e a venda de produtos tradicionais,
entre 0s quais se destacam os produtos agricogEneros alimenticios certificados, 0s
servigos de transporte, de animagao, de guiag euatros.

Turismo no espaco rural, portanto, € entendido camo produto completo e
diversificado que integra os componentes de acogdeda alimentacdo, recreacéo e lazer,
com base no acolhimento hospitaleiro e personaizadcas tradicdes mais genuinas da
gastronomia, do artesanato, da cultura popularardaitetura, do folclore e da historia.
Atualmente, no Brasil, existem uma oferta variadane livre uso de denominagcdes das
diversas formas de turismo no espaco rural.

Tulik (1997) sugere o uso da terminologia “turisnmespaco rural” porque inclui tanto
visitas as propriedades rurais como também o sBderpela visita a natureza com obijetivos
diferenciados. Ainda segundo o autor, existem agaspectos que sdo considerados

necessarios para o TER, sendo eles: proximidadatdeeza, auséncia de multidées, sossego,
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ambiente ndo mecanizado, contato pessoal, senestalglidade e continuidade da histéria,

preservacao da identidade e controle local envdlves agentes e a comunidade rural.

Zimmermann (1996) conceitua diversas modalidaddsiriemo no espaco rural, sendo

elas:

a)

b)

Turismo Rural: segmento do turismo, desenvolvido &mas rurais produtivas,
relacionado com a convivéncia e alojamento na dageopriedade ou em edificacdes
proprias (pousadas) nas quais o0s turistas pamicigias diferentes atividades
agropecuarias desenvolvidas neste espaco, comq tdega de produtos turisticos
naturais de origem local ou regional, assim comaaatronomia tipica e o
conhecimento da cultura local.

Agroturismo: denominacdo dada ao deslocamento skpe para espacos rurais, em
roteiros programados ou espontaneos, com ou sewniterpara fruicdo dos cenarios
e observacéo, vivéncia e participacdo em atividagespastoris. Destacam-se, aqui,
dois grandes aspectos que distinguem esse segdwtioismo rural: o primeiro é a
producdo agropastorial em escala econOmica, queesega a maior fonte de
rendimento da propriedade, e o turismo como receitgplementar, e o segundo é que
as préprias atividades agropastoris constituem iemesmas o principal diferencial
turistico. Nesse caso, 0s turistas, para viverera aaténtica experiéncia de vida do
campo, poderdo participar ou ndo da rotina didoa dfazeres domésticos ou
produtivos da propriedade.

Turismo Ecolégico: denominacdo dada ao deslocamdet@essoas para espacos
naturais, com ou sem equipamentos receptivos, adas/pelo desejo/necessidade de
fruicdo da natureza, observagéo passiva da flarfguha, da paisagem e dos aspectos
cénicos do entorno. Nesse sentido, pode ser tarnbémado de turismo de natureza

ou turismo verde Incluem-se, aqui, também aquelas pessoas que busozn
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observacdo participante e interativa com o0 meiauraht na pratica de longas
caminhadas, escaladas, desbravamentos e aberwraghds, rafting e de outros
esportes radicais para 0s quais a natureza € apgra® de fundo para o desafio de
superar limites fisicos de tolerancia, cocaayoning, off road, rapel. Segundo alguns
autores, nesse sentido, ele também pode ser camduodm o chamado turismo de
aventura e se inserir ainda no turistdesportivo.

d) Turismo de Aventura: modalidade de turismo quezatib entorno rural ou meio
natural como recurso para produzir nos particigasensacoes de descobrimento e
emocao, necessitando-se para esses objetivos sspagoos explorados. Ja no
Turismo Esportivo a esséncia € a pratica de qualfiiedade esportiva. Utilizam-se
também espacos rurais ou naturais: veladsurf, tiros com arco, canoagemsft,
balonismo, esqui, hipismo, etc.

e) Turismo Cultural: Atividade turistica embasada tilzacéo dos recursos culturais de
um territério em &rea rural, recursos artistic@stohicos, costumes, etc., orientando-se
sempre para a preservacdo do mesmo.

f) Ecoturismo: trata-se de uma modalidade de turism@reas rurais e/ou naturais, em
gue a paisagem € o principal componente, como pdat@ncontro entre fatores
ambientais e os antropicos (resultado da atividagmana), e cujo objetivo é a
integracdo dos visitantes no meio humano naturapopulacdo local geralmente
participa recepcionando os turistas. Prioriza-peegervacdo do espaco rural onde se
desenvolve a atividade turistica, razao pela qualqger intervencao deve considerar,
antes de tudo, a conservagao do meio ambienteahatur
J& para Beni (2007), “ecoturismo” é a denominagitacho deslocamento de pessoas

para espacgos naturais delimitados e protegidos fskdo ou controlados em parceria com

associacOes locais e ONGs. Conforme o autor, pssa 8po de turismo receber essa



40

denominacéo, é necessario que haja uma utilizag@ootada de uma area com planejamento
do uso sustentavel de seus recursos naturais waisitAs atividades previstas no turismo
ecologico podem, em geral, ser realizadas, deseeigorosamente observadas as restricoes
de uso desses espacos.

A particularidade do “ecoturismo” em relacdo asrasimodalidades de “turismo no
meio rural” é que, neste caso, 0 espaco geogrd&i@ qualidade dos recursos naturais
constituem o bem turistico disponibilizado aos taigies. Assim sendo, bens naturais
(cachoeiras, cordilheiras, vales, piscinas naturats.) e nado-materiais (clima, paisagem,
liberdade, etc.) deixam de ser intangiveis parisgrem uma atividade econdmica em que
esses recursos adquirem valor de uso (CAMPANHOLRYS, 2002).

Todas essas modalidades de turismo estdo intlbBgaomo mostra a Figura 3, pois

existe uma complementacdo muatua entre elas.
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Figura 2: Inter-relagéo das atividades de Turismo o Espaco Rural

Fonte: MENDONCA, M. C. A. deGestéao integrada do turismo no espaco Ruta2006.
290 f. Tese. (Doutorado em Engenharia da Producdt)iversidade Federal de Sao Carlos,
Séo Carlos, 2006.
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Pode-se verificar que uma forma de turismo infliee®ccomplementa a outra, visto
gue uma localidade pode se destacar em uma matialideas as outras também fazem parte
dos seus atrativos.

O estado de Mato Grosso do Sul, especificamerdggiaa da serra da Bodoquena e do
Pantanal, é privilegiado por recursos naturais, adalidades de turismo existentes recebem

0S nomes de ecoturismo, turismo rural, turismoweatra, turismo cultural e esportivo.

3.4 O TURISMO E SUA FORMA SISTEMICA

As mudancas verificadas nas Ultimas décadas iampht alteracbes no
comportamento produtivo e competitivo das orgardieacNeste contexto, as empresas estéo
aprimorando a sua capacidade competitiva atravémplementacdo de novas estratégias,
assim como novas técnicas de gerenciamento e @€§ociA vantagem competitiva da
empresa resulta da estratégia adotada por ela,sotasnfluéncia de fatores ambientais
propulsores.

Para Batalha e Silva (2001, p. 26), “a competitidiel sustentada de uma empresa
somente pode ser construida no ambito de um sistgp@mente competitivo no seu
conjunto”. Para tanto, as empresas devem adamaestrutura organizacional e funcional a
esta nova realidade. Esta interdependéncia estabeige a dinamica de cada segmento
produtivo influencia e é influenciada pelos padrdesmudancas tecnoldgicas dos outros
segmentos, atraves da difusdo de inovacdo, mudamgagrecos relativos e de demanda
derivada (DOSI, 1984, apud FARINA; ZYLBERSZTAJN,9D9.

O setor de turismo deve ser analisado na visé@nsich e gerenciado mediante uma
gestdo baseada em andlises dos ambientes inteextemo e da interacdo de ambos.
Atualmente, o turismo tem sido tratado como umasiiih, a soma de operacdes de natureza

econdmica, um fendmeno social e econdbmico, enttm®woisasPor ser um fendbmeno



42

complexo, varios setores interagem para que onmuoripossa ser explorado: operadoras,
agéncias de viagens, hotéis, guias, infra-estrukoecal, etc., fomentando a geracdo de
empregos e a economia local; consequientementessitacde ordenamento.

A viséo sistémica do turismo tem no Sistema desiwi— Sistur, elaborado por Beni,
o principal modelo organizacional da area, o geatibna situar o turismo em toda a sua
abrangéncia e complexidade. Dentro desse sistemaglamentos sdo organizados e
caracterizados em trés diferentes conjuntos: ddac&es Ambientais, da Organizacao
Estrutural e das Relagdes Operacionais. O Sisfiorndado pelos ambientes: Econdmico,
Social, Ecoldgico e Cultural (BENI, 2007). O esqagpnoposto por Beni pode ser observado

na Figura 3.

Ambiente Econdmico

Ambiente Ecolégico

OFERTA MERCADO DEMANDA
Atrativos Producéo Motivactes
Equipamentos Distribuicéo Necessidades
Servicos Consumo Desejos

Ambiente Socia INFRA-ESTRUTURZ

Figura 3: Sistema de Turismo - SISTUR
Fonte: Beni (2007).

No ambiente econémico estdo inseridos o0 homem ecapacidade de trabalho, a
organizacdo dos processos produtivos, a distribugcé intercambio dos meios materiais de
vida na sociedade. O turismo é uma atividade preglugeradora de renda, que se acha
submetida a todas as leis econdmicas que atuarmienags ramos e setores industriais ou de
producdo. Por outro lado, provoca indiretamententaeelas repercussoes econdémicas em

outras atividades produtivas através do efeitoipiiaiador.
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Existem alguns aspectos econdmicos que Sao insramotesetor turistico e podem
contribuir para seu desenvolvimento, tais comongal®lidade dos investimentos como fator
estimulador da capacidade empreendedora, a esjoiaulie da mao-de-obra demandada como
propulsora de elevacao do nivel social do empregalisponibilidade de recursos no ambito
do sistema financeiro para financiar a prestacacsal&icos publicos bem como novos
equipamentos receptivos.

O ambiente social refere-se aos impactos geradosyresmo através da mobilidade
social que acarreta impactos as comunidades reaspths atividades materiais do homem
produzem impactos no meio ambiente. O crescimemt@artos indicadores que medem o
grau de desenvolvimento humano revela os impaaomis produzidos, que podem ser
negativos ou benéficos. O papel do governo loaifatizado nesse ambiente, e a busca de
alternativas para a gestéao publica, a acéo interale¢ a participacdo social sdo fundamentais
para aquele processo que guarda intima relacamdansmo e suas diferentes modalidades.

A cultura pode ser entendida como o conjunto dega® valores e técnicas para lidar
com o meio ambiente, compartilhado entre os conveamgos e transmitido de geragao a
geracdo. Logo, o ambiente cultural representa aqueete da superficie terrestre que teve sua
fisionomia original mudada pela acdo do homem. #®&rpretacédo de patrimonio natural e
cultural trabalha de forma integrada a biodiverdéla cultura e a histéria por meio da visao
da comunidade local. Os recursos turisticos cudtusdo, pois, os produtos diretos das
manifestacdes culturais. Por sua extrema impodarsse conceito deve estar sempre na base
de todo desenvolvimento interior.

O ambiente ecoldgico tem como principal elementorgemplacdo e o contato com a
natureza. Nele sdo analisados os fatores: espdstictu natural e urbano e seu planejamento
territorial; atrativos turisticos e consequénciagudismo sobre o meio ambiente; preservagao

da flora, fauna e paisagens, compreendendo todairg®es, varidveis e regras de
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subsisténcia de cada um desses fatores. Portamréscindivel incorporar a perspectiva
ecologica em todas as etapas do processo de prargaturistico em determinado local.

De acordo com Beni (2007), os elementos basicoa padesenvolvimento da
atividade turistica sdo o espac¢o geogréfico, a ddmeaa oferta e as operadoras de mercado
(Figura 5). Esses elementos formam um conjunto toopde diferentes fatores inter-

relacionados, caracteristicos de um sistema, cuiaiagle forma dinamica.
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Figura 4: Elementos basicds turismo
FonteBeni (2007)

a) Espaco geograficoé o local onde ocorrem as experiéncias turistieas um
determinado momento. Esse espa¢o pode ser charapdgoeturistico (zona, area,
complexo, centro ou ndcleo turistico), municipisidtico ou destino turistico. A
denominacdo mais usada é destino turistico, queefancia a um lugar de chegada,
de acolhida, de recepg¢ao aos visitantes e introdemento dinamico no conceito.

b) A demanda turistica € constituida por todos aqueles turistas que, deeinga
individual ou coletiva, deslocam-se além de seuiditim habitual, motivados pelos
produtos ou servigos turisticos criados para saksfsuas necessidades de lazer,
recreio, descanso, diversdo, cultura, etc., em petiddos de lazer (BALANZA;
NADAL, 2003).

Em funcé@o da origem dos turistas e seus destinasrismo pode ser classificado
como: turismo domeéstico (turistas que visitam s&ypqo pais); turismo receptivo (néo-

residentes, provenientes de um determinado patsjjseno emissor (turistas de um pais
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que visitam outro pais). Estas trés classificapielem combinar entre si: turismo interior

(doméstico e receptivo); turismo nacional (domésécemissor); e turismo internacional

(emissor e receptivo).

Os principais fatores que influenciam a demandéstica, de acordo com Lage e

Milone (2001), séo:

1. Preco dos produtos turisticos: quanto mais altoeggydos produtos turisticos,
menor sera a quantidade demandada e vice-versa;

2. Preco de outros bens e servicos: se 0 preco fativainente menor do que os
precos dos outros bens e servicos concorrentemsumidor racional demandara
mais do produto turistico;

3. Nivel de renda dos turistas;

4. Gostos dos turistas.

Lemos (2001) complementa relatando que os prirgifaiores que delimitam a
demanda pelo produto turistico sdo: preferénciaf@rmacoes, renda disponivel, tempo
disponivel, gastos turisticos, taxa de cambio,adisa e tempo de viagem, precos e
alternativas de gastos, disponibilidade de bensodupos turisticos, qualidade de bens e
produtos turisticos e publicidade. Outro aspecfoontante a ser analisado, conforme o autor,
é a elasticidade da demanda, uma vez que € seaskatbes nos pre¢os e na renda.

c) A oferta turistica é entendida como o “conjunto de recursos nateraiglturais que,
em sua esséncia, constituem a matéria-prima dadade turistica porque, na
realidade, s&o esses recursos que provocam a@éudnturistas” (LAGE; MILONE,
2001, p. 72). A esse conjunto agregam-se 0S sepnagoquais compdem os elementos
gue integram a oferta no seu sentido amplo, nutnatesa de mercado.

Dentro desse enfoque, Beni (2007) classifica atafauristica em: oferta turistica

original, composta pelo atrativo em si, isto é, aéra-prima do turismo; e a oferta turistica
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agregada, composta pelos transportes, pelas dviensaas de alojamento, lazer e recreacéo,
pelos organizadores de viagens, pelas agénciasageng, pelos prestadores de servicos
alimenticios e pelos prestadores de servi¢co denr#gao turistica.

Para Lemos (2001), a oferta turistica é influereipdlos seguintes fatores: preco do
produto turistico, preco de outros bens e servigos;o dos fatores de producao, nivel de
avanco tecnoldgico, infra-estrutura disponivel,astps e subsidios.

A divisdo das atividades econdmicas em trés sesug8e uma distincédo clara e nao
ambigua entre produto (agricola e industrial) giser No entanto, a interacdo entre ambos &
muito mais complexa e de larga escala, principalengnando se aborda a atividade turistica.

Kotler e Armstrong (2007, p. 200) definem produbmo:

[...] algo que pode ser oferecido a um mercado ppraciacdo, aquisicdo, uso ou
consumo e que pode satisfazer um desejo ou neadssidrodutos incluem mais do
que apenas bens tangiveis. Definidos amplamerdeeim objetos fisicos, servigos,
pessoas, locais, organizacdes, idéias ou um mestodis essas entidades.

Os autores classificam ainda os produtos segusda durabilidade ou tangibilidade,
podendo ser rotulados como bens duraveis e berdunaeeis, além de servicos. Os servicos
sdo um tipo de produto que consiste em atividdokaseficios ou satisfacbes oferecidas para
venda que sdo essencialmente intangiveis e natiarasna posse de nada. A atividade
turistica € um produto composto por bens e sentgusveis e intangiveis.

Para Beni (2007), o produto turistico é resultadgubcesso produtivo da atividade
turistica, que consiste na exploracdo dos recunsdsticos, isto €, atrativos naturais e
culturais de um determinado pais, fazendo usoamwlisgia, trabalho e capital. E o resultado
da soma de recursos naturais e culturais e seryignduzidos por uma pluralidade de
empresas, algumas das quais operam a transforrdag@atéria-prima em produto acabado,
enguanto outras oferecem seus bens e servicossjardrs. De acordo com 0 autor, no caso

do turismo, ha uma caracteristica ainda mais meecanproduto turistico € produzido e

consumido no mesmo local, e o consumidor é queslech para a area de consumo.
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De acordo com Lage e Milone (2001), um produtcstiod surge da seguinte equacao:

ATRATIVO TURISTICO = RECURSO NATURAL + INFRA-ESTRUURA + SERVICOS

1. Atrativos turisticos: Entendem-se como atrativogsticos todo lugar, objeto ou
acontecimento de interesse turistico que motiva@stodamento de grupos humanos
para conhecé-los. Entre os principais atrativodstinoos destacam-se: recursos
naturais, recursos historicos-culturais, realizacOdécnicas e cientificas
contemporaneas e acontecimentos programados.

2. Equipamentos e servigos turisticos: Conjunto décagbes e instalacbes e servicos
indispensaveis ao desenvolvimento da atividadsticai S&o constituidos pelos meios
de hospedagem, alimentacédo, entretenimento, ageewia, informacdes e outros
servigcos que visam atender as necessidades detasuri

3. Infra-estrutura de apoio turistico: Formada pelojwato de edificacdes, instalacbes de
estrutura fisica e de base que proporciona o dek@émento da atividade turistica,
tais como: comunicacéo, transporte, servicos ubémgua, luz, saneamento, etc.).

O produto turistico apresenta caracteristicasniistidos demais produtos industriais e
comerciais, além de se diferenciar da prestacaoutt®s tipos de servico. Na producéo,
distribuicdo e consumo do produto turistico surgeirias empresas diferentes umas das
outras. Disso resulta a grande dificuldade de pazingdo da qualidade do produto turistico,
pois envolve uma combinacdo entre diversos servigajuipamentos, originando uma
infinidade de produtos turisticos. Como a prestaggoum bom servigo turistico esta
interligada aos demais, cria-se uma relacao dedigpendéncia de vérios fornecedores.

d) Operadoras de mercado Sdo empresas e organizagdes cuja funcdo prinsgal
relaciona com a oferta e a demanda turistica: @a@me viagens, companhias de
transporte e instituicbes publicas ou privadas @yganizem e promovam o turismo.

As informagbes de mercado de interesse das opesadao obtidas em um conselho
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de turismo. Este conselho busca informacfes solwdufms complementares e
concorrentes e as apresenta em pacotes para aslaps; agéncias de viagem e ao
publico nos paises cujo mercado se quer atingse€Esonselhos também criam e
implementam campanhas publicitarias, projetam, ipaupl, distribuem materiais
promocionais, disponibilizam folhetos informativogsara visitantes, além de
organizarem cursos de treinamento para equipesee ffagistros dos guias turisticos,

no intuito de garantir a qualidade dos servicos.

3.5 A ATIVIDADE TURISTICA COMO PROMOTORA DO DESENVODVIMENTO
LOCAL

A concepcao de desenvolvimento contempla a ger@dedimuezas, com o objetivo de
distribui-las, de melhorar a qualidade de vidaodia & populacéo, levando em consideracéo a
qualidade ambiental do planeta.

Almeida (2002) salienta que o conceito de deseimweinto pode ser apresentado em
cinco tipos principais, sendo eles: desenvolvimermmo crescimento econdmico,
desenvolvimento como modernizagcdo, desenvolvimemomo distribuicdo justa,
desenvolvimento como transformagédo socioecondmu@senvolvimento como organizagao
espacial.

O desenvolvimento como crescimento econdmico gaod aumento da producéo,
desconsiderando o recurso humano. O desenvolvimemt@o modernizagao prioriza o
comportamento orientado para a prosperidade eegiodividuais. O desenvolvimento como
distribuicdo justa enfatiza o crescimento, a mudam@ igualdade social, com reduc¢éo do
nivel de pobreza. O desenvolvimento como transfo@imasocioeconbémica enfatiza que

mudancas basicas no modo de producdo podem redletigerar grandes mudancas na
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sociedade. Por fim, o desenvolvimento como orggazaspacial prioriza a reorganizacao
social como um modo de desenvolvimento.

A concepcdao estratégica de desenvolvimento locafgimcom o objetivo de reativar
o desenvolvimento econdmico, independentementeirdeiativas do governo central em
territorios. Nesse sentido, Benko (1996, apud ALDIE| 2002) afirma que, para acontecer o
desenvolvimento local, ha a necessidade de ocardesscentralizacdo dos niveis de decisao
politica, econdmica e financeira. A idéia defendida de que o desenvolvimento acontece
quando a sociedade toma consciéncia dos problex@agssa suas preocupacdes e aspiracdes
e se empenha em resolvé-los. A base para o prodessanstru¢cdo do ambiente competitivo
e cooperativo € a acdo local. No local, os agemiisenciam e sofrem influéncias, e o
resultado desse movimento € a renovacao do papetrddrio e a vantagem competitiva.

Conforme Campedo (2004), o territorio passa a 80 ¢omo 0 ponto de encontro
entre os atores do desenvolvimento, o lugar onadegsmizam as formas de cooperacéo entre
empresas e onde se decide a divisdo social ddhealede é, enfim, o ponto de encontro entre
as formas de mercado e as formas de regulacéd.socia

Portanto, o desenvolvimento local visa ndo somentaumento de indicadores
econdmicos, mas sim um processo dinamizador qlizau comunidade como principal
instrumento na busca pela melhoria da qualidadesid@ Nesse sentido, Carpio (apud

MARQUES, 2001) comenta o seguinte:

O desenvolvimento local é o processo dinamizadosatéedade local, mediante o
aproveitamento eficiente dos recursos endégenateakeés em uma determinada
zona, capaz de estimular e diversificar seu crestimeconémico, criar emprego,
sendo resultado de um compromisso pelo qual sedmte espaco como lugar de
solidariedade ativa, o que implica mudancas deidsit e comportamentos de
grupos e individuos (CARPIO apud MARQUES, 2005 1.

O progresso, ou crescimento econémico, nem sempraope melhorias no bem-
estar social, podendo até mesmo gerar resultadiesajveis para a sociedade, como a

deterioracdo da natureza e a diminuicdo da sequi@ingica. O desenvolvimento local deve
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buscar harmonizar os diversos fatores presentedemitdrio, como 0s aspectos econdmicos,
sociais e ambientais (CAMPEAO, 2004).

A partir da preocupacdo com a preservacdo do nmeimeate, criou-se o conceito de
desenvolvimento sustentavel. Desenvolvimento stéstehé aquele que permite satisfazer as
necessidades das geracdes presentes sem comprarsafcidade das geracdes futuras de
satisfazer suas préprias necessidades.

O conceito de desenvolvimento local, para ser stéstel, deve contemplar seis
aspectos prioritarios, segundo Mendes (1997): msfagdio das necessidades basicas da
populacao (educacao, alimentacédo, saude, lazer,&8olidariedade para com as geracgdes; a
participacdo da populacdo envolvida; a preservag@orecursos naturais (agua, oxigénio,
etc.); a elaboracdo de um sistema social, garantntprego, seguranca social e respeito a
outras culturas; e, por fim, a efetivacdo dos @ogs educativos.

Para Menezes (2004), a atividade turistica estdasirente ligada ao desenvolvimento
local no que concerne a utilizacdo das potenciddisae da méo-de-obra da comunidade, na
relacdo desta com o ambiente, integrando-a e resmgh@ a iniciativa e a autonomia na busca
pelo bem comum, com perspectivas de resgatar eizalm saber do local, respeitando os
hébitos e as formas de organizacdo da comunidadendo com esta se sinta como fator
indispensavel para a concretizacdo do plano dendelsémento. De acordo com a autora, 0
turismo, quando bem planejado, pode trazer corgigedes beneficios para o espaco, como
geracdo de emprego, aumento da renda do local entdade, promocéo do local, incentivos
para uma melhor infra-estrutura, diversificacd@danomia, entre outros.

Cunha (1997) sustenta que a participacdo do turismalesenvolvimento local e
regional pode acontecer em trés ambientes distintos

a) O desenvolvimento pode ser integrado quandeignia surge como um promotor

dominante do processo de desenvolvimento. Neste, @& demais atividades a serem



51

desenvolvidas devem ser compativeis com a do tarisdo podendo afetar seu crescimento.
O turismo é eleito como setor estratégico do dedeimvento, e todas as atividades que o
afetam negativamente terdo de se subordinar aggig@ncias de crescimento equilibrado;

b) O desenvolvimento pode ser catalitico quandatigslades turisticas surgem como
estimuladoras do desenvolvimento, assumindo uml papeplementar, e, neste caso, as
atividades turisticas tém de ser compativeis calag@s outras. A eleicdo do turismo como
fator de desenvolvimento econdmico regional residtaua compatibilizacdo com o restante
das atividades econbmicas, algumas das quaisdharséxistentes;

c) O desenvolvimento pode ser atil quando as atded turisticas sdo Uteis ao
desenvolvimento regional e constituem um meio derdificacdo da atividade econdmica,
mas ndo a influenciam. As atividades turisticageur sem necessidade de esforcos de
compatibilizacdo em nivel de desenvolvimento déieg

De acordo com Mendonga (2006), as variaveis densieBemento, no caso do
turismo, estéo situadas nas dimensdes ecoldgical,seconémica e cultural. A dimenséao
ecoldgica, também denominada de “capital natupalde ser dividida em trés sub-dimensdes,
focando a ciéncia da ecologia, a qualidade do @ égua (poluicdo) e a conservacao e a
gestdo de recursos renovaveis e ndo renovaveismAndao social, também denominada
“capital humano”, consiste do aspecto social relamilo a qualidades humanas, como
habilidade, dedicacéo e experiéncias, tanto inteemée as organizacdes como externamente,
em relacdo a comunidade. A dimensé&o social podarvde uma organizacdo para a outra,
mas horas de trabalho, remuneracdo, segurancaer@misaudavel, proibicdo de trabalho
infantil e de trabalho forgcado sdo comuns a todasimenséo econdmica, ou a dimenséo do
lucro, inclui ndo s6 a economia formal, mas tambératividades informais. O lucro é gerado
pela producédo de produtos e servicos que satisfazenecessidades humanas por meio da

geracdo de fontes de renda para os empresariesyegados e os provedores de capital. O
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retorno financeiro desses esforcos se reflete tiefegg@io dos consumidores e na eficiéncia no
uso dos fatores de producao. A dimenséao cultuchliipadrdes, normas, regras e modelos, 0s
quais sao manifestados mediante relacfes socigielénentos culturais séo: artesanato,

linguagem, tradicdes, gastronomia, arte e musis&ria, tipo de trabalho e tecnologia usada,

arquitetura, religido e suas respectivas manifésggistema educacional, atividades de lazer
e tipo de vestimenta usada.

Cunha (1997) destaca as razdes que levam o tuasseo considerado um motor de
desenvolvimento local e regional:

a) O desenvolvimento do turismo é funcdo das efpidedes de cada regido e so6 se
torna viavel quando existem valores locais querdana uma vocacao turistica. Deste modo,
o turismo é a atividade que melhor pode endogenegeecursos locais, sejam eles naturais,
humanos, historicos ou culturais. E a atividaden@otca que melhor se pode inserir num
processo de desenvolvimento regional que resultapdoveitamento do patriménio e dos
valores locais;

b) O turismo opera uma transferéncia de rendimetdissregidoes mais desenvolvidas
para as menos desenvolvidas e ocasiona uma exjortgcbens e servicos no interior da
regido que, de outro modo, néo se verificaria;

c¢) O turismo em nivel regional obriga e justificteancamento de infra-estruturas e de
equipamento social que, de outro modo, seriameififide ser implantados e que servem nao
s6 a populacao local, mas também permitem a ig&ialde outras atividades que se acrescem
a producao local. A construcdo de vias de comuéaags redes de saneamento bésico, o
abastecimento de 4gua e eletricidade, a instalde&stabelecimentos e servigos publicos sé
se justificam, em muitas regides, a partir de caltmensdao, em funcdo do seu

desenvolvimento turistico, tornando-se a populégéal beneficiaria desses equipamentos.
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d) O turismo contribui para a dinamizacdo e modegéo da producao local. No
dominio agropecuario, proporciona condicbes padesenvolvimento de formas de cultura
mais vantajosas do ponto de vista econdémico, naposocriar um novo mercado, mas
também pelo fato de o consumo turistico exigir metualidade dos produtos.

Neste sentido, de acordo com o autor, o turismerdpenha o papel de atenuar os
desequilibrios regionais, o que permite alcancaa distribuicdo mais equitativa do nivel de
vida entre as regides desenvolvidas e as regidessmesenvolvidas.

A importancia da atividade turistica para o deskmv@nto regional também é

destacada por Nogueira (2000):

O incremento do turismo é considerado de granderit@pcia para o crescimento
econdmico regional por desdobrar-se em iniciativas realizacdes muito
diversificadas, projetando-se direta ou indiretaimesobre os varios setores da
economia: O setor primario é favorecido, uma vez @mplia o mercado
consumidor de produtos agropecuarios, bem como lexjueriundos da
agroindustria, pois os turistas, de modo geralsy@® um maior poder de compra,
colaboram para a abertura de novos mercados @pmatacdes mais especializadas
dos produtos locais, como frutas, laticinios, emméos. No setor secundario —
industrial, ocorre um aumento da produgdo, em décocia da ampliagdo do
mercado de consumidores potenciais. Desenvolverseipalmente, a construcdo
civil, a indudstria de alimentos, a de equipamergfgsricos, a de equipamentos
sanitarios e de cozinha, a téxtil, entre outrasndasetor terciario incidem os
maiores beneficios do incremento turistico, dadaliversidade dos servicos
suscitados (NOGUEIRA, 2000, p. 77).

Entretanto, os impactos gerados pelo turismo enal ggsdem ser negativos ou
positivos. Portanto, € preciso rever os conceitos de plangjme trabalhar de maneira
integrada e sistematica de forma a se adequar plexioade dos ambientes destinados ao

desenvolvimento turistico, tanto do mercado prademono também dos consumidores.

3.5.1 Planejamento turistico para o desenvolvimentocal sustentavel

Para Sachs (2003, apud PELLIN, 2004), o planejaongaita o desenvolvimento com
enfoque territorial tem ganhado importancia. No sBraexperiéncias inovadoras vém
surgindo, com destaque para as discussfes aceliogpldmtacdo de um Desenvolvimento

Local Integrado e Sustentavel (DLIS), que defingatSgias locais de desenvolvimento
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através do envolvimento das comunidades, no ardbitostancias coletivas de participacao,
tais como conselhos e foruns de desenvolvimentai@ipais, regionais e estaduais).

Para promover o desenvolvimento local, segundanP@004), torna-se essencial a
pratica de duas acdes politicas. A primeira comsist participacdo de todas as esferas da
sociedade — Estado, mercado e sociedade civil avéstr de arranjos institucionais,
considerados acbes coletivas que produzem o bem-sgtial. A segunda consiste em
assegurar investimentos locais, provenientes dephozela da riqueza gerada pela propria
localidade, a fim de garantir o desenvolvimentoalosustentado que, entdo, devera ser
regulado no proprio municipio. Em virtude distoplanejamento da atividade turistica se
caracteriza como o0 primeiro passo para uma orggdizeficaz da atividade.

Na opinidao de Ruschmann (1997):

O planejamento da atividade turistica constituie® uma tarefa bastante
complexa, pois envolve aspectos relativos a ocupagditorial, & economia, a
sociologia e a cultura dos nucleos receptorepo[planejamento dos espagcos com
potencial turistico é sobretudo tarefa do Estadeg para desenvolvé-los vé-se
diante de dois objetivos conflitantes: o prime@oe é o de prover a oportunidade e
0 acesso a estes locais pelo maior nimero de pepssaivel, contrapondo-se ao
segundo, relacionado com aquele de proteger & evitascaracterizacdo dos locais
privilegiados pela natureza e a cultura original gapulacdo receptora
(RUSCHMANN, 1997, p. 64).

Percebe-se que o maior problema da auséncia dejglento em localidades
turisticas reside no seu crescimento descontrolddscaracterizando a originalidade das
destinacbes que motiva o fluxo dos turistas, e mpreendimento de acdes isoladas,
esporadicas e desvinculadas de uma visdo amplandonéno turistico. Isto acontece, em
grande parte, porque o planejamento e a gest@ticarvigentes privilegiam quem se desloca
— 0 turista — e ndo quem o0 recebe — as comunidadéstones.

Mendonca (2006) chama a relacédo entre os agenedvielns no planejamento da
atividade turistica nesses ambientes de “gest@mgradda’. Na gestdo integrada, aspectos
como o perfil da gestdo o dos agentes envolvidoscséisiderados fundamentais para o

alcance do desenvolvimento local e sustentavelséNeaso, a coordenacdo das atividades
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entre os agentes € um meio importante no procesgesiao. Essa coordenacéao diz respeito a
organizacdo, ao controle e a orientacdo das ac@Gemenicacdes entre os participantes da
organizacao, tendo por fim a consecucéo de umrdetado objetivo.

Deve-se levar em conta que o fomento de atividades ordenamento dos recursos
ambientais e turisticos para a satisfacdo humaaaet& o desequilibrio do ecossistema,
podendo exauri-lo em um curto periodo, dificultanole até mesmo inviabilizando a
exploracdo do meio ambiente. O turismo, se naadntrolado, pode levar a uma rapida
degradacéo dos frageis ecossistemas locais (SARN@L,, apud MENEZES, 2004).

Além disso, um planejamento bem desenvolvido é rmapte, também, para o
desenvolvimento econdémico local; para isso é nadess comprometimento de todos os
agentes envolvidos na cadeia da atividade turistitédmbito municipal, estadual e federal,
pois € fundamental para o desenvolvimento quedtda e participacdo dos poderes publicos
territoriais fortalecendo a economia regional. Bdeese, entdo, que todos 0s segmentos
devem estar envolvidos no processo do planejantentiesenvolvimento local, pois cada um

deles tem a sua importancia e responsabilidadestag@das a¢des a serem promovidas.

3.5.2 O turismo como vetor de desenvolvimento nopeg;o rural

A atividade turistica vem se destacando como unta pincipais estratégias de
desenvolvimento de espacos locais. Este tipo deidatie pode proporcionar uma
possibilidade de desenvolvimento local e regiosalhretudo para pequenos municipios que
estdo, de certa forma, excluidos dos circuitos yireos dos polos industriais. Trata-se de
municipios que, em sua maioria, tém a agricult@gequena escala como principal fonte
econdmica.

O cenario agricola em pequenos municipios pareeeginpara uma busca gradual da

multifuncionalidade do espaco rural, com a inserd&oatividades nao agricolas. Estas



56

atividades podem contribuir para agregar renda prego para a comunidade autoctone,
proporcionando um desenvolvimento endogeno, akckerc nos principios de um
desenvolvimento sustentavel, em que a preocupata@@reservacao ambiental é crucial. O
desenvolvimento de atividades turisticas nesteacgespconstitui um fator importante para
tentar dinamizar a economia de pequenas propriedadeais, colaborando com a
empregabilidade da populacéo local (sobretudo daosrips familiares) e contribuindo para o
aumento no nivel de renda das familias, propiciamda melhoria em sua qualidade de vida.

Atualmente, em muitos municipios brasileiros, éspad constatar agcdes de fomento
ao turismo rural. Para Zimmermann (1996), o praxeks turismo rural que se desenvolve
hoje no pais é fruto da necessidade que o produtairtem de buscar novas fontes de renda
para a sua sobrevivéncia.

Esta tentativa de melhorar as condi¢cdes de vigeedaenos produtores rurais, atraves
do desenvolvimento de atividades turisticas em sepacos agrarios, também €& defendida

por Fucks (2001):

As atividades turisticas no meio rural devem seteratidas enquanto nova
alternativa econbmica para viabilizar o desenvodvito local, uma vez que
proporcionam estimulos ao crescimento de inidmerapeguenas atividades
geradoras de renda, que passam a despertar irtesesslo, pois, disponibilizadas
para o consumo e usufruto dos visitantes e dostdsriEssas atividades assumem
importante papel no contexto social na medida ene @ferecem novas
oportunidades para o incremento da renda familizara a geragdo de empregos na
comunidade, o que proporciona condi¢cdes para maliner qualidade de vida das
familias envolvidas (FUCKS, 2001, p. 57).

Portanto, a importancia do turismo no desenvolviméocal e regional se reflete no
planejamento econémico estratégico do setor, que clentemplar uma distribuicdo espacial
mais eficiente e justa dos recursos e atividadesdeuicas. Neste sentido, esta também
intimamente associada a questao da distribuicdierdta provocada pela atividade turistica.

Sendo assim, revitalizar espacos locais atraveégividade turistica pode se constituir
em uma forma de promover um desenvolvimento localoaseqiientemente, proporcionar

uma melhoria na qualidade de vida da populacaolédao
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Se bem planejado, o turismo pode ser uma estratdgiasuplementacdo ou
complementacdo dentro da propriedade rural, pematia estabilidade da organizacdo e a
integracdo das atividades tradicionais. Aléem diggomite a interacdo entre o setor rural e
urbano, ou seja, a inter-relagcdo social, envolvepdssoas de diferentes espacos. Essa
modalidade de turismo passou a ser consideradaaiieraativa de exploracdo econdémica,
resgate da valorizacdo do meio rural e também wwinuimento de desenvolvimento para o

local.

3.6 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL: CLUSTER DE TURISMO

A idéia de desenvolvimento regional tornou-se irtgoie e baseou-se na criacédo de
territdrios que passaram a ser vistos como ponteedrido dos agentes promotores do
desenvolvimento por meio da cooperacédo, de acanoas formas de mercado e as formas
de regulacao social. Em decorréncia desse pensanasmnielacdes na economia, o ambiente e
as redes locais entre firmas passaram a ser fumdaisyeconstituindo a base para economias
externas a firma, mas internas ao territorio.

Um fator importante a ser analisado na nocdo deendetvimento local é a
participacdo dos agentes locais como essenciataue$so de desenvolvimento. Os agentes
sdo de entidades governamentais, privadas e osgéez locais. A integracdo e o
associativismo desses agentes, somados a poteac#lidas vocacdes produtivas territoriais,
contribuirdo para o desenvolvimento local.

Diante de tais consideragfes, as novas formas gimiaacédo de producdo, como o
conceito de arranjos produtivos locathjsters e cadeia produtiva, tém sido cada vez mais
visadas como a chave para o desenvolvimento lotjriado e sustentavel.

Segundo Haddad et al. (1999), é dificil imaginasabrevivéncia de atividades

econdmicas, de qualquer natureza e em qualquelagsaadutiva, numa regido que nao
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disponha de competitividade dinamica em termosrélgope de qualidade para enfrentar bens
e servicos equivalentes que chegam aos seus maasicipor isso, foram desenvolvidas
algumas formas de integracédo para tornar o meiagemapal mais eficiente, como € o caso
dos Arranjos Produtivos Locais (APLS).

Os APLs podem ser entendidos como uma nova formargbmizacdo da producéo
local, na qual se abandona a idéia de trabalhkd@amente e se passa a trabalhar de forma
integrada. E uma oportunidade, principalmente, pagpequenas e microempresas possam
participar de um mercado cada vez mais globalizaeikigente, gerando renda e trabalho para
a populacéo local (PELLIN, 2004).

No Brasil e, mais precisamente, no setor turistictiteratura especializada trata os
arranjos produtivos locais como “clusters”. Parad?q1999), oxlusters sdo concentracoes,
em areas geograficas determinadas, de empresast@igdes interconectadas em um campo
particular, que podem promover a competicao e aboohcao.

Conforme Haddad et al. (1999, p. 24), “a essénuidasenvolvimento de clusters é a
criacado de capacidades produtivas especializadasodge regides para a promocao de seu
desenvolvimento econdmico, ambiental e social’. dsters consistem de industrias e
instituicbes que tém ligagbes particularmente $orentre si, tanto horizontal quanto
verticalmente, e, usualmente, incluem: empresasprelucdo especializada;, empresas
fornecedoras; empresas prestadoras de servicostuigi'es de pesquisas; instituicoes
publicas e privadas de suporte fundamental.

Um cluster, ao contrario de um sistema produtivo dispers@reske condiges
significativas para a agao conjunta entre as erapr@s forma a promover ganhos decorrentes
da eficiéncia coletiva (CAMPEAO, 2004). Nesse sintié preciso, inicialmente, que se

distingam as vantagens econdmicas especificagdderegiao.
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Na concepcao de Haddad et al. (1999), alguns g&@asmportantes para a analise de
cluster, sendo eles:

- Delimitacdo da area geografica relevante: pararfessa delimitacdo, podem ser
utilizados trés critérios de regionalizacdo: ar@abgénea; area polarizada; area-programa;

- indicadores deerformance setorial (producéo, produtividade, qualidade);

- aglomerados ou complexos produtivos;

- servi¢os de suporte empresariachgter;

- suporte fundamental;

- indicadores de desenvolvimento social da regrtte @pera aluster;

- indicadores ambientais;

- desenvolvimento da cultura organizacional;

- demanda e necessidades de insumos de conhecindenp@squisa e de ciéncia e
tecnologia naluster;

- mecanismos de inser¢do da Embrapa e do CNPqg$oda cooperacdo publico-
privada).

O cluster considerado pleno é também uma combinacdo de tgdpe cooperacdo
gue resulta em melhorias organizacionais e de pwodRara Porter (1999, p. 102), “a
concorréncia convive com a cooperacao porque etagemn em dimensdes diferentes e
participantes distintos”.

Portanto, podem-se observar, nos sistemas orgasizad APLs, sinergias altamente
benéficas entre empresérios de uma mesma atividdato de competirem entre si ndo
exclui iniciativas e acdes compartilhadas, voltadasolu¢cbes de problemas comuns, ao
aprimoramento da infra-estrutura e da rede de @vlocais, a atuacdo conjunta nos
mercados para compras e vendas compartilhadasgariagdo com os poderes publicos

locais e nacionais. Entretanto, isso néo signifjua essa busca por eficiéncia elusters
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elimine a competicdo. Ao contrario, observam-salidades muito fortes dentro atuster,
embora esse fato ndo impeca a existéncia de agigsntas para resolver problemas
coletivos.

Nos mercado de bens e servicos em geral, a co@stie vantagens competitivas
apoia-se sobretudo em inovacdes que possibiliteedacdo de custos ou a diferenciacéo
como estratégias para conquistar os consumidaesmJdumcluster em torno do turismo € a
interacdo entre empresas e instituicbes que dpossibilitar, especialmente, a otimiza¢do no
uso das vantagens competitivas naturais de forstargavel.

Em um cluster tipicamente de turismo, a qualidade dos servicestpados a um
visitante ndo depende somente da atracdo turfsiicerdial, mas também da qualidade e da
eficiéncia dos negocios complementares, tais com@id) restaurantes, facilidade de
transporte, acesso a compras. Neste sentido, odbnoerde umcluster sdo mutuamente
dependentes. O bom desempenho de um setor podksiomain 0 sucesso do outro.

Na opinido de Beni (2007), uphuster turistico pode ser definido como um conjunto
de atrativos com destaque diferencial turisticonceatrado num espaco geogréfico
delimitado, dotado de equipamentos e servicos didauale, eficiéncia coletiva, coesao social
e politica, articulacdo da cadeia produtiva e calassociativa, com exceléncia gerencial em
redes de empresas que geram vantagens estratémicparativas e competitivas.

Portanto, a idéia principal é tentar construir uo@aleia produtiva na atividade
turistica, com o objetivo de envolver os variosregoligados ao turismo: empreendedores
locais, a comunidade local, o poder publico local,préprios turistas, e, assim, tornar a

atividade mais competitiva.

[...] a satisfacdo do turista ndo depende apenapelo da atracéo primaria do local,
mas também da qualidade e eficiéncia de empresesdatas — hotéis, restaurantes,
centro comercial e meios de transporte. Como mesnlm® um cluster s&o
mutuamente dependentes, o bom desempenho de uasapogntar o sucesso dos
demais (PORTER, 1999, p. 105).
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Entretanto, para o sucesso de doster torna-se indispensavel construir uma sinergia
entre poder publico, comunidade local e empresdNesse caso, o Estado torna-se o maior
responsavel pelo desempenho da atividade, sendwo falelitador de um processo em que
participam os diversos setores do turismo, que iperimplementar acdes consensuais,
dirigidas ao beneficio coletivo e leva a uma suat@hdade do setor. Portanto, cabe ao
Estado o papel de facilitador e incentivador destedos de organizacao produtiva através da
formulacao de politicas publicas eficientes.

De acordo com Suzigan (2000, apud PELLIN, 2004)p 6

[...] para incentivar e fortalecer a iniciativa digyanizacdo em Arranjos Produtivos
Locais deve-se definir politicas publicas e formdasacdes coletivas adequadas a
cada caso. Algumas diretrizes gerais, porém, jaoesbnsagradas na literatura:
estimulos a P&D; a treinamento de mao de obra; lgwieento de servicos
industriais especializados (informacdo sobre m@esadecnologias, normas e
padrfes técnicos, regulamentacdes governamentétedas gerenciais modernos,
certificacdo de qualidade, registro de marcas enped, e outras), e a atividades de
promocgéo comercial e de marketing; (2) estimulos@peracéo entre empresas sob
alguma forma de governanga, como por exemplo agidstivas para criar
consorcios de exportagdo ou de compras de maf#itaas, estabelecer instituicdes
locais de prestacdo de servigos especializadgsoetiniciativas de cooperagéo sob
a lideranca de empresas lideres, e (3) estimulosagdo de féruns locais de
discussédo e acao estratégica de empresas visaudeereapidamente problemas de
curto prazo, discutir tendéncias de longo prazandastria e elaborar estratégias
para o desenvolvimento local em resposta a crisegs tendéncias de mercado,
mudancas tecnoldgicas, desafios e oportunidades.

Portanto, numa visao sistémica, cada elo da cadtéainterconectado e cada parte
esta inserida num todo, ndo existindo a atuacd&ngaesa isoladamente. As estratégias néo
ocorrem dentro do ambiente interno da empresa,exiageem varios outros fatores que vao
orientar as estratégias empresariais, como legylamentos, politicas governamentais,
tecnologias, fatores culturais, mudanca no compmtéo dos consumidores e a relacédo de
forcas entre concorrentes, fornecedores e clientes.

Outro aspecto relevante é a convergéncia de prtogaantre 0 modelo druster e 0s
principios do desenvolvimento sustentavel do turis® sustentabilidade sera alcancada

atravées do equilibrio dos fatores econdmicos, satfiarais e ambientais, propondo
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cooperacao, inovacao, aprendizagem e integracaal,siendo como resultado pretendido o
aumento da competitividade, que, por sua vez, piissia sustentabilidade do turismo.

Entre as desvantagens para a aplicacdo do modettusier em turismo, Garrido
(2001) indica que o destino turistico tende a dépennicamente do turismo, como atividade
gue movimenta a economia local. Em alguns castsdependéncia se concentra em apenas
um segmento turistico. Para evitar que se estabalsgsa dependéncia monoprodutiva, a
teoria do turismo recomenda que os destinos wosthusquem a diversificacdo econdmica,
se possivel em mais de um setor de atividade,s®e, ©ao seja possivel estabelecer outras
atividades econdémicas viaveis, que se procure prema diversificacdo dentro do proprio
turismo, por meio do incremento de mais de um sagredou nicho de mercado.

Por fim, construindo uma ponte entre o setor desro e 0 modelo deluster,
percebe-se que oslusters turisticos podem constituir uma alternativa favetade
desenvolvimento local sustentavel.

Dentro desse contexto, para que uluster de turismo seja competitivo e bem-
sucedido, é necessario 0 sustento das acles datmé seus elos a fim de manter a
eficiéncia econbmica (custos minimos) e o nivehdelidade esperado pelos consumidores
do produto turistico. Assim, a categoria “clusterigtico” servirA como instrumental
descritivo e analitico para o estudo do turismammicipio de Costa Rica/MS. Esse estudo é
importante para a formulacdo de um planejamentstitw, pois assim é possivel identificar
0S agentes que estéo interferindo na atividadeas @g pontos fortes e fracos do turismo no

municipio.



4. APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADS

Este capitulo tem a finalidade de apresentar o®sdathtidos através da analise
documental e da aplicacdo de entrevistas e quéstisre de observacgao direta. Optou-se por
organizar cada dimensdo separadamente, conformedelonanalitico. Primeiramente s&o
apresentados 0s aspectos gerais do municipio de&a ®esa/MS e sua oferta turistica,
formada pelos atrativos naturais, atrativos cuyrequipamentos de infra-estrutura turistica
e infra-estrutura de apoio. Em seguida apresentaossgentes envolvidos com a atividade
turistica no municipio e discutem-se seus comp@tans em relacdo a essa atividade. Por
fim, sdo apresentados os programas de desenvoladrmeplementados no municipio e seus

impactos em relacdo a atividade turistica.

4.1 OFERTA TURISTICA

4.1.1 Aspetos gerais do municipio

O estudo foi realizado no Municipio de Costa Ra@ual esta localizado na regido
Norte do estado de Mato Grosso do Sul. Limita-sBlae com o Estado de Mato Grosso, a
Leste com o Estado de Goias e o municipio de Cléapdd Sul, ao Sul com o municipio de
Agua Clara, a Oeste com o municipio de Camapusi@a@este com Alcinopolis.

Esse municipio foi escolhido pelo fato de estanmdo na atividade de turismo no
espaco rural e por apresentar uma significativatiplede de recursos naturais com potencial
para o desenvolvimento da atividade turistica.

O povoamento de Costa Rica teve inicio por voltal826, mas somente em 21 de
janeiro de 1964 a localidade foi elevada a distti@oCamapua pela Lei 2.132. Conseguindo

sua emancipacao politica em 12 de maio de 198@)dvada a categoria de municipio com a
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denominacdo de Costa Rica pela Lei 76. Atualmemtejunicipio € constituido de trés
distritos: Costa Rica, Baus e Paraiso.

O municipio se localiza a 339 km da capital, Car@pande, com acesso partindo da
capital pela BR-163 até a BR-060, alcancando a Wsr® distrito de Paraiso e pela MS 306
no municipio de Chapadao do Sul, entrando depolid$ha23.

Costa Rica pertence as bacias hidrogréaficas desPaoana e Paraguai, as sub-bacias
dos rios Verde, Taquari e Sucuriu, e dos ribei®ads, Monte Alto, Cascavel, Sdo Luiz,
Jauruzinho e Corrego Prata.

De acordo com a contagem da populacdo em 2007 hecipio de Costa Rica conta
com aproximadamente 18.277 habitantes e um téoridér5.723 krh.

A sua base produtiva ainda esta pautada, em sua paie, na agricultura (culturas
de algodéao, milho, sorgo, trigo e soja, que ocupamaior quantidade de area colhida) e na
pecuaria de corte. Entretanto, atualmente, a mdioawe cana-de-acucar também comeca a
despontar (ATLAS, 2007).

Costa Rica possui grande potencial para o desamaio do turismo sustentavel,
seja através do turismo ecoldgico, de pesca, t@cuoientifico, cultural ou de eventos. O
municipio é rico em recursos naturais, como parguesachoeiras, conta com exuberante
fauna e flora, possui grande patrimdnio historiatitzal, com sitios arqueolégicos, inscricdes
rupestres, lendas e tradigbes, e realiza eventoxondagrados, como festas populares,
exposicbes agropecuarias e competicbes esportiPassui um potencial turistico
consideravel; pelo fato de ser um divisor de agigasés bacias, apresenta atrativos variados

e distintos de bacia para bacia.

4.1.2 Oferta turistica de Costa Rica

Conforme a teoria sobre a atividade do turismdieaa turistica € composta por um

conjunto de atrativos naturais, atrativos cultyratpuipamentos de infra-estrutura turistica e
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infra-estrutura de apoio. S6 com uma acdo conjdetses elementos € que a atividade
consegue se destacar, atraindo visitantes para eierndnado territorio. Portanto, nesse
estudo foram identificados esses elementos que @em@ oferta turistica do municipio de

Costa Rica.

4.1.2.1 Atrativos Naturais

Nos limites do municipio de Costa Rica, localizames seguintes parques: Parque
Nacional das Emas (PNE), o Parque Estadual dasNascdo Rio Taquari, o Parque Natural
Municipal Salto do Sucuriti e o Parque Natural Migatda Laje.

- Parque Natural Municipal Salto do Sucurit (PANS83upa uma area com 57
hectares, localizada na area urbana de Costa €ioa,vegetacdo tipica do Cerrado. Nele
estdo os saltos Majestoso (64 metros de alturagabb Prego (36 metros). Aléem das belezas
naturais, o parque conta com outros atrativos, cesportes de aventura (tirolesa, rafting e
rapel) e area para lazer (quiosques para churrastarjo e lanchonete).

O PANSS foi criado no ano de 2000, através da Laiibpal n° 515, como resultado
da medida de compensacdo ambiental pela instalgieracdo da Usina Hidrelétrica de
Costa Rica — MS (PCH Costa Rica Energética). Nagpetiodo, o Parque foi denominado
Parque Municipal de Costa Rica e, posteriormente2602, sofreu adequagdo ao Sistema
Nacional de Unidades de Conservagdo — SNUC, tomasaedParque Natural Municipal Salto
do Sucuriu atraveés da Lei Municipal n°® 809, de @Trdirgo de 2006.

O Parque Municipal é de facil acesso e esta proxamoperimetro urbano do
municipio. A area é também de consideravel imporgcultural, social e econémica para o
municipio, por sua notavel beleza natural e porleualizacdo, sendo um dos principais

locais de visitacao da regiéo.
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Figura 5; Parqu
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de CostaR2608)

- Parque Natural Municipal da Lage: o local, com aproximadamente 6,3 hectares,
situado na margem direita do Ribeirdo da Lage, glmsi limpidas e cristalinas, apresenta
flora e fauna exuberante, podendo ser exploradofic@educativos, cientificos, recreativos e
turisticos. Localiza-se a 16 km de Costa Rica, rsiriitb de Lages/Rodovia MS-306. Possui

mirantes, um pequerganyon com queda d’agua , trilhas, grutas sob rochaste wirgem.

Figura 6: Prque Natural municipal da Lé@ej
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de CostaR2608)

- Parque Nacional das Emascom 133 mil hectares, € o maior parque de cerrado d

mundo, conhecido como um dos mais ricos ecossistdmameérica Latina. Localizado a 43
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km de Costa Rica, na divisa com 0s municipios gsiale Mineiros e Chapadéao do Céu, na
divisa das bacias dos rios Araguaia, Prata e Tacaiaiiga cerrados, campos, cerraddes e
matas de galerias. Possui a maior populacdo de\eeadpeiro, ameacado de extincéo, entre
78 espécies de mamiferos, 300 espécies de aves @end@0 espécies de répteis. No parque

também séo encontrados os cupins luminosos (binksoéncia dos cupinzeiros).

= W

Figura 7: Parque Nacional das Emas
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Costa RO08)

- Parque Estadual das Nascentes do Rio Taquarocalizado a uma distancia de 40
km de Costa Rica, € um importante corredor ecotddiec Cerrado-Pantanal, com 30.618
hectares, abrangendo os municipios de Costa Rigdcirdpolis. Possui nascentes dos
formadores do Rio Taquari, compondo-se de um ctmjde seis grandesanyons. Possui

potencial para a pratica do turismo contemplaemturismo, turismo cientifico, de pesquisa

e de educacéo ambiental.
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Figura 8: rque Estadual dasNascntds Rio Taquari
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de CostaR2608)

- Reserva Particular do Patrimoénio Natural (RPPN): localizada a 56 km da cidade
de Costa Rica. No local, o rio Sucurit mergulha @&wtdb de blocos de pedras, criando uma
ponte natural; esta caracteristica marcante delugar o nome de Ponte de Pedra. A
conservacdo da area faz parte do Projeto Corredora@d/Pantanal, cujo objetivo é
contribuir para a efetiva conservacao da biodidae do Cerrado e do Pantanal de forma

integrada, garantindo a manutencao da interac@oah&ntre seus ecossistemas.

e
z

F{igura 9: Rerva articular do &rimonio Nata (PPN
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo det&€&3ca (2008)



69

Além dos parques citados, 0 municipio conta conrosutecursos naturais com
possibilidades turisticas. Mas esses atrativosoeki@alizados em propriedades rurais
particulares, sendo eles: Agua Santa do Paraidoe®@® Lage, Cachoeira da Rapadura,
Cachoeira das Araras, Estancia Maranata, Gruta daedra.

- Agua Santa do Paraisolocalizada no Distrito do Paraiso, a 4 km da skuldistrito
e a 63 km de Costa Rica. O derrame basdéltico da BEcRio Parana, exercendo pressao
constante na agua, de baixo para cima, faz conggalkguer corpo que adentre a lagoa se

mantenha na superficie da agua e nao afunde.

Figura 10: Agua Santa daaRaiso
Fonte: Secretaria Munitiga Turismo de Costa Rica (2008)

- Balneario Lage: localizado no Distrito de Lages, a 16 km de CdRiea. E um
balneario natural localizado as margens da rode\$a306, composto por piscinas naturais
do Ribeirdo de Lages e um pequeanyon com saltos, grutas sob pedras, corredeiras e mata

virgem.
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Figura 11: Balneario lge
Fonte: Secretaria Municipal de TurismdCaesta Rica (2008)

- Cachoeira das Araras: queda de agua com aproximadamente 30 metros. iPossu
também uma sequéncia de pequenos saltos com agfadira. O local fica a 45 km do centro
da cidade, na rodovia que liga Costa Rica a AlaitiépApresenta uma vegetagdo rica em
espécies do Cerrado, mata estacionaria e ciliamndesta, com formacdo de vale profundo,

propicio para trilhas e rapel.

=
=

Figura 12: Cachoeira das Aras
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de C&sta (2008)
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- Cachoeira da Rapadura:o local apresenta uma sequéncia de pequenos saltos
aguas cristalinas, estando localizado no inicidedida do Rio Sucurit, na borda do Planalto

Central Brasileiro, a 45 km do centro da cidade.

Figura 13: Cachoeira da Rapada
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Cé&3ta (2008)

- Estancia Maranata: conjunto de pequenas cachoeiras e praia naturabftas pelas

aguas do Rio Sucuriu. Localizada a 30 km de Coisi@, Ro Distrito de Capela de Baus.

Figura 14: Estancia Maranata
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de CostaR2608)
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- Gruta Tope da Pedra: compde-se de um imenso bloco de arenito, cujaidnte

apresenta abundancia de inscri¢cdes rupestres.3distan do centro da cidade.

Figura 15: Gruta Tope da Pedr
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de C&dta (2008)

- Orquidario Natural: localizado a 12 km de Costa Rica. Compfe-se denu@mso
bloco de arenito silicificado de coloracéo bramoadindo cerca de 400 metros de extenséo e
coberto por um jardim natural de varias espéciesrgeideas, cactos e bromélias nativas da

regiao.

4.1.2.2 Atrativos Culturais

A existéncia de recursos de carater historico-call® um elemento muito forte para a
criacao de produtos turisticos. No entanto, pasaagiies sejam atrativos turisticos, € preciso
transforma-los em produtos de qualidade.

Os bens culturais estdo divididos em histéricoshifestacfes e usos tradicionais

populares e eventos e acontecimentos programados.



73

Recursos historicos

— Capela Senhor Bom Jesus

- Praga Manoel Romualdo Gongalves

- Casa do Arteséao

- Exposicdo Agropecuaria Laerte Paes Coelho

- Mercado do Produtor

— Clube do Laco

- Estrada Caminho da Fé

Manifestacdes e usos tradicionais populares

— Comemoracoes religiosas: dia de Nossa Senhora égayelia de Sdo Sebastido, dia do
Senhor Bom Jesus;

- Lendas: lenda do Santo Fujao, Maldicdo do Rio SacNego d’agua, Come-linguas.

- Gastronomia tipica: farofa de carne seca, comidpiraa Pratos salgados: galinhada,
frango com bacuri, frango com gueirova, quibebendedioca, arroz com gueirova, arroz
com pequi, angu de milho, pamonha, frango caipran@lho, farofa com torresmo e
rapadura, farofa de carne seca batida no pildoe®adoce de caju, mangaba, doce de
queijo, geléia de mocoto, rapadura, melado de dawla,de fuba de milho, biscoito de
goma.

— Artesanato: Casa do Artesao, Oficina dos Sonhas Riama. A producdo de artesanato
é relativamente significativa na cidade. Entre raglptos artesanais estao os utensilios em
madeira e palha, tais como gravuras, esculturagpscade boi, abanicos, jogos,
brinquedos, etc. Trabalhos manuais também mereastaglie, como o bordado, o
croché, a tecelagem e a pintura.

— Eventos: os eventos sdo distribuidos durante o®snés ano. Alguns ja se tornaram

consagrados na regido. Esses eventos podem salizasos no Quadro 2.
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MESES EVENTOS
Janeiro Costa Rica Vio!a
Festa do Arrepio
Festa de Sao Sebastido
Fevereiro Costa Folia (Carnaval de Rua)
Maio Exposicao Agropecuaria e Festa do Peédo
Aniversario da Cidade
Festa déN. Sr2 Fatima (Lagoinha)
Junho Festa de S:imto ANntﬁnio
Festa de Sao Jodo
Costa Caipira
Julho Festa do Arrepio
Agosto Festa do Senhor Bom Jesus da Capela
S Etapa do Campeonato EstaduaMimocross
etembro X L
Desfile Civico
Festa de N. Sr2 da Guia
Outubro Festa de Santa Luzia
Dezembro Arte-Rica — Feira de Artesanato
Reveillon

Quadro 2: Eventos promovidos no municipio de CostRica em 2008
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo (2008)

4.1.3 Equipamentos de infra-estrutura turistica

A rede hoteleira no municipio de Costa Rica coaia 0ito meios de hospedagem,
gue disponibilizam 145 unidades habitacionais e B#s. Ela se divide em meios de
hospedagem econdmicos (hotéis 2 e 1 estrela, etddos) e apenas dois hotéis 3 estrelas,
cujos quartos tém ar condicionado, televisdo, fragp internetwireless, café da manha e
estacionamento. Além disso, sdo 0s Unicos queaateiartdo de crédito e débito como
pagamento. O valor da diaria varia entre R$ 15,88 82,50 o quarto individual e R$ 30,00
a R$ 130,00 o quarto duplo. Encontra-se em faseodstrucdo no municipio um hotel 5
estrelas, um empreendimento idealizado por empossdocais, que deve entrar em
funcionamento até o final de 2009. Apesar da graligfgonibilidade de recursos naturais em
propriedades privadas, ndo existem no municipiéisidézenda ou pousadas rurais, proprias
para o Turismo Rural, nem area disponivel ganaping.

Na cidade podem ser encontradas pizzarias, restesrahurrascarias, confeitarias,

sorveterias e restaurantedf-service. Sdo 18 os principais estabelecimentos resporssavei
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pelos servicos de alimentacéo, sendo quatro rest@s; oito lanchonetes, trés padarias e trés
sorveterias.

O municipio ndo dispbe de agéncias e operadoragadens; todos os servicos de
informacdes sao disponibilizados pela Secretariduwtesmo Municipal. Na cidade também
nao existem guias, mas ela conta com monitoresesmais que realizam o trabalho de guiar
o turista quanto requisitados.

O municipio dispde de apenas uma empresa de alaguehrros, mas existem a
disposicéo dos turistas servigos de taxi e mototaxi

Costa Rica conta com dois estabelecimentos congespecializados na venda de
artigos para turistas. Entre os produtos comeraidtis encontram-se pecas confeccionadas
pelos artesé@os da cidade e por dois projetos @daejch Oficina dos Sonhos e a Rica Trama,
que ficam a disposicao do turista na Casa do Aotds@alizada na praca central. O outro
estabelecimento encontra-se no Parque Municip;cesmtém principalmente camisetas com

estampas inspiradas em temas e paisagens |lagaigenirs padronizados.

4.1.4 Infra-estrutura de apoio

Quanto a infra-estrutura para o atendimento at&yrio municipio conta com 15
oficinas mecéanicas, quatro agéncias bancariasiogpastos combustivel, duas emissoras de
radio, quatro jornais, dois parques industriaisawsina de energia renovavel e uma indastria
téxtil em funcionamento e uma em construcdo. Na @e seguranca, conta com uma
delegacia da policia civil e um posto da policiditar. Na area de saude, existem um centro
de saude, um hospital municipal e um particulaatrgupostos de saude e oito farmacias.

Como vias de acesso, existem no municipio a esttadarro FERRONORTE e as
estradas de acesso, que sao MS-306, MS-223, M& E¥8-359. O municipio conta com

uma rodoviaria, na qual atuam as empresas de tdasiptermunicipais e interestaduais;
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entre elas estdo: Viacdo Sao Luiz e Expresso lagaPossui, também, um aeroporto,
denominado José Antonio Moraes, com uma pista gausaa de 1.380 metros, para avides
particulares e taxi aéreo.

Para lazer a cidade conta com: Estadio MunicipaFdiebol Laerte Paes Coelho,
Ginasio de Esporte Luiz Carlos Yamashita de Sodais; clubes de recreacao e cinco pracas
publicas, com de academias da terceira idade (An$sdladas, além dos parques naturais ja
descritos.

A cidade é relativamente bem servida de infra-asi@abasica: 100% das vias urbanas
sdo pavimentadas; 99% de cobertura da rede deizmdgtrica, 100% de agua tratada, 60%
dos domicilios tem rede de esgoto. Para melhorgualidade de vida na cidade foi
constituida uma usina de reciclagem.

Com abundancia de recursos hidricos, Costa Ricgupbmirelétrica propria, que gera
16.000 kwW/h, garantindo auto-suficiéncia em enepgiea impulsionar o crescimento urbano
e a instalacao de industrias no municipio.

Costa Rica também se encontra bem servida de kstabentos de ensino nos niveis
fundamental e médio; existem 15 instituicbes decachio: duas escolas estaduais, duas
escolas particulares, sete escolas municipais teogcentros de educacéo infantil. Existe uma
instituicdo de ensino superior da rede particulae gferece os cursos de pedagogia,
administracdo e letras. Também se encontram naeidaas instituicdes particulares de

ensino a distancia, além da Universidade Federislate Grosso do Sul.

4.2 AGENTES ENVOLVIDOS COM O TURISMO NO MUNICIPIO

4.2.1 Setor Rural

Costa Rica conta com diversas propriedades pat&silcom atrativos naturais que

tém potencialidades turisticas. Porém, de acorao coentrevistado SP2, os empresarios
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rurais ndo tém interesse em desenvolver a ativitlatica em suas propriedades. De acordo
com esse agente, falta engajamento dos empresaras em cujas propriedades estes
atrativos naturais estdo localizados. Os proprataurais ndo tém a consciéncia de que néo
s6 a atividade da agricultura e da pecuéria gerdatemas o turismo também; basta saber
trabalhar em paralelo.

Por outro lado, ndo puderam ser observadas pslificdblicas que incentivem e
conscientizem esses proprietarios rurais a ineestiem suas propriedades. Além disso, o
Plano Diretor do municipio ndo contempla nenhunge ap estratégia para desenvolver esse
turismo nas propriedades rurais, apenas impdesaigiacompromisso ambiental.

Percebe-se, portanto, a auséncia de um relacionaraetre o poder publico local e
esses proprietarios rurais. O grande problema éaquaioria dos proprietarios nao residem
no municipio, mas estdo domiciliados no estadodtePulo e deixam algumas pessoas para
cuidarem de suas propriedades. Conforme o eneais$P2, os agentes publicos municipais
NAo conseguem ter acesso a esses proprietariosadmakem que necessitam realizar um
trabalho de conscientizagdo com essas pessoas.

Apenas um dos produtores rurais que tem sua ecanaritada para a pecuaria esta
comecando a explorar a atividade turistica em soripdade. Comecgou a cobrar entrada no
valor de R$ 3,00 e esta oferecendo refeicdo ciggopvaria de R$ 12,00 a R$ 17,00, mas
ainda ndo oferece hospedagem. O proprietario cameege estruturar efetivamente em 2008.
O atrativo natural j& era conhecido ha mais tenmguretanto, sé agora o proprietario
comecou a explorar a atividade, construiu um @&fieite pretende instalar equipamentos para
a pratica de rapel na cachoeira.

Quando questionado sobre a sua viséo da atividati@idmo como um complemento
de renda para a sua propriedade, o entrevistadod8Rbnstra uma visdo positiva sobre o

turismo em sua propriedade:
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“[...] olha, eu vejo que futuramente pode ser urigdade que a
gente pode trabalhar s6 em cima disso, né, tempraldesenvolver
aqui em Costa Rica.”

Portanto, o proprietario tem a percepcdo de que €ssna atividade lucrativa, que,
além dos beneficios econbémicos, proporciona quididee vida para ele e sua familia, apesar
da idéia inicial de comecar a explorar a atividéetepartido do secretario de Turismo do
municipio.

Além da exploragdo dos recursos naturais existardegropriedade, o agente rural
esta desenvolvendo um prato tipico de Mato Grosssull chamada de pacgoca de carne seca,
gue pretende comercializar em toda a regido e deestados brasileiros. Ele ja comercializa
0 produto no préprio municipio, com a ajuda daetecia de Turismo, no Parque Natural
Municipal Salto do Sucurit e na Casa do Artesadiedadivulgacdo em feiras estadual e
nacional, além da participagdo em eventos mungip&ntretanto, falta um apoio
administrativo, pois 0 empresario ndo sabe quaatifh sua producao, custos e lucro.

A administracdo publica municipal procura incentiease proprietario, fornecendo
todo o auxilio possivel para que consiga desenvalaividade turistica em sua propriedade
com sucesso. Estd ajudando na divulgacdo e esttéturdo local, pois essa é uma
propriedade estratégica para o desenvolvimentarigto no meio rural no municipio.

Mas a principal dificuldade para o desenvolvimemta atividade turistica na
propriedade é o0 acesso, pois ela se localiza amMbiaksede do municipio, além da falta de
infra-estrutura para receber os turistas.

Além desse atrativo, existe no municipio um ateatiatural conhecido como Agua
Santa, reconhecida como uma &rea de preservadégieagermanente, que se localiza mais
préximo do municipio, a 34 km, do que a divulgadib pmunicipio como produto turistico,
localizada a 63 km da sede do municipio. Dessa in@are acesso € mais viavel, mas a

propriedade se encontra fechada para visitantes.
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Conforme o entrevistado SR2, ele ndo tem intengdexglorar esse recurso natural e
desenvolver a atividade turistica na propriedade.aBordo com o agente foram realizados
estudos pelo SEBRAE para verificar a viabilidade im@lantar a atividade turistica na
propriedade, entretanto comprovou-se, segundorevestado SR2, que o investimento nao é
viavel devido ao alto custo do investimento queedsegr realizado e a pequena carga de
turistas que o atrativo suporta. Além disso, faltaa infra-estrutura de apoio, principalmente
estradas. Portanto, o entrevistado afirmou prefegservar o atrativo natural existente em
sua propriedade do que explora-lo economicamente.

O poder publico esta revitalizando o Parque Nathhahicipal da Laje, que é uma
Unidade de Conservacgao, portanto um territério ipapimas ndo no Balneéario Laje que é
uma propriedade privada, a prefeitura ndo podezesalnvestimentos. A prefeitura do
municipio tem a intencédo de adquirir esse balneaoopla-lo ao Parque Natural Municipal
da Laje, pois ele se encontra degradado.

Sobre a politica implementada para o desenvolvionéotturismo em Costa Rica pelo
governo municipal, o entrevistado SP2 relata oliségf

“As principais a¢fes eu acredito que é na partauwdio em infra-
estrutura turistica nos atrativos, porque a maialeles sao
particulares, entdo a gente auxilia e faz a pateothsultoria com os
proprietarios. Araras foi assim, a gente deu todauxilio ao
proprietario pra ele ta fazendo a construcao e memmentacdo das
atividades dele dentro da propriedade rural. Aepale incentivo
fiscal também aos proprietarios que queiram estgplantando
agéncias, hotéis, entdo isso o0 municipio vem debezrvdo também.
Ai projetos, assim, desenvolvidos na parte deigeigdo turistica que
a gente da implementacéao”.
Entretanto, percebe-se que falta uma infra-esautessas propriedades para receber

0s visitantes, além da infra-estrutura de apoidlitheda do municipio, como estradas, guias e

meios de locomoc¢ao especificos.
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Nesse sentido, percebe-se que o poder publico ipahibusca auxiliar os
proprietarios rurais com posse de atrativos nautaiisticos, que tenham interesse em
explorar o turismo como atividade econdmica, asasé consultoria e infra-estrutura de
apoio no local. Além disso, proporciona-se umalgiagdo turistica para esses atrativos
localizados no setor rural. Outra forma de awdligarantir uma demanda turistica a esses
possiveis pontos turisticos através da divulgagddoklers, elaborando um roteiro conjunto
incluindo todos os pontos turisticos.

Porém, percebeu-se, durante a pesquisa, que néte erteresse por parte dos
proprietarios para desenvolver essa atividade. d$deese, para um desenvolvimento
turistico nesse setor rural, de um trabalho coojemire o poder publico e os proprietarios

rurais para que consigam alavancar esse promsgoresto.

4.2.2 Setor de turismo e comércio

Para analisar o setor de turismo e comércio fonatmewastados e observados o setor
de hospedagem, considerado um dos principais etemate infra-estrutura turistica e
responsavel pelo desenvolvimento do turismo emdgterminada regiao.

Na pesquisa com 0s representantes desse setom,pdit@ma a atencao a falta de
organizacdo e cooperacdo entre os agentes do rsmieiro no municipio. Conforme o
entrevistado SP1, a rede hoteleira pode ser coasidecomo o maior gargalo ao
desenvolvimento da atividade turistica no municipio

“[...] por nosso turismo ser o ecoturismo, nao temm hotel a altura,
o grande problema € a rede hoteleira. Hoje em nossicipio temos
hotéis de médio porte, mas as camas ja estdo deixan pouco a
desejar, e 0 preco estd quase a altura dos graotiEis de Campo
Grande.”

Dentre os estabelecimentos avaliados do setordiratebpenas um dos entrevistados

afirmou estar apto para atender turistas; os dees# cientes que ndo estao preparados e
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gue devem fazer mudancas em seus estabelecimpatasgr esse um grupo diferenciado e
exigente. De acordo com o entrevistado STC1:

“Falta um hotel mais estruturado, pois o turista péde preco, mas
sim conforto.”

O municipio de Chapadéao do Sul, municipio vizineddibsta Rica, possui uma infra-
estrutura hoteleira e de restaurantes melhor gde @osta Rica; por esse motivo, muitas
pessoas vao até Costa Rica realizar suas atividegjasa negocio ou por lazer, mas retornam
para pernoitar em Chapadao do Sul. Dois aspect@sser levados em conta para entender
esse acentuado avanco no desenvolvimento dessesrgeg no municipio vizinho, segundo
o0 entrevistado SP1:

“Em primeiro lugar as grandes empresas agricol@#® dgcalizadas

no municipio de Chapadéo do Sul, que s&o um graotmcial, em

maquinarios da regido, defensivos agricolas, epssode o pessoal
la. Em segundo lugar, agora estamos contando cd&rer@co e a

West Cotton, e esta faltando hotel, leito, os gune $80 caros, ai o
pessoal tem que ir pra la.”

Por esse fato, os agentes da rede hoteleira da Rast estdo comegando a investir
em seus estabelecimentos, devido ao aumento do flexclientes por causa das empresas
instaladas em Costa Rica e Chapadao do Sul. Rdliss dos entrevistados desse setor, a
maioria do publico vem a negécios ou é formadatparalhadores de fazendas que vém
passar o final de semana e trabalhadores de usstakdas na regiéo.

Os agentes afirmam ter recebido poucos turistaantiiesse tempo de trabalho; eles
aparecem mais na época de férias, nos meses denltezganeiro e fevereiro, mas
principalmente no carnaval e em outros eventos/ésspromovidos no municipio. A maioria
dos turistas que eles recebem sédo de Mato GrosSKullsendo poucos estrangeiros. Por
serem poucos esses turistas estrangeiros, a malor@alos hotéis ndo esta preparada para

recebé-los. O entrevistado STC3 diz que uma dasultihdes do estabelecimento para

atender esses turistas estrangeiros é que seusrfarnas ndo dominam o idioma deles.
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Apesar de dizerem acreditar que a atividade toaighode se desenvolver e gerar
renda para 0 municipio, apenas quatro dos estabeleivs ligados ao setor hoteleiro de
Costa Rica sdo cadastrados no Ministério do Turignais explicam que sdo muitas as
obrigatoriedades e estruturas exigidas para conmsegwe cadastrar; portanto, € necessario
um certo investimento que ndo acham viavel reatipanomento.

Os empresarios afirmam que a principal dificuldpdea desenvolver a atividade
turistica nos estabelecimentos sdo questdes dednd@nceira. Relatam que, caso houvesse
uma linha especifica de crédito ou incentivo fisgalderiam estar investindo mais e se
adequando para desenvolver o setor e atender nasdhturistas. Entretanto, o entrevistado
STC2 afirma o seguinte:

“Ndo adianta fazer investimentos e ndo ter retorN@o faco
investimentos porque acho que ndo compensa.”

Portanto, existe uma falta de credibilidade emcBsaa atividade turistica do
municipio. O que se percebe é que os agentes olohsstleiro esperam o desenvolvimento
da atividade para depois investir.

Pode-se notar que os estabelecimentos estdo mcaetwais de dez anos (apenas um
foi fundado em 2005), mas nao fizeram muitos inkestitos durante esse periodo. N&o
possuem a consciéncia de que precisam caminhasjgoin 0os demais agentes envolvidos
no turismo e que eles também sao responsaveisipsdémvolvimento dessa atividade.

Apenas dois estabelecimentos dispdem de ar condubig frigobar, internetireless,
telefone, TV para oferecer aos clientes e equiptongera o pagamento em forma de cartéo
de crédito. Muitos ainda possuem banheiros coletvaferecem apenas ventilador e TV.
Além disso, nenhum dos agentes nenhum dos ageetesndtrou que faz divulgacdo ou
possui umsite na internet para facilitar a busca do turista. gseum dos agentes afirmou

estar com unsite em fase de construcao na internet para divulgdranseu estabelecimento.
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Muitos deles afirmaram que o seu diferencial estatandimento, porém néo realizam
treinamentos para ensinar seus funcionarios a diolar esse tipo de publico, e apenas um, o
agente STC3, afirmou participar de eventos pronosvigela Secretaria de Turismo. Além
disso, com base na observacao pessoal realizaispdverificar que dificilmente alguém se
encontrava na recepcao; além disso, os funcionaréms estavam uniformizados e os
equipamentos eram antigos.

Em apenas um dos estabelecimentos, consideradoisoestauturado para receber
turistas, ha uma infra-estrutura adequada, todossess funcionarios encontram-se
uniformizados e a disposi¢cao na recepcao, o angéeagradavel e limpo. Conta, desde julho
de 2008, com a supervisdo de uma nova gestao eldomtlo estado de Sdo Paulo. Desde
entdo, comecou a fazer reformas em suas estr@w@adequar a um publico mais exigente.

Apesar de todo esse desinteresse, as pessoasstadiey acreditam que a atividade
turistica pode se desenvolver e trazer renda parmaumcipio, mas faltam investimentos
fisicos e morais, conforme se observa no depoimeltoagente STC1 em um dos
depoimentos:

“Depende de fazer acontecer, conversar com o0 pdedssapontos
turisticos, conscientizar os proprietarios dostiatra particulares.”

Acreditam que entre as dificuldades para o desemmehto da atividade no
municipio estdo a falta de preparo dos represesggniblicos e do setor de infra-estrutura
turistica, falta de um trabalho mais acentuado esse setor no sentido de estrutura-lo, falta
de divulgacdo dos atrativos turisticos no municipifalta de estruturacdo de outros pontos
turisticos para ampliar o roteiro e tornar maiatata a visita do turista.

Uma estratégia para isso seria promover mais everdaidade e fortalecer os que ja
acontecem, pois as pessoas que vao para o munpmpioausa de algum evento acabam
visitando os pontos turisticos. Portanto, deveasestar unindo o turismo de eventos com o

turismo ecoldgico; dessa forma, todos os agentesserivilegiados. Além disso, 0s agentes
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privados entrevistados acreditam que falta umacgzatao mais ativa das outras esferas do
governo, faltam investimentos estaduais e federais.

Ha ainda, de acordo com o entrevistado STC1, mudakmacdes em relacdo a
alimentacdo no municipio, principalmente a noite,passoas reclamam do som alto nos
estabelecimentos e da auséncia de pratos tipicesgde.

S&o 18 os estabelecimentos responsaveis pelogsaede alimentacdo no municipio,
sendo quatro restaurantes, oito lanchonetes, aéarips e trés sorveterias. Entretanto, no
periodo noturno apenas dois restaurantes, alguanaldnetes e as sorveterias se encontram
em funcionamento. Mas nenhum deles tem em seupargeatos tipicos, para que o turista
tenha a possibilidade de desfrutar da gastronomkzsthdo.

Contudo, os estabelecimentos gastrondmicos vémssatwando, mas ndo em
reconhecimento do potencial turistico que a cigeidssui, e sim para se adequar as exigéncias
das novas empresas da regido. Reformas estao fe#iadopara atrair esse publico; contudo,
indiretamente a atividade turistica se beneficim @sses investimentos que estdo sendo
realizados.

A estrutura de alimentacdo deixa a desejar tamhbEsTatrativos turisticos; apenas o
Parque Natural Municipal Salto do Sucurit, a Cathodas Araras, o Parque Natural
Municipal da Laje e o Balneario Laje contam comasistema de alimentagéo.

No Parque Municipal Salto do Sucuril existe umawstnte terceirizado que serve
almoco, além de lanches e bebidas todos os dias. Cachoeira das Araras, como ainda ndo
tem um fluxo constante, o visitante deve entraicentato com os proprietarios para marcar a
refeicdo. Podem ter acesso ao telefone da propeeda Secretaria de Turismo. Como nas
demais rotas estabelecidas pela secretaria nadsteéna de alimentacdo, o visitante ja é
estimulado a levar o seu préprio lanche. No PaNpteral Municipal da Laje e no Balneério

Laje existe um restaurante localizado na estrageesso.
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Outro problema em relacdo a infra-estrutura twdséistd na auséncia de agéncias de
turismo no municipio. Nesse caso, a Secretariauismo Municipal acaba fazendo a ligacao
entre turistas e atrativos; portanto, esse orga@aopéincipal fonte de apoio aos visitantes.
Sendo assim, elaborou um plano de rota, confortoeadizacdo dos atrativos, mas ele nao
esta roteirizado ainda, apenas tem potencialidada gso. Conforme os comentarios do
agente SP2:

“O turista vem na secretaria, como ndo tem nenhageacia, a gente
faz esse trabalho de estar oferecendo pra ele ua d@ monitor

ambiental, mas no carro dele, nés nao temos nentramsportadora
aqui. Entdo o visitante chega aqui e fala o que goehecer, entéao
nos temos as rotas.”

Portanto, quando visitante chega a cidade, a %Seeretle Turismo procura
recomendar o seu plano de rota, que vai dependaoti@acao do turista, ou seja, do que ele
busca no municipio. Ele tem a opc¢do de contratarmwnitor que trabalha como guia
turistico. A diaria de um monitor para guiar o $tai pelo municipio é de R$ 80,00. A
secretaria também néo dispde de conducgbes paradduasta até os pontos turisticos; por
isso, ele tem de ir em seu proprio carro.

Além disso, a secretaria ndo possui um sistemdaaédp para atender os turistas que
chegam no final de semana; o que existe na cidade &ntro de informacdes turisticas que
funciona na Casa do Artesdo. La os visitantes &mssa aos telefones dos monitores e das
pessoas responsaveis pela gestao do turismo naipioni

Existe ainda o aspecto relativo a divulgacdo dostiabs e & venda de pacotes.
Conforme o SP2, existem duas operadoras disporpaesscomercializar produtos turisticos
da regido; entretanto, comercializam roteiros maegs, ou seja, roteiros que nao sao
especificos de Costa Rica, mas sempre incluemnasagipio, Alcindpolis, Chapadéo do

Sul, Coxim e Sao Gabriel. Portanto, torna-se né@cessjue 0s municipios localizados na

regido se desenvolvam para que possam complencertseiro do visitante.
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Existe uma operadora em Campo Grande que estdh@mabla os produtos de Costa
Rica e sua regido. Essa agéncia divulga um rotetesnacional, que foi aprovado pelo
Ministério do Turismo, pelo programa de regionajéa do turismo — Roteiros do Brasil.
Entretanto, o municipio ndo recebeu nenhum gruptaea por essa agéncia. Conforme o
agente publico SP1:

“Agora tem uma operadora que trabalha na regidamgaequer fazer
parceria com a gente; eles vém, passam um dia ewdora; na
minha idéia ndo tem mais como fazer isso sozinhis,mas temos
gue ter esta conscientizacdo. O turista vem, dhsta 2 dias, passa
no Taquari e vai dormir em Alcindpolis, e isso fiegal. Cada um
deve fazer seu trabalho melhor que os outros, (R&t@a € Costa
Rica, Alcinopolis € Alcindpolis, isso € importanteentro desses
aspectos procuramos manter o cara aqui por 2 adas3eth nosso
municipio, ele poderia passar dois dias la e iraaib

N&o pode haver competicdo entre 0s municipios,maas o que esta acontecendo na
regido, conforme relatou o agente publico. Essenteecimento das potencialidades de cada
regido € importante para a comercializacdo de posdpois, conforme o entrevistado SP4, a
grande tendéncia é trabalhar com roteiro, com nedjicacdo, e ndo especificamente com um
ou dois municipios.

Comprovou-se, portanto, diante da pesquisa realjzgde o agente que faz a
coordenacdo do processo de gestdo do turismo, eodigurespeito a organizacdo, ao
controle, a orientacdo das agbes e a comunicagidéfeitura Municipal, por meio da
Secretaria de Turismo, através de orientagBeszaedb de cursos, palestras, disponibilizacao
de material de informacédo para ser entregue astduiiodos os entrevistados afirmaram que
o0 poder publico estd desempenhando seu papel ddeoaolor da atividade turistica no
municipio, mas esta deixando a desejar, demorotorpara investir na atividade.

Apesar de reconhecerem esse esforco do poder @ublEs ndo colaboram com o

desenvolvimento da atividade no municipio. Estésgera do desenvolvimento da atividade,

principalmente a estruturagdo dos atrativos tedstipara depois comecarem a investir em
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seus estabelecimentos. Portanto, pode-se conclaiog agentes privados no municipio de

Costa Rica/MS nao percebem o seu papel em relagdesanvolvimento do turismo.

4.2.3 O setor publico do turismo e suas acdes em tdarosso do Sul

A primeira politica publica de turismo instituiu-se Brasil somente a partir de 1996,
com a Politica Nacional de Turismo. Teve como @jebrdenar o setor publico, com o
apoio estatal e a utilizacdo de recursos publi@a p desenvolvimento social, definindo
padrées de planejamento, além de orientar o set@do, de modo a reconfigurar o territério
turistico nacional para a inser¢cdo do pais no rdertaristico mundial (LAZARINI, 2006).
Conciliando diversos programas do governo parauacab para a implementacdo dessa
politica nos seus mais variados ambitos, o Matossérodo Sul foi beneficiado com o
programa PRODETUR/SUL.

A idéia do desenvolvimento do turismo nacional bdeenos atrativos naturais
ganhou forca politica em 2002 com a criagdo do ®@omestor do programa Polos de
Ecoturismo no Brasil, fomentado pelas diretrizespsna politica nacional de ecoturismo, de
1994, com o objetivo de desenvolver polos ecotaostselecionados pela EMBRATUR. As
novas politicas de turismo agora voltadas parssaraturais enfatizavam regides especificas
do pais, entre elas a regido do Pantanal em MaitssGre Mato Grosso do Sul, e a regidao de
Bonito em MS.

Porém, as mudancas profundas na estrutura pdlididarismo ocorreram a partir de
2003, quando foi lancado o Plano Nacional de TuwristPNT (2003-2006), para a orientacéo
dos estados e do governo federal quanto as atesdae turismo a serem implementadas. Ele
tinha o objetivo de desenvolver o produto Brasiladerdo com suas diversidades regionais,
naturais e culturais, estimulando o consumo no agercacional e internacional (MTUR,

2006).
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Para complementar o PNT (2003-2006) e suprir algudsiciéncias deixadas pelo
plano, foi criado em 2007 o Plano Nacional de Tna2007-2010. Ele mantém a busca pelo
fortalecimento da regionalizacdo do turismo, enfacaistentabilidade ambiental, econdémica,
sociocultural e politico-institucional e a implernteggdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil.

Como se pode verificar, o estado de Mato GrossBul@empre esteve envolvido em
discussbes politicas por causa de seus recursagaisat principalmente as bacias
hidrogréficas e o Pantanal. O Pantanal € a regiiesthdo com maior numero de acoes,
planos e programas focados no turismo, sendo @adgdutora do desenvolvimento da
atividade turistica no estado e servindo princiggalta para a venda dos produtos turisticos no
mercado interno e externo (BERSANI, 2008).

O turismo esta vinculado, desde o ano 2000, a telerele Meio Ambiente, Cultura e
Turismo — SEMACT. Em 2001 foi instituida a FUNDTWR — Fundacédo de Turismo de
Mato Grosso do Sul, ligada & administracdo diretas com personalidade juridica de
entidade de direito publico. De 2006 até os diaaist mantém-se na estrutura administrativa
da Secretaria de Desenvolvimento da Producdo eudsnio — SEPROTUR/MS. O estado
conta ainda com o Férum Estadual do Turismo, corawépo Plano Nacional do Turismo —
PNT (2003-2006), como 6rgao consultivo para o direamento das politicas publicas pela
integragcao da cadeia produtiva do setor.

Visando impulsionar a atividade turistica nos demaiunicipio do estado, foi
formulado o Plano de Desenvolvimento Turistico &ustvel de Mato Grosso do Sul —
PDTUR/MS. Ele foi instituido no periodo de 1998002 pela SEPRODES - Secretaria de
Estado da Producdo e do Desenvolvimento Sustentwelparceira com a EMBRATUR,

SEBRAE/MS e SENAC/MS. A formulagdo do PDTUR/MS teomo base as diretrizes do
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PNMT — Programa Nacional de Municipalizacdo do 9mn, programa do governo federal
que faz parte do PNT - 2003-2006 (PDTUR/MS, 2001).

A apresentacdo do PDTUR-MS tem como seu fundamenbporcionar com
objetividade uma viséo da realidade turistica esthem trés niveis: o estado e sua politica,;
a visao regional através de sua potencialidadecal@lade e propostas de acdes municipais.
Para um melhor detalhamento, foi realizada umad@ivdo estado em sete regides turisticas,

gue podem ser observadas no Quadro 3.

MACRORREGIAO CIDADES
MRT 1 - Regido da Capital Campo Grande, Corguidacaguari, Rio Negro, Rochedp,
Sidrolandia e Terenos.
MRT 2 - Regido da Bodoquena Antonio Jodo, Belatayi8odoquena, Bonito, Caracol,
Guia Lopes da Laguna, Jardim, Nioaque e Porto Khuoti

MRT 3 - Regido do Pantanal Anastacio, Aquidauarnauf@ba, Dois Irmdos do Buritj,
Ladéario e Miranda.
MRT 4 - Regido Norte Alcinépolis, Bandeirantes, G@guéd, Cassilandia,

Chapadao do Sul, Costa Rica, Coxim, Pedro Gomes| Ri
Verde de Mato Grosso, Sdo Gabriel do Oeste e Sonora
MRT 5 - Regido dos Lagos Agua Clara, AnaurilandiAparecida do Taboadd,
Bataguassu, Brasilandia, Inocéncia, Paranaiba,sRilma
Rio Pardo, Santa Rita do Pardo, Selviria e Tréaasg

MRT 6 - Regido Sudoeste Angélica, Bataipord, Dpolis, Gléria de Dourados,
Ivinhema, Jatei, Juti, Navirai, Nova Andradina, blov
Horizonte, Taquarussu.
MRT 7 - Regido de Negoécios |eAmambai, Aral Moreira, Caarapd, Coronel Sapucpia,
Lazer Douradina, Dourados, Eldorado, Fatima do Sul, lkguat
Itapord, Japord, Laguna Caarap8, Maracaju, Mundm No
Nova Alvorada do Sul, Paranhos, Ponta Pora, |Rio
Brilhante, Sete Quedas, Tacuru e Vicentina.

Quadro 3: Macrorregifes Turistica de Mato Grosso dd&ul e suas cidades
Fonte: PDTUR/MS (2001).

De acordo com a divisdo do PDTUR (2001), o munici® Costa Rica localiza-se na
Macrorregido Turistica Norte, que é formada pormdnicipios. Nos municipios que a
compdem se encontram dois conjuntos de situac@egrupo, formado pelos municipios de
Rio Verde de Mato Grosso, Coxim e Costa Rica, qmbora em pequena escala, ja
desenvolvem a atividade turistica. O segundo cémjuformado pelos municipios de
Bandeirantes, Camapua, Sao Gabriel do Oeste, Bares, Alcinopolis, Chapadéo do Sul,
Cassilandia e Sonora, tem como caracteristicasteng@al para a atividade turistica, mas

ainda nao a explora.
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Entretanto, apesar desse plano de desenvolvimeaioopido pelo poder publico, a
atividade turistica continuou concentrada em algumegyibes do estado. O plano trouxe
resultados inexpressivos, apenas conseguiu defieiros, mas ndo promoveu a atividade em
si. Nao houve uma atualizacdo do seu banco de dados

Os objetivos do PDTUR estdo em concordancia comswas diretrizes de
desenvolvimento sustentavel; o que nédo fica clavoplano € a intersetorialidade e a
participacéo local, visto que a preocupacao dogpthaveria ser com as comunidades que nao
vivenciam a atividade turistica nem compreenders desdobramentos, pois trata-se de uma
atividade que requer reflexdes e debates, ja gasi@@ transformacdes no ambiente em que
as pessoas vivem, e as transformacdes podem ##rgsosu negativas.

Em junho de 2003 foi elaborado e lancado o Plandcko (2003-2006) para o
desenvolvimento do turismo no estado de Mato Grdessul, conhecido como PATUR/MS,
sob a orientacdo do Ministério do Turismo, devidarentivo de R$ 1,8 bilhdes recebido
pelo setor através das linhas de crédito finansigtdo PROGER Turismo, FCO, Caixa
Econbmica Federal e BNDES, para empreendimentégitas em todo o territério nacional
(LAZARINI, 2006). Ele tinha como objetivo buscarfartalecimento da atividade turistica
com a promoc¢do do estado dentro do roteiro tuoistarcional e internacional, procurando
promover a formulagdo de novos destinos turistitygro do estado e o fortalecimento dos
pblos em fase de consolidacdo — Campo Grande, Rdmt&erra da Bodoquena. Surgiu para
se readequar a uma nova realidade do turismo adesbu seja, contemplava a formulagéo
de uma politica estadual condizente com a estgdaraconémica e cultural de Mato Grosso
do Sul.

Em agosto de 2003 foi regulamentada a Lei n°® 2.86217 de julho de 2003, que
criou o Fundo para o Desenvolvimento do Turismd/déo Grosso do Sul, com a finalidade

de apoiar as acdes da Fundacédo de Turismo (FUNDTA0B3). Para a efetividade das
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politicas publicas necessarias discriminadas pelTUR/MS sao imperativas a
disponibilidade de recursos, a dotacdo orcamentria alocacdo de recursos para O
desenvolvimento das atividades propostas de forspacéfica. Essa legislacdo permite o
acompanhamento, a fiscalizacdo e a proposicaodds.ac

Mas néo foi criado nenhum programa especifico parRegido Norte, como ocorreu
com a Regido Sul com a criacdo do PRODETUR/SUL @822A Unica medida em termos
regionais e nao estaduais que beneficiou 0 munid@ia criacdo do Parque Estadual das
Nascentes do Rio Taquari, em outubro de 1999, etweto n°® 9.662.

Devido as deficiéncias ainda existentes no estadntq ao desenvolvimento da
atividade turistica, a Fundtur/MS esta4 desenvolgenoh planejamento estratégico para o
periodo de 2008-2020 para impulsionar as cidade m@gides com potencial turistico, mas
que ainda ndo conseguiram fazer a atividade “décdisse planejamento contempla um
periodo de 12 anos.

Sobre essa politica de desenvolvimento, o ageriticplestadual SP4 observa o
seguinte:

“[...] o planejamento estratégico ndo é da fundagado turismo do
estado, esse ¢é o diferencial. E no planejamentat@gico ndés vamos
montar planos de acdes para capacitacao, paraestigura e para
marketing, obedecendo as caracteristicas e as particulasdgde

cada regido turistica tem. Tanto do municipio calaeegido, eu ndo
posso dar 0 mesmo tratamento de uma regido contra, @@rao

tratamentos diferenciados, mas com a mesma pdlitica

Esse planejamento vai englobar todos os municibeoslato Grosso do Sul, porque
visa implantar politicas publicas para o desenwadvito do turismo, e, sendo assim, todos
devem ser beneficiados e receber as mesmas infoesa& partir dai é possivel diferenciar
0S que sdo indutores turisticos, como o caso dgp@&rande, Bonito e Corumba.

Visto que a intencdo desse planejamento é ajudanhkecer todo o estado e como

algumas regides estavam com muitos municipios,cdeda com a divisdo efetuada pelo
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PDTUR/MS, para facilitar e fortalecer a gestéo lldomou-se necessario diminuir o numero
dessas regides. Portanto, foi estipulada uma nieisad turistica dentro do estado, sendo ele

repartido em 10 regides, trés a mais do que no FDEOmMo se pode observar no Quadro 4.

REGIOES DE MS CIDADES
Ribas do Rio Pardo, Nova Alvorada do Sul, Campo
CAMINHO DOS IPES Grande, Jaraguari, Terenos, Rochedo, Corguinho,| Rio
Negro, Sidrolandia, Dois Irmao do Buriti.
PANTANAL Corumbd, Miranda, Aquidauana, Ladario, Atécio.

Bodoquena, Bonito, Jardim, Guia Lopes da Laguna,
Bela Vista, Nioaque, Caracol, Porto Murtinho.
Alcinépolis, Bandeirantes, Camapud, Costa Rjca,
ROTA NORTE Coxim, Figueirdo, Sao Gabriel d'Oeste, Rio Verde,
Pedro Gomes, Sonora.
Paranaiba, Cassilandia, Inocéncia, Agua Clara,
Chapadao do Sul.
Aparecida do Taboado, Selviria, Trés Lagaas,
COSTA LESTE Brasilandia, Santa Rita do Pardo, Bataguassu,
Anaurilandia.
Amambai, Antonio Jodo, Aral Moreira, Coronel
CAMINHOS DA FRONTEIRA Sapucaia, Laguna Carapd, Paranhos, Ponta Pord] Sete
Quedas, Tacuru.
Maracaju, Rio Brilhante, Douradina, Itapor,
GRANDE DOURADOS Deodéapolis, Gloria de Dourados, Fatima do $ul,
Dourados, Vicentina, Caarap0.
Angélica, Batayporda, lvinhema, Jatei, Nova Andradjn
Novo Horizonte do Sul, Taquarussu.

Juti, Navirai, Itaquirai, Iguatemi, Eldorado, Jahd
Mundo Novo.

Quadro 4: Divisao de Mato Grosso do Sul em Regidessuas cidades

Fonte: FUNDTUR (2008).

BONITO - SERRA DA BODOQUENA

VALE DO APORE

VALE DAS AGUAS

-

CONE SUL

Nessa nova divisdo, Costa Rica continua na Regiite Nregido essa que conta agora
com 10 municipios, e ndo 11 como na divisdo do PRTOs municipios de Cassilandia e
Chapadao do Sul passam a integrar uma nova regRegido do Vale do Aporé. Entretanto,
Figueirdo, que até 2004 era distrito de Costa Rnzes agora € reconhecido como municipio,
passa a integrar a Regiao Norte.

Contudo, pode-se verificar que um dos maiores pmas enfrentados nos
planejamentos em nivel governamental no estadal&seontinuidade dos trabalhos e dos
planos. Por isso, verifica-se uma constante reag@gue reestruturacdo nos planos, e sao
justamente essas mudancas que interferem drastitames resultados, que podem néao ser

satisfatorios em virtude dos desvios de objetivortas.
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Percebe-se, portanto, devido aos programas crigelosestado, que as politicas de
turismo desenvolvidas pelo governo estadual apt@asemma interface com as politicas
nacionais. Toda politica da Fundtur é orientada pdano Nacional de Turismo, em que é
executado apenas o que determina o Ministério dsmo. Porém, o PNT é apenas um
conjunto de orientacdes e programas a serem segpélos 0rgaos estaduais e municipais, e
nao uma politica de desenvolvimento.

Além disso, conforme Lazarini (2006), essa polifeacontrapde ao seu proprio ideal
de desenvolvimento social e regional, dando érdasgportancia econdémica. Isso quer dizer
que a aplicabilidade dos planos estaduais de Matss8 do Sul também apresenta as
mesmas divergéncias metodologicas, pois centra &fetividade nas bases econdmicas, de

infra-estrutura, sem considerar as relacfes sdbimais regionais.

4.2.3.1 Organizacao da atividade turistica no npiuc

Costa Rica é uma cidade privilegiada pelo grandengial turistico e diversidade
cultural e historica, como ja relatamos. Entretaatatividade turistica demorou para receber
incentivo publico e se desenvolver no municipioSécretaria Municipal de Turismo foi
criada em 10 de marco de 1998, mas ficou fechadmtiualgum tempo, sendo reaberta em
janeiro de 2004, quando o atual secretario de mariassumiu a sua direcdo. Atualmente
funciona junto com as secretarias de Cultura, EsgoLazer e Meio Ambiente.

O PDTUR/MS, elaborado em 2001, foi de extrema ind§mmia para O
desenvolvimento do turismo no municipio, pois, atipada identificacdo de suas
potencialidades e deficiéncias, a administracadigaibhunicipal passou a promover as agdes

apontadas como importantes pelo plano.
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= Elaborac¢do de um projeto com estabelecimento dasdades de melhoria das vias de acesso
aos atrativos turisticos;

= Desenvolver estudo de capacidade de carga e istinaii@a turistica dos recursos;
» Manter contato com os proprietarios dos recursossaentizando-os sobre o exercicio |da
atividade turistica;

= Desenvolvimento de projeto dearketing turistico;

= Criacdo de um plano estratégico de fomento dadatil turistica no espaco rural e natural;
= Criacdo de um grupo de trabalho para a conscig@tizeada necessidade da melhgria
paisagistica urbana;

= Criacdo de incentivos para fomentar a melhoriaceperacdo de areas descaracterizadas;
= Formulacao de parcerias publicas e privadas cobjatiwo de facilitar a orientacdo técnica ho
desenvolvimento de projetos especificos;
= Informar e conscientizar a populacdo do conteld®ldao de Desenvolvimento Turistico do
Municipio, ressaltando a responsabilidade da itN@igrivada na exploracao dos equipamentos
turisticos (meios de hospedagem, alimentacéo,poates transporte ] comércio de artesanatp
lazer etc.);
= Aplicar estudos de confronto entre a oferta e aahgla objetivando originar politicas de
crescimento sustentavel,

* Implantar mecanismos de controle e fomento de esnpimentos turisticos;

= Implantar o ecoturismo na Unidade de Conservacd®atdgue Estadual do Taquari.

Quadro 5: Diretrizes consideradas importantes pel®DTUR/MS para o
desenvolvimento do municipio de Costa Rica/MS
Fonte: PDTUR (2001).

Porém, apesar desse estudo, foi somente a pa2daeque a administracdo publica

comecgou a implementar essas diretrizes e investimente na atividade turistica e o Parque
Natural Municipal Salto do Sucurill passou a sexwwincipal produto.

A maior parte dos investimentos realizados na @edurismo no municipio nos
altimos quatro anos foi no PANSS. No ano de 200brdalizada uma reforma geral no
parque (piscina, escadaria, quiosques, pinturaanizcdo, calgcamento, construcdo da
bilheteria, mirantes, iluminacéo), com gastos d&8&®mil.

Em 2006 e 2007, foram investidos na atividade tindsem Costa Rica cerca de R$
199 mil. Nesse ano, a administracdo publica mualcgontinuou com investimentos no
Parque Natural Municipal Salto do Sucuria, prinkigente, nos esportes de aventura, como
na estruturacdo da tirolesa e compra de mateparig. Além disso, houve a construcao de
uma Casa de Suco dentro do parque, além da cora@®84 hectares anexados ao parque. O
restante do valor foi gasto na implementacdo déon@s em outros atrativos do municipio,

como na Cachoeira das Araras e Agua Santa do @afBdsnbém foram investidos em
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sinalizacao turistica nesses anos e em feverei@D@@, foi contratada uma especialista em
turismo para trabalhar na Secretaria Municipal desmo.

No ano de 2008, foram gastos cerca de R$ 1.172ami#m infra-estrutura na
atividade turistica. O maior gasto foi com a pavitagdo para o PANSS, também foram
feitos investimentos na construcdo de um depdsata ps equipamentos de esportes de
aventura no parque, construcdo de um orquidamstalacao de equipamentos para a pratica
de arvorismo. Foram gastos, ainda, nesse ano cawitalizacdo e compra de 25 hectares
anexados ao Parque Natural Municipal da Laje.

Além desses investimentos realizados, também fgastos com o Plano de Manejo
do parque, com estrutura, divulgacdo, banda e aegarem carnaval e cerca de com
divulgacao do turismo — feirastes, fotos,banners, folders.

O orcamento estipulado para o ano de 2009 paraasocsecretarias (Turismo, Meio
Ambiente, Cultura e Esporte) € de R$ 2.565 milhdeata a Secretaria de Turismo
especificamente, é de R$ 988 mil, para serem gastasmaterial de consumo, funcionarios,
desapropriacdo de area, instalacdes, entre outiddades. Todos esses custos foram
financiados com verba municipal, ICMS ecologico @npensacdo ambiental quando
destinados a atividade turistica.

Como se pode observar foi realizado nos udltimoss amo alto investimento em
esportes de aventura. O entrevistado SP1 relata salmportancia da promocao de esportes
de aventura:

“Sempre tivemos uma idéia de tudo o que é contdimplaocé vai
ver, cachoeiras todos os lugares tem, ai nés testgmrender os
turistas um ou dois dias aqui, foi quando nés ems com 0s

esportes de aventura radical, ai comecamos comtirgrafizemos a
tirolesa, o arvorismo.”

Ele complementa seu comentario demonstrando a itémmia do Parque Natural

Municipal Salto do Sucuriu:
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“Acho que dessa forma estamos conseguindo dar amabada, e
hoje, modéstia a parte, temos um parque que ndcesta Mato
Grosso do Sul ndo tem um parque completo como songsie tenha
tanta diversidade de esportes, que ele nos dartuppade de fazer
rafting, rapel, trilha, arvorismo, nés temos queafonosso projeto
nas atividades.”

Dessa maneira, 0 municipio consegue atrair 0 wiga oferecendo outros
entretenimentos e fazendo com que ele permanegduoajue apenas um dia, seguindo a
teoria de que uma categoria de turismo complensentdra. E 0 PANSS busca esse objetivo,
oferecer o maior numero de entretenimento turiggooum mesmo lugar, mas em unido com
a preservacao do ambiente.

Para atender as diretrizes estipuladas pelo PDTORMb Plano Diretor de Costa
Rica desenvolvido em 2006, também foram definideginaas diretrizes e estratégias
destinadas ao desenvolvimento da atividade tuajstilém disso, como o turismo esta ligado
as questbes do meio ambiente, cultura e lazer,sedpodem esquecer as estratégias de
desenvolvimento dessas questdes.

O capitulo | do Plano Diretor do municipio de CdRiaa discute algumas politicas
para o desenvolvimento socioeconémico urbano €;rtem-se como objetivo principal
reduzir as desigualdades sociais e melhorar adguide vida da populacdo. Para que se
realize essa politica de desenvolvimento, algunrasrides devem ser privilegiadas, e entre
estas estdo algumas ligadas ao turismo, como: taldoimento do turismo, explorando
sustentavelmente o potencial do territério, e itigena sensibilizacdo da populagéo para o
uso do potencial turistico local.

Pensando nisso, foram estipuladas algumas estasatégspecificas para o
desenvolvimento do turismo e da cultura no muragigefinidas no art. 17 da secao VII do

Capitulo | do Plano Diretor:

Art. 17. Para o desenvolvimento do potencial tizds¢ fortalecimento da cultura, o
Municipio implementara o Plano Municipal do Turism&@ultura, considerando as
seguintes estratégias:
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| — preservacéao de locais de interesses turistico;

Il — programa de incentivos ao Turismo e Cultuestdcando a parceria publico-
privada para investimentos na area;

lIl — elaboracdo de calendario anual dos eventasumcipio;

IV — programa de cooperacéao técnica e financeieaegtimule as praticas culturais;
V — fiscalizagc&o dos servicos turisticos para ajans de boa qualidade;

VI — destinacdo de uma casa de carater hitéricbélioo como espaco para a Casa
da Cultura e a Casa do Artesao;

VIl — obrigatoriedade de que todas as pracas tenbapaco adequado para
apresentacgfes culturais;
VIl — incentivo a criagcdo de grupos culturais;

IX — sinalizacéo identificando ruas, bairros, regi@ locais turisticos;

X — estruturacéo do centro de informag®es turisticaulturais;

Xl — incentivo e desenvolvimento das atividadesutismo ecolégico;

XIl — incentivo a formacao, capacitacdo e aperfmigento de recursos humanos;
XIll — obrigatoriedade de elaboracdo do plano de mmiltiplo dos lagos para
futuros empreendimentos hidrelétricos de formaig@pdtiva e sendo aprovado
pela municipalidade de acordo com a legislacdo emidi em vigor;

XIV — incentivo as iniciativas culturais particutardesde que seja revertido 5% do
lucro ao fundo municipal de cultura (PLANO DIRET@HE COSTA RICA/MS,
2006, p. 20).

Vérias dessas estratégias ja foram implementageglem ser verificadas com mais
detalhes nas proximas sec¢Oes referentes ao estuplmgramas relacionados aos ambientes
social e cultural, sendo de extrema importanciaa paravango da atividade turistica no
municipio.

Além dessas estratégias, foram definidas algumestrides para impulsionar o
turismo nas areas vizinhas ao municipio. Na arbanar do povoado de Lages, onde se
localizam o Parque Nacional Municipal Lajes e onRalio da Laje, o governo municipal
pretende promover algumas mudancas, como garardoleda seletiva do lixo, conter a
ocupacdo de areas ambientalmente fragilizadas, ntameempreendimentos turisticos,
elaborar programa urbanistico-paisagistico. Jde®#rbana do distrito de Paraiso, onde esta
localizado o recurso natural Agua Santa do Para@wmexiste nenhum agéo que contemple o
desenvolvimento do turismo.

Dentre todas essas medidas estipuladas como néaggsdra o desenvolvimento da
atividade turistica no municipio, tanto para o PIRIMS como para o Plano Diretor
Municipal de Costa Rica, a administracdo publicaseguiu realizar algumas ac¢des que

podem ser visualizadas no Quadro 6.
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- Realizacdo de palestrasmerkshop na area do turismo para profissionais da redeldiate
restaurantes, comércio e populacdo em geral;
- Criagéo do Conselho Municipal de Turismo — COMTERonselho Deliberativo do Pargue
Natural Municipal Salto do Sucurid;
- Contratacdo de bacharel em Turismo em 2006;
- Realizacdo de 02 FAMTUR (visita técnica com aggse operadoras nos pontos turisticos)
- Realizacéo de trés edic6es do Curso de Formagaitoditores Ambientais, sendo capacitaglos
90 (noventa) monitores ambientais;
- Incentivos para a abertura de novos empreendiosent setor turistico (meio de hospedagem);
- Melhoria na malha viaria de acesso aos pontéstitos;
- Apoio aos empreendimentos turisticos: Cachoeas Mraras, Agua Santa do Paraiso,| ao
Parque Estadual das nascentes do Rio Taquari aéPiagional das Emas;
- Construcao de infra-estrutura turistica no Paidaiiral Municipal da Laje;
- Implantacéo de placas de sinalizagao turistica;
- Construcdo do Centro de Atendimento ao Turistasa do Artesdo na Praca Central;
- Iniciacd@o da construcdo do Centro de Eventos Rarabet;
- Revitalizacao do Parque Natural Municipal SaldSdicuriu:
e Construcdo do portal de entrada, almoxarifado, @asauco, Orquidario, escadarias e
trilhas suspensas;
» Elaboracéo do Plano de Manejo do Parque Naturaidipah Salto do Sucuriu;
» Criacdo de circuitos para a pratica de esportesvdatura (arvorismo, rapel, rafting| e
tirolesa) e aquisicAo de materiais para o deseimveito das atividades de esporte |de
aventura;
- Apoio na criacao da Associacdo de Guias e Magstéimbientais de Costa Rica — AGMA;
- Participagdo no Férum de Turismo Rota Norte MBa @stancia de governanca que comegpu a
ser constituida em julho de 2008, na cidade der@iaxd Coxim, da qual a assessora de Turismo
de Costa Rica é a secretaria. O governo do Estadoiflealizador do forum, mas ele foi uma
recomendacdo do Ministério do Turismo;
- Estabelecimento de parceria com instituicdesstioges, com intuito de regulamentacao e
fiscalizacdo do desenvolvimento ttade local;
- Criacdo de roteiros turisticos;
- Criacdo e confeccdo de material promociobahifers, folders, flyers e CDs);
- Criacdo de sites de turismo de Costa Rica (wwwgumsaltosucuriu.com.bre
Www.costaricams.com.pr
- Contratacao de fotografo profissional para caaale imagens dos pontos turisticos;
- Participacdo em Eventos Estaduais e Nacionai§wtismo (I Saldao de Turismo de Mato
Grosso do Sul, Il e 1l Saldo Nacional de Turisnh@;ongresso Nacional de Ecoturismo, V Feira
Nacional de Turismo Rural, V Congresso de Unidasl€dnservacéo).

Quadro 6: Acdes realizadas para o desenvolvimenta@durismo no municipio de
Costa Rica/MS no periodo de 2004/2008
Fonte: Secretaria de Turismo Municipal (2009).

Percebe-se que o poder publico municipal vem bdscandesenvolvimento dessa
atividade no municipio, procurando fazer com queagentes privados se organizem e
participem. Mas pode-se verificar que grande pdate acbes desenvolvidas pelo municipio
foram no sentido de divulgar seus atrativos twdsti Conforme o entrevistado SP2:

“A gente esté participando mais em eventos, ené&oparticipamos
agora do primeiro saldo estadual do turismo e rshveenos la
fazendo a divulgacédo do nosso material do Parquerdaunicipal,

gue € o0 nosso produto, que € o que nos podemosgalivoom
firmeza porque esta pronto para receber o visitante
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S&o confeccionaddsanners, para divulgar em eventos,fa@ders para fornecer aos
visitantes, para que eles divulguem o municipioseras localidades. Todo esse material
financiado pelo poder publico municipal.

Uma forma de apoio do governo federal aos munisigioquanto a confeccdo do
material de divulgacdo, mas ndo em termos finapged sim quanto a informacéo que devem
disponibilizar no material.

Pode-se observar que as medidas de divulgacdaadad pelo municipio sdo as
medidas realizadas também pelo estado. O govetadues trabalha com as feiras nacionais,
feiras internacionais;oad shows e agora estd comecando a trabalhar com outras ddém
feiras especificas de turismo. Quando os municipéwicipam juntamente com o estado, ndo
precisam arcar com custos com 0 espaco fisicoroeocupar, mas soO terdo o gasto com o
material de divulgacdo e com o envio de um reptasémpara fazer essa divulgacao.

Os agentes publicos estaduais realizaram, com mogt@ de divulgar o turismo no
estado, o Saldo Estadual de Turismo em 2007. Essgoefoi constituido para ser um evento
bienal, onde existe um espago para que cada rpgEsa mostrar 0S Seus municipios e seus
produtos, além do espaco para a rodada de negddiogstdo operadoras nacionais e
internacionais para fazer a comercializacdo nesdada de negocios. Nesse evento a Rota
Norte apresentou 11 roteiros, entre eles um int@nal. Isso demonstra um avango néo sé
em termos de quantidade, mas também de qualidas$®a degido em relacdo a atividade
turistica.

Essas sdo as medidas institucionais, porém, coafoom entrevistado SP4,
comercialmente o ideal € que as agéncias, os dio®atrativos e a Secretaria de Turismo
Municipal elaborem um roteiro integrado de qual@lgmhra que as operadoras possam
comercializa-lo. Portanto, os empreséarios da regléeem se organizar, estabelecer e

formatar os roteiros e entrega-luara a operadora comercializa-los.
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4.2.3.2 O potencial turistico de Costa Rica na epg&o do setor publico: aspectos favoraveis
e desfavoraveis

Costa Rica tem um amplo potencial para ser um fodistico em Mato Grosso do Sul
como se pode observar na secdo em que esta demdanatoferta do municipio; o préprio
governo estadual reconhece que € um importantecipimina Rota Norte, o que pode ser
constatado nos comentéarios do agente SP4:

“Costa Rica sem duvida nenhuma é um dos principrigicipios
turisticos que nds temos na regido. [...] ja regabasfalto indo por
Chapadao do Sul, entdo isso viabilizou em grande @aida para
Costa Rica, e eu nao tenho davida ndo s6 do patene Costa Rica
ainda tem para ser explorado, mas do produto ge® jal estdo
oferecendo hoje, extremamente de qualidade.”

Entretanto, o que é produto efetivamente é aperRargue Natural Municipal Salto
do Sucuritl e o Pargue Nacional das Emas. O ag&#e@nsidera que o atrativo Cachoeira
das Araras também ja pode ser considerado um @roglois jA esta com uma estrutura para
receber turistas. Porém, o que realmente a Sdard&amurismo Municipal opera é o PANSS,
por ser ela o responsavel por esse parque.

Segundo o0 agente publico SP4, o municipio se asbutnessa ultima gestéo,
conseguindo implantar um produto de alto interessistico. E definiu como aspectos
favoraveis para o desenvolvimento da atividadetioe no municipio os seguintes:

- A proximidade com o estado de Goias, pois isto pmgdeentar consideravelmente o
namero de visitantes no municipio, desde que sejaantrabalhada;

— O Parque Nacional das Emas, produto reconhecidonaa internacionalmente, mas
precisa ser mais explorado pelo municipio;

—  Os atrativos ainda ndo explorados como produtoegia e os produtos que ja estédo

sendo desenvolvidos com qualidade;
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—  Os investimentos realizados pelo poder publicolldeaCosta Rica, visto que quando
esse agente faz investimentos, ele demonstra parciadiva privada que a atividade esta se
desenvolvendo e faz com que os empresarios logaiea@m a investir também;

— O Parque Estadual da Nascente do Taquari tornarspomto favoravel ndo sé para
Costa Rica, mas para toda a regido proxima, pdidJEDTUR/MS, juntamente com a
Secretaria do Meio Ambiente, esta desenvolvenddrabalho para transformar os parques
estaduais em produtos turisticos. Entre os pargueéstentes no Estado, trés foram
selecionados, e um deles € o Parque do Taquari.

Porém, de acordo com o agente SP1, apesar dodassfemraveis oferecidos pelo
municipio, todos, inclusive o proprio governo esadvéem o turismo no estado de Mato
Grosso do Sul somente como Pantanal e ndo conseguentesto do estado. Costa Rica tem
o Parque das Emas, que € um patriménio mundialve der valorizado, pois 0s poucos
vestigios de cerrado que restam estdo no Centtte.Oes

Percebe-se, conforme os comentéarios do agenteddBl1g governo estadual, apesar
de afirmar reconhecer que Costa Rica tem grandmpial turistico, ndo desenvolve politicas
que estimulem o seu desenvolvimento como faz naaouegides do Estado em que o
turismo ja esta estruturado. Deve haver uma siatowdior entre o setor publico estadual e o
setor publico municipal na preparacédo e execuca@uae politicas.

Ja o agente publico SP3 constatou outro aspectordies! para o turismo no
municipio e regido, o agronegocio, como pode ssemido em seu comentario:

“Eu vejo assim, que a regido tem suas belezas amte o
agronegaocio, ndo sé o turismo de contemplagéo,ar@@gonegocio.
Porque o agronegocio da regido, ele é de tecnobygiacada, e ndo
s6 em Costa Rica, mas em toda a regido.”

Na regido existem grandes e importantes propriedadais que se utilizam de alta
tecnologia de producéo e sao referéncia na cridedanimais e na producdo de algodao e

soja.
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O agente SP3 acredita que é possivel desenvolvagusturismo no municipio, desde
que seja em parceria com Chapadado do Sul, promovemdintercambio de tecnologia e
conhecimento. Segundo ele, Chapadao do Sul fickiente de Costa Rica na questdo do
turismo tecnoldgico nas propriedades. Em Costa, Ridaazenda SLC Planalto desenvolve
esse turismo. Portanto, acredita-se que a atividaderismo tem grande possibilidade de se
desenvolver juntamente com o agronegocio.
O agente SP2 Costa Rica complementa em seu relato:
“Acho que ponto forte nosso aqui € a paisagem mesnaobeleza
natural que nds temos, de estar desenvolvendo psspsedades
rurais. Assim ta fazendo com que os proprietaresedvolvam uma
visdo de que o turismo é uma atividade que geraondinheiro
também, ndo € sO a pecuaria. E estar fazendo camelgs se
conscientizem e venham junto da administracdoojweim poder
publico, estar tendo o fomento da atividade mesragarte da infra-

estrutura, que a gente ja td operando, a partptregeque a gente
nao tem.”

Conforme o comentario do agente publico municig?2,% maior ponto favoravel ao
desenvolvimento da atividade turistica no municgdio os seus atrativos naturais, mas estes
devem ser transformados em produtos turisticosef@ devem fornecer uma infra-estrutura
necessaria ao desenvolvimento dessa atividadeseeées maior ponto fraco, conforme esse
agente; para resolver isso, seria necessarios timezgos em agéncias, hotéis e
transportadoras.

Quanto aos aspectos desfavoraveis, 0 agente Sfldcale® acesso, ndo apenas pela
distancia, mas também pelas condigbes das estrpdadigam essa cidade aos demais
municipios. Na saida de Campo Grande para a regi@odovia conhecida como BR-163
demonstra ser um sério problema para o desenvatiinu® turismo em toda a Regido Norte;
por causa das condicbes em que se encontra, teen@xtremamente perigosa para o
visitante. O problema é que Campo Grande, por s&p#dal do estado, transformou-se no

eixo de ligagéo entre as cidades do interior, @@gonto de chegada dos visitantes, visto que
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é ali que se localizam o aeroporto e a maiorieedg®esas rodoviarias. Entdo, muitas pessoas
preferem se deslocar para outras regides do estal@possuem uma infra-estrutura viaria
melhor, como Aquidauana, Jardim e Bonito.

Outra questéao relacionada ao acesso sao as edjraléigam Costa Rica aos demais
municipios da regidao, como Alcinépolis e Figueir@aainda aos estados de Mato Grosso e
Goias, e que nao sdo pavimentadas.

Portanto, pode-se considerar como 0s principaiecisp desfavoraveis para a
atividade turistica no municipio a estrutura, oja,sa falta de adesdo e sensibilizacdo por
parte da iniciativa privada, e a infra-estruturaia.

Além disso, falta uma presenca mais efetiva dodesteesse municipio. Apesar de
considerar o municipio importante na Rota Norten quotencial para se tornar um polo
turistico dentro do estado, ndo séo realizadassagdsentido de promover o crescimento da
atividade em Costa Rica, apenas medidas em tereragsgou seja, acdes que contemplam
todo o estado. O governo municipal € quem est&amalo todo o processo de coordenacao
da cadeia para desenvolver essa atividade. Tahltezum pouco de entrosamento entre todas
as esferas de governo e falta esse municipio divuag seus feitos e suas vitdrias, ou seja,
deve realizar um estudo de demanda e um estuddracm e demonstrar a sua real

Importancia para o estado.

4.2.4 Comunidade e turistas

A participacdo da comunidade é de extrema impaddoara o desenvolvimento da
atividade turistica de uma localidade. Quando duestio sobre a aceitacdo do turismo pela
comunidade local, o agente SP2 relata:

“Nés sentimos que sim, nds sentimos que realmdateéeeceptiva
ao visitante, entdo os visitantes, quando passamei@am la no
parque a impressao que teve do municipio, a gemsegue ver que
a populagéo tem vontade de que o turismo chegueundcipio e que
ela seja de alguma forma beneficiada. Falta um @ode
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engajamento? Talvez falte. Falta um pouco talveintdeacdo com a
comunidade? Talvez falte, mas a gente acredita sjme que a
comunidade aceita o turismo, que a populacdo \osgarque, o lazer

7

da comunidade de Costa Rica € ir com a familiarfam
churrasquinho no parque, passar a tarde la de”lazer

Todos os entrevistados do setor publico acreditaenogmunicipe tem a visao de que
0 municipio tem potencial para desenvolver a aid@lturistica e que o poder publico esta
procurando desenvolver a¢cdes no sentido de pronesgerpotencial.

Em uma pesquisa realizada com 69 moradores do fpimipode-se constatar que a
comunidade local esta de acordo com os entrevistddsetor publico: 100% da populacao
entrevistada responderam acreditar que Costa &icgpotencial para ser um polo turistico no
estado. Dos entrevistados, 65,22% eram do sexanifene 34,78% do masculino. Dos
pesquisados, 63,77% sao solteiros, 33,33% séoasagad,90% divorciados. A maioria da
populacdo entrevistada (53,62%) tem entre 15 en®S;a0,43% tem entre 26 e 35 anos;
14,49% fica na faixa de 36 a 45 anos e 1,45% adantb anos.

Além de acreditarem nesse potencial turistico,sepsasoas desfrutam dos recursos
turisticos naturais oferecidos pelo municipio,ovigtie 86,96% dos entrevistados afirmaram
ter o habito de frequentar os pontos turisticostertes no municipiee apenas 13,04%
disseram que néo frequientam; isso pode ser viadalizo Grafico 1.

Por esse grafico, pode-se perceber que a comunmzaleesta explorando os atrativos
existentes na cidade, principalmente o PANSS. Hase,jA € um atrativo consolidado no
municipio e visitado por turistas, serve também @ama &rea de lazer para a comunidade
costarriguense. Esse maior indice de freqUentag@a slevido & proximidade do parque com

a regido habitada do municipio, além da infra-éstauque ele oferece.
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Grafico 1. Atrativos turisticos naturais de Costa Rca frequentados pela comunidade
local
Fonte: Pesquisa empirica, jan.2009.

Com o desenvolvimento dessa pesquisa, pbde-seatamsjue a populacédo local
reconhece a importancia da atividade turistica pardesenvolvimento e crescimento

econdmico do municipio. Alguns beneficios destasadopesquisa podem ser observados no

Grafico 2.
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Grafico 2: Beneficios do turismo para o municipio eanforme a comunidade local
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.
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Como demonstra o grafico, o principal beneficiacpbrdo pela comunidade local € a
geracdo de emprego, apontada por 36,23% dos padgsisEm segundo lugar esta a
melhoria na estrutura da cidade, com 28,99% dgmsé&ss; a comunidade reconhece que;
com a vinda de turistas para a regido, 0 comér@s equipamentos turisticos terdo que se
estruturar para atendé-los, e, consequentemeete setdo beneficiados com a melhoria da
qualidade nesses setores. Em terceiro lugar egétagdo de renda (24,64%), visto que o
fluxo de turistas aumentara a demanda por proadusesvicos no municipio.

Percebeu-se também com essa pesquisa que a popuddéd de acreditar no
potencial do municipio para o desenvolvimento deidade turistica, tem percepcdo dos
aspectos favoraveis e desfavoraveis do municip®.p@ntos destacados pela populacéo

podem ser visualizados no Quadro 7.

ASPECTOS FAVORAVEIS ASPECTOS DESFAVORAVEIS
Belezas naturais; Mao-de-obra desqualificada;
Dificuldade de acesso aos pontos turisticos (emdrad
Receptividade; sinalizacao);

Falta de infra-estrutura dos equipamentos e seyvigoisticos
Localizacao privilegiada do municipioj; (hotéis e restaurantes);

Organizacédo da atividade; Distancia dos pontosticios;
Investimento do poder publi¢co
municipal; Falta de infra-estrutura nos pontosstiods;
Aspectos culturais; Auséncia de agéncia de turismo;
Crescimento econdmico do municipiq; Ma conservalgioestradas de acesso a outros municipios;
Clima favoravel; Exploracdo de maneira indevida;
Falta de crenca por parte da populagdo e emprssam
Esportes de aventura; desenvolvimento da atividade;
Infra-estrutura do Parque Municipal
Salto do Sucurig; Falta de divulgagdo do municéons pontos turisticos;
Diversidade de fauna e flora. Auséncia de guidsttaos na regido;

Auséncia de comidas tipicas;

Auséncia de lugares de lazer noturno.

Quadro 7: Aspectos favoraveis e desfavoraveis do migipio de Costa Rica/MS para o
desenvolvimento da atividade turistica conforme aanunidade local

Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

Entretanto, mesmo diante dessa percep¢do da sdejemizserva-se que é preciso que
0s instrumentos de coordenacao dessa atividade gsgamulados para se desenvolverem.

Este é o caso do Conselho Municipal de Turismo MTOR, que se encontra constituido,
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mas nao esta ativo; sendo assim, todas as desd&6demadas pela Secretaria de Turismo e

Meio Ambiente, sem a participacdo da comunidadef@me o agente publico municipal

SP2:
“[...] falta um pouco de interesse em acreditar @imsta Rica
realmente tem o potencial, e esse interesse quamue ter ndo € o
poder publico, € a populacdo também vim buscar Estéio, a gente
sente um pouco falta da populacdo, apesar delapsstecipando da
atividade, ela nédo estd engajada realmente nadaaes. Porque o
COMTUR tem que ser a sociedade civil, ndo é sédeppublico,
tem o membro do poder publico, mas a sociedade queen estar

engajada realmente em abragar a causa do turisgesenvolver
junto com o poder publico.”

Conforme o entrevistado do poder publico estadua#t, So COMTUR é um
instrumento de extrema importancia para o deseimehio da atividade turistica em um
local:

“E 0 que a gente chama de governanca local, quer,djuando a
gente estabelece essa governanca local, independientpoder
publico ela caminha, e dai o poder publico tem carainhar junto,
sendo ele fica pra tras, porque dai é o povo queF, BAO 0S
empresarios que levam pra frente.”

Como no municipio de Costa Rica esse mecanismoes@oem funcionamento, o
poder publico fica responsavel por todas as dexidderém, na concepcdo do agente SP4,
isso ja pode ser considerado uma grande vantagem gpaesenvolvimento da atividade
turistica nesse municipio, pois o poder public@ egterendo esse desenvolvimento; basta a
sociedade se organizar e reconhecer isso. O agemta complementa sua fala dizendo o
seguinte:

“A sociedade precisa se organizar porque daquilE@a@uem vai

desistir € o poder publico, e a sociedade nao edémpreclamar. E,
pra ndo deixar isso acontecer, tem que montar setfom municipal,

precisa se organizar [...] acho que essa sinetgidaqn que ter, entre
0 poder publico, a sociedade e o0 estado”.

Portanto, visto que a comunidade tem a percepcamuee municipio tem potencial

turistico e o poder publico tem a concepcdo de guiesenvolvimento local pode ser



108

promovido pela atividade turistica, torna-se nem@ssjue 0 empresario local acorde e veja
essas oportunidades que estdo surgindo com o tuastamece a investir em seus negocios e
que a comunidade local, de uma maneira geral, pasparticipar mais ativamente do

processo de implementacdo dessa atividade, busceniidforcas e tomar decisfes para que

ela possa se tornar economicamente sustentavel.

4.2.4.1 Percepcéao dos turistas sobre a atividaita no municipio de Costa Rica/MS

Com base nos dados coletados de uma pesquisa dedtemo PANSS realizada pela
Secretaria Municipal de Turismo, foi possivel idiecdr a origem dos visitantes no
municipio. Com relacdo aos estados, a maior demdeadasitantes € interna; em seguida
destaca-se Sdo Paulo com 102 visitantes, subsegimme estdo Goias, Mato Grosso,
Parana, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Diskéderal, que juntos perfazem 98% do
namero de pessoas que visitaram o Parque, no ped@d006 a 2008. Contudo, ha visitantes
de locais mais remotos, como do estado do AmazdRasgima e da regido nordestina
(Grafico 3). Por essa pesquisa, pode-se obsereaa quaioria dos visitantes sdo provenientes

do proprio estado de MS, sendo a maioria de Chapdal&ul e Campo Grande.
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Grafico 3: Origem dos visitantes do Parque NaturalMunicipal Salto do Sucurit de
Costa Rica/MS no periodo de 2006 a 2008
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de CostaR2009.
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Analisando estes resultados, nota-se que, em mam@arque recebe visitantes dos
locais acima referidos devido a sua localiza¢aativxglmente proxima aos mesmos. Por outro
lado, isto esta diretamente relacionado as cafstitais socioeconémicas do municipio, uma
vez que se trata de uma regido fortemente agrécglae emprega significativa mao-de-obra
oriunda da regido Sul do pais e de Sado Paulo. Hssss0as ou estdo de passagem no
municipio prestando servi¢os locais ou residene aliabam recebendo a visita de familiares,
0S quais, normalmente, sdo levados para conhegaordes turisticos do municipio. Outra
caracteristica marcante de Costa Rica se refeva aa fronteira com outros estados, o que
seguramente influencia na visitagdo aos atratif@®oidos pelo municipio.

Mas ndo somente visitantes brasileiros chegam aqulavisto que também 78
pessoas de outros paises estiveram nele nessdqetiom significativa freqliéncia, esses
visitantes vao primeiramente ao Parque Nacional Efaas e agregam Costa Rica a seu
roteiro. Isso denota a importancia da integracaotwsmo na regido e da criagao e
implementacédo de roteiros turisticos regionaisgiatdos envolvendo os estados de Goias,
MS e MT.

Na pesquisa empirica realizada com os turistase nasibalho, também fica
comprovada a presenca da populacdo desses estadusnicipio. A maioria (60%) sao
procedentes do estado de Mato Grosso do Sul, segpat Goias (12%) e Séo Paulo (10%),
e 0 restante provém de outras localidades, comanRarMato Grosso, Pernambuco,
Tocantins e Minas Gerais. Observou-se, ainda, (fi#¢ dios entrevistados visitavam o
municipio pela primeira vez, enquanto que 54% j&heciam o destino.

A Secretaria Municipal de Turismo esta procuraredtizar uma pesquisa de demanda
com os hotéis cadastrados no Ministério do Turisassjm, podera quantificar melhor essa
demanda no municipio. Essa parceria ainda ndo baloarealizada porque esse cadastro foi

efetuado apenas em agosto de 2008. Entretantonesbda ndo trara muitos resultados, visto
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gue uma pequena parte dos visitantes do municgplmspeda em hotéis (16%), outra parte
fica alojada em casa de familiares (26%) e 18%ca®sa de amigos. Mas a maioria, 36% dos
visitantes, responderam *“outros”, justificando quomr residirem perto do municipio,
deslocam-se para Costa Rica para passar o didagnvpara seu municipio de origem no fim
da tarde.

Isso também pode explicar o fato de o motivo détaviao municipio de maior
destaque entre os entrevistados ser o lazer, cAf BB participantes da pesquisa. Em
seguida esta o quesito negocios, com 22% das taspas em terceiro lugar a visita a

familiares, com 14%, conforme o Grafico 4.
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Grafico 4: Motivo da visita ao municipio de Costa Ra/MS
Fonte: Pesquisa Empirica, jan. 2009.

Verificou-se que o tempo de permanéncia ho mumicid% dos turistas afirmaram
permanecer no municipio menos de trés dias, emrmaigia ficavam apenas um dia. A renda
familiar média dos visitantes de Costa Rica ndocepsel considerada alta, pois 60% deles
relataram possuir renda média de 1 a 5 salariosno$n 36% de 6 a 10 salarios e 4% de 11 a

15 salarios.



111

Percebe-se, ainda, que a area de Costa Rica oomstitgrande parte uma area de
lazer familiar, sendo que 50% dos turistas enttedas relataram que procuram 0 municipio
para desfrutar dos atrativos turisticos com sudlife40% com amigos.

Portanto, verifica-se que Costa Rica/MS serve copriro de lazer principalmente
para a comunidade do municipio vizinho, ChapadacSdlh e para os municipios mais
proximos, como Cassilandia, Paranaiba e Chapada€é&lp sendo esses 0s principais
municipios emissores de turistas para Costa Hites buscam desfrutar com suas familias da
paisagem e recursos hidricos oferecidos pelo npiajgrincipalmente pelo PANSS.

Entretanto, apesar de ser reconhecido pelos sirtgteno uma regido que serve de
lazer, por causa de seus recursos naturais, palnegnte a abundancia de agua, uma pequena
parte dos entrevistados indicou conhecer outresiads turisticos que o municipio oferece. O
Grafico 5 demonstra os atrativos naturais de CR&ta visitados pelos turistas pesquisados.
Pode-se visualizar imediatamente a grande diferdacd@ANSS perante os outros atrativos,
mas, apesar de o parque ser o principal produitstitar oferecido pelo municipio, essa nao é
a principal explicacdo, mas esse resultado se ae¥@&o de que a pesquisa foi realizada neste
local.

Verifica-se que poucos atrativos sdo conhecidosspelsitantes; portanto, seria
indicada uma maior divulgacdo dos outros atratiséerecidos, até mesmo no proprio
PANSS, para aumentar o tempo de permanéncia dessssas no municipio.

Pode-se verificar durante a pesquisa que a maidos visitantes, 52% dos
entrevistados, ndo procuram obter informacdes sEdwes outros pontos turisticos, talvez por
ndo existir no municipio uma agéncia turistica qtexeca maiores informacdes e servigos

como: guias, veiculos e motoristas.
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Grafico 5: Atrativos turisticos naturais de Costa Rca/MS visitados
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

Mas, diante dos 48% que afirmaram procurar es$asriacdes, conforme o Grafico
7, 29% consideraram boa a quantidade e qualidasi@akios de informacao, enquanto 38%
ndo souberam opinar sobre esse item. Pode-secaerifambém que o poder publico,
responsavel por toda a divulgacédo da atividade aoiaipio, vem desempenhando um bom
trabalho no que se refere a sinalizacdo dos aigtiuristicos, sendo que 38% dos
entrevistados consideraram oOtima a sinalizacao%, 4®a. Contudo, 46% dos participantes

consideraram boas as informacdes turisticas demenaira global.
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Gréfico 6: Opinido dos turistas quanto as informacgés turisticas no municipio de Costa
Rica/MS
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

Essa falta de conhecimento sobre os servicos demaft;0es pode ser explicada por
serem o0s visitantes de cidades vizinhas e jA pmogor 0 municipio com o0 objetivo de
conhecer ou desfrutar do PANSS; nesse caso, jamarocdiretamente esse local sem se
preocuparem com informacdes sobre 0s outros aisativ

Quanto a situacao dos atrativos, 47 turistas relggam a questdo, porém a maioria
fez a avaliacdo tendo como base o PANSS, Unictivatreonhecido por muitos deles. Dos
entrevistados, 60% consideram 6tima a limpezafthgebos locais, 34% a consideram boa e
6% regular. Quanto a limpeza da agua, 32% a caasidétima 43% boa, 15% regular, 6%
ruim e 4% nao souberam responder. No item acadsitdd, 40% a identificaram como otima
47% boa, 11% regular e 2% ruim.

Quanto aos cuidados ambientais, 81%ctdigstas percebem como 6timos. Quanto a

infra-estrutura de apoio, 51% a consideram otinb&p Boa, 4% regular e 9% ruim, mas sao

referentes aos outros atrativos turisticos visga@lndo ao PANSS. Os custos se apresentaram
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aceitaveis para os turistas, sendo que 43% osdmasn Otimos, 45% bons, apenas 6%

regulares e ruins.
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Grafico 7: Opinido dos visitantes quanto aos atratios turisticos de Costa Rica/MS
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

A renda familiar média dos visitantes de Costa Riga pode ser considerada alta,
pois 60% deles relataram possuir renda média deb Isaarios minimos, 36% de 6 a 10
salérios e 4% de 11 a 15 salérios.

Sobre a situagdo dos alojamentos do municipio, dd&participantes da pesquisa ndo
souberam opinar, sendo que a maioria dos visitar##edicam alojados em hotéis. Os 26%
restantes, como pode ser observado no Grafico Anue maneira geral consideram o
desempenho da rede hoteleira como bom. De acordoeduristas pesquisados, no critério
acomodacdo o setor hoteleiro do municipio € coreilde bom por 31%, e a mesma
porcentagem o considerou regular. Ja o critérioipaquentos de lazer teve o pior
desempenho entre os visitantes pesquisados, semdsiderados ruins por 62% dos
entrevistados. Também em relacdo a higiene e edekl qualidade/preco, o setor hoteleiro

alcancou um resultado considerado bom.
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Portanto, percebe-se que a rede hoteleira de Bastacomo ja foi reconhecido pelos
agentes publicos, realmente precisa de mudancasnpahor atender aos visitantes. Mas
deve-se considerar a concepcao dos agentes prigadpge ndo € viavel investir em estrutura
para atender um publico que néo é o publico pratap estabelecimento.
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Gréfico 8: Opinido dos turistas sobre a estrutura ds alojamentos de Costa Rica/MS
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

Apesar das reclamacdes expostas pelo agente Sbélaseatisfacdo dos turistas com
0s restaurantes e lanchonetes de Costa Rica,teg&gam um desempenho considerado bom,
como pode ser visualizado no Grafico 8. Dos S@igigantes da pesquisa, apenas 0ito ndo
souberam opinar a respeito dos restaurantes edaeids do municipio, pois nao tinham
conhecimento dos mesmos. Dos 84% dos participaatgesquisa que avaliaram a situacao
dos estabelecimentos, 57% consideraram boa a gdalido alimento oferecido, 64%
consideraram boa a higiene dos locais, 52% cors@m®rboa a variedade gastronémica, 55%
avaliaram como bom o atendimento e 44% julgaramabiacao qualidade/preco. Percebe-
Se nesse caso que o setor alimenticio esta conesemgenho melhor entre os turistas do que

0 setor hoteleiro.
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Gréfico 9: Classificagdo dos restaurantes e lanchetes de Costa Rica/MS
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

O item com maior destaque na avaliacdo geral deitanies quanto aos aspectos
turisticos de Costa Rica/MS, como mostra a Graficofoi a conservacdo ambiental,
considerada 6timo por 63% dos entrevistados dest@8% que responderam a questado. Isso
demonstra que os esforcos promovidos pelo poddicpUbara proteger o meio ambiente,
principalmente por ser o principal atrativo tudstivém sendo reconhecidos. O item atrativos
naturais também merece destaque, sendo considelbadsspor 53% dos entrevistados e
otimos por 47%. Esses dois itens ndo tiveram nerdpontamento regular ou ruim.

Em relacdo a hospitalidade, 45% ndo souberam qpdaés ndo tém conhecimento
sobre o item, 20% a consideraram 6tima, 27% bda esgular.

O item limpeza também se destacou, consideradmqion 67% dos entrevistados e

bom por 29%; apenas 2% néo souberam avaliar, essmaeumero o julgou regular.
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Grafico 10: Avaliacéo dos visitantes quanto aos asptos turisticos de Costa Rica/MS
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

Sobre o item saude publica, 76% dos entrevistadossauberam avaliar, pois nunca
necessitaram utilizar esse servico. Mas daqueles tqueram acesso a ele, 12% o
consideraram 6timo, 10% bom e 2% regular.

O problema com a falta de conhecimento também egaros itens seguranca publica,
com 71% dos entrevistados, saneamento basico, 4étn & iluminacdo publica, com 61%.
Isso demonstra o que ja foi dito anteriormenteviegantes ja procuram Costa Rica com o
objetivo de desfrutar do PANSS e muitos nem chegarmmonhecer 0 municipio, pois
permanecem apenas no parque e voltam no mesmo dia.

Dos que responderam e souberam avaliar essas egie&f@®o considerou 6tima a
seguranca publica, 10% boa, 6% regular e 2% ruican® ao saneamento béasico, 2% o
considerou 6timo e 14% bom. O item iluminagcdo mabfoi considerado 6timo por 16% e
bom por 22% dos participantes da pesquisa.

O critério transporte de acesso a regido analisatieve uma proporcdo de 41% de
turistas que ndo souberam opinar, e a explicag®o @ que utilizam veiculo proprio para se

locomover até o municipio. Ainda nesse item, 29% eiatrevistados o consideraram bom,
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12% o6timo, 6% regular, mas 12% o consideraram ruas;avaliacbes apontam para
problemas de ma conservacdo das rodovias no Edtaddato Grosso do Sul, bem como
problemas na sinalizacdo para se chegar ao mumigpncipalmente por parte daqueles
visitantes que utilizam a rodovia BR-163. Outrafatientificado foi o valor das passagens
cobradas pelo 6nibus, principalmente pela relag@atidpde/preco.

Contudo, apesar dos problemas encontrados no mpimdra o desenvolvimento da
atividade turistica, 50% dos turistas que visitanst& Rica se sentem satisfeitos e 34% muito
satisfeitos; a opcéo insatisfeito ndo foi relagpodianenhum dos entrevistados e apenas 16% se
sentem pouco satisfeitos, conforme o Grafico 11.
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Grafico 11: Nivel de satisfacéo do turista no perito de estadia em Costa Rica/MS
Fonte: Pesquisa empirica, jan. 2009.

Este resultado pode ser explicado pelo objetivaralado pelos visitantes das cidades
vizinhas, que procuram o municipio como area derJazom o intuito de desfrutar de suas
aguas, principalmente do PANSS. Isto também expliceno muitos demonstraram na
pesquisa, a sua pretenséo de retornar ao municipio.

Portanto, constatou-se que o turismo praticado oaicipio de Costa Rica € um
turismo regional, principalmente pelos moradoresidades préximas ao municipio. E que o

objetivo principal desses turistas ndo € a contagdjpl da natureza, e sim o desfrute de seus
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recursos hidricos como forma de lazer. Ndo perngmeuuito tempo no municipio, apenas
um ou dois dias, e por isso ndo costumam utilizequipamentos turisticos como hotéis,
restaurantes ou informacgdes turisticas. Considegam 0 municipio tem potencial de
desenvolvimento turistico e que cuida muito berselomeio ambiente.

Com base nesses fatos, 0 municipio deveria mostaaté&gias no sentido de manter
esse turista mais dias, divulgando mais seus \aisat@lém do PANSS, podendo montar
pacotes turisticos na propria Secretaria Muniadgallurismo, procurando desenvolver todos
0S seus atrativos, promovendo o desenvolvimentatidalade turistica e beneficiando os

demais agentes envolvidos na cadeia produtivargsmta.

4.3 PRATICAS GERENCIAIS E IMPACTOS RELACIONADOS AO

DESENVOLVIMENTO

4.3.1 Programas de desenvolvimento ambiental

4.3.1.1 A importancia ecoldgica de Costa Rica paranservacdo do meio ambiente

Em 1998, por ocasido da reunido de trabalho “Ad¢&saritarias para Ambiente e
Parceiros”, algumas areas foram selecionadas c¢oafoa prioridade em termos de
conhecimento da biodiversidade, enquanto primeass@ para o0 empreendimento de acdes e
estratégias para a conservacao, no ambito dos biGer@ado e Pantanal.

O Projeto Corredor de Biodiversidade Cerrado-Pahtad desenvolvido pela
Conservacao Internacional-Brasil com o apoio dan&@géAmericana de Desenvolvimento —
USAID, tendo como parceiros, no Corredor Emas-TagaaSecretaria de Estado de Meio
Ambiente do Mato Grosso do Sul, prefeituras muaisig ONGs locais.

O Corredor Cerrado-Pantanal se estende por maB0@®00 km2 nos estados de
Goias, Mato Grosso do Sul e Mato Grosso, sendo estoor trés segmentos: Corredor

Emas-Taquari, Corredor Serra de Maracaju-Negro ere@or Miranda-Bodoquena. A
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proposta desse projeto é promover o planejamem¢grado das areas naturais a partir do
envolvimento comunitario, de modo a assegurar aesokencia de populacdes bioldgicas
representativas ao longo desse corredor, por impedblamento e aumentar a extensdo das
areas de sobrevivéncia efetivas, permitindo o dastiento e o contato natural entre as
populacdes da fauna e flora, garantindo, assim,qoililerio dos ecossistemas e a
sustentabilidade dos recursos naturais.

O Cerrado, bioma onde se inserem as Unidades dee@@@géo, € considerado um dos
locais de alta biodiversidade, riqueza de endenssmas sob alto grau de ameaca. Fazem
parte desse planejamento territorial Unidades des€@wacao publicas e privadas e areas
reservadas como reserva legal, areas de presempagéanente — APP e outras areas naturais
ainda conservadas ou que demandam manejo por sepmrtantes para a consolidacdo do
Corredor.

Costa Rica/MS constitui um unidade importante ne ge refere a conservacado ao
manejo de paisagens. O PANSS se insere no segmlerae-Taquari, que interliga as areas-
nacleo Parque Nacional das Emas e o Parque EstddsaNascentes do Rio Taquari, e,
juntamente com o Parque Natural Municipal Temple Bdares, Monumento Natural Serra
do Bom Jardim (Alcin6polis/MS), RPPN Ponte de Pg@asta Rica/MS), contribui para a
efetiva conservagéo do Corredor e sua consolid&g@arque Nacional das Emas é um dos
guatro parques nacionais que fazem parte da Redartaosfera do Pantanal, e Costa Rica
possui uma parte do territorio desse parque.

Uma regido contemplada com a qualificagdo de Raselw Biosfera torna-se
automaticamente componente da Rede Mundial de WRe&sda Biosfera, reconhecida pelas
NacOes Unidas. Trata-se de uma estratégia em ammpitwlial para responder as ameacgas
impostas pelas acdes humanas ao meio ambientatu3 ste Reserva da Biosfera também

confere maior garantia no financiamento e promad@durismo e economia locais, numa
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proposta de buscar a harmonia e a compatibilidatte a conservacao do ambiente natural e
as populagcbes humanas, que dependem do meioemtepnstantemente nele.

Portanto, o municipio de Costa Rica, por possuiagareas integradas a essa reserva,
tende a se beneficiar, tanto pelas suas obrigai®eseservacdo do meio ambiente natural
para a conservacao da vida animal e vegetal fature para a exploracdo desses recursos de

uma forma sustentavel como turismo ecoldgico.

4.3.1.2 ICMS Ecologico e o desenvolvimento ambietgaCosta Rica

De acordo com Torrecilha e Loureiro (2005), den@ysa ICMS Ecologico qualquer
critério ou critérios relacionados a busca de swmude problemas ambientais. O ICMS
Ecolégico no Brasil nasceu sob a égide da comp@asapis era calculado tendo como
orientacdo basica a versdo de que os municipibarntinseus territorios “molestados” pelas
Unidades de Conservacédo, devendo ser compensadasspo Tais critérios sdo utilizados
para a determinacdo do quanto cada municipio deeeeber na reparticdo dos recursos
financeiros arrecadados através do Imposto som@il&€tdo de Mercadorias e Servicos —
ICMS.

Ele se tornou uma importante ferramenta de fleéxégfio das decisdes politicas para a
criacdo das Unidades de Conservacdo —'lUEsnstitucionalizacdo do ICMS Ecolégico no
estado pode ser considerado o principal induta pariacao dos Parques Estaduais em Mato
Grosso do Sul, pois todas estas unidades foramasria partir da implantacdo do Programa
do ICMS ecolégico, entre 2001/2002 (TORRECILHA; LREIRO, 2005).

A execucdo do ICMS Ecologico no Mato Grosso do fuaduziu inicialmente

beneficios diretos a 44 municipios, sendo que mod 2004 esse numero saltou para 53

1 As Unidades de Conservac&dio porcbes do territério nacional, incluindo asia&g territoriais, com
caracteristicas naturais de relevante valor, deimlonpublico ou propriedade privada, legalmentditisias
pelo poder publico com objetivos e limites defiridsob regimes especiais de administracéo e as aplggam-
se garantias de protecdo (MILANO et. al., 2002).
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municipios distribuidos pelo Estado. Entre eled €ststa Rica, que possui cinco Unidades de
Conservacao regularizadas: Parque Nacional das @his), Parque Estadual das Nascentes
do Rio Taquari, Parque Natural Municipal Salto dec8it (PANSS), Parque Natural
Municipal da Laje e Reserva Particular do Patrimdatural (RPPN).

As UCs aparecem no contexto do turismo de natwezep uma importante area para
o desenvolvimento da atividade. A lei possibilitasm dessas unidades pelo turismo de forma
indireta, e esse uso esta definido como visitagdloliga, estando sujeito as normas e
restricbes estabelecidas no plano de manejo dadmics normas estabelecidas pelo 6rgéo
responsavel por sua administracéo e aquelas @s\ést regulamento.

De acordo com o agente publico SP1, o municipiebecerca de R$ 120 mil mensais
do ICMS Ecoldgico. Esse valor é repartido, viste @&% do territério do municipio € uma
APA? e o resto é uma Area de amortecimento do PargseEthas e do Parque Natural
Municipal Salto do Sucuriu.

Na pratica, do ponto de vista qualitativo, inteaeatém de aspectos relacionados a
existéncia e conservacdo de espeécies da florana,faun conjunto de varidveis. Conforme
Torrecilha e Loureiro (2005) existe um conjuntovadgiaveis que contribuem na construcéo
do Sistema Estadual de Unidades de Conservacadidage fisica da unidade de
conservacgao; qualidade biolégica da unidade deecemsio; qualidade dos recursos hidricos
da unidade de conservacdo e seu entorno; repregielaide fisica da unidade de
conservagao: qualidade do planejamento, implem&otaganutencao e gestdo da unidade de
conservagado planejamento, infra-estrutura, equepéos, pessoal e capacitagcédo, pesquisa nas
unidades de conservacao, legitimidade da unidadeodservacdo para a comunidade,

excedente dos termos de compromisso em relacaorpionto de variaveis de determinada

2 A Area de Protecdo Ambiental (APA) é uma categdeidJnidade de Conservacao, voltada para a protegao
riguezas naturais que estejam inseridas dentrardeantexto de ocupacdo humana. O principal objediva
conservacdo de sitios de beleza cénica e a ufibzegional dos recursos naturais, colocando eomsiegplano,

a manutencao da diversidade bioldgica e a presiovdgs ecossistemam seu estado original (IBAMA, 2009).



123

unidade de conservacdo, desenvolvimento de vasidgspecificas para a unidade de
conservacao, analise suplementar das ac¢des do ipianmrioritariamente nas funcoes:
habitacdo e urbanismo, agricultura, saide e samganapoio aos agricultores e comunidades
locais, evolucdo do nivel de penalidades (dimira)icdo ambito do municipio, aplicadas
pelos poderes publicos, variaveis especiais reladias ao tema e a area protegida.

Como o turismo no municipio esta ligado a conteg@mada natureza e, com isso, a
conservacao do meio ambiente. Os ambiente, ostimesgos realizados na area do turismo e
meio ambiente séo todo efetuados com recursososbtid captacdo do ICMS Ecoldgico e
Compensacao Ambiental.

Este fenbmeno tem se polarizado nas politicas g@®lmunicipais, em que o0s
municipios tém avancado expressivamente na apticagaior desta ferramenta, como
incentivo a criacdo e gestdo das unidades munscipsso revela que o municipio estd bem
protegido neste aspecto ambiental.

Verifica-se que o municipio de Costa Rica/MS estenrindo todas as variaveis
qualitativas consideradas importantes para garastirepasses do ICMS Ecoldgico e a
protecao de suas Unidades de Conservacéo. Issespodemprovado quando se verificam as

acdes do municipio para a protecdo do meio ambiente

4.3.1.3 Préticas municipais de prote¢cdo ambiental

A supressao da vegetacdo, devido as atividadepexgrérias e seu sistema viario de
apoio na regidao norte do estado, acarretou uma ritenge pressdo em suas bacias
hidrogréficas, com forte reflexos e consequénoimssseus recursos hidricos. No municipio de
Costa Rica, as consequéncias dessas ac¢Oes/atwz/ittadgam a diversos problemas de
degradacéo, com a formacdo de processos erosiwpapsaram a afetar a bacia do rio

Sucurid, através do transporte e deposicdo de sathis



124

Visando recuperar essas areas degradadas e proteggo ambiente, de acordo com
o relatério de atividades da prefeitura municipal@bsta Rica, foram realizadas as seguintes
acOes relacionadas ao desenvolvimento do meio atehi® municipio, constantes no quadro

abaixo.

- Reflorestamento: plantio e manutencdo de 8.790 swuela diversas partes do
municipio com a participacdo de alunos da rede cmalide educacgéo, além do cercamento
e reflorestamento de 30 m no lago da Usina Hidietétle Costa Rica;
— Projetos de reciclagem de lixo, com palestras deagho ambiental nas escolas €| no
Parque Natural Municipal Salto do Sucuri(;

- Programa de formacao de monitores ambientais nquBadatural Municipal Salto d
Sucurit e Parque Nacional das Emas e entorno;

— Placas de sinalizagdo ambiental nas rodovias C&RMS 223;

— Criacdo do Fundo Municipal de Meio Ambiente;

— Participacdo em congressos e seminarios direciereadoea ambiental;

— Participacéo no curso de vigilancia em saude artddien

— Criacdo da area de protecdo ambiental nas nascéotei® Sucurill, com conselho
gestor atuante e zoneamento publicado no diariabfio estado;

— Aquisicao de areas para o Parque Natural Muni@adto do Sucurid, hoje com uma
area de 57 hectares, com projeto de adquirir nfaie8tares;

— Plano de Manejo do Parque Natural Municipal Satt&dcurii em fase de elaboracépo;
- Parque Natural Municipal da Lage, na comunidadé algze, com abertura de novas
trilhas e manutencdo das existentes;
— Apoio ao Parque Estadual das Nascentes do Rio Tiaqua
- Recuperagdo das nascentes do Grota Funda, no Pdequeal Municipal Salto d¢
Sucurid.
Quadro 8: Acdes de desenvolvimento do meio ambienteomovidas pelos agentes
publicos no municipio de Costa Rica/MS
Fonte: Relatorio de atividades da Prefeitura Mynaicde Costa Rica, 2009.

(@)

Além das acgles praticadas pela Secretaria do Meibignte e o poder publico,
constam no capitulo IV do Plano Diretor do munigjpesponsavel pelos recursos naturais, as
seguintes diretrizes: proibir a pesca por trésaf®)s no rio Sucuril, desde a altura do Salto
Sucuriti em Costa Rica até a divisa com ChapadZ®utle Agua Clara, a contar da data de
publicacdo desta lei, ou seja, desde 2006; incGn#vcriacdo de unidades de conservacao;
promover o0 manejo sustentavel e acbes de combadtafmom de espécies, incidentes sobre a
flora e a fauna criar, em areas de cerrado, espa&@s coleta de matéria-prima para o
trabalho dos artesdos locais (frutos nativos, mnasleiraizes etc.), através do manejo
sustentavel; preservar areas de entorno de casgidadeernas, grutas, canion); garantir a

protecao das nascentes e cursos fluviais.
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Para que isso ocorra, algumas estratégias fordpulestas no sentido de atender as
diretrizes estipuladas pelo Plano Diretor do municiElas se encontram no Art. 23 desse
plano: estudo da desapropriacdo de areas do ertorRANSS visando ampliacdo e protecao
da unidade de conservacao; fomento a criacdo déNRPpartir de estudo e indicacdo de
areas; estudo e indicacao de areas para pesquasaryacao e recuperacao ambiental; plano
de manejo dos mananciais e do sistema de abastdoiie agua do municipio; criacdo de
unidades de uso sustentavel voltadas aos produtosedado; protecdo, fiscalizacdo e
monitoramento das areas legalmente protegidasecgéd de um mapa de remanescentes de
vegetacao e declividade de forma a identificareasilegalmente protegidas; obrigatoriedade
das compensacfes ambientais e financeiras dosguampreendimentos de grande porte
serem definidas de forma participativa com a s@tede em audiéncia publica; criacdo do
Fundo Municipal do Meio Ambiente; aplicacdo dosursos provenientes da compensacao
ambiental nas proximidades do empreendimento.

Percebe-se, portanto, nesse capitulo do PlanooDiggie as acfes promovidas foram
realizadas no sentido de atender as diretrizgsudestias para a preservacado do ambiente e que
existe um paralelo entre essa preocupacao comm aneiente e a promog¢ao do turismo no
municipio; ou seja, um complementa o outro, prialciente em relacdo a preservacdo dos
recursos naturais e hidricos para a pratica daugsoto.

Segundo o agente publico entrevistado SP1:

“Paralelo ao turismo nés evoluimos muito na quest@biental, e
nos nao tinhamos essa energética.”

Fica claro na pesquisa que a grande potencialidaitica no municipio € o elemento
paisagista e ambiental; portanto, deve existir ton@ relacdo dessa atividade com o 6rgao
ambiental.

Conforme o Plano Diretor municipal existe uma pogpagdo com o0 solo na zona de

protecdo ambiental quanto ao uso, a ocupacéo araelamento do solo, que sera regulado
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em lei municipal especifica, para as areas loadigzano entorno das Unidades de
Conservacao, quando da instalacdo de futuros entgpreentos ou ampliacdo dos ja
existentes. O uso do solo fica classificado emideesial — aquele destinado a moradias
consolidadas; nao-residencial — aquele destinadgpkantacdo de areas verdes. Na zona de
protecdo ambiental serdo admitidas atividades emfes a pesquisa e turismo sustentavel
somente se compativeis com 0s objetivos de corgamnda zona.

Este ordenamento territorial faz-se necessariotdren rapido avanco da fronteira
agricola e a intensificacdo dos processos de whedn e industrializacdo, associados a
escassez de recursos orcamentarios destinadostaolealessas atividades.

Em Costa Rica existe uma preocupacédo, principaknertm a chegada de novas
empresas na empresas a cidade, como uma UsinaedgidERenovavel no municipio e duas
no municipio vizinho, Chapadéo do Sul, e duas esagrééxteis. A preocupacao principal é
com o impacto ambiental causado por essas emprBsasm, existe no municipio um
zoneamento agro-ecoldgico definindo as areas qder@o ser ocupadas por empresas e
contendo todas as regulamentacdes que estas dewepmircquanto a preservacdo do meio
ambiente.

Para amenizar os impactos causados pelas empresasse a Compensacéo
Ambientaf. O municipio de Costa Rica recebeu uma compensaméi@@ntal no valor de R$
98 mil de uma das usinas instaladas no municipiGrdgadao do Sul, devido a presenca de
uma parte do plantio no territério do municipio. &parte da compensacgéo foi repassada

para que a Secretaria de Turismo pudesse investirenitalizagdo do Parque Natural

A Compensagcdo Ambiental € um mecanismo criado pandrabalangar os impactos sofridos pelo meio
ambiente, identificados no processo de licenciameambiental no momento da implantacdo de
empreendimentos. Os recursos sao destinados antapi@ e regularizacdo fundiaria de unidades de
conservacdo, sejam elas federais, estaduais owipaiai Conforme IEF (2009), ela foi instituidalgpéei
9.985 (18/072000), que criou o Sistema NacionalUmédades de Conservacdo (SNUC). E aplicada para
empreendedores privados e publicos. A avaliacagrdo de impacto é feita a partir dos estudos artdigen
solicitados pelo Camara de Protecdo da BiodivedsidgCPB) do Copam no processo de licenciamento
ambiental.
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Municipal da Lage. O restante foi repassado p&arque Estadual da Nascente do Taquari e,
0 municipio de Chapadao do Sul ficou com R$ 200dedlsa compensacao.

O municipio ainda espera a compensacdo ambientakida de Costa Rica. Essa
compensacdao sera de cerca de R$ 1 milhdo, ma® rs@ba o percentual desse valor que sera
investido na atividade de turismo.

Portanto, verifica-se que a chegada dessas em@@sasgnicipio ndo vai prejudicar a
atividade turistica, pelo contrario, provou beneafiessa atividade a partir de seus recursos
financeiros para a preservacdo do meio ambientémAtisso, essas empresas estédo
localizadas a uma distancia dos atrativos turistide modo que ndo causam impactos sobre
eles. Neste caso, pode-se considerar possivel @liaoio das duas atividades; tanto o
desenvolvimento industrial quanto o desenvolvimetdo turismo podem acontecer com
harmonia.

Porém, entre os problemas ambientais existentésrrimrio de Costa Rica esta a ma
destinacdo dos residuos sdlidos. Apesar de o mpimigiontar com um Centro de
Triagem/Reciclagem e um Aterro Sanitério, o destio residuos solidos ainda ndo é o mais
adequado, uma vez que o Aterro Sanitario (lixaondaicipio ndo é manejado corretamente
e os residuos solidos que chegam ao Centro deefmi&gciclagem séo de baixa qualidade.
A falta de sensibilizagdo da comunidade a respgit@oleta seletiva € um dos fatores que
contribui para a existéncia deste problema amHbienta

O saneamento basico da cidade de Costa Rica ésgensabilidade do Sistema
Autdnomo de Agua e Esgoto — SAAE, o qual adota anjunito de procedimentos visando
proporcionar condi¢des sanitarias satisfatoriashabitantes do municipio. Entre eles estéo o
tratamento e o abastecimento de agua em éarea urkEmwéo de esgoto, limpeza de vias

publicas e coleta de residuos sélidos.
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Esse orgdo contratou uma empresa terceirizadargp@ha diariamente nas ruas da
cidade, a Usina de Reciclagem de Lixo — Viva Vatde€Costa Rica. Mas, conforme o agente
SP2, o poder publico tem trabalhado com a populpa&® conscientiza-la da importancia da
coleta seletiva; a parte complicada € a parte ethtal.

A Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiené&alizou, em parceria com a
Secretaria Municipal de Saude, um diagnodstico i@lacio a questdo de residuos solidos.
Com isso percebeu-se a necessidade do desenvolwimeratividades, projetos e acdes de
sensibilizacdo e educacdo ambiental para a comisjidauscando o envolvimento da
populacdo em acdes relacionadas a questdo deassdidos e coleta seletiva, de forma a
assegurar sua efetiva participacao e, consequentensea melhor qualidade de vida.

Mas a problematica dos residuos solidos afetaadirette a Unidade de Conservacao,
tendo em vista que muitos dos residuos destinadoeguadamente na area urbana tém como
destino final o rio Sucurid, o qual perpassa o PBNS

Mutirbes de limpeza no segmento do rio que limiRRaoque Municipal e no percurso
do rafting sdo realizados freqientemente por ma@stambientais e membros da comunidade
que ja se sensibilizaram com a causa; no entasti®.éeuma acdo paliativa, e esse quadro so
se revertera quando o problema for sanado em geroe ndo na contencédo do efeito.

Pensando nisso, algumas iniciativas de educacaeatalformal e ndo-formal foram
elaboradas nas Escolas de Costa Rica, com o abjelv conscientizar e orientar a
comunidade escolar em relagdo a questédo dos ressdlidos. Iniciativas formais: Projeto de
Educacdo Ambiental Chico Mendes, Projeto de Educ#gébiental Trama das Ciéncias:
Desenvolvendo a Educagédo Ambiental no Parque Naicdas Emas. N&o formais: Rota do
Saber (leva cursos e palestras) — Costa Rica; tBr@ala Verde Lobo-Guard; Projeto

Municipios do Corredor de Biodiversidade; ProjetdRksgate das Reservas de Cerrado.
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A Educomunicacdo € outro instrumento que vem setitinado pela Secretaria de
Meio Ambiente, Turismo, Cultura e Esporte do Mypicide Costa Rica e pelo Nucleo de
Educacdo Ambiental de Costa Rica (NEA-CR) e estadesepriorizado dentro do
planejamento de acdes de manejo nos programasutag¢zsd Ambiental e Integracdo com o
Entorno. Os meios de comunicacdo mais utilizadosr&dio, internet, jornais locais e TV,
nesta ordem.

No Parque Natural Municipal Salto do Sucuril, @ l& coletado semanalmente, e a
separacao do lixo organico do reciclavel é reatizaelos préprios funcionarios do parque,
que fazem a venda das latas e do plastico. O retdas vendas vai para a AGMA —
Associacao de Guias e Monitores Ambientais do nipioicA associacdo tem como objetivo
aprimorar os trabalhos dos guias e monitores déa@QRisa tanto na parte esportiva como de
natureza, além de defender a classe e os dir@tomdsmos, mas ndo tem uma associagao de
turismo.

Percebe-se, no caso da variavel ambiental, ques tosl@ntrevistados disseram ser o
turismo uma atividade que protege o0 meio ambiequando comparada com as atividades
tradicionais. Existe uma fiscalizagdo formal e infal realizada pelo poder publico e pela
comunidade, que contribui para a ndo ocorréncieodgortamentos prejudicais em relacao
ao meio ambiente.

Percebe-se que existe uma preocupacdo muito gwomdea preservacdo do meio
ambiente em Costa Rica; isso torna-se importanie @aesenvolvimento do turismo, visto
gue o turismo predominante no municipio € o ecatuw, ou seja, baseado na paisagem. O
poder publico esta ciente da importancia desse amalmiente para 0 municipio e, por isso,
busca controlar e fiscalizar as praticas de emgresaivis, além de promover eventos no
sentido de conscientizar a populacédo sobre a idpod dessa preservacdo do meio

ambiente.
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4.3.2 Acdes de desenvolvimento social no municigie Costa Rica/MS

O desenvolvimento econdmico do municipio se adiothm as demais politicas
setoriais, objetivando a reducéo da desigualdadels® a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Nesse sentido, o poder publico local mocurado desenvolver diversos
programas para incentivar o desenvolvimento do afipiii.

Para isso, alguns programas sociais sdo desens/vidmo o programa chamado
Projeto Rica Trama, criado pela Secretaria de Pgamdsocial, tendo como parceira a
Secretaria Municipal de Agricultura e DesenvolviteerE formado por uma associagéo de
mulheres de Costa Rica que fazem trabalhos mamoais 0 algodao, através de cursos
oferecidos pela prefeitura em parceria com o SEBRIKE - Regido Norte. Teve sua
elaboracdo em agosto de 2004. O publico-alvo sdonosdores do bairro Vale do
Amanhecer que possuam algum tipo de habilidade aharencontrem-se atualmente
desempregados e estejam dispostos a trabalhamda éooperada.

Esse projeto tem por objetivos: gerar trabalhonglaeem zonas de pouca oferta de
empregos, melhorar a qualidade de vida da comuajdealorizar a matéria-prima local,
promover a inclusédo social, desenvolver uma linbgrbducéo, criar produtos com foco no
mercado, agregar valor econdémico e cultural ao yimmddesenvolver programa de
capacitacao, integral e multidisciplinar, que amgliaperfeicoe o conhecimento dos artesaos
no manejo das técnicas e no aperfeicoamento dosegsws de producdo, desenvolver
programa de capacitacdo gerencial capaz de daartesios competéncia para gerir suas
atividades como empresa lucrativa, sintonizada commercado e com as exigéncias do
mundo atual. Esse projeto € uma forma de influernaiato em questdes de ordem social

como cultural, pois € uma tentativa de influentaanbém o artesanato local.
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Outro projeto desenvolvido é o Projeto Oficina adal®s, que foi inaugurado em 03
de julho de 2006, tem por objetivo oportunizar paens de 14 a 18 anos um aprendizado
profissionalizante através do reaproveitamento e&duos e sobras de madeira para
confeccdo de artesanato, possibilitando o deseinvehto de suas potencialidades,
despertando o dom artistico e criativo inerentseachumano, preparando-os para o mercado
de trabalho em uma sociedade competitiva.

A Oficina foi implantada a partir de uma parcenre Prefeitura Municipal, Camara
de Vereadores, Secretaria Municipal de PromocaasalSdeecretaria Municipal de Saude,
Associacao dos Artesdos de Costa Rica — Arte-Rotary Club, Madeireiras, Tribunal de
Justica e Secretaria Municipal de Turismo, Meio Aente, Esporte e Cultura.

O projeto propicia a0 municipio geracao de trahalholusdo social e geracédo de
renda, através da producdo e comercializacdo dzs @@tesanais. A Prefeitura Municipal
assumiu o compromisso de repassar uma bolsa no dalR$ 100 para jovens de 15 a 18
anos e de R$ 50 para os de 14 a 15 anos.

A Secretaria de Saude, juntamente com a Secre®@fPaomocado Social, desenvolve o
projeto Fios de Ouro, realizado com pessoas aceni#dnos de idade, no qual desenvolvem
artesanato com diversos tipos de bordados em teg8aloobjetivo principal € levar os idosos
a um bom relacionamento, para melhorar o seu quisalude, mas dessa maneira também
promove o desenvolvimento do artesanato e a getig&enda para o municipio. Atualmente
estdo cadastrados no projeto 32 pessoas.

A Prefeitura Municipal de Costa Rica desenvolveltd&m um projeto social chamado
Projeto Segundo Tempo, em que busca dar oportwesdaols alunos carentes e geralmente
excluidos de se integrarem ao meio esportivo, dEsmd a consciéncia ambiental. A
ambiental a respeito da necessidade da preserdag@ossos rios e lagos, proporcionando o

intercambio cultural e a troca de experiénciaseepgrmesmos.
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O nucleo do Projeto Segundo Tempo do municipio dstaC Rica, através da
Secretaria de Turismo, Meio Ambiente, Esporte @uCay destina a possibilidade das praticas
desportivas aos alunos do Ensino Fundamental e aMéDem como objetivo geral
proporcionar aos jovens O acesso a praticas esgdridrientadas, por o qual serdo
desenvolvidas capacidades e habilidades motorasjlmando assim para a inclusdo social e
acabando com a situacao de risco a que a juveestdesujeita. As modalidades praticadas
sdo: canoagem, futsal, futebol de campo e voleibtividades complementares: palestras
sobre drogas e DST (doencas sexualmente transeigsisompeticoes entre turnos, passeios
ecologicos.

Todos esses programas fazem parte de um prograing mBRODES — Programa de
Incentivos para o Desenvolvimento Econémico e $agaCosta Rica, que visa promover o
desenvolvimento econdmico, social, turistico, calte tecnolégico do municipio, através de
incentivos a instalacdo de empresas industriarmeodais ou de prestacao de servicos, com
vistas & diversificacdo da base produtiva.

Costa Rica também conta com programas habitaciogaes visam proporcionar
moradia digna a seu povo, estimulando a gerac&ongeego e renda para a populacao local,
impulsionando, com isto, 0 setor imobilidrio do nwipio, e fortalecendo a méo-de-obra da
construcdo civil. Este setor proporciona, no momeimt maior indice de empregos no
municipio. Fazem parte dele os programas: Sonhqg btau 134 lotes; Sonho Meu I, 123
lotes, e Sonho Meu lll, 170 lotes. Ele inclui a¢iimde terrenos de até 300 m?2 e a doacéo de
materiais de construgdo, como tijolos, telhas, gedareia, além da construcéo de casas de até
32 m2 para doagéo para familias necessitadas.

Verifica-se que os agentes municipais vém promoveligersas acdes no sentido de
melhorar a qualidade de vida da populacédo de Gusta Pode-se identificar que o municipio

nao esta procurando ter apenas um crescimento rea@moémas sim um desenvolvimento
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econdbmico que procure gerar condicdes de vida saligi@ara a sua comunidade, com
moradia digna, emprego e renda, escolaridade e vdeasociedade. Esse desenvolvimento
social torna-se extremamente importante para ades@mento do turismo em uma regiao e,

no caso de Costa Rica, vem contribuindo bastamteig@.

4.3.3 Acdes de desenvolvimento cultural realizada® municipio

O Plano Diretor do municipio considera como Patnim&ultural, conforme o Art.
18 do Capitulo Il, as transformacfes historicas,emgressdes artisticas, arquitetdnicas,
paisagisticas e urbanisticas, além dos rituaisadeseligiosidade, entretenimento e outras
praticas sociais, literarias e musicais inerentadtara local.

Continuando, o Plano Diretor, no Art. 19. do cdpitll, divulga como objetivos da
Politica Municipal de Patrimdnio Cultural: divulgar patriménio cultural;, garantir que o
patriménio arquitetdnico seja preservado e possatdezado sustentavelmente; desenvolver
0 potencial turistico e inventariar o patrimonistéirico, cultural e paisagistico.

Portanto, os agentes publicos municipais buscaseprar esse patrimonio cultural e
promover acdes no sentido de fazer com que eleaceese torne cada vez mais importante
para 0 municipio.

Quanto as politicas de valorizacdo da cultura redioomo forma de contribuir para o
turismo no municipio de Costa Rica, foram realizsadigumas acdes pela administracao
publica municipal, sendo elas: projeto de resgatelahcas tipicas; projeto masica — MS,
festival de musica raiz; realizacdo de concursaquberilha; espetaculo de dancas (circuito
danca no mato — FNC)vorkshop de danca de rua; incentivo as festas populares;aor do
grupo 100% Caipira; criacdo do grupo da 32 idadmtigipacdo em eventos Ccivicos;

realizacdo do CostaFolia (carnaval).
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A Secretaria de Turismo esta procurando desenvobveiurismo religioso no
municipio. Como se pode visualizar no Quadro 2steri varios eventos envolvendo a parte
religiosa; entre esses eventos, o principal € daFds Senhor Bom Jesus da Capela,
promovida na primeira semana do més de agosto. €xma festa procura-se consolidar a
Lenda do Santo Fujadzssa festa conta com a caminhada da fé, onde @srosngue fazem
promessas andam 23 km até a Capela Senhor Bom pgassando pela Estrada Caminho da
Fé, e onde é realizada uma missa ap0s a chegadaigesia passou a fazer parte do roteiro
turistico desenvolvido pela Secretaria de Turismondnicipio.

Mas € o carnaval que esta se tornando um eventm rfaute N0 municipio e esta
atraindo cada vez mais visitantes. Conforme o @J8RR, é nessa época que o PANSS recebe
0 maior numero de visitantes. A administracédo galgtiromove a divulgacéo desse evento na
Regido Norte principalmente através de radio, jereanternet.

Além dos eventos que o poder publico municipal pradncentivar e divulgar para
atrair visitantes, existe a divulgacdo da Pacoc@atee Seca, produzida pelo proprietario da
Fazenda Araras. A Secretaria do Turismo e Culemapgrocurado divulgar esse prato como
um produto gastrondmico tipico da regido. Portaetoquanto os restaurantes ndo estao
adquirindo esse produto dele, a secretaria o corapravende aos visitantes no Parque
Municipal e na Casa do Artesdo. A Pacoca de Caeta,$roduzida pelo proprietario da
Cachoeira das Araras, foi eleita 12 colocada peiot¢cnico que participou dos eventos da
Feira Internacional e 1° Saldo de Turismo de Maiws&d do Sul, realizados em 2007, em
Campo Grande. Devido ao sucesso, 0 produto passeucamercializado no municipio e no
estado. Com todo esse destaque da pacoca de eameysde-se constatar que a promocéao
do turismo também enriqueceu a gastronomia do@stad

O setor artesanal € um segmento importante pacaromia do estado, ndo sé pela

sua producdo, mas também porque ocupa uma sigivificparcela de méao-de-obra, em
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especial a ndo especializada, que estd em congodes favoraveis para ocupar postos de
trabalho no mercado.

O artesanato vem se desenvolvendo através daag@izle algumas acdes como:
criacdo da Associacdo dos Artesdos (ARTE-RICA), cpa atualmente com 22 artesdos
cadastrados; oficinas de artesanato; criacdo detpr@ficina de Sonhos; criacdo do projeto
Rica Trama, realizacao de feiras de artesanatstieagdio da Casa do Artesdo para incentivar
o artesanato local e regional.

O apoio a um setor capaz de se tornar mais competjera ndo somente a
possibilidade de novas oportunidades de pequergixios, elevacdo do padrao de vida dos
artesdos e um processo de conscientizacdo ambeotad também induz a criacdo de postos
de comercializacdo da producéao, influindo no deseimento local.

Entretanto, conforme o entrevistado SP4, o aspedtoral, como musica, dancas
tipicas e artesanato, representa um ponto falhem&m Costa Rica, mas em todo o estado.

“[...] tem alguns municipios que conseguem desemvamnais iSso,
por exemplo Corumba e Miranda. Mas por exemplo Bomgrande
parte do artesanato que é comercializado em Bo@itosdo de 4.

Entdo falta a gente estar mais junto, resgatar @dsara local, dar
uma valoriza¢do nossa.”

Portanto, pode-se perceber que Costa Rica vermtenfgomover essa diversificagao
cultural no municipio, porém ela ainda se revela @tividade incipiente, principalmente no
que diz respeito a musica e dancas tipicas; jfesarato vem tendo um grande incentivo por
parte do poder publico e da populagéo local.

Outras formas de cultura ainda s&o incipientes noaicipio, como transformacgdes
histéricas, as expressdes artisticas, arquitet®nltararias e musicais. Entretanto, outras,
além do artesanato, comecam a despontar, comas,feslggiosidade e entretenimento,

atraindo cada vez mais turistas para a regiao.



136

4.3.4 Aspectos econdmicos do municipio de Costa &ic

Costa Rica é um municipio que vem se destacandal soeconomicamente no estado
de Mato Grosso do Sul. Esse municipio tem alcancallon de um crescimento, um
desenvolvimento econémico, pois tem trabalhado eoquestdo da qualidade de vida da
populacdo. Seus indicadores socioecondmicos podewissializados na Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores socioeconémicos do municipie Costa Rica/MS

Indicador Costa Rica
Contagem da populacéo (2007) 18.277
Area da unidade territorial (Kin 5.723
Rendimento médio mensal (R$) 908,14
Massa salarial média mensal (R$) 7.018.105,92
PIB municipal (R$) — 2005 277.821.000,00
Valor adicionado na agropecuaria 80.723.000,00
Valor adicionado na industria 46.076.000,00
Valor adicionado nos servicos 110.081.000,00
indice de Desenvolvimento Humano (2000) 0,798

Fonte: SEBRAE/MS (2009)

O IDH (indice de Desenvolvimento Humano) do muriiple Costa Rica é
consideravelmente alto e corresponde a 0,798, ¢egaeo municipio a ocupar o quarto lugar
no estado. Com o indice de ICMS em 1,7653, Costa Biinge a 112 posi¢cdo entre os
municipios de Mato Grosso do Sul (IBGE, 2003).

Como a economia do municipio se baseia em sua mpaide na agricultura e a
pecuaria de corte, conforme o IBGE (2006), em 20@6tal de pessoal ocupado no campo
era de 2.541 pessoas.

O uso e ocupacao do solo na regido de Costa Ricaraeterizam pelas grandes
propriedades rurais, onde se desenvolve a agnaulypesar de ser conhecida como a capital
do algodéo, é de soja a maior producdo na regéojda do milho, e depois vém o algodéo,
trigo, girassol, sorgo, arroz e outras culturas@aor destaque, que podem ser observados na

Tabela 2. O efetivo do rebanho de bovinos é del80&abecas (IBGE, 2007).
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Tabela 2: Producéo agricola de Costa Rica/MS

Quantidade Valor da Area Arga
Cultura duzida (t producéo (Mil plantada colhida
produzida (ton.) Reais) (Hectare) (Hectare)

Algodao herbaceo (em carogo) 81.000 71.819 18.000 8.000
Arroz (em casca) 3240 972 1.800 1.800
Feijdo (em gréo) 900 600 500 500
Girassol (em gréo) 1.200 600 1.000 1.000
Mandioca 1.500 330 100 100
Melancia 720 97 40 40
Milho (em gréo) 189.600 47.400 28.000 28.000
Soja (em gréo) 240.000 111.840 80.000 80.000
Sorgo granifero (em gréo) 12.150 2.017 4.500 4.500
Trigo (em grao) 600 300 500 500

Fonte: IBGE, Produc&o Agricola Municipal (2007)

Atualmente, as plantacbes de cana-de-acUcar pandeatusinas de alcool vém se
fortalecendo na regido. Trés dessas novas usitas esn implantacdo em Costa Rica e
Chapaddo do Sul. A unidade que esta localizada estaCRica chama-se Unidade de
Bioenergia Costa Rica (BRENCO), ocupa uma area6dehéctares (ha) e pretende atingir
uma éarea de lavoura de 32.500 ha. O volume detimargos € de R$ 240 milhdes, e o
volume de producdo pretendido no primeiro ano sporde a moagem de 2 milhdes de
toneladas, a 190 mil fue alcool e a 226 MW de energia. E no segundo moeagem de 3
milhdes de toneladas, 285 mif de alcool e 336 MW de energia.

A demanda em potencial de mao-de-obra das tréasudessa regido € de 3.137; iSso
representa cerca de 9% do total da populacéo desrdmicipios somados. Especificamente
em Costa Rica foram gerados até o més de marce®@Pegos diretos e indiretos. Em
média, serdo pagos R$ 1.300,00/més por trabalhadmifica que em Costa Rica serdo
gerados R$ 2.466.100,00/més e em Chapadéao do $ul6B8.000,00/més.

E esses trabalhadores gastam seu salario nessésipimgn gerando renda para a
populacdo local, isso beneficia principalmente qaigamentos turisticos, como hotéis e
restaurantes. Visto que esses estabelecimentos;aome se reestruturar para receber essa
demanda, representada por pessoas que possuemendzamais elevada e um grau de

exigéncia maior.
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Apesar dessas vantagens, alguns problemas foraadogercom a chegada dos
trabalhadores dessa usina ao municipio, como alstggdio nos hotéis e o aumento da
especulacdo imobiliaria devido & grande procura mporadia. A média do aluguel no
municipio é de R$ 500,00 més, valor elevado pettepta cidade.

Surgiu uma dificuldade durante a pesquisa na oétede dados, pois 0 municipio ndo
dispde de dados sobre os resultados econdmicodogepa&lo turismo. As Unicas pesquisas
estdo associadas ao PANSS, que € o produto tarefetivamente trabalhado no municipio.
As demais informacdes quanto ao emprego e rendagste privados ndo puderam ser
obtidas durante a pesquisa devida a restricioslageates em passar suas informacdes.

Os responsaveis pela Secretaria Municipal de Torisia Costa Rica souberam
quantificar apenas o numero de funcionarios endoblsi diretamente no PANSS; os
funcionarios fixos sdo: 01 bilheterista, 02 ateme®n 03 auxiliares de manutencdo, 03
cozinheiras (0 restaurante € terceirizado), 03 toms ambientais e 01 guarda noturno.
Durantes os finais de semana, ainda contamos cam fGfasegurangas e em torno de 15
monitores. Os salarios variam de R$ 600,00 a R§80@ a diaria do monitor € R$ 40,00.

A administracdo publica desenvolveu cursos de rom@stambientais para conseguir
mao-de-obra local qualificada para trabalhar norseé turismo, mas eles sdo cadastrados
como monitores e ndo como guias. Para ter a licdagaonitor, as pessoas sdo obrigadas a
fazer um curso com conteddo programatico: no¢derdueiros socorros, nocbes de
salvamento aquético, identificacdo botanica, rogeituristicos em Costa Rica, relagdo
interpessoais, Costa Rica: riqueza cultural e héstd ecologia de cerrado, metodologia
sequencial de Joseff Cornell em EA, qualidade enditnento, administracdo de UC, praticas
profissionais: arvorismo e tirolesa, técnica vaitice legislacdo ambiental. A carga horéaria
total € de 240 h. Esses monitores ficam & disposiedSecretaria Municipal de Turismo para

trabalhar no Pargue Municipal e para acompanhetasrquando solicitados.
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Atualmente o municipio conta com cerca de 55 mogst@mbientais capacitados e
esta formando outra turma com 35 pessoas. O peifldo € que o candidato seja maior de
idade e tenha aptiddo de trabalhar com o0 meio atehi€¢odo custo do curso € por conta da
prefeitura.

A administracdo do PANSS é de competéncia do ppdelico municipal, que tem
investido na infra-estrutura. A equipe de manutergdimpeza do parque é encarregada de
estar no local a partir das 7:00 h para fazer pdira dos quiosques, banheiros, entre outros.
Por isso 0 parque esta aberto a visitacdo de ted@amingo das 8:00 as 18:00; a taxa de
entrada € Unica e esta estipulada em R$ 2,00 (dais) tanto para os visitantes como a
comunidade local, sendo que criancas até 12 aitlos@s ndo pagam entrada.

Por ser um produto turistico consolidado, o PAN&Segue se manter durante todo o
ano e gerar lucro nos periodos de alta estacadpefsdos de maior volume de visitacéo,
conforme Tabela 3, sdo os meses de novembro aefi®jeconsiderados periodos de alta
temporada e feriados prolongados.

Tabela 3: Numero de visitantes e valor arrecadadoo Parque Natural Municipal
Salto do Sucurit em 2008

- NUMERO DE
MES VISITANTES VALOR ARRECADADO (R$)
Janeiro 5.258 7.512,00
Fevereiro 2.889 3.984,00
Marco 2.203 3.753,00
Abril 2.042 3.492,00
Maio 1.907 2.582,00
Junho 1.214 1.732,00
Julho 2.798 3.708,00
Agosto 1.955 2.794,00
Setembro 2.559 3.084,00
Outubro 2.960 3.514,00
Novembro 3.631 4.334,00
Dezembro 7.945 12.806,00
Total 37.361 53.295,00

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Costa Rica9200

Por enquanto, o municipe ainda paga a taxa dedenpara visitar o parque; a
Secretaria Municipal de Turismo esté tentando dedeer um projeto, chamado Amigos do

Parque, onde sera elaborada uma carteirinha para gopulacdo local passe a pagar uma
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taxa diferenciada dos visitantes, como forma denticar o morador a participar mais do
parque.

A administracdo do PANSS tem investido em infracggta para a pratica de esportes
de aventura desde 2005, e a receita gerada pa@ espertes vem trazendo retorno. Pela

Tabela 4 pode-se visualizar o valor arrecadadoapndtica desses esportes.

Tabela 4: Valor arrecadado com esportes de aventunao PANSS em 2008

MES VALOR ARRECADADO (R$)
Janeiro 4.744,00
Fevereiro 4.805,00
Marco 2.372,00
Abril 2.827,00
Maio 2.817,00
Junho 1.342,00
Julho 4.287,00
Agosto 3.046,00
Setembro 2.293,40
Outubro 3.427,30
Novembro 3.523,40
Dezembro 15.154,72

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Costa Rica9200

Dessa forma, a administracdo do parque consegut#omasem precisar reivindicar
verbas publicas. Outra fonte de receita do pargue réstaurante existente nele, que é
terceirizado e serve almoco, além de lanches edadgbsendo obrigatério o pagamento de
12% do seu faturamento & administracdo do pargsaefeicdes de todos os funcionarios
desse ambiente sédo feitas nesse restaurante ersémpa da administracao do parque.

O turismo ainda ndo possui uma estrutura econddesajavel, apesar de estar, sim,
sendo uma atividade econdmica, pois gera empregada no municipio. Pode-se perceber

que, ainda, € o agronegaocio o principal geradoedda na regiao.



CONSIDERACOES FINAIS

O municipio de Costa Rica pode ser considerado umaipio com grande potencial
turistico. Pode-se observar, a partir do estudmfdeta turistica, que 0 municipio possui
diversos recursos naturais e esta procurando dasenvseus atrativos culturais,
principalmente quando se trata de eventos prograsnaplie vém se destacando no cenario
regional e atraindo visitantes.

Conclui-se com a pesquisa que entre os aspectosafers ao desenvolvimento da
atividade turistica no municipio de Costa Rica aestelezas naturais; receptividade;
localizagcé&o privilegiada do municipio; proximidadem o estado de Goias; esportes de
aventura; investimento do poder publico municipakpectos culturais; crescimento
econdmico do municipio; clima favoravel; Parque ibilaal das Emas e Parque Estadual da
Nascente do Taquari, produto reconhecido nacionaleenacionalmente; infra-estrutura do
Pargue Municipal Salto do Sucurit e diversidadéadea e flora.

Ja quanto aos aspectos desfavoraveis para o dégerardo da atividade estdo: a
dificuldade de acesso aos pontos turisticos (esradsinalizacdo) e distancia dos pontos
turisticos; mao-de-obra desqualificada para atemdesetor; falta de infra-estrutura dos
equipamentos e servigcos turisticos (hotéis e nestges); falta de conscientizacdo do
potencial do municipio por parte dos governos estiae federal; falta de infra-estrutura nos
pontos turisticos; auséncia de agéncia de turisndoronservacdo das estradas de acesso a
outros municipios; exploracdo de maneira indeVialéa de crenca por parte da populagéo e
empresarios no desenvolvimento da atividade; ttdivulgacdo do municipio e dos pontos
turisticos; auséncia de guias turisticos na regéséncia de comidas tipicas e auséncia de

lugares de lazer noturno.
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Entretanto, ficou constatado, durante a pesquisa,oqprincipal fator favoravel ao
desenvolvimento da atividade turistica no municige Costa Rica € a sua riqueza em
recursos hidricos, belezas naturais e areas pdagegiOutros fatores complementam a
possibilidade de sucesso turistico, como a divisa outros estados, e dessa forma tém a
possibilidade de atrair um grande publico. Enttetams recursos naturais existentes no
municipio ainda ndo podem ser considerados deufatproduto turistico, pois ndo possuem
0S equipamentos turisticos necessarios para pioparcuma maior seguranca e satisfacéo
aos turistas.

A grande dificuldade para a transformacdo dessedivais naturais em produtos
turisticos reside no fato de que a maioria estalilada em propriedades particulares, onde
grande parte desses proprietarios nao véem o mgemo uma atividade econémica viavel e
nao pretendem investir em suas propriedades. Deantender que essa € uma questao
cultural, pois a agricultura e, principalmente, ecyéria sdo a base econdémica da regiao.
Portanto, exige-se um trabalho de longo prazo cssaseproprietarios para que desenvolvam
uma visibilidade para investir no segmento do mos

Para estimular essa atividade, torna-se necessfativar o Conselho Municipal do
Turismo como um 6rgao institucional de governapgags, embora ja esteja constituido, ele
ndo atua efetivamente. Talvez com uma maior atudeése conselho os proprietérios rurais
visualizem a importancia de apoiarem a atividadéstioa e se interessem por explora-la
como uma segunda opc¢éo de renda.

Outro empecilho reside na infra-estrutura de agmimcipalmente quanto as estradas
de acesso aos atrativos naturais e de acesso ausipius vizinhos, pois elas ndo séo
pavimentadas em sua maioria e algumas se encoetngpéssimo estado de conservagao.

O desenvolvimento dessa atividade no municipio mdgpéambém do envolvimento e

empenho dos municipios vizinhos para desenvolver&umismo na regido, tornando assim os
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roteiros mais atrativos aos visitantes. Assim, Gadge municipios, diretamente, promoverem
as acOes propostas pelos planos de desenvolvimeidgtco estaduais, de forma tal que a
juncéo das acdes dos diferentes municipios proraal@senvolvimento da regido, e estas, o
desenvolvimento turistico do Estado de Mato GrassSul.

Outro aspecto desfavoravel que deve ser trabalkadmanto aos equipamentos
turisticos, principalmente o setor hoteleiro. Apes®todos os esfor¢cos dos agentes publicos
municipais, esses agentes privados ndo tém inteeesse adequar para atender esse publico
mais exigente, o0s turistas. A auséncia de certosip&eentos turisticos afeta
consideravelmente o desenvolvimento da atividadeunicipio em questédo, principalmente
a falta de agéncias e operadoras turisticas, Esasesdo responsaveis por divulgar os
atrativos turisticos e atrair visitantes para dattaro do municipio.

Entretanto, deve-se verificar a logica do compoetaim dos turistas, conforme o seu
movimento, em Costa Rica existe um publico ja d¢tuidb, sdo visitantes que véem em
busca de lazer, principalmente para se refreseamgnecem em sua maioria apenas um dia e
retornam para sua regiao, além disso possuem urda baixa, portanto, € um perfil diferente
de outros locais turisticos, como Bonito/MS porrmegk. Dessa forma deve-se adequar o
local de acordo com o perfil do turista que receb®o ter uma visao idealizada, mas que
pode nao ser o ideal para a realidade de Costa Rica

O sucesso na exploragdo sustentavel e econbmicatudesmo depende
fundamentalmente da capacidade dos atores senag&rti em torno de objetivos e diretrizes
de horizontes mais largos, capazes de garantisenglelvimento da atividade turistica sem
comprometer 0 meio ambiente, aproveitando a voctagdstica da regido. A forma como
uma regidao cuida de seu meio ambiente, como delsengoseu ambito social, cultural e

econdmico, tornou-se um dos principais fatorestig@ nesse segmento de mercado.
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Pode-se observar que em Costa Rica todas essdSegpuestdo sendo trabalhadas;
varios projetos vém sendo desenvolvidos no serd@&a@onscientizar a populacdo para as
questbes ambientais, além de acdes de protecacscaliZzacdo do meio ambiente,
desenvolvimento de oficinas de artesanato visandgracdo de renda para a populagao
através da venda de sua producao, e producéo, essim iniciativas para complementar a
oferta turistica do municipio e cuidados com aah®fstrutura basica da cidade. Porém, o
ambiente cultural deixa a desejar no sentido desgquieveriam desenvolver dancgas tipicas e
gastronomia tipica no municipio, para assim termaior envolvimento da comunidade e
ampliar a sua oferta turistica, diversificando o géblico.

Fica claro que no municipio de Costa Rica o podadigo, que tem como papel
principal a elaboracéo das politicas voltadas aemelvimento do turismo, com a fungéo de
gestdo, que compreende planejamento, regulacateramento das acdes publicas e privadas
ligadas a atividade turistica, vem desempenhandergidis funcdes além das suas obrigacdes
para o desenvolvimento da atividade, isso porgsetar privado encontra-se desorganizado e
desintegrado.

Portanto, além de promover a infra-estrutura deoajuwistico, estruturar 0s recursos
naturais transformando-os em produtos turisticosnteecidos, o poder publico tem a dificil
missdo de conscientizar os empresarios locais meageis pelos equipamentos e servigos
turisticos para que, ai sim, Costa Rica possarnt@mam municipio reconhecido no cenério
turistico regional e nacional.

Ja as politicas estaduais voltadas ao turismoganecser mais especificas por regiao,
especialmente para a Regido Norte e principalmeat@ os municipios com maiores
potencialidades turisticas, como é o caso de (Rista considerado importante pélo pelo
orgao estadual, mas que ndo vem recebendo apaio gau desenvolvimento. Os municipios

deveriam, portanto, elaborar planos municipaispoaer publico estadual, com base nesses
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planos, elaboraria um plano estratégico estadualegtabelecesse as diretrizes e acdes de
desenvolvimento para o turismo no estado.

A pesquisa empirica realizada demonstrou que aatig do turismo em Costa Rica
encontra-se ainda pouco articulada, mas comprovq@uinzipio de uma politica publica
fundamentada no conceito diuster, envolvendo diferentes atividades econémicas e a
integracdo entre governo, empresarios, agentesnckites e demais segmentos
representativos como forma de elevar a competideddo setor.

Percebe-se que quem esta promovendo esse dessrertlyino municipio é a cana-
de-acucar, que vem gerando emprego e renda comgadd de empresas a regido de Costa
Rica e Chapaddo do Sul. Indiretamente, isso estardeendo o turismo, pois 0s
equipamentos e servigos turisticos estdo se ragsindo e se modernizando. O municipio
deve desenvolver acdes de sensibilizacdo parasgeepéiblico permaneca no municipio nos
finais de semana ou outros dias sem ser a trabalk®,sim para curtir o lazer que a cidade
oferece.

Percebe-se, por fim, que a atividade turistica nmiaipio de Costa Rica/MS tem
contribuido para o desenvolvimento regional e logarando emprego e renda, contudo
possui condigbes de contribuir ainda mais. Mast@xisainda muitas dificuldades a serem
superadas para que a atividade passe a se destatanr e representar uma atividade
econdmica importante para 0 municipio.

Sugere-se que sejam elaboradas outras pesquisas ser para visualizar a
possibilidade de investimentos para o0 municipioravds de estudos onde sejam
demonstrados indicadores de desenvolvimento, commprego e renda gerados

especificamente no segmento de turismo.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS AGENTES PUBLICOS

. Como a atividade turistica pode contribuir paraesethvolvimento do municipio de
Costa Rica/MS?

. Quais os incentivos para o desenvolvimento do rgigromovidos pelos orgaos

governamentais?
. Acredita que Costa Rica tem potencial para ser dlmtpristico em MS
. Quais as politicas de para a atividade turisticenanicipio de Costa Rica/MS?

. Quais os programas de desenvolvimento relacionadosontexto social, cultural,
ambiental e econdémico que beneficiam o desenvohtondo turismo no municipio
de Costa Rica/MS?

. Ha aceitacdo da comunidade local aos turistas?
. Quais os aspectos favoraveis a atividade turisbaaunicipio de Costa Rica/MS?
. Quais os aspectos desfavoraveis a atividade taisti municipio de Costa Rica/MS?

. Quais as sugestdes para a promocao efetiva dmafis
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ENTREVISTA AOS AGENTES PRIVADOS

Estabelecimento:

Cargo:

Vocé tem conhecimento a respeito do desenvolvimdatturismo em Costa Rica?

Como foi adquirido?
Qual é o seu papel em relacéo ao turismo?
Qual é o seu interesse em relacao ao turismo?

Quais as estratégias de cooperacdo: organizacdmiaistracdo das transacdes entre

0s agentes Publico e Privado?

Na sua opinido, existe um agente que faz a coogdendo processo de gestdo do
turismo, no que diz respeito a Organizacdo, Camtr@rientacdo das acbes e

Comunicagéo?

Vocé acredita que a atividade turistica pode semiedver e trazer renda para o

municipio?

Quais as dificuldades para o desenvolvimento daidatle turistica nesse

estabelecimento?

O poder publico estd desempenhando seu papel déecaalor da atividade turistica

no municipio como deveria ou esta deixando a d&sBjar que?

Quantidade de empregos criados no estabelecimento?
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QUESTIONARIO AOS MORADORES DO MUNICIPIO DE COSTA RI CA/MS

1- Género: ( ) Feminino () Masculino

2 — Estado civil:
() solteiro(a) ( ) casado(a) ( ) divorciado(a) Xviavo(a)

3 — Faixa etaria:
( )15-25anos ( )26-35an0s ( )36 -45anos ( ) acima de 46san

4 — Faixa salarial:
() 1- 5 salarios minimos )6 - 10 salarios minimos
() 11-15 salarios minimos ) @cima de 15 salarios minimos

5 — Ha quanto tempo reside no municipio?

6 - Acredita que costa rica tem potencial parausepolo turistico em MS?
( )sim ( ) néo
Por que?

7 — Em sua opinido, o turismo pode trazer benefigaya 0 municipio?
() sim ( )néo
Se sim, de que forma?

8 — Quiais os aspectos favoraveis a atividade ittaisb municipio?

9 — Quais os aspectos desfavoraveis a atividaggitarno municipio?

10 - Possui o0 habito de visitar os atrativos doigipio? () sim ( )néo

11 - Quais desses atrativos ja visitou?
) Agua santa

) Balneério Lage

) Cachoeira das araras

) Estancia Maranata

) Parque Natural Municipal da Laje
) Parque Natural Municipal Salto do SucuriASS)
) Parque Estadual das Nascentes do Rio Taquari

) Parque Nacional das E(ra¢E)
) Cachoeira da rapadura
) Gruta Tope da Pedra

(
(
(
( ) Ponte de Pedra

NN N NN NN
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QUESTIONARIO AO TURISTA DO MUNICIPIO DE COSTA RICA- MS

1 — Profisséo:
2 - Cidade: Estado:
3 -Sexo: ( ) Feminino () Masculino

2 — Estado civil:
( ) solteiro(a) ( ) casado(a) ( ) divorciado(a) Xviavo(a)

3 — Faixa etaria:
( )15-25anos ( )26-35an0os ( )36 -45anos ( ) acima de 46san

4 — Escolaridade:

( ) 1°grau ( ) emsimédio () superior incompleto
() superior completo ( pmraduado () mestrado
( ) doutorado Y p6s doutorado

5 — Qual sua renda familiar total?

( ) 1- 5 salarios minimos )6 - 10 salarios minimos
( ) 11-15 salarios minimos ) @cima de 15 salarios minimos
6 - E a primeira vez que voceé visita Costa Ri¢4S? () Sim ( ) Nao

7 - Como tomou conhecimento sobre esse municipio?

8 — Com quem passara a estada em Costa Rica - MS:
() sozinho ( ) amigos
( ) com a familia ( ) outros:

9 — Quanto tempo vocé pretende permanecer nestieipiaf

( )1-3dias ( )4-7dias

( )8-15dias ( ) acima de 15 dias

10 — Qual o motivo principal da visita ao municigeCosta Rica?

() lazer ( ) atrativos naturais ( ) familia (
) negocios ( manifestacdes populares ( ) Outros

11 - Em que tipo de alojamento vocé esta hospedado
( ) Hotel X Dormitério ( ) Casa de Familiares ()
Casa de Amigos ( ) Outros:

12 - Se estiver hospedado em hotel/apart-hotelfoéeessa, classifigue o Alojamento quanto
a

Otimo Bom Regular Ruim

Acomodacao

Higiene

Equipamentos de Lazer

Relacdo Qualidade/Prego

Custos
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13 - Se utilizar os servigos de restaurantes étaretes, classifique:

Otimo Bom regular ruim

Qualidade da comida

Higiene

Atendimento

Variedades gastronémicas

=4

Relacdo Qualidade/Precc

Custos

14 - Se utilizar informacg®es turisticas, classégu

Otimo Bom regular Ruim

Postos de informacao

Guias

Motoristas de turisma

Informacgdes no hotel

Sinalizacao

Informacgdes turistica
em termos globais

[72)

15 - Classifique os atrativos de Costa Rica — M@ntp a:

Otimo Bom regular ruim

Limpeza/higiene

Limpeza da agua

Acessibilidades

Cuidados ambientais

Infra-estruturas de Apoio

Custos

16 - Avalie os seguintes aspectos turisticos deadRisa:

Otimo Bom regular Ruim

Atrativos Naturais

Conservacao Ambiental

Hospitalidade

Limpeza Urbana

Qualificagao Profissional

Saude Publica

Seguranca Publica

Saneamento Basico

lluminacao Publica

Transporte de Acesso |a
Regido

17 - Aponte o seu nivel de satisfacdo com estegede estadia em Costa Rica — MS
() Muito Satisfeito ( )Satisfeito
( ) Pouco Satisfeito () Insatisfeito

18 - Quais os lugares que vocé ja visitou no mpiue




