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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Apresentacao

0la, estudante. Tudo bem?

Seja bem-vindo e bem-vinda a disciplina Tecnologias Digitais para a EaD. Estamos inician-
do as atividades do médulo 1, intitulado Educagao, tecnologias digitais e sociedade.
Para organizar melhor seus estudos, dividimos 0 médulo em duas unidades: Unidade
1 - Pressupostos tedricos da relacdo Educacdo, tecnologias digitais e sociedade e Uni-
dade 2 - Tecnologias digitais na educacdo: contribuicdes além da teoria.

Este material foi elaborado considerando que, dentre os temas contemporaneos relevan-
tes para a educacao, incluem-se as tecnologias digitais e a necessaria contextualizacdao
de sua evolucao, desdobramentos e impactos na sociedade.

Na unidade 1, vocé ird conhecer os pressupostos tedricos da relagado entre educagao, tec-
nologias digitais e sociedade. Iremos nos dedicar a compreender a agao das tecnologias
digitais como uma forca que provoca transformacdes na educacao e na sociedade, capaz
de influenciar ndo apenas as formas de aprender e ensinar, mas também os processos
sociais, culturais e econémicos.

Vocé certamente ja percebeu que quando tecnologias sdo desenvolvidas e disponibiliza-
das socialmente, elas mudam a maneira como nos relacionamos uns com os outros, com
o mundo do trabalho e também com a educacdo. Esses processos serdo o nosso objeto
de estudo nesta unidade.

Na unidade 2, iremos tratar das possibilidades de uso das tecnologias digitais na educa-
cdo a partir de uma perspectiva pratica. Para isso, vamos nos debrucar sobre o assunto
para entender que, o trabalho efetivo de ensinar com as tecnologias digitais vai muito
além da familiaridade com ferramentas e ambientes digitais. E requer a compreensao
de forma critica, que chamamos de cultura digital e das relacdes, que se estabelecem a
partir dela.

Neste modulo, iremos discutir essas e outras questdes que nos permitirdo compreender
os pressupostos teoricos da relacdo entre educacado, tecnologias digitais e sociedade,
sem pretender esgota-las.

Convido vocé a participar! Espero que sua experiéncia seja feliz e proveitosa.

Vamos a7

Tecnologias Digitais para EaD
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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Unidade 1
Pressupostos teoricos da relagao Educacdo, tecnologias digitais
e sociedade

Nesta unidade, vocé ira conhecer os pressupostos tedricos da relagdo entre educacao,
tecnologias digitais e sociedade. Mas afinal, o que isso significa? Significa que esta re-
lagdo é fundamentada em pressupostos que consideram a tecnologia como uma forga
transformadora da educacao e da sociedade, capaz de influenciar ndo apenas as diferen-
tes formas de aprender e ensinar, mas também os processos sociais, culturais e econd-

micos.

Considerando a polissemia da palavra tecnologia, iniciaremos esta unidade situando,
semanticamente, que tipo de tecnologia iremos abordar, e para isso, partimos da defini-
¢do do dicionario Houaiss (2010, p. 747):

tecnologia

1. teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou domi-
nios da atividade humana (p. ex., industria, ciéncia etc.)

2. técnica ou conjunto de técnicas de um dominio particular «a t.
nutricional>

3. qualquer técnica moderna e complexa.

Tecnologias Digitais para EaD



Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Parece importante conceituar e delimitar o nosso campo de discussao neste contexto, ten-
do em vista que o termo é bastante abrangente e pode se aplicar a diversas areas com dife-

rentes sentidos.

De acordo com os estudos de Lima (2012) a palavra tecnologia se
forma a partir da juncao de dois termos gregos: “techne” que signi-
fica “técnica, arte, oficio” e “logia” que significa “estudo”. Tratam-se
de recursos a atividade humana, sejam eles: técnicas, processos,
métodos, meios ou instrumentos empregados em a¢des produtivas
ou recreativas.

Nesse sentido, no contexto da educacao, podemos citar como
tecnologias: lousa; material didatico, incluindo livros, apostilas
ou cadernos; méveis da sala de aula tais como carteiras escolares
e cadeiras ergonomicas, o giz e apagador; e mais recentemente o
computador, a Internet, e outros dispositivos que fazem parte do
cotidiano da sala de aula e que desempenham um papel didatico
importante para a funcao de ensinar.

No que tange as tecnologias temos aquelas que, na atualidade, se
tornaram aliadas em praticamente todos os aspectos da nossa vida.
No trabalho, elas simplificam tarefas complexas, possibilitando

Techne é uma habilidade
que pode ser aprendida e da
oportunidade de produzir
algo (comparavel com a pa-
lavra técnica). E um termo
central em Platdo e Aristo-
teles. Platdo e Aristoteles
as vezes também usam o
termo para designar a capa-
cidade de resolver um pro-
blema matematico ou tratar
doencas (conhecimento de
“saber como”).

Fonte: ALNES, Jan Harald. Ver-
bete techne em Store Norske
Leksikon. Disponivel em: ht-

tps://link.ufms.br/n3lo3. Aces-

maior eficiéncia e produtividade; no cotidiano, elas facilitam nossa S0 em: 17 nov. 2023.

rotina, disponibilizando aplicativos e servigos diversos.

Vamos conhecer algumas delas e sua evolugao ao longo dos anos?

O termo Internet refere-se a Internetwork System (sistema de interconexao de rede de
comunicac3o) e passou a ser realidade na década de 1980. E considerada “a rede das
redes” de comunicagao. Diz respeito a muitas redes de comunicacao diferentes, que sao
dirigidas e operadas por uma grande quantidade de organizag¢des interconectadas cole-
tivamente para formar a Internet. A Internet pode permitir a comunicagao e o comparti-
lhamento de recursos e dados com pessoas em sua rua e ao redor do mundo. Uma das
maiores vantagens da Internet é ser uma ferramenta que fornece acesso a uma enorme
quantidade de informagdes disponiveis em todo o mundo. Mas nem sempre foi assim.

Vamos fazer uma viagem no tempo para entender o processo de surgimento da Internet?

Tecnologias Digitais para EaD
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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Projeto da ARPANET

BAFANLT
MARTH 1973

Fonte: Wikimedia

Na década de 1960, pesquisadores do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) nos Estados Unidos iniciaram experiéncias com
redes de comunicagao por computadores. Em 1969, o departa-
mento de defesa dos Estados Unidos, através de sua agéncia de
projetos de pesquisas avancadas (Defense Advanced Research
Projects Agency, DARPA), criou uma rede experimental de comu-
nicagao subdividida em pacotes, usando as linhas de telefone. As-
sim destas redes de comunicagdo, nasceu a ARPANET, uma das
precursoras da Internet. A rede ARPANET permitiu aos cientistas,
pesquisadores e militares, localizados em diferentes regioes, tro-
car dados através do correio eletronico (e-mail).

E assim, a partir destes primeiros testes, comecou a nascer a ideia
de redes de comunicacao subdivididas em pacotes. A informacao
se desloca de um lugar para o outro, dividida em pecas ou pacotes
formados ndo somente pelo ndcleo da informacdo, mas também,
pelo enderecamento do destino e sua ordem pretendida (pacote
1, 2, 3, etc...). Quando a mensagem chega ao seu destino, os pa-
cotes sdo convertidos novamente, e a mensagem é recebida com

sucesso.

ARPANET

Em lugar de um sistema
de controle centralizado,
a rede operaria como um
conjunto de computadores
autbnomos que se comu-
nicariam entre si. Joseph
Licklider, um dos cientistas
que trabalharam nesse con-
ceito, criou o curioso nome
de “rede galactica” para o
mesmo.

Fonte: : LINS, Bernardo Felipe
Estellita. A evolucao da Inter-
net: uma perspectiva histérica.
2013. Disponivel em: https://

link.ufms.br/5yg8n. Acesso em:
17 nov. 2023.

Este procedimento teve adesdo e crescimento rapido, e se estabeleceu em outros locais

que se conectavam a ARPANET. O projeto foi posto a disposicdo de cientistas que desen-

volveram pesquisas na década de 1970. Essa grande atividade de pesquisa culminou na

formacdo de um conjunto de protocolos que hoje é a base de sustentacdo da Internet,

conhecidos como TCP/IP (Transmission Control Protocol e Internet Protocol).

Tecnologias Digitais para EaD
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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Em 1982 a ARPANET se juntou a rede de comunicagGes militar (Military Network, MILNET)
e a outras redes. Assim surge a Internet tal e qual a conhecemos hoje, conectando e for-
mando indmeras redes de comunicagao.

Vocé sabe o que é uma rede de comunicagdo?

Uma rede é um conjunto de nds interconectados. Como a relevancia dos nés
para a rede pode variar, os mais importantes sdao chamados de “centros” em
algumas versdes da teoria das redes. Ainda assim, qualquer componente de
uma rede (inclusive os centros) é um né e sua funcdo e significado dependem
dos programas da rede e de sua interacdo com outros nés na rede. (Castells,

2015, p. 66).

Podemos conceituar rede de forma simplificada como um espaco de troca de informa-
cOes, interagdes e experiéncias entre dispositivos e pessoas iguais ou diferentes entre si.

O uso de redes locais, (local area network, LAN) e remotas (wide-area network, WAN), com
computadores pessoais ligados entre si e/ou a computadores de grande escala (main-
frames) através de cabos coaxiais, modem, linha telefonica ou fibra 6ptica, possibilita,
dentre outras coisas, que vocé acesse esse material neste momento

Existem varios formatos e protocolos que permitem armazenamento, comunicacdo e
transmissao de informacao na internet, tais como: correio eletronico (e-mail), telnet (te-
letype network), FTP (File Transfer Protocol), ou WWW (World Wide Web).

Para tentar esclarecer o significado de WWW, é importante nos reportarmos a década de
1940, quando surgiu a necessidade de um equipamento que pudesse armazenar infor-
macdes, funcionando como uma biblioteca pessoal. A criagdo de uma maquina capaz de
armazenar, organizar, interligar e disponibilizar de modo interativo, grandes quantidades
de informacdo nos mais diversos dominios ocorreu em 1945 e resultou no Memex, criado
e concebido por Vannevar Bush. Tratava-se de um sistema onde poderiam ser armazena-
dos livros, artigos, jornais, gravagoes, comunicagdes e imagens, disponibilizados com fle-
xibilidade e rapidez até entdo desconhecidos. Funcionaria, segundo o autor, como uma
extensdo da memoria humana.

Desde entdo, ocorreu uma rapida evolugao técnica e conceitual deste tipo de protocolo.
Na década de 1960 Theodore Nelson denominou este tipo de sistema de hipertexto, que
pode ser definido como estrutura e organizacao de dados, ndo sequencial ou nao linear,
em formato de texto, suportado por computador.

Tecnologias Digitais para EaD



Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

A ideia de incluir nesse mesmo tipo de sistema com formato de texto, graficos, imagens
animadas ou estaticas, e sons, utilizando processos nao lineares de leitura e escrita de
documentos multimidia, resultou no surgimento das hipermidias.

De acordo com Dias, Gomes e Correia (1998,) os sistemas hipermidia sdo similares ao hi-
pertexto, com a diferenca de que, além de texto, podem interligar diversos tipos de infor-
macao, além de outras midias, como imagem estatica, imagem animada, videos, audios
e outros aplicativos suportados por essa tecnologia.

Multimidia é definida como qualquer combinac&o de texto, gréficos, sons, anima-
¢Oes e videos mediados através do computador ou outro meio eletronico ou digital
(Vaughan, 1994). Porém o termo multimidia tinha um significado mais amplo. Ao
se falar de uma pega teatral multimidia entendia-se que, além da expressao verbal
e corporal dos atores, dos cenarios e das trilhas sonoras, a peca também incluiria
outros tipos de expressoes artisticas, como projecao de slides e filmes. Uma expo-
sicdo multimidia de esculturas também pressuporia um show de iluminagdo, musi-
ca, danga etc. Isto é, o termo multimidia era entendido tal como seu potencial eti-
moldgico: muitos meios. Hoje, entretanto, a primeira imagem mental que o termo
sugere, € um computador ou um dispositivo movel.

Se refletirmos um pouco, veremos que nado faz muito tempo, no final do século XX, uti-
lizamos somente tecnologias lineares para leitura e comunicacao: livros, jornais, radio,
televisao. Contudo, com o surgimento e expansao da Web comegamos a consumir e pro-
duzir informac3o e contelidos a partir de uma abordagem hipermidiatica, ndo linear e
complexa. As mudancas provocadas pelas hipermidias na forma como interagimos, co-
municamos e criamos representa uma profunda transformacao também na forma como
aprendemos.

Tecnologias Digitais para EaD
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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Fonte: Freepik

Analise as duas imagens acima e reflita:

o

A forma de aprender
apresentada na primeira

E possivel identificar Quais mudancas em imagem tem alguma
algum tipo de mudanga relagdo a pratica da mudanca em relacio 3
nas tecnologias? Quais? professora é possivel ¢ ¢

: : identificar? forma apresentada na

segunda imagem?

Para pensarmos sobre mudancas, alguns autores como Jenkins (2009), Lévy (1987; 1990),
Lemos (2013) e Thompson (2014), defendem que estamos passando por um processo
de transicdo do atual modelo social, numa perspectiva de transformacao cultural, em
funcdo dos avancos tecnologicos, com diversas alteragdes na forma como nos comporta-
mos, comunicamos, atuamos, e participamos na sociedade. “[...] as mudancgas introdu-
zidas pela tecnologia fazem ressaltar problemas de natureza ética que dizem respeito a
dialética entre a sujeicdo e a libertacdo”. (Blanco e Silva, 1991, p. 21).

De fato, podemos verificar mudancas nas relacdes humanas, principalmente na comu-
nicacdo, com a circulacdo cada vez mais rapida de informacdo e consequente acesso

Tecnologias Digitais para EaD
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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

facilitado aos processos de aquisicao do conhecimento. Também temos mudancgas nos

servicos e automatismos que podemos implementar para facilitar as nossas vidas.

Vocé consegue perceber essas mudangas na forma como vivencia o seu @

dia a dia? Clique no icone para ver um exemplo.

O impacto das tecnologias da informacao é observado em va-
rios ambitos da vida social contemporanea, que pode ser definida
como sociedade da informacao, sociedade digital, ou cibercultura.

O mundo contemporaneo caracteriza-se pela evolugao tecnologi-
ca acentuada e por alteragoes rapidas e frequentes na economia,
no mercado de trabalho e nas préprias ferramentas tecnoldgicas,
fatos esses que se apresentam como desafios as areas da educa-
¢ao, da formacgdo continuada e das relagdes sociais.

O avanco e modernizacao das Tecnologias Digitais da Informa-
cao e Comunicacao e a expansado de acesso e uso da internet cria-
ram o que diferentes autores chamam de “sociedade da informa-
¢ao” ou “sociedade de rede alicercada no poder da informacgao”
(Castells, 2015), “sociedade do conhecimento” (Hargreaves, 2003),
ou “sociedade da aprendizagem” (Pozo, 2004) e modificou a rela-
¢ao das pessoas umas com as outras, com a informacao e o conhe-
cimento, permitindo novas possibilidades de ensinar e aprender,

Para Pierre Lévy, pesqui-
sador da cibercultura, “o
crescimento do ciberespa-
¢o resulta de um movimen-
to internacional de jovens
avidos para experimentar,
coletivamente, formas de
comunicagao diferentes da-
quelas que as midias classi-
cas nos propoem. [...] esta-
mos vivendo a abertura de
um novo espago de comuni-
cagdo, e cabe apenas a nos
explorar as potencialidades
mais positivas deste espa-
¢o nos planos econdmico,
politico, cultural e humano”
(LEVY, 1999, p. 11).

ao promover novas relagées, novos papéis e novas interagoes.

Na sociedade da informacao, o acesso a conteldo e informacdes é facilitado em termos
de tempo e espaco, por meio de aplicativos nos dispositivos eletrénicos méveis como
smartphones e tablets, nos computadores portateis e outros dispositivos eletrdnicos.

A comunicacdo, no contexto da sociedade da informacéao, é midiatica, em rede e acessivel
atodo o momento, divergindo de maneira expressiva da organizacdo e da légica do espa-
co-tempo-forma que regem o funcionamento da educacao institucionalizada.

E cada vez mais frequente, no cotidiano dos processos de ensino e aprendizagem, expe-
rimentarmos, observarmos e testemunharmos a interacao “sujeito ¢ objeto do conheci-
mento ¢ sujeito”, mediada pelas TDIC.

Tecnologias Digitais para EaD 16
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Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Sabemos que as possibilidades de acesso a informacao e interacdo foram ampliadas e facilita-
das pelas tecnologias digitais para uma velocidade quase instantanea. Entretanto, precisamos
questionar como se ddo os processos de ensino e aprendizagem nesse contexto digital.

[...] Atecnologia ndo é um enfeite e o professor precisa compreender em quais
situagoes ela efetivamente ajuda no aprendizado dos alunos. Sempre pergun-
to aos que usam a tecnologia em alguma atividade: qual foi a contribuicao?
O que nao poderia ser feito sem a tecnologia? Se ele nao consegue identificar
claramente, significa que nao houve um ganho efetivo. (Almeida, 2014, p. 48)

Marshall McLuhan em seu livro Galdxia de Gutenberg, (1974, p. 55), destaca que “a nova in-
terdependéncia eletronica recria o mundo a imagem de uma aldeia global”. Nessa aldeia
muitas mudancas ocorrem também nos processos de alfabetizacdo, letramento, multile-
tramentos e surge a urgente necessidade de apropriacao das competéncias digitais.

Uma questdo que suscita nossa atenc¢ao diz respeito as competéncias necessarias para
lidar com as tecnologias que possibilitam a realizagdo de trabalhos criativos, inovadores
e colaborativos, como enuncia Silva & Os6rio (2009, p. 30). Criar contetdos digitais com
multiplas linguagens e midias, em sintonia com a disposicdo hipertextual do computa-
dor e do novo leitor, capaz de flexibilizar sua compreensao e aprendizagem para além da
linearidade do texto no suporte papel ainda é um desafio.

A partir dessas reflexdes, podemos entender que se torna cada vez mais necessario pre-
parar os professores para utilizar pedagogicamente as tecnologias digitais na formacao
de cidaddos que vao produzir e interpretar as novas linguagens do mundo atual e futuro.

Chegamos ao final desta unidade! Nosso objetivo foi apresentar alguns conceitos para
contextualizar a relagcao entre tecnologias digitais, educacao e sociedade para, entao,
problematizar a utilizacao dessas tecnologias digitais nas rela¢oes sociais e na educacgao.

Espero que a sua experiéncia de estudo nesta unidade tenha sido satisfatoria e agradavel.

Até a proximal!

Tecnologias Digitais para EaD



Moédulo 1 - Educacdo, tecnologias digitais e sociedade

Unidade 2
Tecnologias digitais na educacgao: contribuicées além da teoria

Na unidade anterior nos debrucamos sobre conceitos e pressupostos teéricos que nos
ajudam a compreender ndo sé as tecnologias digitais, mas também as estratégias e pro-
cessos envolvidos nas situacoes de mediagao e interacao que elas possibilitam. Anali-
samos também, sua evolucdo, os reflexos e impactos dessas tecnologias na educacdo e
nas dinamicas sociais, focando, sobretudo, nas mudancas e novas perspectivas que se
abrem, além de refletir sobre o que podemos esperar das tecnologias digitais em nivel
pessoal, profissional e académico.

Nesta unidade iremos estudar sobre as tecnologias digitais na educacao e suas possibili-
dades a partir de uma perspectiva pratica. Para tanto, é necessario entender que o traba-
lho efetivo com as tecnologias digitais vai muito além da familiaridade com ferramentas
e ambientes digitais e, requer a compreensao, de forma critica, do que chamamos de
cultura digital.

Antes de comecar, reflita: o que vocé entende por cultura digital?

Podemos entender a cultura digital a partir das mudancas que as Leia o texto Conhega a his-
tecnologias e a Internet possibilitaram em todo o mundo, princi- téria do celular e sua evo-
palmente a partir da década de 1990, quando os dispositivos mé- lu¢do com o passar dos
veis foram criados e comegaram a ser comercializados em grande anos, de: Flavio Renato para

o TechTudo. Disponivel em:

https://link.ufms.br/RudkZ.

Acesso em: 18 nov. 2023.

escala, sobretudo os smartphones (telefones celulares). A rapida
evolugao das tecnologias ndo parou, e hoje, temos os assistentes
pessoais digitais, como por exemplo, a Alexa.

Os avancos tecnologicos transformaram o modo como nos comunicamos e interagimos
na sociedade contemporanea. Sdo inimeras as possibilidades de uso e os beneficios das
tecnologias digitais: elas inovam nossa maneira de viver, de ser e de fazer as coisas, seja
para uso pessoal, social/coletivo, economico ou académico.

Embora vivenciamos, na pratica, os efeitos e impactos da cultura digital, ndo ha consenso
sobre uma definicdo ou conceito que a explique. Na tentativa de compreender as varias
percepgoes sobre a expressado, irei apresentar uma coletdnea de apontamentos sobre
cultura digital apresentados por entidades e pesquisadores ligados a area da educacao:
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A cultura digitalimp6s um novo ritmo a vida social. A aceleragdo de processos opera-
cionais nos diferentes setores da sociedade misturou-se a vida pessoal, inaugurando
uma atmosfera de personalizacao de servicos e provocando o surgimento de novos
modos de entretenimento, o que logo nos fez perder os pudores com relacdo as ba-
lizas do mundo do trabalho e da socializagdo, que passaram também a ocorrer via
redes de relagdes virtuais.

Com isso, ruiram-se as fronteiras entre o publico e o privado e a seguranca dos da-
dos pessoais tornou-se uma preocupacao. Foi sobretudo a chegada dos smartpho-
nes que intensificou os fluxos de informacao e todo tipo de trocas a distancia, tais
como aquelas entre amigos, vizinhos, colegas de trabalho e familiares, bem como
as de cunho afetivo e sensual. Tempo e distancia foram se tornando cada vez menos
impeditivos para a comunica¢ao com fala e imagem em tempo real.

(Nobre, 2021, p. 62).

A cultura se transmite, seja por meio de uma musica, de uma histéria ou de uma

vestimenta, e acontece a partir de um desejo nato do ser humano de se comunicar,

de se fazer entender. Para tanto, é preciso haver o desejo de fazer, mostrar, com-

partilhar. Assim, de uma forma ou de outra, a cultura sempre se apresenta narrada,

falada, escrita, desenhada. A cultura faz parte do desejo das pessoas e das comuni-
»

dades de perpetuar suas histérias, suas formas de “usar”, “ver” e “praticar” no mun-
do com o que estiver disponivel, enquanto agente possibilitador de a¢es criativas.

No desejo de poder narrar registrando, ou registrar narrando, muito se escreveu e
desenhou em diversos lugares, desde cavernas, chao de terra, bacias de barro, até
os atuais livros, jornais e revistas. Inicialmente, foi possivel registrar em paredes de
cavernas usando carvao, por exemplo, descoberto pela necessidade ou ao acaso. O
mesmo podemos falar dos computadores e toda revolugdo tecnoldgica digital, pois
0s primeiros computadores surgiram para potencializar o armazenamento de infor-
magdes e também para transmiti-las a outros lugares.

Quando foram descobertas as possibilidades que as midias digitais - computadores
pessoais, pen-drives (memoria removivel), webcams (filmadoras para computado-
res, etc.) - oferecem, ou seja, quando percebemos que poderiamos usar estas midias
para que nossas ideias chegassem mais rapido ao destino, seu uso foi intensificado
ao ponto de considerar tais descobertas como uma verdadeira revolucdo das midias
da cultura de uso digital.

(BRASIL, 2009)

Tecnologias Digitais para EaD
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A cultura digital é o conjunto de praticas, valores e conhecimentos relacionados ao uso
da tecnologia da informagao e da comunicacao na sociedade. Ela inclui a forma como
as pessoas interagem com computadores, smartphones, redes sociais e aplicativos,
bem como a maneira pela qual essas tecnologias sao incorporadas na sociedade. A
cultura digital também se refere ao modo como a sociedade produz, compartilha e
consome conteldo digital, e se comunica através da internet e outras plataformas di-
gitais. Por fim, envolve a utilizacao de tecnologias para solucionar problemas, inovar
e criar novos negocios e oportunidades.

(Educamundo, 2003).

Essa reflexdo sobre as acdes e praticas que tém lugar na cultura digital traz em si (ou
deveria trazer) um tanto do terceiro modo de a tecnologia estar presente na escola
- como objeto de discussao -, porque sao elementos que se inter-relacionam.

Faz-se necessario discutir os riscos e significados da hiperexposicao nas redes, a selfie-
mania e a exacerbacao do narcisismo, a obsessao por views e por curtidas, assim como
asvarias dimens&es do capital social. Como reconhecer e lidar com os haters? Como nao
se manter eternamente na superficie? Quais os limites para a liberdade de expressdo?

E necessério, ainda, considerar as questdes que “bombaram” (e as que ndo “bomba-
ram” e por que nao “bombaram”) nas redes: ha muitos temas que poderiam render
boas experiéncias de aprendizagem.

Mas, como dissemos no inicio, as escolhas dos recortes e das formas de abordar a
tecnologia (e os letramentos) na escola derivam de diferentes perspectivas: o que se
pretende é uma abordagem mais funcional e pragmatica no trato com a tecnologia
(e com os letramentos), de forma que torne os egressos da escola aptos a lidar com
os varios tipos de textos, produgdes culturais e tecnologias (e com as rapidas mu-
dancas tecnoldgicas) no trabalho e na vida social, ou uma apropriacao critica desses
novos letramentos, que contribua para modos mais fraternos de se relacionar?

Entre essas duas perspectivas, ha um espectro consideravel de possibilidades, mas,
ndo nos enganemos, a escolha é, como sempre, uma atitude politica.
(Barbosa, 2019).

Tecnologias Digitais para EaD
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Definir cultura a partir de um Unico ponto de vista, além de ser contraditoério,
vai na contramao do que estamos nos propondo fazer neste material.

Assim, adotamos a perspectiva de que em se tratando de cultura digital, iremos
abranger praticas sociais que envolvem a utilizacdo de tecnologias digitais.

Idealmente seria muito bom se esses usos pudessem expressar as tentativas de reconhe-
cer e incluir a diversidade, e a pluralidade de identidades, subjetividades e dos elementos
simbdlicos da vida social. Seria muito bom se a cultura digital desse visibilidade as boas
acOes dos individuos em relacdo a si proprios e em relacdo uns aos outros, assim como
em relacao aos meios e estruturas com as quais estao ligados. Mas sabemos que o ideal
muitas vezes é distante do real.

Pense um pouco: que tipo de realidade, ligada a educagao, vocé gostaria de transformar a
partir da cultura digital?

Para que seja possivel transformar uma realidade educacional a partir da cultura digital,
vocé precisa saber aplicar a computac¢do na educagao. Vocé sabe como usar a computa-
¢ao na educacao?

Tecnologias Digitais para EaD
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Sistemas computacionais para ensinar contedos e corrigir respostas da/o estu-
dante

Interacdo com Contelidos

Sistemas: instrucao assistida por computador (CAl), tutorial, demonstracao,
exercicio e pratica, teste, jogos e simulacao

Podemos incluir atualmente: tutor inteligente, software educativo, objeto de
aprendizagem, quiz, teste autocorrigido, exercicio gamificado, videoaula, curso
massivo online etc.

Sistemas computacionais para autoria e construcao de projetos

Suporte para a reflexdo sobre o que esta sendo criado

Criacao de projetos e solugao de problemas

Sistemas: editores, programacao, manipulagao de informacoes e processos

Podemos incluir atualmente: sistemas de pesquisa na web, visualizacdo e alge-
bra computacional (ex.: GeoGebra), robdtica educativa, suporte a cultura maker
(ex.: impressora 3D), modelagem de objetos e mundos digitais etc.

Meio de comunicacao, compartilhamento e relacionamentos sociais
Interatividade (Interacao Social)
Sistemas: email, comunidade virtual e arquivos compartilhados

Podemos incluir atualmente: ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), diver-
sos tipos de sistemas de mensagem (bate-papo, mensageiro instantaneo, msg
em grupo), videoconferéncia, blogue, redes sociais, editores cooperativos etc.

Fonte: Mariano Pimentel
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No contexto de cultura digital sdo apresentadas diferentes possibilidades de criacao, auto-
ria, interatividade e colaboracgao, por meio de aplicativos, ambientes virtuais e dispositivos
multimidia que oferecem recursos textuais e audiovisuais, estaticos e animados, e podem
favorecer experiéncias desafiadoras e diversificadas aos professores e estudantes.

Para Silva (2010), quando posto em contato com as tecnologias digitais, o estudante dei-
xa de ser somente receptor da mensagem, do contelido, da informacdo, e passa a deco-
dificar, criar e recriar e a modificar mensagens, assumindo um papel potencialmente
mais ativo no processo de aprendizagem.

As dinamicas de interacao mediadas pelas tecnologias digitais podem propi-
ciar uma experiéncia que ndo é mais um processo puramente passivo de emis-
sdo e recepcio de informacao, pois passa a ter um carater interativo que pres-
supoe troca entre professor, tutor e estudante.

De acordo com Coutinho e Lisboa (2011), as instituicdes educativas estao diante de um
grande desafio: o de ser capaz de desenvolver nos estudantes habilidades tidas como
necessarias para participar e interagir em um contexto global, tecnolégico e altamente
competitivo.

Nesse sentido, faz-se necessario oferecer condi¢des para que as pessoas se apropriem
das tecnologias digitais, ndo sé numa perspectiva instrumental, mas para criar novas ma-
neiras de acessar e interagir na cultura digital. Essas novas maneiras pressupdem a pos-
sibilidade de se tornarem consumidores, autores e protagonistas nesse ambiente, uma
vez que estdo intimamente conectadas a novos habitos mentais e novos modos de agir.

Agora que vocé ja conhece algumas defini¢des sobre cultura digital, te convido a uma
reflexao!

Vocé se sente somente consumidor ou também autor e protagonista da cultura di-
gital?

Para despertar sua reflexdo sobre o assunto, ouca a musica a seguir, do cantor e compo-
sitor Gilberto Gil. Clique no icone para ouvir. @

)
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Entendendo a necessidade de apropriacao das tecnologias digitais, vamos comecar a es-
tudar a perspectiva do letramento digital e dos multiletramentos, que pode possibilitar
melhores niveis de fluéncia com as tecnologias digitais. Primeiro, vamos entender como
essas estratégias podem colaborar para o desenvolvimento das competéncias digitais.
Em 2006, o termo Digital Competence (Competéncia Digital) surge no relatério
Competéncias-chave para a educacdo e a formacdo ao longo da vida, do Parla-
mento Europeu, em conjunto com a Comissao Europeia de cultura e educacao.
O documento teve como objetivo identificar as abordagens e as tendéncias
emergentes na Europa para Media Literacy (Letramento em Midias), apresen-
tando oito competéncias essenciais para a formacgdo ao longo da vida. Dentre
elas esta a competéncia digital, definida como o uso seguro e critico das tec-
nologias da informacao para o trabalho, o lazer e para a comunicag¢do. Dessa
forma, a partir desses relatorios, em 2006, a Europa inicia um movimento em

relacdo ao desenvolvimento de pesquisas focando o conceito e frameworks de
competéncias digitais para os cidaddos europeus. (Silva; Behar, 2019).

Na Europa foram realizados estudos no sentido de mapear os elementos que indicassem
as competéncias digitais. Alguns resultados apontaram para: conhecimentos, habilida-
des e atitudes, meios digitais/tecnolégicos e resolucdo de problemas. Estes elementos
ajudam a trilhar os caminhos indicando algumas direcoes que as pessoas podem seguir
para alcancar o que se entende como fluéncia frente as tecnologias digitais.

Tecnologias Digitais para EaD
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No Brasil, esse tipo de estudo surgiu a partir do conceito de Digital Literacy, que teve di-
ferentes tradugoes tais como: Alfabetizacao Digital, Letramento Digital e Fluéncia Digital.

A seguir, vamos conhecer resumidamente cada um desses conceitos.

Alfabetizacao Alfabetizacao

A alfabetizagcdo em seu sentido proprio e espe-
cifico é o sistema de aquisi¢do do codigo escri-
to, das habilidades de leitura e escrita. Sendo
assim, o individuo alfabetizado é aquele que

sabe ler e escrever (Soares, 2013).

O letramento é uma forma de agir, afirmar-se,
construir e sustentar uma visdo de mundo
partilhada por um grupo e, portanto, carrega
tracos identitarios e de significados comparti-

lhados por esse grupo (Buzato, 2006).

Fluéncia
1 Qualidade ou natureza daquilo que flui;
fluidez; 2 Caracteristica daquilo que é espon-
taneo, natural; espontaneidade, fluidez: “Ela
fala inglés com muita fluéncia.” (Michaelis on-
line, 2017).

Segundo Teberosky (2004, p. 160): “a tecno-
logia pode influenciar a maneira com que se
define a leitura e a escrita”. Ou seja, com as
mudancas tecnoldgicas, ja ndo se pode apre-
sentar a alfabetizacdo apenas como a compre-
ensdo da lingua, escrita e falada, mas incluir os

processos digitais como complementares.

Letramento Letramento digital

“Capacidade de entender e usar a informacgao
em multiplos formatos a partir de uma ampla
gama de fontes através do computador” (Gil-
ser, 1997).

Letramento Digital é um estado ou condigdo
que adquirem os que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura
e escrita na tela, diferente do estado ou con-
digdo do letramento dos que exercem praticas

de leitura e de escrita no papel (Soares, 2002).

Fluéncia digital

A fluéncia digital é uma capacidade pessoal,
no sentido de que os individuos fluentes em
tecnologia da informacdo avaliam, selecio-
nam, aprendem e usam novas tecnologias da
informacdo conforme apropriado para suas
atividades pessoais e profissionais (Tarouco,
2013).

Fonte: Silva; Behar, 2019

De acordo com Pinheiro (2006), baseado nos estudos do The New London Group (NLG),
o letramento escolar grafocéntrico ndo é mais suficiente para dar conta das mudancas
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constantes, especialmente as tecnoldgicas, que tém ocorrido local e globalmente e que
tém gerado uma necessidade crescente de aprendizagem de outros codigos e linguagens.

Nesse cenario, o autor apresenta o conceito de multiletramentos
O termo “multiletramentos”

surgiu pela primeira vez no
Manifesto, publicado em

recorrendo as definicGes do NLG sob os argumentos de que “uma
(nova) ordem global, cultural e institucional emergente” tem sur-

gido na contemporaneidade, em que ganham destaque “a mul- 1996, chamado A pedagogy
tiplicidade de canais e meios de comunicagao e a crescente sali- of multiliteracies: designing
éncia e diversidade linguistica e cultural” (Pinheiro, 2016, p. 525). social futures, de um gru-

po de pesquisadores inti-
Aprender e ensinar nessa perspectiva, em que a diversidade lin- tulados The New London
Group (NLG). De la para ca,
passaram-se vinte anos e,
nesse periodo, tem havido

guistica e as tecnologias digitais atravessam todos os espacos e
contextos, requer que estejamos preparados para interagir uti-

lizando multiplas linguagens, ao mesmo tempo em que, exige o muitas publicacBes, n3o
exercicio critico sobre os modos de utilizacdo dessas tecnologias, apenas nos paises angléfo-
bem como a finalidade de seus usos. nos, mas no mundo inteiro,

em particular no Brasil, so-
Ao analisar o manifesto do NLG, ap6s 20 anos de sua publicacéo, bre a relacdo entre (multi)
letramentos e o uso de no-
vas tecnologias, influencia-

, . das direta ou indiretamente
de praticas que se alinham a logica do capitalismo, “[...] que se pela “pedagogia dos multi-

Pinheiro (2016, p. 528) chama a aten¢do para os riscos das praticas
de multiletramentos, sem os devidos cuidados, ou seja, a adocao

consolida no modelo vigente neoliberal, regulado pelas dinami- letramentos”.

cas mercadoldgicas, sugeridas e até, em alguns casos, impostas -

por grandes conglomerados e corporagoes internacionais”. Fonte: Pinheiro (2006)
Assim, chegamos ao fim desta unidade, e, para finalizar, vamos relembrar as estratégias e
abordagens apresentadas. Primeiro, tratamos de cultura digital enquanto praticas que, de
alguma maneira, expressam as tentativas de reconhecer a diversidade e a pluralidade dos
elementos simbolicos da vida social a partir da agdo dos préprios individuos uns em relagao
aos outros e em relagao aos meios e estruturas com os quais estao em permanente contato.

Em seguida, tratamos sobre as competéncias digitais enquanto um conjunto de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes, meios digitais/tecnologicos e resolucdo de problemas.
Estes elementos apontam uma maneira de agir frente as tecnologias digitais. Por fim,
abordamos a estratégia dos multiletramentos, que nos permitem ndo somente reconhe-
cer e consumir conteidos que circulam na internet, mas buscar compreender e avaliar os
diferentes mecanismos que regem a producao, reproducao e difusao deles.

Estamos avancando bem! Espero que tudo que consideramos até agora tenha te ajudado

Tecnologias Digitais para EaD
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Consideracoes finais

Chegamos ao final deste modulo. Espero que os conceitos e perspectivas teoricas apre-
sentadas no decorrer do material tenham te auxiliado a compreender a complexidade e
as dinamicas da relacao entre educacao, tecnologias digitais e sociedade.

Pensar sobre tais questGes é abrir-se para as possibilidades de crescimento que este es-
tudo pode desenvolver.

E importante considerar que a realidade do trabalho na educacdo com tecnologias di-
gitais nos convida a um exercicio de reflexdo permanente, para além de outros pontos,
sobre a organizagao dos tempos, e objetos que compdem os espacos educativos. Essa
reflexao nos remete ao desafio de reformulacao de conceitos e discussao sobre novas
formas de aprender e ensinar com as tecnologias digitais. Moran (2007) nos diz que a
sala de aula tendencialmente sera, cada vez mais, um ponto de partida e de chegada, um
espago importante, mas que se combina com outros espacos para ampliar as possibilida-
des de atividades e de diferentes formas de ensinar e aprender. Assim, podemos pensar
em possibilidades e desafios para o trabalho com as tecnologias digitais para a EaD.

Como forma de contribuir para essas reflexdes a partir do que estudamos neste modulo,
em relagdo as tecnologias digitais, pense e responda: que estratégias podem ser adota-
das para estimular a autoria e o protagonismo dos estudantes?

Uma possibilidade seria explorar o potencial da combinagdo de textos, graficos, sons,
animacdes e videos mediados pelo computador ou outro meio digital, utilizando hiper-
midias e multimidias como meio de expressao para estratégias de ensino que coloquem
o aluno no centro do processo de ensino-aprendizagem e promovam interacdes que des-
pertem interesse e foco, além de leveza e prazer para interagir com materiais e ambientes
de estudo.

E preciso ter cuidado e empenho para que a tecnologia digital n3o seja um enfeite, como
nos adverte Almeida (2014), para que, envolvidos no processo de aprendizagem, pos-
samos compreender em quais situagoes ela efetivamente ajuda os estudantes. Enfim,
fazer como a autora nos sugere: avaliar as contribuicoes e ganhos efetivos que o uso da
tecnologia possibilita.

Nossa responsabilidade com a educacdo aponta para compromissos éticos e estéticos
que envolvem ndo sé as tecnologias, mas as relacdes e interacGes que de fato sdo possi-
bilitadas por elas. Para tanto, é necessario questionar a contribuicdo ou ndo dessas tec-
nologias nos processos de ensino e aprendizagem.

Tecnologias Digitais para EaD
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Nossa jornada de estudos neste modulo foi importante.

Na unidade 1, partimos dos conceitos e pressupostos tedricos da relacdo entre educa-
cao, tecnologias digitais e sociedade, tracamos caminhos para compreender a agao das
tecnologias digitais como forcas capazes de provocar transformagoes na educagao e na
sociedade e de influenciar ndo apenas as formas de aprender e ensinar, mas também
0S processos sociais, culturais e econdémicos da nossa sociedade. Pudemos constatar o
impacto social que as tecnologias provocam na forma como desenvolvemos nosso tra-
balho, como realizamos nossos estudos, na forma como vivemos e nos relacionamos no
contexto da cultura digital.

Na unidade 2, estudamos sobre as tecnologias digitais na educacao e suas possibilida-
des a partir de uma perspectiva pratica. Focamos nossa atencao no trabalho efetivo de
ensinar com as tecnologias digitais, entendendo a necessidade de avancar para além da
familiaridade com ferramentas e ambientes digitais para compreender o que é ser pro-
fessor e o que é ser estudante na cultura digital.

Nosso propdsito maior foi o de entender a relagdo entre educacao, tecnologias digitais e
sociedade para pensar as transformacoes percebidas na educacao, reconhecendo o pa-
pel importante do professor como agente mediador das possibilidades de mudanca nas
relacdes de ensino e de aprendizagem.

Para concluir, releia um trecho da canc¢do de Gilberto Gil que vimos na unidade 2. Reflita
sobre o mundo conectado “pela internet 2”.

Pela internet 2 - Gilberto Gil

Estou preso narede
Que nem peixe pescado .

E zapzap, é like ’Wv
(G

E Instagram, é tudo muito bem bolado

O pensamento é nuvem \'\‘(3‘ l‘\\

O movimento é drone ‘

O monge no convento , x
Aguarda o advento de deus pelo iPhone —_ +2J

Cada dia nova invengao
E tanto aplicativo que eu n3o sei mais ndo
What’s App, what’s down, what’s new

Mil pratos sugestivos num novo menu
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Apresentacao

0la, estudante. Tudo bem?

Seja bem-vindo e bem-vinda! Estamos iniciando as atividades do mddulo 2, intitulado
Tecnologias digitais na educacao a distancia. Para o melhor andamento dos seus es-
tudos, dividimos o médulo em duas unidades: Unidade 1 - Breve histérico das diferentes
tecnologias na EaD e Unidade 2 - Contextos e usos de tecnologias digitais na EaD.

Este material foi elaborado considerando a ampliagdo que a expansao da internet pos-
sibilitou na comunicacao e interacao entre as pessoas. Nesse contexto, as tecnologias
digitais passaram a ocupar diferentes tempos e espagos nos nossos cotidianos. Na Edu-
cacdo a Distancia elas viabilizam o acesso a conteldos em qualquer lugar, no momento
adequado para cada estudante.

Na unidade 1, vocé ira analisar a evolucdo das tecnologias digitais na EaD. Para tanto,
faremos uma breve retrospectiva histérica por meio de um panorama cronologico para
melhor entendermos a origem e evolucao dessa modalidade de ensino e das tecnologias
que operam na sua logica;

Na unidade 2, vocé vai conhecer os contextos e usos de tecnologias digitais na EaD, ana-
lisando os formatos e plataformas criados para dar suporte ao ensino a distancia. Ira tam-
bém estudar como as estratégias para o uso das tecnologias digitais podem ser decisivas
no resultado do processo de ensino e aprendizagem.

Temos registros historicos de praticas que incluem a educacao a distancia datadas de ha
mais de um século. Nesse periodo, diferentes recursos tecnoldgicos tiveram papelimpor-
tante na tarefa de ensinar a distancia. Com os avancos das tecnologias digitais, passamos
a operar em ambientes virtuais de aprendizagem usando muitos recursos e aplicativos
viabilizados pela internet.

Te convido a nos acompanhar em mais essa jornada pelo conhecimento!

Vamos la?

Tecnologias Digitais para EaD
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Unidade 1
Breve historico das diferentes tecnologias na EaD

Um questionamento bem frequente, inclusive na propria area da educacao, é:

O que é a Educacgdo a Distancia (EaD)? Uma modalidade, uma forma ou uma concep-
cao de educagao?

Qual é a sua opinido sobre isso?

O Art. 80 da lei n® 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), se refere a EaD
como uma modalidade. Porém, essa definicdo ndo é a Unica possivel. A falta de con-
senso assenta-se no fato de a propria LDB estabelecer também como modalidades as
especificidades educacionais.

Ha sete modalidades de ensino mencionadas na LDB, mas apenas trés delas estdo des-
critas especificamente como modalidades:
Educagao de Jovens e Adultos (EJA), nos artigos 37 e 38

Educacao Profissional, nos artigos 39 a 42

Educacao Especial, nos artigos 58, 59, 59-A e 60

As outras quatro modalidades aparecem esporadicamente na LDB, mas estao regula-
mentadas por legislagdes complementares:

Educacdo do Campo/Rural
Educacdo Indigena
Educacao Quilombola

Educagao a Distancia

Tecnologias Digitais para EaD
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Existe uma corrente de pesquisadores que defende a ideia de que, ao nao tratar de um
publico especifico, a EaD se caracteriza mais e melhor como uma forma de educacado que
pode atender a todos os niveis e todas as modalidades da educagao. Embora as considera-
¢Oes sejam pertinentes, iremos manter aqui o que esta disposto na legislacdo brasileira. O
Decreto n°5.622, de 19 de dezembro de 2005, caracteriza a EaD da seguinte forma:
[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de meios e tec-
nologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores de-

senvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL
2005)

Definida nossa concepcao de EaD, passamos a analisar os diferentes momentos dessa
modalidade de ensino. Para entender o histérico das diferentes tecnologias utilizadas
na EaD no mundo, iremos fazer uma breve retrospectiva considerando os principais mo-
mentos da sua historia.

Linha do tempo da EaD

Primordios da EaD

De acordo com Gouvéa e Oliveira (2006), considerando a forma e intencionalidade, a Edu-
cacdo a Distancia tem seus primeiros registros com as epistolas de Sdo Paulo no século
l. As autoras consideram que o objetivo de ensinar, juntamente com uma organizacao
da mensagem e conteldo dirigida a diferentes destinatarios caracterizam as epistolas
como o que podemos considerar a primeira iniciativa de EaD.

Primeira geracao da EaD (1720-1970)
Educagdo por correspondéncia

A partir da metade do século XIX a EaD se constitui e solidifica como uma das alternativas
de ensino no mundo. Com o desenvolvimento desencadeado pelos meios de comunicacgao,
sobretudo daimprensa e dos meios de transporte, surgiram os cursos por correspondéncia.

Segundo Guarezi e Matos (2012), podemos considerar que a EaD passou por varias ge-
racoes, e a primeira delas desde a década de 1720 até meados de 1970. De acordo com
Alves (2009), esse periodo é marcado pelos cursos por correspondéncia; o registro do
primeiro anlncio de aulas por correspondéncia foi feito por Caleb Philips para um cur-
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so de taquigrafia, em 1728 na Gazeta de Boston. O material do curso, que incluia licGes
impressas, era enviado semanalmente aos alunos.

Nesse periodo, ha registro do surgimento da primeira escola de linguas por correspondéncia.
Guarezi e Matos (2012), mapearam a existéncia de 39 universidades norte-americanas, na dé-
cada de 1930, que ofertavam cursos por correspondéncia. De acordo com as autoras, nesse
periodo, aconteceu a Primeira Conferéncia Internacional sobre Correspondéncia no Canada
e foi criado o Centro Nacional de EaD na Franca, para atender os refugiados da guerra.

Segunda geracao da EaD (1960-1990)
Tele-educagdo

A segunda geracao da EaD pode ser situada entre os anos 1960 e 1990. Marcada pela
utilizacdo das midias, que também tiveram inicio e larga evolucdo nesse periodo, e que,
na época eram consideradas novas, como: televisdo, radio, fitas cassete de adudio e de
video e telefone. Foi também nesse periodo que surgiram as universidades abertas de
ensino a distancia.

De acordo com Mattar e Maia (2008), a Open University foi criada em 1969 e alterou subs-
tancialmente a forma de funcionamento e oferta da EaD, uma vez que utilizou as novas
midias da época e influenciou a criagdo e funcionamento de outras universidades aber-
tas de ensino a distancia no mundo. De acordo com os autores, as universidades abertas
tiveram grande expansao e importancia uma vez que possibilitaram a implementacao
de politicas educacionais para ainclusao e formagao de pessoas, sobretudo adultas, que
ndo tiveram oportunidade de acesso no periodo regular de formacao.

Terceira geracao da EaD (a partir de 1990)
Educagdo pelas TIC

A terceira geragdo da EaD tem inicio na década de 1990, com a chegada do videotexto,
do computador, da tecnologia multimidia, do hipertexto e de redes de computadores.
De acordo com Mattar e Maia (2008), essa geracao ficou marcada pela expansao da inter-
net e o desenvolvimento dos ambientes virtuais de aprendizagem, o que permitiu que
essa geracdo da EaD fosse conhecida também por educagao on-line.

O cenério de transformagdo da EaD no mundo passa por uma combinagdo entre o de-
senvolvimento das tecnologias que se inicia com o surgimento da imprensa e possibilita
o atendimento de uma grande camada da populacdo que demanda por alfabetiza¢do. O
livro impresso oportuniza pela primeira vez o ensino de massa.

Tecnologias Digitais para EaD
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Para entender um pouco mais sobre os recursos e tecnologias utilizadas na EaD em cada
periodo, relacionamos alguns dos momentos e recursos mais importantes:

Até os anos 1910: os cursos eram feitos por correspondéncia, baseados em materiais
impresso.

A partir da década de 1910: os slides e recursos audiovisuais como materiais adicionais
comecgaram a se popularizar.

Décadas de 1910 até 1940: compreendeu as duas grandes guerras mundiais e o radio
foi utilizado para transmitir conteddos.

Década de 1950: com a invencdo da TV, comecaram também as primeiras experiéncias
de telecursos.

Década de 1970: as tecnologias utilizadas foram as TVs via satélite e a cabo, para trans-
missao de conteldos;

Década de 1990: inicio dos cursos por computador (via CD-ROM) e depois pela internet;

Na atualidade: os cursos tornaram-se multiplataforma. Podemos acessa-los através
dos computadores, celulares, tablets e isso pode ser feito de qualquer lugar e a qualquer
hora gragas a tecnologia.

Tecnologias Digitais para EaD
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Vocé ja parou para pensar que o tipo de tecnologia existente em cada periodo historico

determinou a abrangéncia e as possibilidades da educacao? Veja alguns exemplos!

Primeira tecnologia

O livro impresso (sécu-
lo XV)

® Possibilitou a replica-
¢ao macica e barata do
conhecimento

® Possibilitou a alfabeti-
zagao da populagao

Segunda tecnologia

O correio (século XVIII)

® Possibilitou a distri-
buicao de material im-
presso a grandes dis-
tancias e a comunicagao
bidirecional com o pro-
fessor

m Possibilitou o ensino
por correspondéncia

m Possibilitou a replica-
¢ao macica e barata da
integracao

Fonte: Adaptado de Bastos, Cardoso e Sabbatini (2000).

Terceira tecnologia

Os meios eletronicos
(século XX)

m Telégrafo, telefone, ra-
dio, TV e rede de compu-
tadores

® Tirou a necessidade de
distribuicao de elemen-
tos fisicos (atomos) e os
substituiu por ondas e
elétrons (século XX)

m Agilizou, facilitou e
imitou melhor a instru-
¢do e ainteragao

No Brasil, de acordo com Hermida e Bonfim (2006), a EaD torna-se conhecida a partir de
cursos supletivos transmitidos pela televisao, mas seu surgimento data de 1904, com o
langcamento de cursos por correspondéncia e se fortalece a partir de 1930 com os cur-
sos profissionalizantes. Destinou-se prioritariamente a atender pessoas que nao tinham
acesso a educacdo por morar em areas isoladas ou por nao ter condi¢des de frequentar
o0 ensino regular.

Tecnologias Digitais para EaD
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Conheca alguns marcos da histéria da EaD no Brasil clicando abaixo.

1923
EAD no Brasil

1939

Instituto Monitor

1960
2% onda EAD: Avanco das tecnologias

1976

Ensino Superior a Distancia

1980
3% onda EAD: Computadores

1986

42 onda EAD: Teleconferéncia

1991
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

2010

® 6% onda EAD: Educacao 4.0
(Internet of Things)

m Conceito de E-learning
(aprendizagem eletronica)

1924

Universidades

1941

Instituto Universal Brasileiro

1970

m Década XX
® Projeto Minerva

1978

Telecurso 2° Grau

1985

Recursos Midiaticos

1990
52 onda EAD: Internet

2000

Impacto da Globalizagao

2020
m Conceito de B-learning (aprendizagem hibrida)

m Conceito de M-learning (aprendizagem com
dispositivos moveis)

m Conceito de U-learning (aprendizagem ubiqua)

Tecnologias Digitais para EaD
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A evolugdo da EaD no Brasil e no mundo, de acordo com Sa Filho e Gomes (2019, p. 5),
tem uma relacao direta com o conceito de geracdes apresentado anteriormente no tex-
to. Cada geracdo é marcada por momentos de avanco das tecnologias digitais voltadas
para a EaD. Observa-se que a definicao destas geragoes possibilitou transformacdes sig-
nificativas na forma de comunicagao entre professores e estudantes. Pode-se dizer que,
na atualidade, a Educacdo a Distancia situa-se na quinta geracao, “em que ha a juncao
das tecnologias aplicadas na quarta geragao e o surgimento de comunicacdes por meio
de respostas automatizadas”.

Antes de prosseguir, reflita um pouco sobre essa questdo: quando nos referirmos as tec-
nologias digitais para a EaD, em que tipo de tecnologia vocé pensa?

Acredito que com esse breve panorama vocé tenha conseguido situar historicamente
alguns momentos importantes, tanto no que diz respeito a evolucdo das tecnologias,
quanto aos avancos e expansdo da prépria Educacado a Distancia.

Para relembrarmos a forma como entendemos e vamos abordar

o termo tecnologia, é importante considerar que o termo tecno- TICs € uma sigla para de-
signar tecnologias que au-
xiliam na gestao e no trata-

mento da informacao e que
dessas tecnologias do analégico para o digital, sobretudo com possibilitam a comunica-

logias é comumente utilizado para designar as tecnologias da
informacao e comunicacgao (TICs). Mais tarde, com a mudanca

a expansao da internet e massificacao do uso de computadores, cdo.
!oa.sso‘u.se a utilizar o termo teChOIOgIéS(.jlgltal? . qU|,. n.esFe texto, Saiba mais em httos://link.
irei utilizar os termos tecnologias digitais e midias digitais como el

sindnimos ou com significado e aplicagdo muito proximos.

Pensar sobre as tecnologias e sua evolu¢ao na educacao, para realmente entendé-las e
incorpora-las nas nossas praticas, requer além de uma retrospectiva histérica, um olhar
curioso e critico sobre as relacOes que se estabelecem nas situacdes de ensino e aprendi-
zagem mediadas por elas. Como lembra Greenfield (1988), as tecnologias digitais, sobre-
tudo as midias, embora tenham contribuido grandemente para mudancas importantes
nos nossos cotidianos, facilitando nossas vidas e automatizando muitas das nossas tare-
fas, também sdo apontadas como ameaca a palavra escrita.

Por exemplo, houve um tempo em que a televisdo era apontada como prejudicial a so-
ciedade, na medida em que era vista como convite a alienagao, a simplificacdo e a falta

Tecnologias Digitais para EaD
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de profundidade nos temas, contelidos e informac6es abordadas, pois lida com imagens
em ritmo frenético, de poder quase hipnético, “condenando” o espectador a passividade
e o afastando de outros meios de comunicagdao com recursos mais lineares, como o livro,
por exemplo. Até hoje, quando se discute sobre o desinteresse pela leitura e a dificuldade
na escrita e interpretacdo de textos, as midias e a internet sdo apontadas como parte dos
principais responsaveis.

Por outro lado, a informacdo midiatica, mesmo sendo de natureza essencialmente ele-
tronica ou digital, dificilmente teria sucesso se nao fosse o intenso uso do texto. As infor-
macdes sonora e videografica também fazem parte do composto multimidia, mas o texto
possui uma importancia fundamental na producdo multimidia. Assim, a multimidia traz,
de certa forma, uma énfase a informacdo escrita numa sociedade que progressivamente
lé cada vez menos. Além disso, desenvolve nos utilizadores o habito de leitura e esforco
mental a medida que requer a sua participacao ativa.

O aprendizado interativo oportuniza manter criancas, jovens e adultos atentos em seu
estudo, pois combina o entretenimento ao aprendizado - capacidade essa chamada em
inglés de edutainment.

Em seu artigo “Da carta ao AVA”, Lucas C. do Vale e Simone de Lucena Ferreira (2012),
tratam de varias tecnologias que foram fundamentais para a EaD, destacando que os
sistemas de gestdao da aprendizagem ou Learning Management System (LMS) em inglés,
comegcaram a ser utilizados no Brasil no final da década de 1990. Porém, em razdo dos
custos muito elevados para sua utilizagao, foi a partir do surgimento do Moodle em 2003
que esses sistemas comegaram a ser conhecidos e utilizados por aqui.

Tratava-se de uma iniciativa pioneira de disponibilizacao de um software de sis-
tema de gestao de aprendizagem baseado em software livre, no qual as institui-
¢6es poderiam disponibilizar seu proprio ambiente de aprendizagem na inter-
net sem custos, porém ficariam obrigadas a disponibilizar para a comunidade
de desenvolvedores do Moodle todas as modificacdes realizadas no sistema. Em
pouco tempo comecaram a surgir outros sistemas baseados em software livre,
tornando popular o uso destes sistemas na EAD. (Vale; Ferreira, 2012, p. 49-50).

As tecnologias usadas na EaD nesse contexto possibilitaram um grau de presenca e co-
municacdo entre professores e alunos que ndo eram possiveis com os meios utilizados
até entdo. Encontros e mediacdo com os alunos de forma sincrona, online, permitiram
que professores e alunos pudessem construir conexoes e relacoes interpessoais mais efe-
tivas. A comunicacdo tornou-se multidirecional, é possivel também de aluno para profes-
sor e de aluno para aluno. Esse aspecto alterou as dinamicas de ensino, abrindo espaco
também para o monitoramento e o acompanhamento da aprendizagem dos alunos.

Tecnologias Digitais para EaD
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Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) foram aprimorados e atualmente incluem
dispositivos que podem favorecer a aprendizagem. Descubra abaixo alguns deles.

Chats

Em chats, a comunicacdo pode ser unidirecional, ou multidirecional, sincro-
na ou assincrona.

Foruns

Os féruns permitem a comunicacdo entre todos os integrantes do ambiente
de forma assincrona sobre um determinado assunto.

Contetiidos multimidia

Houve suporte para integracdo de contelidos multimidia como videos, pod-
casts e mensagens de audio, texto ou imagem estatica dentre outros.

Ensinar utilizando como plataforma os ambientes virtuais tém possibilitado novos mo-
dos de formar pessoas e fazer educacao.

Entretanto, dispositivos que permitem comunica¢ao nao garantem que de fato haja
interacao e tampouco que comunicagao e interacao sejam garantia de aprendizagem.

Por isso, a forma como a comunicacdo e a interagdo sao realizadas no AVA é fundamental
para o sucesso do processo de ensino e aprendizagem. O processo de interagao deve ga-
rantir tipos de interatividade dentro de dois eixos: dispositivos de comunicacao e relacao
com a mensagem, em que a comunicacdo é um fator preponderante para o acesso ao
conhecimento.

Assim, consideramos que diferentes tecnologias digitais permitem que a comunicacao se
estabeleca de diferentes formas, por meio de varios canais; entretanto, a relacdo entre os
pares e a forca da mensagem irdao mediar a interacao.

Tecnologias Digitais para EaD
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Nesse sentido Dias afirma que

Podemos dizer que ha uma diferenciacdo qualitativa em relacdo aos diferen-
tes tipos de interagdo. A interagdo mdtua caracteriza-se por relacdes interde-
pendentes e processos de negociacdo, nos quais cada interagente participa da
construcdo inventiva da interacdo, afetando-se mutuamente. Ja a interacdo
reativa é linear, limitada por relacbes deterministicas de estimulo e resposta,
com forte roteirizacdo (Dias, 2010, p. 41).

Sabemos que uma forma de reduzir a distancia nos ambientes de EaD é por meio da
comunicacao e das interacdes. Os ambientes virtuais de aprendizagem também possibi-
litam a gestdo da aprendizagem dos alunos, além de informacdes sobre acesso, tempo
de permanéncia, desempenho nas atividades, participacdo nos féruns e nimero de inte-
racGes que sdo disponibilizadas no ambiente e também podem ser acessadas por meio
de relatérios. Essa funcionalidade ndo tem a intencdo de controle, mas sim de assegurar
o acompanhamento do percurso de cada estudante e o auxilio nas situacbes em que se
percebe a necessidade de intervencao do professor ou tutor.

Nesta unidade 1, verificamos que ciéncia e tecnologia tém sido base para a manutencao
e a transformacao da sociedade. Podemos registrar grandes avangos em todas as areas
do conhecimento que colaboraram para melhorar a qualidade de vida das pessoas no
mundo todo.

Ao analisarmos o historico, os conceitos e as bases teoricas das tecnologias digitais na
EaD podemos perceber que a sua transformagdo acompanha as mudancas da sociedade
e da humanidade e, mais do que isso, ela colabora para diminuir desigualdades, asse-
gurando acesso a educagao para as pessoas que tém na EaD a Unica possibilidade de
continuar seus estudos em igualdade de oportunidades.

Nesse sentido, cabe refletir sobre os impactos dos avancos tecnolégicos na vida das pes-
soas. Afinal, as tecnologias digitais estao a servico de quem?

Continuamos nossos estudos na proxima unidade!

Tecnologias Digitais para EaD
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Modulo 2 - Tecnologias digitais na educacdo a distancia

Unidade 2
Contextos e usos de tecnologias digitais na EaD

Embora estejamos imersos em um mundo altamente tecnoldgico e conectado, sabemos
que no contexto da educacdo ha ainda muito a ser feito, tanto no que se refere aos recur-
sos materiais e de infraestrutura (como, por exemplo, a necessidade de conectividade
com banda larga e atualizacdo dos equipamentos), quanto a formagdo e qualificacdo
dos profissionais da educacao, desde a formagao instrumental para o manejo dos equi-
pamentos até a formacdo para o trabalho criativo, critico e inovador com praticas peda-
gogicas apropriadas para as tecnologias digitais.

Seu contexto de trabalho em educacao é mais ou menos conectado?

Para iniciarmos nossas reflexdes, analise as imagens abaixo e assinale aquela que mais
se aproxima do seu contexto de trabalho, considerando os aspectos de conectividade e
interatividade.

O que vocés
entenderam
por ... ?

Feedback: A imagem representa um contexto educacional em que a interacao ocorre
em ambientes fisicos.

Tecnologias Digitais para EaD
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Feedback: A imagem representa um contexto educacional em que a interagao ocorre
em ambientes virtuais.

Fonte: llustracoes de Monica Lopes via Horizontes

Ao longo do nosso texto, temos apresentado estudos e pesquisas de diferentes autores
que demonstram que as tecnologias digitais podem ser compreendidas como progra-
mas ou sistemas em que a comunica¢do entre homem e computador ocorre através de
multiplos meios de representacao de informacgdo, como texto, som, imagem estatica e/
ou animada. Essas mltiplas midias, presentes em um Unico dispositivo, podem poten-
cializar as atividades numa perspectiva interativa.

Nesse sentido, propomos o uso das interfaces digitais como canais de comu-

nicacdo interativa que gerem novas autorias e géneros textuais. Com elas é

possivel integrar varias linguagens (sons, textos e imagens - estaticas e dina-
micas) na tela do computador. (Santos, 2019, p. 110).

As tecnologias digitais pressupdem a necessidade de participagao e interagao. A infor-
magao so6 é transmitida com a intervencao do utilizador, que escolhe o que quer acessar,
o que quer saber, quando e como. Essas escolhas possibilitam a interacao, a associagao,
a descoberta e podem favorecer o aprendizado.

Como o utilizador navega pelo material multimidia em busca de informacdes, o conted-
do é descoberto e ndo apenas acessado.

E necesséria uma relacdo continua entre utilizador, maquina e midia. Toda interacdo
pode ser interrompida a qualquer momento e o utilizador ndo é forcado a receber dados
e informacdes que nao lhe interessam. Isso permite um certo grau de autonomia, de
tomada de decisao e de resolugao de problemas.

Tecnologias Digitais para EaD
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A passividade, habitualmente presente nos conteldos de televisdo e radio, cede lugar
a atividade e a participagdo nos materiais multimidia. A caracteristica interativa destes
materiais possibilita que o acesso e a utilizagao de informacao ocorra de forma natural e
nao forcada.

Considerar as possibilidades de escolha, de decisao e de preferéncias aproxima o modo
de funcionamento dessas tecnologias a nossa maneira de pensar. Nossa atividade cog-
nitiva ndo funciona de forma linear, em que uma informacdo leva necessariamente a
outra. Nosso aparato cognitivo trabalha com associa¢des entre informacdes que nem
sempre parecem logicas. Os equipamentos e materiais multimidia permitem uma apro-
ximagao ao trabalho cognitivo natural do ser humano.

Como as informacdes e conte(ldos em um bom material multimidia podem ser cruzadas,
confrontadas e conjugadas a qualquer momento, além de poderem ser revistas nas mais
variadas sequéncias e até desordenadamente, a multimidia torna-se uma fonte de informa-
¢Oes que oferece poucos limites a atividade cognitiva que naturalmente desempenhamos.

Conhecimento como Conhecimento como
“Mensagem Fechada” “Obra Aberta”
Acabado, completo, irretocavel, que precisa Em constru¢do sem fim, que convida a ressig-
ser apreendido e assimilado, memorizado e nificacdo, interferéncia, completacao, cocria-
repetido. ¢ao, autoria.

N

COMNHECIMENTO COMD CONHECIMEMNTO COMO
“MEMSAGEM FECHADA" “OBRA ABERTA"
acabado, completo, irretocavel, em construcao sem fim,
gue precisa ser apreendido e assimilado, que convida a ressignificacao, interferéncia,
memorizado e repetido completacao, cocriagao, autoria

Adaptado de Mariano Pimentel via Horizontes

Porém, ndo ha consenso sobre os beneficios que as tecnologias multimidia podem tra-
zer a atividade cognitiva humana. Alguns pesquisadores apontam para os riscos do uso
das midias digitais, pois acreditam que o seu uso pode trazer uma imagem reduzida,
parcial e tendenciosa do mundo e da realidade.

Tecnologias Digitais para EaD
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Rheingold (1990) oferece um estudo de oposicado a essa critica. Através de uma
andlise cognitivista, o autor lembra que o ser humano tende sempre a produ-
zir modelos mentais da realidade. Portanto, na verdade o que percebemos é
apenas uma representacao da realidade que existe em nossas mentes.

E justamente essa capacidade de simulac3o, que a mente humana e o computador pos-
suem, que oferece um grande potencial de sinergia entre as duas partes. Como o compu-
tador é uma ferramenta de simulagdo, torna-se um canal potente de expressao e repre-
sentacado cognitiva. Um objeto ou um fenomeno pode ser representado antes mesmo
da sua existéncia real. O computador, entdo, amplia significativamente nosso poder de
representacao e de antecipacao.

Para aproveitar a potencialidade das multimidias na educacdo, parece adequado o uso
do computador. No livro Ser Digital, o pesquisador do MIT Nicholas Negroponte defende
essa possibilidade argumentando que até o advento do computador, a tecnologia usada
para o ensino limitava-se a audiovisuais e ao ensino a distancia, pela TV, o que simples-
mente ampliava a atividade dos professores e a passividade dos estudantes.

Negroponte salienta a interatividade oferecida pelas midias digitais, que desperta o in-
teresse do estudante em descobrir suas proprias respostas, em vez de decorar os ensi-
namentos impostos. Negroponte conclui que a maxima do aprender fazendo, tornou-se
regra e nao excecao, devido ao alto poder de simulagao do computador. “Embora uma
porcao significativa do aprendizado de certo se deva ao ensino - mas ao bom ensino,
com bons professores -, grande parte dele resulta da exploragao, da reinvengao da roda
e do descobrir de si proprio” (1995, p. 172).

A partir das consideracGes do autor, é importante nossa reflexdo para entender que a
utilizacdo das tecnologias e midias digitais na educa¢do nao oferece uma ameaga ao
professor, mas requer seu engajamento, compromisso e interesse por aprender mais e
atualizar seus conhecimentos acompanhando a velocidade em que as préprias tecnolo-
gias digitais sdao atualizadas.

“A informatica ndo tem mais nada a ver com computadores, tem a ver com
pessoas.” (Negroponte, 1995, p. 180).

De acordo com Vaughan (1994), as tecnologias digitais devem ser usadas para enrique-
cer o processo educacional e nao como um artefato para substituicao do professor.

S6 um professor, com conhecimento, estratégias e metodologias, pode dar o tratamen-
to individualizado e diferenciado que os estudantes necessitam. As tecnologias digitais,
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por mais modernas e atualizadas que sejam, ndo podem responder todas as ddvidas que
porventura ocorram a um estudante. Portanto, em situacdes em que as tecnologias digi-
tais sejam utilizadas intensamente, o professor deve assumir uma posicao de mediador
ou orientador durante a sua utilizacdo e de provocador e promotor de debates apds o
seu uso.

—_—1

TH0H 00

ROTEIRD{S) DE ESTUDO

Fonte: llustracao de Monica Lopes via Horizontes

Lévy salienta a importancia da utilizacdo das tecnologias na educagdo. O
autor refor¢a que todo conhecimento é mais facilmente aprendido e retido
quando a pessoa se envolve mais ativamente no processo de aquisi¢ao dos sa-
beres. Portanto, gracas a caracteristica reticular e ndo linear das tecnologias
digitais, a atitude exploratoria é bastante favorecida. Sdo, portanto, instru-
mentos adequados a uma pedagogia ativa. (Lévy, 1993).

Vaughan, (1994) lembra que um aspecto muito importante nas tecnologias e midias di-
gitais é a sua interface, ou seja, um conjunto de elementos graficos do sistema de na-
vegacdo, dentre outros, e que muito material digital de contedo multimidia torna-se
desinteressante por ndo apresentar harmonia e coeréncia entre os elementos. De acor-
do com o autor, essa seria uma boa definicdo para uma interface ruim. Graficos pobres
podem desestimular o utilizador pela falta de apelo visual. Se o sistema de navegacao
pelo documento estiver mal organizado, o usuario pode se perder pelo documento e
se sentir desconectado do conteldo. Nesses casos o utilizador desiste logo e ndo volta
a utilizar o documento. O autor faz referéncia especificamente a interface, mas isso se
aplica também aos conteldos e abordagens aplicadas ao documento.

De acordo com Lévy, (1993), uma boa interface tem o poder de seduzir o utilizador e o
conectar cada vez mais ao documento. Para tanto, é preciso que a comunicacdo ho-
mem/maquina/homem seja intuitiva, lidica, metaférica e sensorial, em vez de abstrata,
rigidamente codificada e desprovida de sentido para o utilizador. O computador e os
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aplicativos foram adaptados para a comunicacdo com os seres humanos. Até entao, nds
precisdvamos nos adaptar ao complexo vocabulario e gramatica do computador.

E importante que as tecnologias digitais e seus conte(idos sejam projetados, através do
desenho de interfaces intuitivas e de alto poder de navegacao e recuperacao de infor-
macao, utilizando hipertexto, hipermidia e multimidia para apresentar conteido de alta
carga informativa, de qualidade, através dos mais diversos tipos de texto (video, anima-
cOes, textos verbal escrito, graficos, etc.) para compor narrativas que possam impactar
e transformar processos de ensino e aprendizagem. Ai esta o poder da tecnologia e das
midias digitais.

Para refletirmos sobre o sentido de autoria, vamos nos inspirar na citagao de Barthes,
para pensar os multiplos tipos de textos e a sua relacdo com a originalidade, que esta
sempre relacionada a autoria: “O texto é um espaco de dimensdes multiplas, onde se ca-
sam e se contestam escritas variadas, nenhuma das quais é original: o texto é um tecido
de citagOes, oriundas dos mil focos da cultura”. (Barthes, 2004, p. 58).

Vocé concorda com a ideia de reconfiguracao de autoria que ocorre devido a novas for-
mas de leitura e de escrita no ciberespaco e que convidam o leitor a participar ativamen-
te de praticas de letramentos digitais?

Sabemos que as tecnologias e midias digitais tém um forte apelo sobre os sentidos, in-
corporando potencial pedagdgico e comunicacional, compondo uma combinacao bas-
tante adequada para os contextos de educacao a distancia.

Uma vez considerados os contextos das tecnologias digitais na EaD, é importante iden-
tificar quais sd@o as metodologias e estratégias pedagogicas capazes de valorizar as di-
ferencas e ritmos individuais, potencializar a comunicagao e o trabalho colaborativo e
ampliar as oportunidades de aprendizagem. Este olhar se relaciona aos usos das tecno-
logias digitais.

Tecnologias Digitais para EaD



Modulo 2 - Tecnologias digitais na educacdo a distancia

Pesquisas (Santos, 2002-2005), tém mostrado que a educacgado a distancia pode se desen-
volver de pelo menos duas formas distintas:

Situacao 1

Praticas de transmissao centralizadas pela acdo comunicacional unidirecional entre do-
centes e discentes;

Fonte: Horizontes

Situacao 2

Processos de ensino e aprendizagem, baseados na plasticidade da organizacao da in-
formacao e do conhecimento, na interatividade das situa¢coes de aprendizagem e, so-
bretudo, no potencial comunicacional proporcionado pelas interfaces de conteido e de
comunicagao sincrona e assincrona.

Fonte: Horizontes
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Pensando nos processos comunicacionais, podemos situar as figuras do emissor e do

receptor, mediados pela mensagem. De acordo com Thompson (2014, p. 119) “[...] o de-

senvolvimento dos meios de comunicacao cria novas formas de acao e de interacdo e

novos tipos de relacionamentos sociais - formas que sao bastante diferentes das que

tinham prevalecido durante a maior parte da histéria humana”.

Ambas as formas tém uma intencionalidade educativa, porém os resultados que podem

ser alcancados com uma e outra sao completamente diferentes. Enquanto a primeira se

assenta nas concepgoes de ensino centradas no professor, com foco na transmissao de

contelido; a segunda potencializa a comunicacdo e a interacao, permitindo dindmicas

comunicacionais multilaterais, entre os participantes, com o conteldo e com o ambiente.

Um-Todos
Livro
Radio

Televisao

Hipertexto

-
e

Todos-Todos
Lista de Discussao
Audio-conferéncia

Forum de Discussdo
Videoconferéncia
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Essas mudancas deslocaram as fungdes das pessoas nos processos comunicacionais,
que, na contemporaneidade, com as midias digitais, ora assumem um o papel de emis-
sores e ora assumem o papel de receptores. Esse deslocamento permite que cada um
assuma diferentes papéis, diferentes interacées e novas possibilidades criativas. E é
pensando nessas novas possibilidades criativas que trazemos a énfase para o uso das
tecnologias digitais na EaD.

Para isso, antes de tudo é preciso viver as tecnologias. Se vamos falar de tec-
nologias, temos de estar nelas e ndo simplesmente mira-las com arrogéancia
do ponto de vista aéreo do escritorio. Temos de nos inteirar ndo apenas dos
tracos mais evidentes que gritam na ponta do iceberg, mas constantemente
medir a sua temperatura submersa. (Santaella, 2013, p. 21)

Contextos de aprendizagem que privilegiam o aprender a aprender podem criar opor-
tunidades de aprendizagem diferenciadas. Conforme Freire (1996), essa relacdo entre
aprender e ensinar, aprender para ensinar e aprender enquanto se ensina, muito tem a
contribuir para além do conteido e do objeto de aprendizagem em si, quando avanca-
mos para a relagao entre professor/tutor e estudante em uma dinamica de troca e parti-
lha de experiéncias, de saberes e de sentimentos que convergem para formar o novo, a
partir da experiéncia pessoal de cada um e da reflexao sobre essas experiéncias.

Lemos (2013, p. 247, grifo nosso), a partir de Michel de Certeau (1996), ajuda-nos a pensar
essa questdo quando nos fala sobre “como os usuarios inventam o cotidiano, como
eles investem contetidos simbélicos, imprimindo seus tracos na mais banal acdo do dia-
-a-dia”. Partindo dessa analise, percebemos as relagdes complexas que se estabelecem
entre estudante e objeto de aprendizagem por meio de um movimento em que deixa de
haver apenas uma logica e surge uma relagdo dialdgica entre o estudante, os objetos de
aprendizagem e seus usos.

Eu, na cibercultura...
...a cibercultura em mim

CONECTAR-SE ~ RELACIONAR-SE

BAIXAR

ACESSAR AUTORIZAR-SE (SER AUTOR)

ENVIAR EMAIL POSTAR

COMENTAR

COMPARTILHAR

NAVEGAR

FEaULISAR COLABORAR

Fonte: Adaptado de Horizontes

E vocé, como inventa o seu cotidiano? Quem é vocé na cibercultura?
Pense um pouco sobre suas praticas neste meio.
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A partir dessa reflex@o, consideramos importante conhecer as rela¢des criativa e dia-
l6gica entre as diferentes tecnologias digitais que fazem parte dos usos cotidianos dos
professores/tutores e estudantes dentro e fora do contexto académico. Entender qual a
relacao de cada um com as tecnologias digitais, quais suas finalidades e usos, ajudam-
-nos na tomada de consciéncia do ponto de partida e do ponto de chegada de cada um
no processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com Mercado (1999, p. 104), é por meio da formacdo, necessaria ao
sistema educativo, em meio a constante modernizacdo impulsionada pelos
avancos tecnolégicos e pelas diferentes teorias da educagdo, que ela chama
de “mudancas dos conhecimentos, das técnicas e das convic¢des de traba-
lho”, que nds professores/tutores e profissionais de educagdo, podemos assi-
milar as mudangas e nos adaptar as novas situa¢des e usos com/das as tecno-
logias digitais.

Ha uma ideia, equivocada e generalizada, de que as tecnologias digitais estdo muito dis-
tantes das praticas pedagogicas dos professores/tutores, ressoando em uma critica que
se cristalizou nos discursos de que os professores/tutores pouco utilizam, e até mesmo
utilizam mal, essas tecnologias em suas aulas.

Vocé se considera seguro(a) e fluente em relagdo as tecnologias digitais? Como as utiliza
na sua pratica pedagbgica?

Pensar os tipos de utilizacdo das tecnologias digitais também se aproxima do que Jenkins
(2009) apresenta como fluxo de conteldo, que ocorre a partir de multiplos suportes e
mercados midiaticos, considerando o comportamento migratério do publico, que tran-
sita entre diversas midias em busca de novas experiéncias de entretenimento. Jenkins
fundamenta seu argumento em uma triade composta pelos conceitos de convergéncia
midiatica, inteligéncia coletiva e cultura participativa.

Esses conceitos podem ser entendidos na perspectiva de uma transformacao cultural,
na medida que consumidores sao incentivados a procurar novas informagoes e fazer
conexdes entre antigas e novas midias em meio a conteldos diversos: “bem-vindo a cul-
tura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem, onde midia corporativa
e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumi-
dor interagem de maneiras imprevisiveis” (Jenkins, 2009, p. 29).

0 autor defende que a convergéncia das midias ndo é a reunido de diferentes
midias em um Unico artefato tecnologico, como o caso dos smartphones, que
integram telefone, e-mail, cimera fotografica, filmadora, gravador de audio,
entre outros recursos, mas sim a utilizacdo de diferentes midias com finalida-
des outras que vio além do consumo de contetlido e informacdo - utilizagdo
que se aproxima de atividades de criacao e transformacao.

Vamos terminar esta unidade com um questionamento:

No contexto de convergéncia das midias, vocé participa mais como consumidor ou como

produtor de contetdo?
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Consideracoes finais

Neste mddulo, tivemos contato com duas realidades paradoxais: o mundo tecnologico e
conectado dentro do qual estamos imersos e o contexto da educacao, que enfrenta pro-
blemas de conectividade e acesso a equipamentos tecnoldgicos de qualidade, somados
aos métodos e as logicas de ensino unidirecionais, com a predominancia do professor
como principal emissor de mensagem, nesse processo altamente comunicacional que é

ensinar.

De acordo com Schlemmer, Di Felice e Serra no artigo Educagao OnLIFE,

A nagdo mais populosa do mundo é o Facebook, com cerca de 2 bilhdes e 196
milhGes de cidad&os, mais que o dobro dos habitantes da China. A segunda é o
Youtube, com cerca de 1 bilhdo e 900 milhGes. O terceiro é o WhatsApp, com 1
bilhdo e 500 milhdes.

Os autores tensionam nossos modos de conexao e socializa¢do, indo além de um concei-
to de digitalizacdo com a tonica sobre a comunicagdo, para iniciar um dialogo acerca da
perspectiva da virtualizagao que da vida e voz aos objetos e coisas ndo animadas.

Nesse contexto surge a conexao das coisas (internet of things), com disposi-
tivos conectados a internet que desempenham fun¢des e gerenciam nossas
casas e escritorios e que podem ser programados e comandados por meio de
aplicativos em nossos dispositivos méveis.

Nossas atividades nas redes sociais sao monitoradas por sistemas de gerenciamento al-
goritmico que mapeiam nossas preferéncias e interagem conosco como se estivessem
lendo nossas mentes e oferecem solu¢des sob medida das nossas necessidades e dese-
jos, além das formas de sensorizacdo das superficies, como as atividades desempenha-
das pelo Google Earth, com a localizacao precisa dos nossos enderegos, muitas vezes
com fotos tdo precisas que é como se estivéssemos |3, além de outro sistemas e aplicati-
vos que fazem parte do nosso cotidiano.

Os autores nos provocam a pensar que estamos diante de uma nova “ecologia” em que
ndo sb os seres vivos agem e interagem. Neste novo real, estamos em constante didlogo
com outras entidades que podem ser objetos, como as “casas inteligentes”, ou os smar-
twatches que monitoram nossos sinais vitais e nos ajudam a buscar satde e qualidade de
vida. Este novo espaco de convivéncia, permeado por diferentes entes, modifica profun-
damente nossa relacao com o mundo e coloca em estado de alerta e redefinicdo nossos
conceitos e ideias de ambiente e de que participa dele.

Tecnologias Digitais para EaD
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Temos grandes desafios em maos. Sabemos que no contexto da educagao ha ainda mui-
to a ser feito. A inclusdo digital € um ponto muito importante para diminuirmos as desi-
gualdades e sua difusdo auxilia em muitos outros campos além da educacao.

Outro aspecto fundamental é a preparagdo das pessoas para entender e interagir com es-
sas tecnologias digitais. Temos ai o desafio de desenvolver em nés mesmos, professores,
tutores e estudantes, habilidades necessarias para viver bem nesse mundo digital. Isso
presume o desenvolvimento da capacidade de comunicacao interativa, colocando todos
no lugar de autores das suas proprias narrativas, incluindo varias linguagens, sejam elas
sons, textos e imagens - estaticas e dindmicas, com o uso do computador ou qualquer
outro dispositivo digital.

Para que tudo isso seja possivel, é necessaria a implementacdo de politicas
publicas de conectividade e de formagdo para as tecnologias. Caso nao haja
responsabilidade publica sobre esse tema, pode-se criar uma nova categoria
de pessoas a margem da sociedade: os excluidos digitais.

No processo de formacgdo para a educagao é importante tomar medidas estratégicas de
interacdo que privilegiam diferentes abordagens e estratégias de ensino com as tecnolo-
gias digitais, considerando a diversidade das pessoas que precisam aprender e ter aces-
so a cultura digital. Adotar metodologias que privilegiam a comunicagdo multidirecional
todos-todos é uma alternativa ao aspecto unidirecional da comunicagdo dominante na
educacdo formal. Além disso, o carater interativo dos ambientes virtuais pode potencia-
lizar dinamicas mais ativas e criativas por parte dos estudantes.

Chegamos ao final deste médulo! Estudamos tematicas que nos provocam a abrir nossas
mentes para compreender e problematizar o uso das tecnologias digitais na educacgao a
distancia.

Na unidade 1, n6s analisamos a evolucdo das tecnologias digitais na EaD. Fizemos uma
breve retrospectiva historica das diferentes tecnologias utilizadas no Brasil e no mundo,
a partir de um panorama cronolégico que nos ajudou a compreender melhor o surgimen-
to e a transformacao dessa modalidade de ensino e das tecnologias que operam na sua
logica.

Na unidade 2, n6s conhecemos os contextos e usos de tecnologias digitais na EaD, anali-
sando os formatos e plataformas criados para dar suporte a EaD. Estudamos também es-
tratégias para o uso das tecnologias digitais sob a perspectiva de pesquisadores da area.

Nos vemos em breve!

Tecnologias Digitais para EaD
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Apresentacao

0la, estudante. Tudo bem?

Seja bem-vindo e bem-vinda! Estamos iniciando as atividades do mddulo 3, intitulado
Ferramentas digitais para mediacao da aprendizagem on-line. Para organizar melhor
seus estudos, dividimos o moédulo em duas unidades: Unidade 1 - Ferramentas digitais e
possibilidades pedagdgicas e Unidade 2 - Ferramentas digitais e mediacdo da aprendiza-
gem online.

Este material foi elaborado considerando as ferramentas digitais como recursos impor-
tantes na EaD, uma vez que tém o potencial de melhorar a comunicagao e a interacao,
facilitar e agilizar processos e aumentar o interesse e envolvimento do estudante nos
processos de ensino e aprendizagem, contribuindo também para melhorar suas habili-
dades digitais.

Na unidade 1, vocé vai identificar as ferramentas digitais para comunicagdo e media-
cao da aprendizagem on-line e os impactos da sua utilizagao nos processos de ensino e
aprendizagem. Vamos analisar a evolugao dessas tecnologias e a transicao da web 1.0
para a web 2.0 no sentido de identificar e operacionalizar ferramentas digitais para me-
diacao da aprendizagem on-line.

Na unidade 2, vocé vai conhecer algumas abordagens possiveis com as ferramentas di-
gitais e analisar de que forma a mediagao pode ser conduzida para que os objetivos de
aprendizagem sejam atingidos. As ferramentas digitais para educagao online podem ser
utilizadas de forma sincrona ou assincrona, a depender dos objetivos de aprendizagem e
do tipo de comunicacao e interacao que se pretende em cada momento de ensino.

Para finalizar o mddulo, vamos falar um pouco sobre a web 3.0, 0o metaverso e os mundos
digitais virtuais e como esse tipo de ambiente pode ser aplicado a educacdo de forma a
aumentar o interesse, as interacdes e a aprendizagem na educacao on-line.

Te convido a nos acompanhar em mais essa jornada pelo conhecimento!

Vamos la?

Tecnologias Digitais para EaD
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Unidade 1
Ferramentas digitais e possibilidades pedagogicas

Considerando a responsabilidade social da Educacdo a Distancia como uma estratégia
para reduzir as desigualdades e ampliar as oportunidades de acesso para ser e estar no
mundo de maneira ativa, entendemos que ela também viabiliza politicas de ofertas de
cursos e atividades mediadas pelas tecnologias digitais, com a oferta de cursos de gra-
duagdo, pés-graduacao, extensao e formacgdo continuada, por exemplo. Nesse contexto,
a EaD é uma ferramenta que contribui para a democratizacao do ensino.

De acordo com Hermida e Bonfim (2006), o potencial de flexibilidade de tempos e es-
pacos da EaD, é um ponto positivo em relacdo a democratizacdo do ensino; contudo a
configuracdo e as estratégias de oferta devem considerar a diversidade e pluralidade de
estudantes que podem ter acesso a ela e com base nisso alinhar propostas diferenciadas
em relacao a apresentacao, planejamento, desenvolvimento e avaliagao da aprendiza-
gem.

Esses desafios apontados pelos autores, presentes no processo de ensino e
aprendizagem na EaD, sdao assumidos por professores, tutores e gestores,
responsaveis pela mediacdo entre o estudante, as tecnologias digitais e o ob-
jeto de conhecimento.

Um dos maiores desafios quando se trata de mediagdao da aprendizagem tem relacao
com a problematiza¢do das abordagens.

Habitualmente o que predomina em termos de abordagens de ensino sdo praticas que
se ligam a perspectiva tradicional de ensino, que, em geral, é conteudista com foco na
memorizacao e se realiza por meio de transmissao do conhecimento de um para todos.
Analise este exemplo:

TA ACABANDQ
-
PESS0AL!

Fonte: Instituto GRPCOM

Qual é a abordagem de ensino adotada pelo professor?

Tecnologias digitais sdo utilizadas na cena?

Tecnologias Digitais para EaD
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Antes de pensar as estratégias e abordagens que podem ser adotadas na modalidade
EaD, vamos relembrar algumas caracteristicas que lhe sdo peculiares. Na modalidade
EaD:

m N3o ha necessidade de deslocamento de professores e alunos para que o ensino
aconteca;

m Ha flexibilidade de tempo, que fica a critério de cada participante, seja em rela-
¢do ao horario de acesso, seja em relacdo ao tempo de dedicacdo e permanéncia
no ambiente de aprendizagem.

Essas caracteristicas modificam o modo de ensinar e também o modo de aprender, o
que nos desafia a realizar o ensino na EaD utilizando abordagens, estratégias e ferra-
mentas adequadas ao proposito pedagdgico proposto.

Entender como ocorre o processo de aprendizagem em nés, humanos, e con-
ciliar estratégias e ferramentas que dialoguem com essas estruturas pode
acarretar avancos significativos para a educagao, sobretudo, se entendermos
que além de aprender a usar as ferramentas digitais, precisamos utiliza-las
para facilitar a aprendizagem.

A partir de questionamentos em relacao ao que os estudantes devem aprender sobre as
midias digitais, Buckingham (2012), afirma que ndo ha consenso sobre a necessidade de
ensino formal sob a tonica da educacao para as midias. De acordo com o autor, antes de
sistematizar a oferta de disciplinas tais como Educacdo para as midias é fundamental
indagar: o que os jovens ja sabem sobre comunicacdo? O que eles precisam saber? Como
eles deveriam aprender?

Buckingham questiona a necessidade de educar para as midias e sobretudo a forma
como essa educacdo é feita. Partindo do fato de que professores e alunos ndo tém o
mesmo grau de fluéncia e conhecimento sobre as tecnologias digitais, Buckingham
(2012) considera que se a educacao se dedicar a ensinar as tecnologias, os professores
terdao que se atualizar com elas e sobre elas tao rapidamente quanto elas sao atualiza-
das, e esse é um propdsito quase inatingivel para a realidade profissional da maior parte
dos professores.

Tecnologias Digitais para EaD
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Ao fazer uma analise sobre a legitimidade de se ensinar sobre as midias 2.0, o autor apre-

senta um quadro comparativo entre midias 1.0 e midias 2.0 e suas potencialidades:

MiDIA 1.0
Midia antiga (analdgica)
Consumo

Hierarquia

MiDIA 2.0
Midia nova (digital)
Producdo/participagao

Democracia popular

ESTUDOS DE MiDIA 1.0
0 padréo estabelecido pela midia
Midia ocidental
Analise textual e economia politica
Métodos convencionais de pesquisa

Leitores especializados

E preciso aprender para poder ser critico

ESTUDOS DE MiDIA 2.0
Diversificacdao de gostos
Midia global
Pesquisa de audiéncia
Métodos de pesquisa qualitativos/criativos
Membros comuns da audiéncia

Ja s3o criticos

Fonte: Adaptado de “Precisamos realmente de educacgdo para os meios?”, de David Buckingham.

Ainda que pesem as reflexdes criticas do autor sobre o trabalho de formacao para as
tecnologias, entendemos que ela se faz sim necessaria a partir da perspectiva da com-
peténcia digital e dos multiletramentos.

Essa necessidade traz uma demanda real por formacgao para as tecnologias digitais para
todas as frentes de atuacdo da universidade, seja na graduacdo, pdés-graduacdo e na
extensao, tensionando e mobilizando a expertise, conhecimentos e habilidades sobre o
mundo digital dos profissionais da educagao superior, para desenvolver acdes de forma-
cao desses profissionais.

Vamos pensar, agora, sobre ferramentas digitais. Vocé sabe o que é Web 2.0?

Alexander (apud Coutinho; Bouttentuit Junior, 2007, p. 200), ao interpretar as ideias de
O’Rilley (2006), aponta as principais caracteristicas da Web 2.0:

® Interfaces ricas e faceis de usar.

m O sucesso da ferramenta depende dos nimeros de utilizadores, pois estes po-
dem ajudar a tornar o sistema melhor.

Tecnologias Digitais para EaD



Modulo 3 - Ferramentas digitais para mediagdo da aprendizagem on-line

® Gratuidade na maioria dos sistemas disponibilizados.

m Maior facilidade de armazenamento de dados e criacdo de paginas on-line.
m Varios utilizadores podem acessar a mesma pagina e editar as informacées.
® As informag¢des mudam quase que instantaneamente.

m Os softwares funcionam basicamente online ou podem utilizar sistemas off-line
com opgao para exportar informacGes de forma rapida e facil para Web.

m Os sistemas param de ter versoes e passam a ser atualizados e corrigidos a todo
o instante.

® A grande maioria dos softwares da Web 2.0 permite a criagao de comunidades de
pessoas interessadas num determinado assunto.

m A atualizagdo da informacao é feita colaborativamente e se torna mais confiavel
com o aumento do nimero de pessoas que acessam e atualizam.

Para além de ensinar sobre as tecnologias e midias digitais, nos interessa en-
sinar com as tecnologias e midias digitais, de modo colaborativo, integrando
todos os participantes do processo de modo que estejam envolvidos ativa-
mente e de forma responsavel e autdnoma na construcdo do conhecimento.

Atuar na EaD requer, portanto, conhecimentos e habilidades relacionadas também a
aspectos pedagogicos como planejamento, desenvolvimento e avaliagdo, uma vez que
conhecer as instancias do curso a ser ofertado, além de conhecer as tecnologias digitais
e estratégias metodologicas utilizadas, permite a compreensdo do processo de ensino
de uma forma ampla e abrangente.

De acordo com Ferreira (2000, p. 9), para pensar estratégias e metodologias para EaD,
devemos considerar também os “olhares” sociolégico e pedagdgico.

Sob o olhar sociologico...

...a EaD é educagao concebida da mesma forma que o ensino regular, como direi-
to preliminar de cidadania, dever prioritario do Estado, politica pablica basica e
obrigatoria para agdo de qualquer nivel de governo. Logo, deve ser considerada na
Educagdo no mesmo contexto historico, politico e social em que se realiza como
pratica social de natureza cultural.

Tecnologias Digitais para EaD
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Sob o olhar pedagégico...

...a EaD deve ser encarada como um instrumento de qualificacao que traz uma
fundamental contribuicdo ao processo pedagogico e ao servico educacional. Para
confirmar esta afirmacao, deve-se analisar seu potencial de utilizacao na capaci-
tacao e atualizagao dos profissionais da educacgao e na formacao e especializagao
em novas ocupacoes e profissoes. Nesses dois campos educacionais a EaD teve um
crescimento significativo nos niveis médio e superior de ensino. Além disso, a EaD,
por suas proprias caracteristicas, se constitui em canal privilegiado de interagao
com as manifesta¢des do desenvolvimento cientifico e tecnolégico no campo das
comunicacgoes.

O que devemos fazer, entdo, para identificar e operacionalizar ferramentas digitais para
mediagdo da aprendizagem on-line?

Uma primeira possibilidade é priorizar o engajamento dos estudantes, favorecendo a
motivacdo e oferecendo condi¢des de estudo.

Segundo Belloni (1999), a autoaprendizagem é uma caracteristica importante da EaD e
o envolvimento do aluno com diferentes tipos de texto é fundamental. Para a autora, na
relacao com o texto e contexto a autoaprendizagem se efetiva. De acordo com Guima-
rdes (1996, p. 29-30) na EaD a “pessoa é capaz de aprender por si s6 (auto-aprendizagem)
desde que tenha acesso a materiais de instrucdo de alta qualidade pedagogica e sufi-
cientemente compreensiveis e atrativos.”

Entender os objetivos do curso em questao e criar condicoes de mediacao em
sintonia com esses objetivos é primordial para o sucesso na condugao e apoio
da aprendizagem dos estudantes.

Outro aspecto importante é criar rotinas que permitam monitorar como os estudantes
estao em relagdo aos objetivos do curso, uma vez que a omissao desses dados pode por
em risco o sucesso da proposta de ensino e aprendizagem. Para tanto, é preciso criar
condigdes para que os estudantes estejam proximos ao desempenho esperado, valo-
rizando cada conquista, cada avanco e, sempre que possivel, oferecendo alternativas
para melhorar seu desempenho e aprendizagem.

Essas sao formas de motivacao e engajamento que podem tornar o processo de ensino
e aprendizagem bem-sucedido.

Tecnologias Digitais para EaD
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Ficou claro para vocé que em qualquer contexto de aprendizagem, sobretudo na EaD, as
estratégias de mediacdo, as metodologias adotadas e a qualidade da comunicagao sao
tdo importantes quanto a escolha das ferramentas digitais a serem utilizadas?

Uma vez que compreendemos que as pessoas fazem total diferenca nos processos de
ensino e aprendizagem na EaD e que a escolha da ferramenta digital deve estar sempre
relacionada a intencionalidade pedagdgica em cada situacdo de ensino, agora, vamos
conhecer algumas ferramentas digitais utilizadas na educacao que podem ajudar a es-
tabelecer boas estratégias de ensino e aprendizagem na EaD.

Ferramentas Digitais Sincronas

Abrangem as situagdes de comunicagdo em que ha a participagdo de professores/tuto-
res e alunos no mesmo ambiente e no mesmo momento, conectados por dispositivos
ligados a internet e interagindo de forma direta, com troca de mensagens entre todos,
para o cumprimento de um objetivo pedagdgico.

Pontos positivos

De acordo com Farias (2013, p. 19), pode-se apontar como fatores positivos desse tipo
de ferramenta:

Maior interagao com o professor/tutor: Os alunos podem interagir com mais fa-
cilidade, por meio dos mecanismos de comunicagao sincrona, ja que suas davidas
podem ser respondidas por chat, durante conversa com o professor, ou, em alguns
casos, o tutor pode tirar dividas e sanar dificuldades.

Melhor feedback: Sistemas sincronos favorecem um retorno mais rapido aos edu-
candos, visto que, em geral, a comunicacdo entre eles e os professores/tutores
ocorre instantaneamente.

Motivagao: Os mecanismos sincronos enfatizam uma maior sinergia de grupo, mo-
tivando o aluno a prosseguir no curso.

Pontos negativos
Farias destaca, por outro lado, como aspectos negativos desse tipo de ferramenta:

Investimento em infraestrutura: Necessidade de investimento em infraestrutura
de qualidade com equipamentos mais sofisticados que possam garantir a conecti-
vidade estavel para a realizacdo das atividades.

Investimento dos estudantes: E preciso considerar, ainda, que os requisitos de
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conectividade para os estudantes também exigem maior grau de investimento em
equipamento e acesso a internet.

Inflexibilidade de horarios: A autora destaca que este tipo de abordagem afeta
a flexibilidade da EaD, uma vez que pressupoe agendamentos e cumprimento de
horarios.

Exemplos de ferramentas digitais sincronas (clique no logo para saber mais)

" o R

Google Meet zoom StreamYard

Ferramentas Digitais Assincronas

Abrangem situa¢des de comunicagao que dispensam a presenca de professores/tutores
e alunos no mesmo ambiente, a0 mesmo tempo. Nao ha preocupacgdo com inicio e final
da interacao, uma vez que ela acontece no tempo de cada interlocutor, sem afetar o su-
cesso da comunicacao. O envio e o recebimento das mensagens acontecem em tempos
distintos, garantindo assim a flexibilidade tao importante nessa modalidade de ensino.

Pontos positivos
Para Farias (2013, p. 20) os pontos positivos desse tipo de ferramentas digitais sao:

Maior flexibilidade de horario e lugar: O estudante pode se dedicar ao apren-
dizado do contetido no periodo e no local em que lhe for mais apropriado, sem
necessidade de estar conectado no mesmo instante que os demais colegas e/ou
professores.

Tempo para reflexao: Instrutores e alunos tém mais tempo para o esclarecimento
de dividas a respeito do contelido, com a possibilidade de consulta a outras fon-
tes, de modo a consolidar o conhecimento.

Custo razoavel: Mecanismos de comunicacdo assincrona exigem menor sofistica-
cdo, no que se refere as tecnologias, baseando-se, em geral, em textos e slides,
Isso facilita o oferecimento de cursos, o acesso a estes e a reducao de custos de
producao.

Pontos negativos
Farias destaca como pontos negativos desse tipo de ferramenta:
Sensacao de isolamento: O primeiro ponto negativo tem relagao com o isolamen-
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to que o estudante pode sentir, uma vez que a interacao nao ocorre de forma direta
em tempo real.

Desmotivagao: Além do isolamento, pode ocorrer de o estudante se sentir perdido
e desmotivado.

Para dirimir os pontos negativos e potencializar os aspectos positivos dessas ferramen-
tas digitais, é importante que a organizacdo do AVA seja feita de forma intuitiva e inte-
grativa, favorecendo a interagao e participacao do estudante. Ainda que se trate de uma
modalidade de ensino que ndo exige a presencialidade simultanea de todos no ambien-
te, é importante que os estudantes se sintam acolhidos, incluidos e compreendidos em
suas dificuldades, necessidades e demandas para que se desperte o sentimento de per-
tencimento e que se diminuam as distancias proprias dos ambientes EaD.

Exemplos de ferramentas digitais assincronas (clique no logo para saber mais)

Go g|€ $ @ piscord a2 slack

Workspace Microsoft Teams

Nesta unidade, comecamos nosso dialogo refletindo sobre as contribuicGes da EaD para
a democratizacao do ensino. Em seguida, problematizamos os processos de mediacao da
aprendizagem e a importancia de conhecer as intencionalidades pedagdgicas propostas.

O ponto seguinte tratou da necessidade de conhecermos o processo de aprendizagem.
Problematizamos a necessidade de formacdo para as tecnologias em todos os niveis de
ensino e concluimos que mais importantes do que as ferramentas digitais sdo as pesso-
as que tornam a educacdo a distancia de qualidade possivel.

Por fim, apresentamos o conceito de ferramentas digitais sincronas e ferramentas digi-
tais assincronas, problematizando seus aspectos positivos e negativos para o ensino e a
aprendizagem na EaD.

Na proxima unidade, iremos estudar o potencial da mediagao na utilizagdo de ferramen-
tas digitais na EaD.

Vamos [a?!
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Modulo 3 - Ferramentas digitais para mediagdo da aprendizagem on-line

Unidade 2
Ferramentas digitais e mediacao da aprendizagem on-line

Na unidade anterior, analisamos as possibilidades pedagbgicas com o uso das tecnolo-
gias digitais. Analisamos a perspectiva dos autores que defendem que a necessidade da
formacdo para o uso dessas tecnologias deve preceder seu uso pedagogico, mas tam-
bém verificamos que ha uma vertente de analise que discorda da necessidade de forma-
cao para o uso das tecnologias digitais.

Sem divida, cada caso é individualizado e é sempre importante analisar os contextos
e situagOes de forma critica. Considerando nossa realidade, entendemos como funda-
mental conhecer e aprender a utilizar as tecnologias digitais para estarmos aptos a utili-
za-las pedagogicamente.

Entretanto, o que fica evidente é a necessidade de mediagao entre os estudantes, as
tecnologias e os objetos de aprendizagem. Ressaltamos que na EaD, as estratégias de
mediagao, as metodologias adotadas e a qualidade da comunicacao sao tao importan-
tes quanto a escolha das ferramentas digitais a serem utilizadas.

Nesse sentido, as pessoas fazem total diferenca nos processos de ensino e
aprendizagem. Nessa modalidade, o trabalho com as ferramentas digitais
deve estar sempre relacionada a intencionalidade pedagogica em cada situa-
cao de ensino.

Nesta unidade, iremos focar a atencdo na mediacao da aprendizagem com as ferramen-
tas digitais na educacao on-line. O trabalho de mediacao da aprendizagem no contexto
da EaD é uma responsabilidade do tutor.

Ao tutor é destinada uma responsabilidade que abrange um conjunto de co-
nhecimentos, habilidades e atitudes, para que o trabalho de tutoria possa
resultar numa mediacdo pedagdgica criativa, contextualizada e constante
durante todo o processo do curso. (Riedner; Hova, 2019, p. 4)

A mediacdo realizada pelo tutor é de grande importancia para que os estudantes atinjam
os objetivos de aprendizagem propostos. Sua agao vai definir como o estudante vai se
comportar e desenvolver suas atividades na EaD:

Mediacdo pedagogica tradicional Mediacdo pedagogica criativa

Aluno-espectador Aluno-(co)autor

N o Processual, para dinamizar a turma na cons-
Pontual, para a resolugdao de uma ddvida . ) )
trucao coletiva e autoral de conhecimentos

Reativa Proativa e provocativa
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A atividade pedagogica do tutor envolve orientacdo, monitoramento, supervisdo e mo-
tivacdo. Os tutores sao agentes facilitadores do processo de ensino e aprendizagem e
atuam como elo entre o sistema EaD e os estudantes, encorajando a sua interagao e
participacao.

Parte importante do trabalho de tutoria consiste em mediar as atividades de forma a

diminuir as distancias e aproximar o estudante das rotinas de estudo necessarias ao su-
cesso da aprendizagem.

As tecnologias digitais podem potencializar a atividade de mediacao do tutor. De acordo
com Pelli e Rosa (2016), podemos aplicar trés teorias importantes para o bom funciona-
mento da EaD:

Teoria da interacao a distancia (Moore e Kearsley, 2007)

A teoria da interacdo a distancia aponta para uma proposta educacional interativa entre
os alunos, tutores e professores no AVA. Essa interagcao permite aos alunos a “oportuni-
dade de formular (ou responder) perguntas e, na maioria dos temas, também (...) [po-
dem] expressar suas opinioes”. (Moore, 2007 apud Pelli, 2014).

O autor destaca trés tipos de interagdes importantes que devem ser encorajadas dentro
dessa proposta:

® Interacdo aluno-conteudo: interacdo intelectual entre os alunos e os con-
teddos disponibilizados no AVA;

® Interacgdo aluno-instrutor: que é resultado da interacdo dos professores e
tutores com os alunos;

® Interacdo aluno-aluno: interacdo que gera troca de informacdes entre os
estudantes.

Tecnologias Digitais para EaD
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De acordo com Pelli (2014, p. 27) “a teoria da interacdo a distancia procura eliminar o
hiato com relagdo a compreensdo e a comunicacao estabelecida entre os professores, os
tutores e os alunos, causado pela distancia geografica”.

Teoria da distancia transacional (Moore, 1993)

A teoria da distancia transacional (Moore, 1993), se refere ao espaco psicoldgico ou co-
municativo que é gerado na EaD por meio das situagGes estruturadas e planejadas de
aprendizagem e que separa professores dos estudantes e dos tutores. A teoria depende
do conjunto de 3 varidveis qualitativas distintas:

m O dialogo;
® A estrutura do programa;

m A autonomia dos alunos em relacdo a interacdo entre o ensino e a aprendi-
zagem.

O dialogo ¢ direcionado para melhorar o entendimento dos estudantes em relagdo ao
conteldo e a estrutura do curso, por meio de uma relacdo ativa em que os participantes
sao ao mesmo tempo ouvintes e colaboradores.

A estruturacao pode ser considerada como um conjunto de elementos utilizados no de-
senvolvimento do curso, como por exemplo os objetivos de aprendizagem, os contetdos
propostos, os exercicios etc. Essa estrutura é também determinada pela filosofia da organi-
za¢do do ensino dos professores e do nivel académico dos alunos. De maneira geral quanto
maior for a estruturagdo de um determinado programa educacional, maior sera a distancia
transacional entre professores, alunos e tutores.

Teoria da mediacao (Vygotsky, 1997)

A teoria da mediag¢do parte do principio de que toda relag¢do dos individuos com a rea-
lidade pode ser mediada com a utilizacdo de instrumentos tecnolégicos que trazem ca-
racteristicas culturais consolidadas da sociedade na qual estdo inseridos. A partir disso,
o desenvolvimento das pessoas ocorre como resultado de um processo social, histérico e
cultural no qual a linguagem tem um papel fundamental a medida que as pessoas intera-
gem entre si e com o seu meio (Vygotsky, 1997 apud Pelli e Rosa, 2016).

Tecnologias Digitais para EaD
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Com base nesse principio, toda aprendizagem é necessariamente mediada, uma vez que
é na relacdo das pessoas com o seu meio que acontecem as transformacées necessarias
para a satisfacdo das suas necessidades.

Essas mediacGes ocorrem por meio de instrumentos técnicos e tecnoldgicos que sdo
considerados como mediadores externos, além de um sistema de signos e significacGes
que sao considerados mediadores internos, ambos funcionando como auxiliares no de-
senvolvimento da cognicao humana em que o outro social pode ser representado por
objetos, organizacdes sociais, estruturas etc., em que a pessoa esta inserida.

% Lev Vigotski - Desenvolvimento da linguagem

Pelli e Rosa (2016) reconhecem a importancia da utilizacdo das ferramentas digitais de
comunicagao sincronas e assincronas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
importantes para a diminuigdo da distancia geografica entre os envolvidos no processo,
mas destacam que a utilizagao dessas ferramentas de forma isolada pode prejudicar o
processo de aprendizagem.

Para Oliveira (2002, p. 24) as tecnologias digitais precisam ser empregadas de maneira
que:
[...] permitam a mediacdo e a interacao do sujeito com o outro social. A media-
¢do é um conceito fundamental na teoria de L. S. Vygotsky, uma vez que esta é
a acdo onde a relacdo do homem com o mundo ndo é uma relacgdo direta, mas

uma relacdo mediada, sendo os sistemas simbdlicos os elementos intermedia-
rios entre o sujeito e o mundo.

As autoras afirmam que as tecnologias digitais empregadas de maneira planejada podem
enriquecer e facilitar o processo de aprendizagem na EaD, considerando a sua insercao
como uma dindmica de interacdo que requer mediac3o, considerando o estimulo e a
autonomia do estudante, o fortalecimento das situacdes de dialogo, a estruturacdo dos
contetidos, considerando o perfil dos alunos, reconhecendo suas dificuldades de acordo
com suas historias e outras caracteristicas individuais de aprendizagem.

Em relagdo a autonomia, Honneth (2008) defende que “uma pessoa sé pode ser dita au-
tonoma se ela for criativa, capaz de apresentar suas reflexdes e de aplicar os conceitos
em outros contextos”. Esse tipo de autonomia pode ser desenvolvido por meio de situa-
¢Oes de reconhecimento e valorizagao em relagdo com as outras pessoas do grupo e nas
relagOes sociais.

Tecnologias Digitais para EaD
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Para Freire, a autonomia das pessoas é constituida no cotidiano, conforme as vivéncias e
experiéncias que cada um experimenta e a partir da necessidade de resolver situacoes,
tomar decisGes: “é com ela, penosamente construindo-se, que a liberdade vai preen-
chendo o ‘espago’ antes ‘habitado’ por sua dependéncia” (Freire, 1996, p. 37).

Para ambos os autores, a autonomia ndo é uma habilidade ou competéncia natural do
ser humano. Ela se desenvolve a medida que somos confrontados com situacdes nas
quais precisamos decidir por nds mesmos, nos posicionar ou resolver problemas.

Vocé se lembra das primeiras situacdes em que exerceu sua autonomia?

Essas situagdes foram precedidas de insegurancas e incertezas, ou vocé tinha plena con-
vicgdo sobre o que fazer?

Um processo de mediagao da aprendizagem que prioriza a autonomia do estudante nao
necessariamente parte daideia de que ele devera fazer sozinho. Pelo contrario, baseia-se
na nocao de que o estudante, com o devido suporte e mediacao, ira, gradualmente, em
contato com os outros, desenvolver sua autonomia.

Podemos considerar que as praticas de ensino unidirecionais ndo favorecem o desenvol-
vimento da autonomia, da criatividade ou do pensamento critico. Para que as habilida-
des relacionadas a autonomia, que envolvem aspectos cognitivos, afetivos, e objetivos,
sejam estimuladas, sdo necessarias estratégias que incluem desafios ao pensamento
l6gico e tomada de decisGes em meio a contradi¢des. Esses procedimentos podem ser
favorecidos com praticas pedagogicas que incluem colaboragao, pesquisa, estudos in-
dividuais e coletivos, dentre outras. A mediacao criativa, com foco na autonomia, deve
privilegiar todos esses aspectos.

Dimensdes da colaboragao

NEGOCIACAD

COMPROMISSOS

CONHECIMENTOS COMPARTILHADOS
SENSO COMUM

Temos que concluir ‘Vamos precisa

otrabalho em duas A Doiea comigo, deste recurso
. essa tarefase encaixa
no meu perfil

COAUTORIAS, COCRIAGOES
TEMPO .
TREEERS RECURSOS

Fonte: llustracao de Monica Lopes via Horizontes
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Nesse sentido, a aprendizagem por meio de ferramentas digitais é importante, mas ndo
suficiente para o desenvolvimento da autonomia no processo de aprender Para comple-
mentar sua trajetoria formativa, é necessario conciliar praticas de mediacdo pedagogica,
ou mediacao da aprendizagem, para estimular o pensamento, as reflexdes, as discus-
soes, a participacao e o compromisso individual com a aprendizagem.

Vamos conhecer algumas abordagens de media¢io pedagégica on-line que podem fa-
vorecer o processo de ensino e aprendizagem? Fique atento!

Aprendizagem Colaborativa

Dentre as abordagens pedagdgicas utilizadas na educagao on-line, a aprendizagem co-
laborativa se destaca pela dinamica de atividades em grupo, pela relagdo de troca entre
pares e pela premissa de que as pessoas aprendem mais e melhor quando se envolvem
em processos que demandam o envolvimento e colaboracao de cada um para um mes-
mo objetivo.

De acordo com Pimentel e Carvalho (2020), a aprendizagem colaborativa esta
fundamentada nas seguintes tendéncias pedagoégicas e teorias de aprendiza-
gem: a) Movimento da Escola Nova; b) Teorias da Epistemologia Genética de
Piaget; c) Teoria Sociocultural de Vygotsky; d) Pedagogia Progressista.

Os autores apontam como pontos positivos da abordagem Aprendizagem Colaborativa
aspectos como:

m Melhoria do aprendizado escolar e das competéncias do pensamento critico.
m Melhoria da autoestima e das relagoes interpessoais.

® Desenvolvimento da capacidade de aceitar as perspectivas dos outros.

m Aumento da motivacdo intrinseca.

® Aumento de atitudes positivas para com as disciplinas estudadas, a escola, os
professores e os colegas.

® Diminuicdo de problemas disciplinares, uma vez que ocorrem mais tentativas de
resolucao de conflitos pessoais.

m Aquisi¢do das competéncias necessarias para trabalhar com os outros.
® Diminuigdo da tendéncia para faltar as aulas.

Tecnologias Digitais para EaD
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Dimensdes da colaboragao

PRESENCA / ENGAJAMENTO  PARTICIPACAO  COLABORAGCAO INTERATIVIDADE
CONVIVENCIA

ac =
O S =

COMUNICACAO DISCUSSAO LEITURAS ESTUDO DEDICAGAO

Fonte: Adaptado de Horizontes
Vocé se identifica com a abordagem de Aprendizagem Colaborativa?
Como vocé costuma interagir nas situacdes de trabalho em grupo?

Revendo estudos em Aprendizagem Colaborativa, Johnson e Johnson (1993) verificaram
que este método aumenta significativamente a autorrealizacdo dos alunos, promove
maior motivacado intrinseca para aprender e encoraja o uso mais frequente dos processos
cognitivos. Gokhale (1995) constatou que o aprendizado colaborativo favorece também
o desenvolvimento da capacidade critica através de discussdes, além da clarificacao das
proprias ideias e da avaliagdo de ideias originadas dos colegas.

Uma das ferramentas digitais que viabiliza a utilizacdo pedagdgica da abordagem de
aprendizagem colaborativa sdo os foruns de discussao.

Numa pesquisa realizada por Ramos e Paz (2020, p. 57), ao analisar a categoria
“ferramentas assincronas de interagdo e comunicag¢io”, os resultados aponta-
ram que a ferramenta digital “féorum de discussdo” propiciou oportunidades
para troca, didlogo e aprendizado colaborativo.

Os foruns de discussdo sdo os espacos de interacdo mais utilizados nos Ambientes Virtu-
ais de Aprendizagem. Os Féruns podem ser entendidos como espacos colaborativos e de
discussdo democratica, uma vez que as participacées, mesmo que induzidas por alguma
atividade ou tarefa, podem acontecer livremente, sempre que o estudante quiser se ma-
nifestar. E uma ferramenta que possibilita a construcdo do conhecimento e a troca de
experiéncias, de forma assincrona, através da escrita dos participantes.

A ferramenta forum propicia a participagdo dos estudantes e, quando utilizada de forma
estratégica por professores e tutores, pode gerar envolvimento dos alunos encorajando
o dialogo colaborativo, a participacao ativa e o desenvolvimento de habilidades interpes-
soais importantes ao desenvolvimento académico e pessoal.

Tecnologias Digitais para EaD


https://horizontes.sbc.org.br/index.php/2020/06/aprendizagem-em-rede/

Modulo 3 - Ferramentas digitais para mediagdo da aprendizagem on-line

Ramos e Paz (2020) ressaltam que a utilizagcdo de ferramentas assincronas voltadas para
a problematizac¢do de discussoes, por meio de questdes retoricas, desafios, solicitacdo
de esclarecimentos e devolutivas na ferramenta férum de discussdao melhorou a inte-
racao e participagdao dos estudantes e, consequentemente, propiciou a diminui¢ao da
distancia psicologica e comunicativa bastante comum da educacao online.

No entanto, é importante estar atento aos “ruidos” de comunicacdo que podem surgir
durante as discussoes do férum. Veja a seguir:

Ruidos na comunicacdo de ideias em foruns

RUIDO DESCRICAO

L. Postagens que ndo acrescentam ou pouco contribuem
Comentarios com pouco valor . . .
com o desenvolvimento de discussao

Postagens que saem do foco principal de discussao de
Mudanca de foco , .
um topico

. . N . Ocorre com alguma frequéncia na troca de informa-
Propagacdo de informagdo duvidosa | .
¢Oes, via postagens, entre alunos

. L. Desconhecimento do significado de um determinado
Desconhecimento de vocabulario
termo por parte do aluno

Poucas opg¢oes para representacao de informacdes,
Ma representacdo do contelido baixo poder de expressividade, gerando margem e en-
tendimentos erroneos.

. . Professor registra atividade, mas ndo coloca informa-
Desconhecimento sobre atividade N o -
¢Oes suficientes para sua pratica.

» Fechamento dos topicos sem um comentéario infor-
Falta de feedback positivo . R 3 N
mando se determinada soluc¢do esta correta ou ndo

. Documento referenciado, porém sem link ou informa-
Referéncia vaga N ] ]
¢do que permita que ele seja encontrado

Expressdes de uma determinada linguagem com diver-
Respostas misturadas com contelidos | sos comentarios que dificultam a leitura e o entendi-
mento

Desconhecimento do fluxo navegacional da ferramen-
Dificuldades de navegacado ta (interface com pouca usabilidade, falta de treina-

mento, entre outros.)

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2009). Disponivel em: https://link.ufms.br/OyFKd. Acesso em: 4 dez.
2023.

Vocé ja participou de foruns de discussao?

Como foi a sua experiéncia?
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Broadcast

Uma outra abordagem que pode ser aplicada na mediagdo pedagogica é o broadcast,
que usa os meios tecnoldgicos para entregar a informacao aos estudantes. Neste caso,
ndo ha interacdo professor-estudante, tutor-estudante ou estudante-estudante. A intera-
¢do possivel com essa abordagem é estudante-objeto de aprendizagem. Embora possa
parecer pouco relevante no que se refere a interagdo e comunicacao, esse tipo de aborda-
gem se torna bastante adequada para situagées de imersdao em determinadas tematicas.
Os autores apontam como aspecto positivo dessa abordagem o potencial de alcangar um
grande nimero de estudantes, ou seja, quando devidamente planejada e aplicada junta-
mente com outras abordagens, pode favorecer alguns momentos do processo de ensino
e aprendizagem. Para minimizar aspectos como a auséncia de interacdo entre professor/
tutor e aluno e aimpossibilidade de acompanhamento da evolugdo nas atividades de es-
tudo, esta abordagem pode ser conciliada com outras com maior grau de interatividade.
Veja alguns exemplos de broadcast:

Unicast
Ocorre quando a transmissao envolve um Gnico remetente e um (nico transmissor.

Multicast
Acontece quando um Unico emissor transmite para alguns destinatarios escolhidos. Por
exemplo, uma transmissao liberada apenas para alguns usuarios autorizados.

Webcast
Qualquer transmissdo de audio e video que acontece através da tecnologia streaming
media, ou seja, a partir de uma transmissao ao vivo on-line.

Podcast
Quando o compartilhamento envolve um arquivo de audio.

Vodcast
Método de distribuicdo de videos pela internet ou por uma rede de computadores.

Live broadcast
Mais popularmente conhecido como live streaming.

Conheca um projeto de broadcast
Radio, revista e videos: como nasce e cresce um projeto de educagdo midiatica.

Para finalizar esta unidade, traremos algumas provocagdes para pensarmos juntos a res-
peito da evolugdo das tecnologias digitais e os desafios que temos pela frente no processo
de formacgdo para utilizacdo destas. A rapida evolucdo da internet nos apresenta novos
conceitos como a web 3.0, 0 metaverso, os mundos digitais virtuais e com eles possibilida-
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des e mais desafios para a educagao e para nds professores/tutores. Nesse contexto com-
pletamente novo, estamos comecando a trabalhar e a existir como “eu digital virtual”,
uma representacao de ndés mesmos em um corpo virtual.

O Second Life é um bom exemplo desse tipo de experiéncia que pode ser utilizado na

educacao:
0 Second Life®, vulgarmente conhecido por SL é um ambiente virtual a 3 di-
mensdes, a partir da Web, que de forma rapida e econémica, permite que um
elevado niimero de utilizadores possam interagir entre si (MUVE - Multi Server
virtual environments), colaborar, criar conte(dos, partilhar o mesmo espaco
e configuracdes. E totalmente construido e idealizado pelos seus utilizadores,
que ali, procuram reproduzir e simular a vida real, tal como é, ou como gosta-

riam que fosse. E comum vermos no Second Life® espacos que conhecemos da
Real Life. (Mendes, 2011).

Integrar esse tipo de tecnologias a educagéo on-line &, sem divida, um desafio
bastante proximo de nés que atuamos hoje na educagdo. Nosso papel passa
por, conhecer, explorar e pesquisar em que medida esse tipo de ferramenta
digital pode impactar positivamente a educacao e a aprendizagem dos nossos
estudantes.

A pesquisa de Mendes (2011) aponta que os estudantes consideram o tipo de ambiente
virtual 3D como o Second Life compativel com o Moodle no processo de aprendizagem.
Isso nos deixa perguntas que, longe de ter resposta imediata, ficam como provocacao
para nossa reflexdo ao fim deste médulo:

Embora ndo tenhamos resposta, a realidade nos mostra um mundo acelerado com varios
desafios para a educacdo. As tecnologias digitais e a educacdo online, sem davida, de-
sempenham um papel preponderante para fazer chegar educacao de qualidade ao maior
nimero de pessoas em todos os espacos. Para tanto, serdo necessarias estratégias peda-
gogicas adequadas, profissionais engajados e preparados e o desejo de uma educacdo a
distancia de qualidade, socialmente referenciada e para todos.

c—
7 N\
“Por que teremos de Considerando suas
escolher entre o Moodle O que nos espera para proprias experiéncias
€0 SL se podemos um futuro préximo de formagao e
utilizar ambos? Por que na educac3o com as suas concepgoes
haveremos de ter s6 uma tecnologias digitais na pedagdgicas, esta
ferramenta se podemos EaD? preparado(a) para
ter as duas?” (Mendes, mudancas?
2011, p. 210)
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Consideracoes finais

Chegamos ao final deste mddulo. Foram muitas leituras e reflexdes sobre o papel das
tecnologias digitais na mediacao da educacao a distancia.

Desejo que as leituras tenham sido agradaveis e que as provocacdes e reflexdes possam
colaborar para melhor compreensao das tematicas abordadas.

Comecamos nosso dialogo refletindo sobre as contribui¢des da EaD para a democrati-
zacao do ensino. Em seguida problematizamos os processos de mediacao da aprendi-
zagem e a importancia de conhecer as intencionalidades pedagbgicas propostas. Tra-
tamos ainda da necessidade de conhecimento sobre o processo de aprendizagem em
nds, humanos.

Problematizamos a necessidade de formacdo para as tecnologias em todos os niveis de
ensino, e concluimos que, mais importantes do que as ferramentas digitais sdo as pesso-
as que tornam esse ensino de qualidade possivel. E finalmente apresentamos o conceito
de ferramentas digitais sincronas e assincronas, problematizando seus aspectos positi-
vos e negativos para o ensino e a aprendizagem na EaD.

Ao longo de nossos estudos, pudemos refletir sobre a utilizacdo adequada das ferramen-
tas digitais na educacao on-line, entendendo que o sucesso na sua utilizacao depende,
em grande medida, de uma abordagem estratégica que considere o perfil do estudante,
a sua fluéncia digital e o grau de autonomia que ele apresenta.

Um fator preponderante para o sucesso no uso das ferramentas digitais é que
os objetivos de aprendizagem a serem alcancados estejam claros para o pro-
fessor/tutor e para o estudante, para que, s6 entdo, sejam selecionadas as fer-
ramentas digitais adequadas.

Dentre a variedade de ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais de aprendizagem,
as mais utilizadas sdo chat online, foruns de discussdo, e-mail, videoconferéncia e po-
dcasts. Como vimos, elas estdo divididas entre ferramentas sincronas, que sao aquelas
que exigem que todos estejam presentes por meio de algum dispositivo no mesmo hora-
rio e na mesma plataforma, e assincronas, que sdo aquelas que ndo necessitam da pre-
senca de todos ao mesmo tempo e no mesmo lugar.

Os especialistas orientam que uma boa op¢do para a mediagdo da aprendizagem é ado-
tar uma abordagem que inclua ferramentas sincronas e assincronas, de maneira que
os estudantes possam se adequar aos tempos e espacos das aulas e atividades. Um as-
pecto fundamental é a organizagdo prévia das atividades sincronas e assincronas com
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uma agenda definida previamente e amplamente divulgada para que o estudante possa
acompanhar a programacao e nao se sinta perdido.

Algumas abordagens presumem a participacao ativa dos estudantes. A aprendizagem
colaborativa é uma delas. Nesse tipo de abordagem os alunos desenvolvem relacGes
positivas de troca e entreajuda, reconhecendo que sdo co-responsaveis pelo alcance
dos objetivos uns dos outros e coletivamente. Este tipo de abordagem pode promover a
aproximacao entre os estudantes por meio da comunicacao direta e de interacoes posi-
tivas e construtivas, aumentando a responsabilidade de cada um pelo seu aprendizado
individual e pelo aprendizado do grupo. A implementacao bem-sucedida da aprendiza-
gem colaborativa requer planejamento cuidadoso, suporte adequado e a criagao de um
ambiente que promova a confianca e a cooperagao entre os estudantes.

Vimos em nossas leituras que uma abordagem que utiliza o tipo de comunicagao uni-
direcional, sem qualquer tipo de interacdo entre as pessoas, € denominada broadcast.
Exemplos deste tipo de abordagem sdo as plataformas de streaming, podcasts e vide-
os online, que atualmente passaram a incorporar elementos que possibilitam interacao
como forma de despertar o interesse e adesao dos estudantes.

E, por fim, fizemos uma breve explanagao sobre as plataformas virtuais tridimensionais,
focando nosso olhar no Second Life (SL) que permite interacao e imersao em um ambien-
te digital simulado. Embora tenha sido inicialmente concebido como um jogo, ao longo
dos anos, Second Life tem sido utilizado de varias maneiras, inclusive como uma ferra-
menta educacional.

Ainda que haja uma diversidade de ferramentas digitais voltadas para a educacao online,
que carregam o potencial de mediar os processos de ensino e aprendizagem com vanta-
gens para estudantes, professores e tutores, é fundamental que a sua utilizagdo seja pen-
sada de forma critica, ligada a uma proposta bem estruturada de ensino e que dialogue
com os objetivos de aprendizagem dos estudantes.

Como vocé deve ter percebido, tentamos problematizar varios aspectos da utilizagado das
tecnologias digitais na educac¢do online. Nosso desafio, entdo, é pensar em praticas pe-
dagdgicas que abram espaco para as interacdes e participagdo dos estudantes, a partir
de um processo de mediacdo planejado e adequado ao perfil do publico do curso.

Inspirado para comecar a pensar no planejamento das suas praticas?

Desejo que as nossas contribuicdes possam despertar novos olhares. Que sejamos mais
criticos, criativos e autorais em diregdo ao desenvolvimento de praticas que fortalecam e
ampliem a aprendizagem on-line. Obrigada!
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