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RESUMO

Esta dissertacdo analisou o perfil do professor na Educacdo a Distancia (EaD), sua
formagcdo e a metodologia utilizada, dos professores da Universidade para o
Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal (Uniderp) e da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Por meio de uma analise qualitativa,
definiu-se a coleta de dados através de entrevistas realizadas com sete professores
das duas institui¢cbes, durante o ano de 2004. A técnica utilizada foi a Analise de
Discurso Critica (ADC), que fez a relagdo entre o discurso e a pratica dos sujeitos
colaboradores. Esta pesquisa vem contribuir com as discussfes e pesquisas ja
existentes sobre o papel do professor de EaD. Entendemos que todo conhecimento é
provisorio e passivel de ser revisto ou complementado. Baseados nessa experiéncia,

concluimos que a formagéo do professor para EaD € necesséria e urgente.

Palavras Chave: Educacdo a Distancia, professor, metodologia, formacéo.



19

ABSTRACT

This dissertation has analyzed the profile of the teacher of distance education, the
formation, and the methodology used, of the teachers of Universidade para o
Desenvolvimento do estado e da Regido do Pantanal (Uniderp) e da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). We opted to use the qualitative analyses to
collect datum using the interviews realized with seven teachers of these two
institutions, during the year of 2004. We used the Critical Discourse Analysis which
made the relation between the discourse and practice of the subjects. This research
contributed with the existing researches and discussions that already exist about the
role of the teacher in distance education. We understand that all knowledge is
provisory and subject to revision and complementation. Based on our experience, we

conclude that the formation of the teacher to distance education is needed and urgent.

Keywords: Distance Education, teacher, methodology, formation.
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INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) estdo transformando
significativamente o ambiente escolar e criando novas formas de aprendizagem. A
Educacdo a Distancia (EaD) caracteriza-se como uma modalidade de educacdo que
permite que qualquer pessoa tenha acesso a todo tipo de contetdo a qualquer hora,

em qualquer lugar.

Com o surgimento de tecnologias interativas, educadores, além de usarem a tv e 0
video, passaram a utilizar ferramentas como: Internet, e-mail, forum,
audioconferéncia e videoconferéncia. Uma ferramenta da Internet que tem sido muito
utilizada ¢ o WWW (World Wide Web), transformando-a numa tecnologia de amplo

potencial para o uso educacional.

Porém, ndo € a tecnologia que garante o sucesso da EaD, ela é sé um atalho. Surge
entdo a necessidade de capacitacdo de profissionais de educacao para lidar com essa

realidade.

Ainda sdo poucos 0s que conseguem transformar as informacgdes disponiveis em
conhecimento. Precisa-se de um *“novo professor”, capaz de orientar o aluno a
pesquisar, a questionar, a buscar os conteudos, filtra-los e transforméa-los em
conhecimento, isto &, ensinar a estudar, particularmente, a estudar sozinho, se tornar

auténomo ou menos dependente da figura do professor.

As tecnologias trazem informagdes demais e uma dificuldade estd em
filtrar essas informacdes e descartar o supérfluo. A aquisicdo desses dados
depende cada vez menos do professor. O papel do professor é ajudar o
aluno a interpretar esses dados, a relaciona-los, a contextualiza-los.
(Moran, 2000, p.29)

Assim, este professor deve desenvolver ou apresentar os conteidos e atividades para
a finalidade educacional, acompanhar o aluno durante as atividades da disciplina,
resolver davidas, criar situacbes de sociabilidade entre os alunos, interferir,
desenvolver solugdes para problemas de percurso, aplicar avaliagdes, atribuir

conceito/notas, observar a interacdo entre os alunos, perceber o envolvimento dos
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alunos com o curso, incentivar o aprendizado e ainda verificar problemas de ordem

tecnoldgica.

A EaD é bem diferente do modelo presencial, mesmo para professores com larga
experiéncia em ensino. Ele traz consigo caracteristicas préprias que impdem a
necessidade de novas aprendizagens e novas atitudes por parte de quem a planeja,

desenvolve e avalia.

Foi pensando a problemética da formacdao inicial e continuada de docentes e hoje,
com a necessidade de acompanhar as mudancas exigidas pela sociedade globalizada,
que precisa romper as resisténcias as novas possibilidades que se abrem com a
utilizacdo das tecnologias educacionais, que se tomou como objeto de investigacao o
perfil do professor de EaD.

Em 1999, tive meu primeiro contato com EaD na utilizacdo de e-mail e forum em
uma de suas disciplinas na Universidade onde atuo. No entusiasmo de querer dividir
sua experiéncia, fui em busca de outras experiéncias. O que encontrei foi alguma
teoria e pouca pratica. Muito se falava de como fazer EaD, mas a verdade é que

poucos estavam colocando em pratica esta nova modalidade de educacéo.

Por isso, objetivando investigar o perfil do professor na Educacdo a Distancia,
conhecer o processo de formacgdo desse professor, verificar o desempenho no
ambiente e estudar o uso de metodologia utilizada por ele, é realizei esta pwsquisa
buscando contribuir com a comunidade académica, e interessados em pesquisar o

assunto.
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CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA
EDUCACAO A DISTANCIA

1.1. Educacao a distancia no mundo

Segundo Sousa e Nunes (2000, p.37) a primeira noticia registrada sobre o método de
ensinar a distancia foi o anincio das aulas por correspondéncia ministradas por Caleb
Philips (20 de margo de 1728, na Gazzete de Boston-USA). Mais tarde, em 1840, na
Gré-Bretanha, Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por correspondéncia.
Em 1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ofereceu aulas de
contabilidade a distancia. Novamente nos EUA, 1891, apareceu a oferta de curso,
também por correspondéncia, sobre seguranca de minas, organizado por Thomas J.

Foster.

Por volta de 1900, as universidades de Oxford e Cambridge, na Inglaterra,
ofereceram cursos de extensdo seguida das Universidades de Chicago e Wisconsin.
Em 1924, Fritz Reinhadt criou a Escola Alem& de Negocios por Correspondéncia.
Em 1910, a Universidade de Queensland, na Australia, iniciou programas de ensino
por correspondéncia. Logo depois, em 1928, a British Broadcasting Corporation
(BBC) comegou a promover cursos para educacdo de adultos usando o radio. Essa
tecnologia de comunicacao € usada em varios paises com 0s mesmos propositos e, no

Brasil, desde a década de 30.

Do inicio do século XX, até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias foram
implantadas desenvolvendo-se melhor as metodologias aplicadas ao ensino por
correspondéncia que, depois, foram fortemente influenciadas pela introducdo de

novos meios de comunicagao de massa.

A necessidade de capacitacdo rapida de recrutas norte-americanos durante a Segunda
Guerra Mundial fez aparecer novos métodos, entre eles se destacam as experiéncias
de Fred Keller para o ensino da recepcdo do Codigo Morse que logo foram
utilizados, em tempos de paz, para a integracdo social dos atingidos pela guerra e
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para o desenvolvimento de novas capacidades laborais nas populacdes que migraram

em grande quantidade do campo para as cidades na Europa em reconstrugao.

Em meados dos anos 60, a Educacdo a Distancia ganhou um verdadeiro impulso com
a institucionalizacao de varias a¢fes nos campos da educacdo secundaria e superior,
comecando pela Europa (Franca e Inglaterra) e se expandindo aos demais
continentes. No ensino secundario, temos os exemplos de: Hermods-NKI Skolen, na
Suécia; Radio ECCA, nas llhas Canarias; Air Correspondence High School, na
Coréia do Sul; Schools of the Air, na Australia; Telesecundaria, no México; e
National Extension Colloge, no Reino Unido. Em nivel universitario. Open
University, no Reino Unido; Fern Universitat, na Alemanha; Indira Ganghi National
Open University, na India; Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica. A essas
podemos acrescentar a Universidade Nacional Aberta, da Venezuela; Universidade
Nacional de Educacdo a Distancia, da Espanha; o Sistema de Educacdo a Distancia,
na Colémbia; a Universidade de Athabasca, no Canadé; a universidade para Todos 0s
Homens e as 28 universidades locais por televisdo na China Popular, entre muitas
outras. Atualmente, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a Educacéo a
Distancia em todos o0s niveis de ensino, em sistemas formais e ndo-formais,

atendendo milhdes de estudantes.

A Educacdo a Distancia tem sido largamente usada para treinamento e
aperfeicoamento de professores em servigo, como € o caso do México, Tanzania,
Nigéria, Angola e Mocambique. Programas ndo-formais de ensino atendem alunos
nas areas de salde, agricultura e previdéncia social, tanto pela iniciativa privada
como pela governamental. Hoje é crescente o numero de instituicbes e empresas que
desenvolvem programas de treinamento de recursos humanos atraves da modalidade
da Educacdo a Distancia. Na Europa, investe-se amplamente em Educacdo a
Distancia para o treinamento de pessoal em diversas areas, principalmente na
financeira, representando esse investimento em treinamento maior produtividade e

reducdo de custos.
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1.2. Educacéo a Distancia no Brasil

No Brasil, em 1923, foi criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro por um grupo
liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto. Um dos objetivos centrais da
emissora era promover a educacdo pelo radio. Em 1937 foi criado o Servigo de

Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacao.

Desde a fundagdo do Instituto Radio-Técnico Monitor, em 1939, e depois do
Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram levadas a termo
com relativo sucesso. Porém, por muitos anos, as empresas que promoveram cursos
por correspondéncias, tais como, Escolas por correspondéncia Dom Bosco; Cursos
Guanabara de Ensino livre; Escola Mundial de Cultura Técnica, Escolas
Internacionais e as ja citadas, foram as Unicas oportunidades de ensino de muitos

habitantes do interior do pais.

Em 1946, o SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — iniciou suas
atividades e desenvolveu, no Rio de Janeiro e S&o Paulo, a Universidade do Ar, que
em 1950 j& atingia 318 localidades.

Outras experiéncias de educacdo através do radio e da tv no Brasil: MEB
(Movimento de Educacdo de Base) na utilizacdo de escolas radiofonicas; Projeto
Minerva que era destinado ao desenvolvimento social e a conscientizagdo da
populacdo marginalizada e desfavorecida das regides Nordeste, Norte e Centro-
Oeste; FEPLAN (Fundacdo Educacional e Cultural Padre Landell de Moura) uma
extensdo do projeto Minerva no sul do pais; SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) com cursos profissionalizantes semi-presenciais; CETEB
(Centro de Ensino Tecnoldgico de Brasilia) com cursos de extensdo utilizando a

Internet e o correio como disseminador do conhecimento.

Sdo vérias as universidades que oferecem cursos a distancia, sejam eles extensao,
graduacdo, pos-graduacdo ou apoio ao ensino presencial. A UnB (Universidade de
Brasilia) através do CEAD - Centro de Educacdo a Distancia da Universidade de
Brasilia., promove cursos de extensdo, especializacdo e disciplinas da graduacdo e da
pos-graduacdo a distancia desde 1979. A Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) uma das universidades pioneiras em EaD no Brasil oferece cursos de

extensdo, graduacdo, especializagéo e disciplinas dos programas de Mestrado e
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Doutorado totalmente a distancia. A Uniderp (Universidade para o Desenvolvimento
do Estado e da Regido do Pantanal), através do Nead — Nucleo de Educagdo a
Distancia, disponibiliza aos seus alunos o reoferecimento de algumas disciplinas do
curriculo na modalidade a distancia, desde 2000. Diversos cursos utilizam a EaD
como apoio ao modelo presencial, e muitas disciplinas dos cursos de pds-graduacao
Latu e Strictu Senso oferecem suas aulas a distancia. A UFMS (Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul) através do CED — Coordenadoria de Educacdo Aberta e a
Distancia oferece cursos de graduacao, pos-graduacdo e extensao a distancia, sendo a
primeira instituicio do estado a conseguir reconhecimento do Ministério da

Educacdo para oferecer esta modalidade de ensino.

No mesmo sentido do processo internacional de valorizacdo da estratégia da
Educacao a Distancia e do crescente uso de tecnologias educacionais como indutoras
de melhor aproveitamento escolar, o Brasil modernizou sua legislagéo, incluindo na
nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional vérios dispositivos que
facilitam o desenvolvimento da Educacdo a Distancia e, em 10 de fevereiro de 1998,

foi apresentada a primeira regulamentacédo geral da matéria (Decreto 2.494/98).

Na estrutura funcional do Ministério da Educacdo, foi instituida a Secretaria de
Educacdo a Distancia, fato que demonstra a relevancia que ganhou a Educacéo a
Distancia no Brasil e a qual, o governo federal passou a conferir importancia
estratégica, com o estabelecimento de programas que tém como objetivo a
organizacdo de novas alternativas de apoio ao ensino e capacitacdo de professores

em servico.
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CAPITULO 2 - DEFINICOES E CONCEITOS DE EDUCACAO A
DISTANCIA

A Educacdo a Distancia surge como uma alternativa viavel para a melhoria da

qualidade e aumento da quantidade de atendimento na educacéo do pais.

Cresce 0 numero de pesquisadores que concordam que, para responder as
necessidades do mundo atual, ha uma busca por processos que permitam o ganho de

tempo no acesso ao conhecimento e na autonomia no aprender.

Com o crescimento do potencial interativo das tecnologias de comunicagdo e de
informacdo a servico da educacédo, a Educacdo a Distancia € uma opcao para aquele
que deseja comegar, continuar ou retomar seus estudos de uma maneira mais

dindmica e independente.

Além de atender a um grande numero de pessoas que estdo dispersas
geograficamente e conseguir atender aos anseios do sistema educacional
convencional, é possivel por meio da EaD desenvolver individuos participantes e
produzir um nivel de consciéncia capaz de dar-lhes a possibilidade de refletir sobre a

sociedade e transforma-la.

O termo Educacdo a Distancia abrange varias formas e modelos que variam
conforme o0s principios pedagdgicos e tecnoldgicos elencados no planejamento de

suas estratégias.

A Educacéo Aberta e a Distancia aparece cada vez mais, no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educacdo extremamente adequada e
desejavel para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancas na

nova ordem econdémica mundial (BELLONI, 1999, p. 3).

Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem a
partir da mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados e
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados isoladamente ou
combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo existentes
(CHERMANN, 2000, p. 17).
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A caracteristica basica da Educacdo a Distancia é o estabelecimento de uma
comunicacdo de dupla via, na medida em que professor e aluno ndo se encontram
juntos na mesma sala, requisitando, assim, 0 uso de tecnologias que possibilitem a
comunicagéo entre ambos. (NUNES, Disponivel em:

http://www.eca.usp.br/prof/moran/distanci.htm Acesso em 30 mar¢o 2004).

O termo "Educacdo a Distancia" esconde-se sob varias formas de estudo, nos varios
niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisao de tutores presentes com
seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A Educacdo a Distancia se
beneficia do planejamento, direcdo e instru¢do da organizacdo do ensino (NUNES,
Disponivel em: http://www.eca.usp.br/prof/moran/distanci.htm Acesso em 30 margo
2004).

Aretio (1994, p.94) define que:

“A Educacdo a Distancia ¢ um sistema tecnolégico de comunicacédo
bidirecional, que pode ser massivo e que substitui a interagdo pessoal, na
sala de aula, entre professor e aluno, como meio preferencial de ensino,
pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo
apoio de uma organizagdo e tutoria que propiciam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos”.

Oreste Preti (1996, p.19) destaca 0s seguintes elementos:

e distancia fisica professor-aluno: a presenca fisica do professor ndo é
indispensavel para que se dé a aprendizagem. Ela se d& de outra maneira,

mediada por tecnologia de comunicacdo, “virtualmente”;

e estudo individualizado e independente: reconhece-se a capacidade do
estudante de construir seu caminho, o conhecimento por ele mesmo, de se

tornar autodidata, ator e autor de suas praticas e reflexdes;

e processo de ensino-aprendizagem mediatizado: a EaD deve oferecer suporte
e estruturar um sistema que viabilize e incentive a autonomia dos estudantes

nos processos de aprendizagem;

e uso de novas tecnologias: 0s recursos técnicos de comunicacdo que hoje tém

alcancado um avanco espetacular (correio, radio, televisdo, videocassete,


http://www.eca.usp.br/prof/moran/distanci.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/distanci.htm
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audiocassete, hipermidia interativa e Internet), permitem romper com as
barreiras das distancias, das dificuldades de acesso a educagdo e dos
problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, mas nédo isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de
estimulo e motivacdo ao estudante, de armazenamento e divulgacao de dados,

de acesso as informagdes mais distantes e com uma rapidez incrivel; e

e comunicacdo bidirecional: o estudante ndo € apenas um receptor de
informagdes ou de mensagens. Apesar da distancia, busca-se estabelecer
relacOes dialogais, criativas, criticas e participativas.

Outra definicdo a destacar € a apresentada pela legislacdo brasileira quando se refere
a EaD (Diério Oficial da Unido, decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998). Pode-
se dizer que apresenta uma conotacdo bem abrangente, possivel de englobar as

maultiplas defini¢des da EaD antes referenciadas, na medida em que coloca:

“Educacdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacéo.”

O tempo e o espaco eram determinados. Kenski (2003, p. 30) define ainda o
movimento de ir a escola, o deslocamento até a instituicdo designada para a tarefa de
ensinar. O “tempo da escola” era o tempo diario e a época que o homem dedicava a

formagéo escolar.

A EaD rompe a barreira de tempo e espaco. A pessoa que desejar fazer um curso,
seja ele de graduacdo, poOs-graduacdo, extensdo, linguas ou de qualquer outra
natureza ja nao pode mais usar o fator distdncia como desculpa para estudar. O aluno
pode participar de cursos em cidades e até paises diferentes do seu. O material que
ele necessitara no decorrer de seus estudos estara disponivel na Internet; basta que

ele 0 acesse e participe das atividades propostas.

Parte-se de um conceito extremamente simples: alunos e professores estéo
separados por uma certa distancia e, as vezes, pelo tempo. A modalidade
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modifica aquela velha histéria de que, para existir ensino, seria sempre
necessario contar com a figura do professor em sala e de um grupo de
estudantes. (NISKIER, 1999, P. 49)

O horaério do curso € de acordo com a disponibilidade, ritmo e vontade do aluno de se
dedicar. Mas isso exige uma auto-disciplina maior do que no Ensino Presencial. O
aluno é quem determinard o que estudar e quando realizar as tarefas, podendo
avancar mais rapidamente em assuntos que ja domina como caminhar mais
lentamente em conteddos que exijam maior dedicacdo, criando assim seu proprio

ritmo de estudo.

Como complemento as formas tradicionais de educacédo, a Educacdo a Distancia visa

suprir as seguintes necessidades:

e oferecer cursos para que os estudantes possam aprender em comunidades

distribuidas nas grandes areas geograficas;
e treinar professores que ndo podem se afastar dos seus locais de trabalho;

e prover oportunidades para adultos que, de alguma forma, se viram privados

de educacéo;
e acelerar o processo de formacéo;

e trazer conhecimento especializado, experiéncias raras, personalizadas e

estimulantes;
e atualizar conhecimentos e habilidades; e

e ter programas que atendam a um grande nimero de estudantes e que sejam

satisfatorios sob o aspecto custo/beneficio.

Para suprir tais necessidades, € importante ter conhecimento de que a qualidade e a
quantidade da interacdo da Educacdo a Distancia variam conforme a capacidade dos
meios tecnologicos de proporcionar um determinado grau de comunicacgdo entre 0s

participantes.

Segundo Moran (Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/distanci.htm>

Acesso em: 30 mar. 2004), as tecnologias de comunicacdo ndo substituem o

professor, mas modificam algumas das suas fungdes. A tarefa de passar informacdes
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pode ser deixada aos bancos de dados, livros, videos e programas em CD. O
professor se transforma agora no estimulador da curiosidade do aluno por querer
conhecer, por pesquisar, por buscar a informagdo mais relevante. Num segundo
momento, coordena o processo de apresentacdo dos resultados pelos alunos. Depois,
questiona alguns dos dados apresentados, contextualiza os resultados e adapta-os a
realidade dos alunos. Transforma informacgdo em conhecimento e conhecimento em

saber.

Atualmente o mais importante tem sido transformar ou criar ambientes de educacéo
em que seja possivel aprender a aprender, um ambiente propicio ao aprendizado e a
constantes inovagdes. O uso especifico, ou combinado das tecnologias, sdo
alternativas a serem definidas conforme o modelo pedagdgico proposto. Qualquer
que seja o sistema de educacdo a ser implementado, este deve atender a demanda por
uma educacdo que contribua para a formacdo de aprendizes criativos e qualificados,

que se adaptam a evolucéo da tecnologia.

Se as novas tecnologias de comunicagéo e de informacéo estdo avancando cada vez
mais, obter o dominio total delas é uma tarefa ardua, visto o curto ciclo de vida que

estas estdo apresentando.

Quando se apreende um dominio, possivelmente ele ja esta sendo ultrapassado por
outro. Por isso, é preciso ter sempre bem claro que a capacidade intelectual é o
principal insumo e o principal produto da nova Era do Conhecimento e da

Informacao.

Na Educacdo a Distancia, as intera¢fes sdo primordiais. Sob a perspectiva do modelo

proposto por Bittencourt (Disponivel em:

<http://www.eps.ufsc.Br/disserta99/denia/index.html> Acesso em: 20 mai. 2004),

podem-se considerar quatro tipos de interaces:

e aluno - interface: esta diretamente relacionada com o(s) meio(s) utilizado(s)

no modelo. Necessita ser amigavel e transparente;

e aluno - contetdo: “interacdo intelectual” - a interface estd a servico desta
interacdo. O bom uso do meio consegue manter a atencdo e permite usar a

imaginacéo e o potencial de imagem como ferramentas do conhecimento;
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e aluno - tutor/monitor: os papéis do professor-tutor e do monitor estdo

diretamente relacionados;

e aluno - aluno: esta interacdo torna-se mais ou menos possivel conforme o
meio utilizado. Quando possivel, € uma das mais produtivas experiéncias de

producéo de conhecimento.

No passado da EaD, a interacdo interpessoal acontecia quase somente entre o tutor e
0 aluno; hoje € possivel para os alunos interagirem uns com 0s outros, até mesmo

guando geograficamente ou temporalmente separados.

O ato de aprender envolve dois tipos de interagdo: com o contetdo e interpessoal,
isto &, interacdo entre as pessoas. Um Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece
muitos momentos, em que ambas as interacdes podem acontecer. A tecnologia

disponivel, principalmente a Internet, permite interacdo com e sobre o contetdo.

Sendo assim, a Educagdo a Distancia precisa ser planejada para atender tanto as
necessidades de conteido como as possibilidades técnicas de cada usuario, incluindo
professores tutores, monitores e alunos. Deve-se buscar a forma mais adequada,
considerando principalmente o cenario sociocultural e o repertério dos alunos.
Quanto mais recursos, mais alternativas e possibilidades de intercambio. Assim, o
suporte técnico vai influenciar ndo s6 o contetudo, como também a forma na qual se

configura cada modalidade da EaD.
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CAPITULO 3 - FUNDAMENTOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

3.1. Abordagem teérica

A sociedade estd passando por profundas transformacdes nas mais diversas areas:
producdo de bens, comercializa¢do, entretenimento, em sua propria organizagéo e,
principalmente, na sua forma de ensinar e aprender. Essas transformagdes ocorrem
em ritmo acelerado, sendo espantosamente visivel no avango das tecnologias da

informacao e comunicacao.

Estamos vivendo um periodo de transi¢cdo marcado pela rapidez e simultaneidade dos
fatos que se localizam nos mais variados tempo e espago. Com o crescimento do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, surgem novas maneiras de viver,
trabalhar e estudar. As novas possibilidades eletrénicas permitem que qualquer
pessoa tenha acesso a informac6es, independente do espaco e tempo em que ela se

encontre. Essas possibilidades mudam substancialmente o ambiente escolar.

Moran (2000, p. 11) aponta o campo da educagcdo como 0 que mais vem sendo
pressionado por mudangas, uma vez que a educacdo € o caminho fundamental para a

transformacéo da sociedade.

Tanto alunos como professores tém a clara sensacdo de que muitas aulas
convencionais estdo ultrapassadas. As velozes transformacGes tecnoldgicas da

atualidade imp&em novos ritmos e dimensdes a tarefa de aprender e ensinar.

A EaD tornou-se modalidade fundamental de aprendizagem e ensino no mundo
inteiro e o mais eficiente canal de interagdo de educadores e educandos, como
exemplifica Niskier (1999, p. 49):

(...) as mensagens emitidas podem ser selecionadas e ainda terdo a ajuda
de elementos auxiliares de aprendizagem que sdo riquissimos. Exemplo: a
conquista espacial. De que adianta falar nisso, em classe, sem mostrar
fotos e videos hoje abundantes?

Moore (1996) apud Niskier (1999, p.50) conceitua EaD da seguinte forma:
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Educacdo a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local
diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de curso,
técnicas especiais de instrucdo, métodos especiais de comunicacdo através da
eletrbnica e outras tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e

administrativos.

O emprego da EaD vai muito além do uso puro e simples da tecnologia numa sala de
aula, € muito mais que movimentar cdmeras e microfones na sala de aula
convencional. E certo que a evolugéo tecnoldgica tem tido um papel fundamental na
maturacdo da EaD, de alternativa para modalidade de ensino regular como é vista

hoje, mas todas as forma de EaD dependem da tecnologia.

A EaD ndo é puro modismo tecnolégico. Como vimos no capitulo 1, ela vem
acontecendo h& mais de um século, fazendo uso de diferentes tecnologias, desde o
material impresso, passando pelo radio, a televisdo, até chegar aos computadores. O
desenvolvimento da tecnologia da comunicacdo deu-lhe novo impulso, colocando-a
em evidéncia nas Ultimas décadas pelo surgimento das megauniversidades que se

espelhavam na Open University”.

Hoje a tecnologia permite acesso as mais diversificadas informacdes em tempo real,
e a escola tem o dever de estimular novas formas de experimentacdo e criagdo dos
educandos; os professores devem estar capacitados, principalmente quando esse
ensino for feito a distancia via rede de computadores, porque suas caracteristicas sao

diferentes das que estamos habituados no ensino presencial.

Ensinar e aprender, afirma Moran (2000, p. 29), exigem hoje mais flexibilidade
espaco-temporal, pessoal e de grupo, menos contetidos fixos e processos abertos de
pesquisa e de comunicagao.

As velozes transformacgdes tecnoldgicas da atualidade impdem novos ritmos e
dimensdes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso estar em permanente estado de

construcdo e reconstrugdo do conhecimento e adaptacdo ao novo.

Nesse proposito, Oliveira (2003, p.33) ressalta que o dinamismo, caracterizado pela

crescente evolucdo da informacdo e da tecnologia, provoca profundas mudancgas no

! Universidade do Reino Unido criada em 1969 dedicada a educacio aberta e a distancia.
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mundo do trabalho e no &mbito educacional, que exigem novas formas de se fazer

educacdo, atendendo as necessidades dos novos tempos e cenarios.

Esse contexto indica a necessidade de repensar a educacdo, passando pelas formas de
produzir, adquirir e transmitir o conhecimento, em que a formacdo se torne
preponderante. Nessa formacdo deve ser incentivado o pensar e ativada a capacidade

critica. E isso passa pelas tarefas do professor.

As barreiras tempo e espago sempre impuseram limites a0 mundo. Com o auxilio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, a humanidade comeca a romper essas

barreiras.

Oliveira (2003, p. 34) aponta a queda das barreiras de tempo e espago como 0
principal desafio e trunfo da EaD, um processo educativo que envolve diferentes
meios de comunicacdo (material impresso, telefone, televisdo, radio, cd-rom,
Internet), capazes de ultrapassar os limites de tempo e espaco e tornar acessivel a
interagdo com as fontes de informacgéo e/ou educacdo, de forma que promova a

autonomia do aprendiz, por meio do estudo flexivel e independente.

Assim, mudam-se os papéis: 0 aluno deixa de ser um receptor passivo e torna-se
responsavel por sua aprendizagem, trabalhando em ritmo individualizado e ainda
interagindo com o professor e seus pares. O professor deixa de ser o dono do saber e
o controlador da aprendizagem, para ser um orientador que estimula a curiosidade, o

debate e a interagdo com 0s outros participantes do processo.

Apesar da énfase colocada na descontiguidade (espa¢o) e na comunicagdo diferida,
ndo simultanea (tempo), Belloni (1999, p. 54) ressalta a importancia de lembrar que
0 aspecto temporal é de extrema importancia: o contato regular e eficiente que
facilita uma interacdo satisfatoria entre estudantes e professor é fundamental para a

motivacao do aluno, condigdo indispensavel para a aprendizagem autbnoma.

3.2. Abordagem Tecnoldgica

Um bom programa de Educagdo a Distancia, em seu ambiente virtual de

aprendizagem, deve utilizar diferentes midias, combinando-as de forma a oferecer
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aos alunos uma riqueza de estimulos, capaz de despertar-lhes a motivacdo para a

aprendizagem.

Cada tecnologia — radio, televisdo, telefone, satélite, computador - pode
suportar o uso de uma variedade de midias: impressa (palavras e figuras), som (voz e
musica) e video (figuras, som e animacdo). Cada meio possui diferentes

caracteristicas, que também variam de acordo com a tecnologia que a distribui.
Um ambiente de EaD pode ter como requisitos 0s seguintes materiais:

textos;

materiais impressos ou eletrénicos;

telefone;

fax;

video-aula;

teleconferéncia,;

videoconferéncia;

audio;

computador;

cd-rom;

Internet;

software;

dvd;

sistema de controle e escrituracdo escolar (matricula, organizacdo de turmas,

calendario, registro de atividades, historico escolar, controle de presenca, etc.); e

simulacdo/ realidade virtual.

A selecdo de tecnologias/ midias para montagem de um programa de EaD pode ser

realizada com a combinacdo de uma ou mais tecnologias de informacdo e
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comunicacdo. Quando se trata de duas ou mais tecnologias denominam-se

“tecnologias combinadas”, “tecnologias integradas” ou “mix de tecnologias”.

A atual tendéncia é a unido de varias midias, veiculadas por meio de uma Unica
tecnologia, e a integracdo de midias, que é 0 uso de midias veiculadas por meio da
combinacdo de mais de uma tecnologia. Por exemplo, material impresso, video e
Internet compdem um Unico programa. O papel da midia é favorecer o desempenho
do aluno, e esta deve ser vista como uma ferramenta que tem importantes conte(dos

veiculados através dela.

3.2.1. Tecnologias aplicadas a EaD
Material impresso

Mesmo com a evolugcdo dos recursos de midias de comunicacdo e interacdo, 0s
livros, os artigos, 0s textos, 0s guias € 0S manuais impressos, apesar de limitados,

ainda seréo fundamentais na educacéo, tanto a distancia como presencial.

Mesmo em cursos a distancia, muitas pessoas ainda preferem ler grande quantidade
de informacdo em material impresso do que na tela do computador, além de ter baixo
custo e alta durabilidade. Assim, um bom curso de EaD deve disponibilizar aos

alunos, sendo textos impressos, textos no computador que permitam sua impressao.

Video aula

Utiliza recursos técnicos e estéticos da televisdo e do cinema para fins educativos.
Esse tipo de material é pratico e acessivel, podendo ser enviado pelo correio,
adquirido em bancas, transmitido por emissoras de tv abertas ou pagas e ainda,

gravados localmente.

Outra vantagem é que o material é de manuseio simples, pode ser assistido muitas
vezes e 0 aluno pode parar a fita, fazer anotagdes, voltar no seu proprio ritmo e

vontade.
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Teleconferéncia

Teleconferéncia € uma forma de comunicacdo onde sdo enviados sinais com as
informacdes audiovisuais por meio de satélite e a recepcdo ocorre através de antena
parabolica conectada a um monitor de tv, cuja interacdo aluno/professor se efetua

mediante telefone, fax ou Internet.

Videoconferéncia

A videoconferéncia € uma forma de comunicacgéo interativa que permite a duas ou
mais pessoas, que estejam em locais diferentes, a comunicar-se com audio e

visualizag&o de video em tempo real, via satélite.

Atividades como reunides, cursos, conferéncias, debates e palestras s&o conduzidos
como se todos os participantes estivessem juntos no mesmo local. Desta forma, os
usuarios de videoconferéncia podem minimizar o tempo gasto com deslocamentos e

também as despesas com viagens.

Uma comunicacdo, via videoconferéncia, pode ser ponto-a-ponto (um para um) ou

multiponto (um para varios) desde que se tenha o seguinte equipamento basico:
camera;

monitor de televisao;

computador;

modem; e

microfone.

O que é possivel fazer:
Regular o volume e o campo de visdo da cdmera da sua sala de aula e da sala remota.
Ver as pessoas na tela e conversar com elas ao vivo.

Acionar uma camera de mesa para mostrar documentos, transparéncias, figuras e

objetos tridimensionais.

Utilizar fitas de video-cassete para ilustrar e gravar as aulas em video.
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Acessar arquivos de computador e coloca-los na tela.

Escrever ou desenhar na tela com uma caneta especial.

Internet

Internet, também denominada “superestrada da informacdo”, € o conjunto de
diversas redes de computadores que se comunicam através dos protocolos TCP/IP
(protocolo de Controle de transmisséo / Protocolo Internet),

E uma tecnologia que oferece diversos recursos ou ferramentas que podem ser

utilizados para atividades educativas.

A comunicacdo mediada por computador permite que os participantes interajam
principalmente em tempo assincrono, isto é, oferecendo flexibilidade de horéario para
acompanhamento dos cursos. Um curso oferecido via Internet possibilita aos alunos,

terem acesso de casa ou do trabalho, a qualquer parte da web.

As facilidades oferecidas pela Internet modificam fortemente as possibilidades de
interacdo a distancia. Professores que usam a rede como ferramenta educacional,
interagem com os alunos tendo acesso a e-mail, férum, chats e outros servicos da

Internet, de maneira rapida, segura e eficiente.

Segundo Bittencourt (Disponivel em:
<http://www.eps.ufsc.Br/disserta99/denia/index.html> Acesso em: 20 mai. 04) a

Internet torna-se uma poderosa ferramenta para o uso educacional por possuir as

seguintes caracteristicas:

Ambiente bastante amigavel permitindo seu manuseio por usuarios com pouca

intimidade com o uso do computador;

Capacidade multiplataforma;

Capacidade hipertexto/hipermidia. A estrutura da informacéo ndo € linear.
Capacidade multimidia, isto é, texto integrado com som, imagens e video.
Disponibilidade de conteudos;

Flexibilidade de horario;
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Capacidade interativa.

Belloni (1999, p.58) aponta como caracteristica principal da Internet a interatividade,
caracteristica técnica do homem interagir com a maquina e ainda esclarece a

diferenca do conceito de interacéo:

(...) interagdo — agdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a
intersubjetividade, isto €, encontro entre dois sujeitos — que pode ser
direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de
comunicagdo, por exemplo, carta ou telefone); e a interatividade, termo
que vem sendo usado indistintamente com dois significados diferentes em
geral confundidos: de um lado a potencialidade técnica oferecida por
determinado meio (por exemplo CD-roms de consulta, hipertexto em
geral ou jogos informatizados), e, de outro, a atividade humana, do
usuario, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma “retroacdo”
da maquina sobre ele.

O hipertexto contém conex@es dentro do texto para outros documentos permitindo,
assim, uma leitura, uma organizacdo de informacgdes associativa, ndo-linear e

imediata, pode ser armazenado, lido ou editado

Correia e Antony (2003, p. 62) fazem uma alusdo bastante criativa para explicar a

diferenca bésica entre texto e hipertexto:

Comparando um mercado e um hipermercado este tem condigdes especiais de
oferecer uma variedade muito maior de produtos e, junto com isso, alguns outros
beneficios, como menos pre¢o. No hipertexto a mesma coisa: uma capacidade muito

maior de oferecer informagdes(...)

A interatividade deve ser entendida a partir dos seguintes fundamentos, como
observa Mirshawka (2002, p.46):

1. O professor (emissor) instiga a participacdo — intervencdo do estudante
(receptor), sendo que participar € muito mais que responder “sim*“ ou
“nédo”, que escolher uma opcao dada. Participar € modificar, € interferir

na mensagem.

2. A comunicacdo é producdo conjunta da emissdo e recepgao; o emissor é
receptor em potencial e o receptor € missor em potencial; os dois pélos

codificam e decodificam.
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3. O emissor disponibiliza a possibilidade de usar varias redes articulatérias:
ndo propde uma mensagem fechada, ao contrério, oferece informagdes em
redes de conexdes permitindo ao receptor ampla liberdade de associa¢Ges

e significados.

Portanto, comunicagdo, conhecimento e interatividade permitem um novo tipo de
socializagdo, uma nova forma de ensinar e aprender e uma nova relagdo com 0s

saberes obtidos.

Para Kenski (2003, p.109) os avancos tecnoldgicos possibilitam o aparecimento de
“ambientes virtuais interativos”, espaco virtual constituido para interacdo de pessoas,

objetos e programas virtuais.

A Internet € uma grande comunidade virtual. E, como toda comunidade, possui
grupos gue reinem pessoas com interesses em comum. Assim sendo, ao se realizar
um curso por meio da Internet, estardo presentes coordenadores, técnicos,
administradores, professores, monitores e alunos, que por interesses semelhantes
como participar, desenvolver ou acompanhar um curso, irdo se reunir no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, formando a denominada comunidade virtual de

aprendizagem.

Embora existam vérias defini¢cdes de comunidades virtuais de aprendizagem, a
maioria € centrada na visdo de professores e alunos que trabalham junto,

sistematicamente, com metas académicas compartilhadas.

Ainda segundo Kenski (2003, p. 117), as comunidades virtuais de aprendizagem, o
ensino colaborativo, a mudanca de papéis de professores e alunos nas relagfes de
ensino-aprendizagem ainda sdo situacdes que escapam da realidade presente para a

maioria das pessoas.

3.3. Abordagem Pedagogica

A proposta pedagogica da EaD é baseada no estimulo ao aprendizado

interativo, cooperativo e colaborativo e na auto-aprendizagem, isto é, interacdo com
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materiais pedagogicos e tecnoldgicos e pessoas, que trocam conhecimento e se

comunicam utilizando um conjunto de midias combinadas, principalmente a Internet.

A EaD exige o desenvolvimento de um modelo pedagdgico especifico, onde
sdo exigidos profissionais e cidadaos capazes de trabalhar em grupo, interagindo em

equipes reais ou virtuais.

Mais do que o sujeito autbnomo, a sociedade hoje requer um sujeito que saiba
contribuir para o aprendizado do grupo de pessoas do qual ele faz parte, dentro deste
quadro, os papeis de professor e aluno se modificam profundamente. O aluno deixa
de ser visto como mero receptor de informacgfes ou assimilador de contetdos. O
professor deixa de ser um provedor de informacgdes ou um organizador de atividades
para a aprendizagem do aluno. Aluno e professor passam a ser companheiros de
comunidade de aprendizagem, o professor com uma funcdo de lideranga, de
animacao, de despertar a "alma™ da comunidade. E nisto é apoiado e acompanhado
por seus alunos, que também se animam uns aos outros, procurando todos o

crescimento de todos.

Essa transformacdo exige um grande esforco. Em primeiro lugar, um grande esforco
para se transformar em um aluno on-line. Isto ndo é a mesma coisa que ser um aluno
convencional. Ser um aluno on-line é mais do que aprender a surfar na Internet ou
usar o e-mail. E ser capaz de atender as demandas dos novos ambientes virtuais de
aprendizagem, € ser capaz de se perceber como parte de uma comunidade virtual de
aprendizagem colaborativa e desempenhar o novo papel a ele reservado nesta

comunidade.

Em segundo lugar, exige o esfor¢o por parte do professor de se adaptar a ser um
professor on-line. N&o se trata apenas de ensinar o professor a lidar com o
computador, navegar na Web ou usar o e-mail. Assim como aprender a usar 0 quadro
e 0 giz ndo faz de ninguém um professor convencional, aprender a usar computador
ndo faz de ninguém um professor on-line. Professor on-line precisa antes de mais
nada estar aberto a uma nova pedagogia. Nao é apenas mais um novo meio no qual
ele tem que aprender a se movimentar, mas € uma nova proposta pedagogica que ele
tem que ajudar a criar com sua pratica educacional. Assumir o papel de companheiro,

lideranca, animador comunitario é algo bem diferente do que tem sido sua atividade
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na educacao convencional. Seu talento devera se concentrar ndo apenas no dominio
de um contetdo ou de técnicas didaticas, mas na capacidade de mobilizar a
comunidade de aprendizes em torno da sua propria aprendizagem, de promover o
debate, criar um clima para a ajuda mdtua e incentivar cada um a se tornar
responsavel pela motivacdo de todo o grupo. Este novo aluno e este novo professor
estdo em formacdo. Precisam ser formados e, depois, aperfeicoados continuamente

nesta nova area de préatica educativa.

Assim como o professor e o aluno, ainda estdo sendo desenvolvidos principios
pedagdgicos aplicados a EaD. Nao existe um modelo especifico para essa nova
modalidade de educacdo, o que tem sido feito é adotar teorias de ensino e
aprendizagem ja existentes para a educacdo como um todo.

A EaD aponta como tendéncia o uso flexivel de estilos e teorias pedagogicas,
baseado principalmente no modelo construtivista, que é subdividido em algumas

correntes: o cooperativismo ou o colaboracionista, 0 cognitivo e o socio-cultural.

A selecdo de tecnologias/ midias para a montagem de um programa pode ser
realizada entre a combinacdo de um ou mais tecnologias de comunicagdo e
informacdo. Quanto mais recursos mais possibilidades de intercambio, mais

alternativas.

Belloni (2000, p. 78) acrescenta que ja ndo se pode mais considerar a
Educacdo a Distancia apenas como um meio de superar problemas emergenciais ou
consertar algum fracasso do sistema educacional. A EaD tende a se tornar cada vez
mais um elemento regular dos sistemas educativos, atendendo a grande e variada
demanda de formacdo gerada pela obsoléncia acelerada da tecnologia e do

conhecimento.
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CAPITULO 4 - O PROFESSOR NA EAD

Com o surgimento de tecnologias interativas sofisticadas, com as novas demandas
sociais e com as novas exigéncias de um estudante mais autbnomo, o papel do
professor na EaD torna-se uma das questfes centrais na analise dessa modalidade de

ensino.

Chamado a desempenhar multiplas funcdes, para muitas das quais nao foi preparado,
surge entdo a necessidade de capacitacdo de profissionais de educacéo para lidar com
essa realidade, uma vez que as funcdes e tarefas docentes em EaD s&o diferentes

daquelas do ensino convencional.

Precisa-se de um “novo professor”, capaz de orientar o aluno a pesquisar, a
questionar, a buscar os conteudos, filtra-los e transforma-los em conhecimento, isto

é, ensinar a estudar, especialmente, a estudar sozinho.

Além disso, esse professor necessitara de uma equipe multidisciplinar para a divisdo
do trabalho docente, e uma caracteristica importante da EaD é a segmentacdo de
tarefas. Nesta segmentacdo, conforme Belloni (2000, p.80), percebe-se que as

funcdes do docente se dividem em processos de planejamento e execugéo do ensino.

As fungdes de selecionar, organizar e transmitir o conhecimento, exercidas nas aulas
magistrais no ensino presencial, correspondem em EaD a preparacdo e autoria de
cursos e de textos que constituem a base dos materiais pedagdgicos, que serdo
realizados por meio de uma ou varias midias ou a combinacdo delas (material

impresso, video-aula, cd-rom, Internet, e outras).

A funcdo de orientacdo no processo de aprendizagem, exercida na sala de aula
presencial por um unico professor, através de alguns contatos individuais e muitos

coletivos, passa a ser exercida por meio de:

mediacdo, acompanhamento e assessoria pedagogica dos professores tutores, de

forma individualizada ou grupal, utilizando diversos meios acessiveis;

suporte e apoio da monitoria, que atendem as necessidades de apoio administrativo,

operacional, tecnoldgico e, até mesmo, motivacional dos alunos.
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Podemos, ainda, listar as multiplas funcdes do professor, porém essa lista, afirma
Belloni (1999, p.83) néo pretende ser exaustiva e muito menos definitiva, mas apenas
mostrar o desdobramento da funcéo docente, que no ensino presencial é assegurada

por um individuo:
Professor formador: orienta o estudo e a aprendizagem;

Conceptor e realizador de cursos e materiais: prepara os planos de estudos, curriculos

e programas;

Professor pesquisador: pesquisa e se atualiza em sua disciplina especifica, teorias e

metodologias;

Professor tutor: orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina especifica pela

qual é responsavel;

“tecndlogo educacional” (designer ou pedagogo especialista em novas tecnologias):
responsavel pela organizacdo pedagodgica dos conteldos e por sua adequacao aos

suportes técnicos a serem utilizados;

professor “recurso”: assegura uma espécie de “balcdo” de respostas a ddvidas

pontuais dos estudantes em relacdo aos conteudos;

monitor: muito importante na EaD, sua funcdo se relaciona menos com o contetdo e
mais com lideranca na comunidade virtual. Sua fungdo é mais social do que

pedagdgica.
Caracteristicas do professor-tutor:

Possuir uma clara concepcdo da aprendizagem — a tutoria de uma disciplina em EaD
de nenhuma maneira se improvisa, nem é o produto de um rigido planejamento. A
aprendizagem é um processo de constru¢do continua e aberto a participacdo e a

criatividade. Tudo isso supde uma cota de risco e incerteza.

Estabelecer relacGes empaticas com seus interlocutores — Segundo Holberg (1996) a
empatia parecera denotar a capacidade e disposicdo, de parte do professor-tutor de
experimentar, e como se assim fora, sentir surgir por uma lado, a incerteza, a
ansiedade e a vacilagdo dos estudantes, assim como a confianca, prazer intelectual e

sensacOes de descobrimento por outro e, compartilhar essas experiéncias com eles. A
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empatia nesse sentido conduz uma conduta de orientacdo, factivel de produzir

compreensdo mutua e contato pessoal entre o estudante e orientador.

Compartilhar sentido — E importante que os alunos déem sentido ao que fazem

incorporando esse sentido no sentido de cultura e de mundo.

Atendimento personalizado — O desafio do professor-tutor é o de estabelecer uma
relacdo com a sua turma, altamente personalizada, & medida que o ensino a distancia

se amplia e massifica.

Dominar contetdo — O professor tutor deve estar capacitado para a pratica

pedagdgica.

Facilitar a construgio de conhecimentos — E tarefa prioritaria que o professor-tutor
abra espaco para reflexd@o e intercdmbio de experiéncias e informacao para facilitar a

construcdo do conhecimento.

O objetivo da monitoria ¢ de auxiliar e acompanhar o melhor aproveitamento
académico do aluno. Para isso, é preciso entender que a monitoria estara sempre
relacionada a questfes técnicas, administrativas e operacionais sob uma concepcao

de facilitar a interacdo do aluno com o processo do curso.

O conjunto das funcdes do professor-tutor e monitor, visam acompanhar cada
aluno, passo a passo, no seu desenvolvimento no curso, ndo permitindo que se sintam
isolados e solitarios. O objetivo é que a expressao “Educacdo a Distancia” passe a ter
outro sentido: uma expressdo que denote uma aprendizagem com maior proximidade

e afetividade.

Além das funcdes docentes exercidas pelo professor autor e pelo professor tutor,
surgem outras funcbes de acompanhamento do processo de aprendizagem:
aconselhamento, monitoria de centros de apoio e de recursos, técnicos, web designer,
revisor, cada qual com seu papel, formando uma equipe que atua e desenvolve um

trabalho de integracdo e coordenagdo do processo como um todo.

Fazendo uso da metéfora teatral citada por Belloni (2000, p.82) dizemos que o
professor ndo desempenhard mais o papel de ator principal de uma peca que ele

escreveu e também dirige, ele saira do centro do palco e dara lugar a outros muitos
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atores — 0s alunos — que desempenhardo 0s papéis principais em uma peca gque 0

professor pode até dirigir, mas que foi escrita por varios outros autores.

As consequiéncias dessa nova logica com relacdo ao papel do professor sdo as
multiplas facetas deste papel, e, por outro lado, a perda da posicdo central do
professor e sua nova posicdo de parceiro, facilitador, de prestador de servicos,
recurso ao qual o aluno recorre quando sentir necessidade. Este novo professor esta
diante de um novo tipo de estudante, mais autbnomo, ndo mais um aluno orientado, e

até mesmo, controlado do ensino convencional.

Cabe ao professor “promover a aprendizagem do aluno para que este possa construir
0 conhecimento dentro de um ambiente que o desafie e 0 motive para a exploragéo, a
reflexdo, a depuracdo de idéias e a descoberta”. (Almeida, 2000, p.77) Ao assumir
essa nova postura, ele propiciard ao aluno a formacdo da sua identidade, o
desenvolvimento da sua capacidade critica, de sua autoconfianca e de sua

criatividade.

O professor sentira grande necessidade de estar em constante atualizagdo, tanto em
sua disciplina especifica, quanto em relacdo as metodologias de ensino e novas
tecnologias. Ainda segundo Belloni (2000, p. 82), a redefinicdo do papel do
professor é crucial para o sucesso dos processos educacionais presenciais ou a
distancia. Sua atuacdo passara do monologo da sala de aula para o didlogo dos
laboratdrios, e-mail, foruns, telefone e quais recursos de interacdo mediatizada o

professor utilizar; do monopélio do saber a construcdo coletiva do conhecimento.

Essa redefinicdo de papéis, nos remete a questdo da formacao inicial do professor,

acompanhando as mudangas globais da sociedade contemporanea.

A formacdo inicial de professores tem que prepara-los para a inovagéo tecnoldgica.
Repensar a formacao inicial e continua dos professores a partir das praticas
pedagdgicas e docentes e ndo ficar reproduzindo préaticas que ja foram fadadas ao

insucesso.

Os curriculos, contetdo e atividades da formac&o inicial estdo distanciados da
realidade do professor, do aluno, da escola, da sociedade informatizada contribuindo

pouco para gestar uma nova identidade do profissional docente.
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Na formacédo continuada o que se V&, sdo cursos de atualizacdo dos contetdos de
ensino, que tem se mostrado pouco eficientes para alterar e atualizar a préatica
docente e pedagogica escolar, ndo possibilitando articular e traduzir 0s novos saberes

em novas praticas.

A formacdo de professores para EaD deveria ser tratada como 0 nascimento de um
novo feto que precisa ser alimentado de saberes e deveres; precisa ser repensada e

reestruturada como um todo, na formacéo inicial e na formagao continua.

O professor esta fadado a reconstruir quase que diariamente sua escala de
valores de acordo com: a politica de educacdo; ética relacional; didatica arrojada;
contrato pedagdgico e outros. A préatica ndo pode se desassociar da teoria, visto que,
0s mecanismos que envolvem o processo intelectual de captagdo do conhecimento
sd0 0s mesmos que nos permitem o movimento e as agOes. Entende-se que a
representacdo que fazemos do mundo bem como nossos esquemas refletem a
verdadeira articulagcdo entre teoria e pratica. As teorias permanecem estéreis
enguanto ndo sdo adicionadas da acdo que as combina com 0s saberes intuitivos. O
ser e as competéncias didaticas estdo no mesmo nivel de importancia na formacéo de

professores.

Existem dois pontos, igualmente importantes, que devem ser levados em
consideracdo quanto a formacgdo de professores: o desenvolvimento pessoal e o

profissional.

A formacdo de estimular uma perspectiva critico-reflexiva, que forneca aos
professores 0s meios de um pensamento autbnomo e que facilite as dinamicas de
autoformacdo participada, com vista a construgdo de uma identidade, que é também
uma identidade profissional. Por isso é importante investir a pessoa e dar um estatuto

ao saber da experiéncia.

O processo de formacéo esta dependente de percursos educativos, mas nédo se
deixa controlar pela pedagogia. A formagdo avanca e recua, construindo-se num
processo de relagdo do saber e ao conhecimento que se encontra no cerne da

identidade pessoal. (Dominicé, 1986)

No6voa (1996, p.61) defende a necessidade de investir na praxis como lugar de

producdo do saber e de conceder uma atencdo especial as vidas dos professores.
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O diédlogo entre os professores € fundamental para consolidar saberes e
valores emergentes da prética profissional, assim como a cria¢do de redes coletivas
de trabalho.

A organizacédo das escolas parece desencorajar um conhecimento profissional
partilhado dos professores, dificultando o investimento das experiéncias
significativas nos percursos de formacao e sua formulacdo tedrica; e no entanto, este
€ 0 Unico processo que pode conduzir a uma transformacdo de perspectiva e a uma

producéo pelos proprios professores de saberes reflexivos pertinentes.

A retorica atual sobre o profissionalismo e a autonomia dos professores, sao
muitas vezes desmentidas pela realidade, e os professores tem sua vida cotidiana
cada vez mais controlada e sujeita a logicas administrativas e a regulacGes

burocraticas, e esse fatos ndo sdo nenhuma novidade.

A formacdo pode estimular o desenvolvimento profissional dos professores,
no quadro de uma autonomia contextualizada da profissio docente. E extremamente
importante valorizar paradigmas de formacdo que comprovem a preparacdo de
professores reflexivos, que assumam a responsabilidade de seu préprio
desenvolvimento profissional, e participem como protagonistas da implementacdo da
politicas educativas. Seguindo por essa linha de pensamento, diriamos que 0s
professores tém de se assumir como produtores da sua profissao, para que possamos
passar a reconhecer no profissional competente, aquele ser que possui capacidades de

autodesenvolvimento reflexivo.

Torna-se claro, entdo, que ndo basta mudar o profissional, tdo importante

quanto isso, é também mudar os contextos em que ele intervem.

Outro fato importante que deve estar muito claro, € que a formacédo nao se faz
antes da mudanca, faz-se durante, produzindo-se nesse esfor¢o de inovacéo e de
procura dos melhores percursos para a transformacéo da escola. E esta perspectiva de
mudanga interativa dos profissionais e dos contextos, que d& um novo sentido as

praticas de formacao de professores.

A mudanca educacional depende dos professores, da sua formacdo e também
das praticas pedagdgicas. Hoje em dia, falar de formacdo de professores é falar de

um investimento educativo dos projetos das instituicdes de ensino. As decisdes tem
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oscilado entre o nivel global do macro-sistema e 0 micro-sistema, nivel restrito a sala

de aula.

O incremento de experiéncias inovadoras e a sua disseminagdo podem
revelar-se extremamente Uteis e consolidar praticas diferenciadas de formacéo
continua. E importante ressaltar que, embora ja ndo ocupe sozinho o centro do palco,
o professor continua sendo essencial para o processo educativo em todos 0s niveis,
mais que isso, ele continua sendo o protagonista ativo nas diversas fases dos
processos de formacdo: na concepgdo, no acompanhamento, na regulacdo e na

avaliacdo.
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CAPITULO 5 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologia

Para desvelar o problema citado, formularam-se os seguintes parametros: (a) qual o
perfil do professor na EaD?, (b) qual é a formacgdo (inicial e continuada) desse
professor?, (c) como é o desempenho dele no ambiente de rede?, (d) qual é a

metodologia aplicada por ele?

Para responder a essas questfes, definiu-se a coleta de dados através de entrevistas

como o primeiro passo metodologico.

A pesquisa foi desenvolvida com a colaboragéo de professores da Universidade para
0 Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal — Uniderp - e professores da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS, pertencentes ao grupo de
professores que estdo envolvidos em Educacdo a Distancia, e que sdo, portanto, 0s

sujeitos da pesquisa.

Para a obtencdo dos dados da presente investigacdo, optamos por um contato direto
com os sujeitos-colaboradores, aos quais direcionamos a seguinte questdo: “Qual € o
papel do professor da Educacdo a Distancia?”, utilizando um roteiro de entrevista
semi-estruturada, aplicada pela pesquisadora, que também pertence ao grupo de

professores da Uniderp envolvidos em EaD.

Para tanto foram selecionados 7 (sete) professores, 5 (cinco) da Uniderp e 2 (dois) da
UFMS, dentro de um universo de mais de 40 (quarenta) professores envolvidos em
EaD, de acordo com a &rea, a disponibilidade e interesse em ajudar na investigacao.

E importante ressaltar os tracos caracteristicos dos entrevistados: formagéo inicial
variada, um especialista em Desenvolvimento para Internet, um mestre em Filosofia,
trés mestres em Educagdo, um doutor em Ciéncias da Comunicagdo e um doutor em

Fisica, todos com experiéncia significativa em Educacdo a Distancia.

Utilizamos como critério para definir os colaboradores desta pesquisa a analise dos
discursos dos professores de areas do conhecimento diversificadas, o que resultou no

ndmero de sete entrevistados.
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Optamos por aplicar a entrevista individualmente, no proprio ambiente de trabalho
do professor, utilizando o gravador e fita k-7 como instrumentos de coleta de dados e

que foi transcrito para anélise.

A técnica utilizada é a Analise de Discurso Critica (ADC), que faz a relagédo entre a
linguagem, o sentido e o lugar social. Fairclough (1992, p. 48) aponta para a questdo
do discurso ligada a pratica social. Ele afirma que os discursos posicionam as
pessoas de diversas formas como sujeitos sociais. Para ele, qualquer evento
discursivo é considerado um exemplo de pratica discursiva e um exemplo de préatica

social, ou seja, uma pratica implica a outra.

Kezen e Moura (disponivel em:

www.filologia.org.br/viiicnlf/resumos/eosiliconerecriouamulher.htm acessado em:

13/07/2004) afirmam que nossos discursos tendem a ser organizados como um tecido
em que a nossa prépria voz se soma a outras. Por mais que um texto seja produzido
por uma Unica pessoa, ele jamais pode ser considerado obra exclusiva de um sé
enunciador. Boa parte do que dizemos e escrevemos € repeticdo de outros ditos e
escritos. Logo, sob nossas palavras, outras palavras se dizem. Todo discurso tem

dentro dele outro discurso, tudo que € dito é um “ja dito”.

Para Garcia (2004, p. 191) a analise pode ter como objeto de estudo a fonética/
fonologia, a morfologia, a sintaxe, a semantica, a métrica e a estilistica se pensarmos
nos aspectos puramente formais da linguistica. Entretanto, ndo podemos deixar de
lado a mensagem social, filoséfica, historica, politica e a visdo pessoal dos autores

em questao.

Fairclough (1995, p. 87) apresenta um roteiro de trabalho que focaliza o discurso
numa abordagem que compreende: vocabulério, gramética, coesédo, estrutura textual,
forca dos enunciados, coeréncia e intertextualidade. A analise dos discursos em uma
visdo critica levara em conta esses sete itens, que focalizardo o objeto de estudo na

visdo que o autor propde.

Isso nos leva nédo apenas a analisar a forma na qual esses discursos se apresentam,
mas também a intencionalidade de seus autores, 0 que se evidencia por meio de suas

mensagens.


http://www.filologia.org.br/viiicnlf/resumos/eosiliconerecriouamulher.htm

59

A seguir, analisamos trechos dos discursos dos sujeitos A, B, C, D, E, F e G
transpondo a teoria do discurso, apresentada por Fairclough, para a pratica da analise
de discurso.
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CAPITULO 6 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

As questdes fechadas de instrumento de coleta de dados foram tabuladas, gerando
gréficos que facilitam a visualizacdo do conjunto das respostas obtidas, portanto
sofreram um tratamento quantitativo. Ja as questfes abertas ou de resposta livre,
foram analisadas a luz da técnica de Analise de Discurso Critica (ADC), e discutidas
a partir das abordagens tedricas, previamente selecionadas, que se voltaram

especificamente para as questdes desta pesquisa.

Foram feitas sete entrevistas nas quais se constataram as seguintes caracteristicas dos

sujeitos:

Sexo

4,
31 :
5 @ masculino
| W feminino
1,
O,
Grafico 1- Sexo
Faixa etaria
4,
3] o 20-30
5] m 31-40
L 041-50
| W mais de 50
O,
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Grafico 2 — Faixa etaria

Escolaridade

o graduado
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Gréfico 3 - Escolaridade

Tempo de atividade em EaD
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Grafico 4 — Tempo de atividade em EaD
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Gréfico 5 — Renda

A pesquisa mostra uma maior percentagem de Mestres trabalhando com EaD
e alguns deles j& se encontram em Programas de Doutorado. O tempo de atividade
em EaD é significativa em todos os entrevistados. A maioria deles tem mais de trés

anos de experiéncia nesta modalidade.

Num primeiro momento, foi realizada a analise individual dos discursos dos
professores, sujeitos-colaboradores, sistematizados em quadros e numerados em

algarismos romanos, que trazem:

Discurso do sujeito em sua forma original. Foram apresentados fragmentos dos
discursos, considerados chaves para o desvelamento do problema formulado. Os
sujeitos-pesquisados foram representados por letras do alfabeto (A, B, C, D, E, F e
G).

Fragmentos selecionados a partir do discurso dos sujeitos.

Analise de Discurso Critica (ADC)

QUADRO I - DISCURSO DO SUJEITO A (SA)

DISCURSO DO SUJEITO A

Assim como na educacdo presencial, o papel do professor na EaD deve ser o de mediador do
conhecimento. O objetivo dele é fazer com que o aluno trilhe o caminho da auto-aprendizagem, mas
com a participacdo efetiva do tutor. Entdo, além do tutor elaborar seu material e garantir que o aluno
esteja construindo seu conhecimento, fazer com que o aluno seja capaz de caminhar com as proprias
pernas e perceber como estd essa construcdo. Ele funciona como mediador da construgdo do
conhecimento... Eu fiz um curso... especifico de formacdo de professores tutores para EaD com
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duracdo de 4 meses, entre inicio e cumprimento de todos 0os modulos e mais 1 més para apresentar
uma disciplina nos modelos que eles apresentaram durante o curso de capacitacdo. O curso abordava o
papel do tutor, o papel do autor, como modelar o material impresso e on-line, enxergar a diferenca
entre o presencial e a distancia, o uso das ferramentas chat, férum, e principalmente a construgdo do
material impresso e o material on-line... Chegamos a uma concluséo que, tanto na visdo técnica
quanto na visdo pedagdgica, 0 modelo que nés utilizamos ndo precisa de material impresso, 0
professor ndo precisa montar material escrito, a ndo ser que ele ache necessario. Utilizamos apenas
material on-line que fica disponibilizado no ambiente, como direcionador de estudo do aluno, com o
tutor servindo de apoio no aprendizado do aluno. Na aula presencial o aluno tem vantagens e
facilidades em relacdo a aula, a distancia, e elas sdo bem visiveis. No encontro presencial, vocé,
estando presente, dd uma impressdo de seguranca ao aluno e pra vocé também, porque vocé tem um
controle do que esta acontecendo no momento da aprendizagem, é muito mais facil de vocé identificar
as dificuldades, com poucas palavras voce tira divida de varios alunos ao mesmo tempo. Com relacéo
a atividades, as atividades que sdo programadas em sala de aula podem ser convertidas para o modelo
de EaD. Quando vocé comega a trabalhar com EaD, vocé percebe que tudo o que acontece na sala de
aula presencial pode acontecer a distancia, o Unico problema é que demora um pouco mais para
perceber certos problemas, como um aluno que ndo estd participando muito, o aluno que esta
acessando pouco o ambiente, ai vocé se questiona: “Sera que ele estd acessando pouco porque esta
dominando o contelido ou porque esta tendo dificuldade?” Na sala de aula, se vocé percebe que tem
um aluno acuado, tem como, na hora, vocé se aproximar dele; na EaD vocé tem que estar ligado nisso,
entrando em contado via e-mail, colando mensagem de incentivo nos murais, enfim tem que ter uma
atencdo redobrada com cada aluno, e isso demanda tempo e trabalho. Outro problema dificil de ser
detectado é se o aluno estd com problema na parte pedagégica ou de ordem tecnolégica. A
responsabilidade do professor € muito grande perante o aluno... Tem o aluno que tem interesse mas
ndo domina a tecnologia, mas que o interesse é tdo grande, que ele acaba vencendo essa barreira
também. Tem aquele aluno que tem interesse, ndo domina a tecnologia e isso se torna uma barreira
intransponivel pra ele. Ai ele se sente excluido, isolado. Assim como tem professor que nao tem perfil
para EaD, também tem aluno que ndo tem perfil para EaD...O interesse do aluno no curso esta
totalmente ligado ao papel do tutor.

FRAGMENTOS DO DISCURSO

ANALISE DE DISCURSO CRITICA

A.1 - O papel do professor deve ser o de mediador
do conhecimento...fazer com que o aluno trilhe o
caminho da auto-aprendizagem mas com a
participacéo efetiva do tutor.

A.2 — Além do tutor elaborar seu material, (ele
deve) garantir que o aluno esteja construindo seu
conhecimento, fazer com que o aluno seja capaz de
caminhar com as préprias pernas.

A3 - Fiz um curso oferecido pela UVB
(Universidade Virtual Brasileira)... especifico em
formacdo de professores tutores para EaD... O
curso abordava o papel do tutor, o papel do autor,
como modelar o material impresso e on-line.

A.4 — Tanto na visdo técnica quanto na visdo
pedagégica, o modelo que nos utilizamos nao
precisa de material impresso... a ndo ser que ele (o
professor) ache necessario.”

A.5 — Tudo que acontece na sala de aula presencial
pode acontecer a distancia, o Unico problema é que
demora um pouco mais para perceber certos
problemas... tem que ter uma atencdo redobrada
com cada aluno, e isso demanda tempo e trabalho.

- Acredita que o aluno deve trilhar o caminho da
auto-aprendizagem, mas ndo descarta o
acompanhamento do professor nessa jornada.

- Atribui ao professor a funcdo de preparar o
material didatico e, novamente, acompanhar a
construcéo do conhecimento do aluno.

- Considera que o curso de capacitacdo foi
importante para definir a funcdo do professor-
tutor e do professor-autor na EaD, bem como
aprender como produzir o material impresso e
eletrénico que sera usado no curso.

- Afirma que cabe ao professor julgar a
necessidade ou ndo do uso do material impresso.

- Atribui pontos positivos e negativos ao
processo ensino-aprendizagem e a relacdo
professor-aluno a distancia, reafirmando a
necessidade do contato constante do professor
com o aluno.
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QUADRO Il - DISCURSO DO SUJEITO B (SB)

DISCURSO DO SUJEITO B

O professor de EaD, ele... continua sendo o mesmo professor, mas tem algumas caracteristicas que
precisam ser evidenciadas. Por exemplo: o professor de EaD, aquele que elabora o contelido, na
verdade ele tem todo o conhecimento do conteldo, mas a metodologia que ele emprega na presencial
vai ser diferenciada na EaD. Até porque na presencial, com seus alunos, vocé tem consciéncia que
vocé fala olhando olho no olho, seus bragos manifestam uma opinido, sua cabeca, seu olhar, enquanto
que a distancia vocé sé tem o teclado, vocé tem que elaborar o que vocé vai escrever, pra deixar tudo
super bem explicado, correndo o risco de ndo ficar explicando muito porque também vocé ndo pode
fazer uma extensdo muito grande de contelido, vocé tem que sintetizar bastante, mas com qualidade...
eu preciso ser muito minuciosa, pra ndo deixar uma coisa muito fria, eu preciso colocar imagens, falar
com desenhos e isso demanda tempo e vocé vai precisar pesquisar e buscar pra sair a contento... 0
professor na EaD precisa estar muito bem preparado, precisa estar consciente do papel dele na
elaboracéo do contelido e muito mais na hora de dar retorno ao aluno... ndo é so atividades estaticas
que devam estar permeando 0 curso, mas sim com muita interatividade e para isso existem algumas
ferramentas... pra deixar o curso mais dindmico, mais participativo, mais socializado... eu procuro
sempre dar bastante dinamismo aos contedidos com graficos, figuras, videos, propagandas, onde eles
fazem suas leituras e depois véo socializar... tem atividades de opinifes, tem atividades pra socializar
experiéncias... foruns de discussdes, chats, enquanto professora eu procuro usar todas essas
ferramentas... eu procuro enfatizar isso... a importancia da socializagdo de idéias, da interatividade, da
cooperacdo. A EaD o que é, € o aluno aprender sozinho, mas ele aprende sozinho em termos, porque
na verdade ele sente até necessidade de socializar seus conhecimentos, mostrar pros colegas da turma
0 que ele pensa e isso 0 curso proporciona... Todos 0s projetos que eu participei, tiveram treinamento,
capacitacdo. Eu recebi e recebo capacitagdo pra trabalhar a distancia. Hoje, quando se fala em EaD, as
pessoas tendem a dizer que é a separacdo fisica entre professor e aluno. Realmente ndo estdo juntos
corpo-a-corpo, mas eles estdo juntos virtual, muito préximos, pois a tecnologia permite essa
proximidade. No momento em que vocé encaminha uma atividade pro seu aluno e ele te retorna, vocé
comeca a sentir as emogdes dele, vocé percebe se ele estd tenso, se ele quer falar um pouquinho dele,
um e-mail que vocé recebe ou um férum que tem um comentario do seu aluno, vocé se emociona,
vocé se irrita... entdo os sentimentos, as emogdes continuam... Entdo eu fico me questionando até que
ponto é uma separacdo fisica. Eu ndo vejo vocé em carne e 0ss0, mas eu sinto e conhego o aluno.Vocé
comeca a perceber se é ele mesmo que esta escrevendo porque ele tem um estilo de escrita, de repente
se isso muda vocé questiona: “ é vocé mesmo que esta ai?” Eu vejo assim, a tecnologia permite a
proximidade dessa separacdo de corpos. Quanto ao aluno, ele precisa entender que vai ser trabalhoso.
No curso a distancia o aluno precisa dar muito mais dele do que no presencial. No presencial, quando
ele estd no grupo, na sala de aula junto com o professor, sem querer querendo ele fica esperando o
professor, algumas atitudes, algumas iniciativas, e na verdade na EaD é ele que tem que buscar, ele
tem que perceber que ele precisa estar explorando, navegando todos os contetidos de uma forma nédo
linear, a Internet permite isso, agora ele tem que querer, se ele ndo quiser, ele vai perceber que o curso
a distancia vai ser complicado pra ele e ele acaba desistindo. Entdo o aluno na EaD é um aluno
seletivo. Ele tem que ter uma organizagdo muito grande.

FRAGMENTOS DO DISCURSO ANALISE DE DISCURSO CRITICA

B.1 - “...o professor de EaD, aquele que elabora o | - Afirma que a metodologia aplicada a distancia
contetido, na verdade ele tem todo o conhecimento | é diferente da presencial.

do contetido, mas a metodologia que ele emprega
na presencial vai ser diferente na EaD.”

B.2 — “..vocé tem que elaborar o que vocé vai|- A seu ver é papel do professor elaborar o
escrever... tem que sintetizar bastante, mas com | material que disponibilizara aos alunos de forma
qualidade... eu preciso ser muito minuciosa, pra | clara e concisa, além de acompanhar o processo.
ndo deixar uma coisa muito fria... colocar imagens,
desenhos... o professor na EaD precisa estar muito
bem preparado, precisa estar consciente do papel
dele na elaboracdo do contelido e muito mais na
hora de dar retorno ao aluno.”

B.3 — “..ndo é sO atividades estaticas que devam | - Atribui o sucesso da EaD a interatividade e ao
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estar permeando o curso, mas sim com muita | dinamismo da aula on-line.
interatividade... mais dindmico, mais participativo,
mais socializado... a importancia da socializagéo de
idéias, da interatividade, da cooperagdo.”

B.4 — “No curso a distancia o aluno precisa dar |- Na sua opinido, o aluno deve ter mais
muito mais dele do que no presencial... na EaD é | disciplina e se dedicar mais no ensino a distancia
ele que tem que buscar, ele tem que perceber que | do que no presencial.

ele precisa estar explorando, navegando... de uma
forma ndo linear... o aluno na EaD é um aluno
seletivo. Ele tem que ter uma organiza¢do muito
grande.*

B.5 - eu procuro sempre dar bastante dinamismo | - Alega que um bom curso em EaD deva possuir
aos conteddos com graficos, figuras, videos, | varias e diversificadas atividades.

propagandas, onde eles fazem suas leituras e depois
vao socializar... tem atividades de opinides, tem
atividades pra socializar experiéncias... foruns de
discussdes, chats, enquanto professora eu procuro
usar todas essas ferramentas...

QUADRO I11 - DISCURSO DO SUJEITO C (SC)

DISCURSO DO SUJEITO C

Olha, eu acho que a Educagdo a Distancia € uma modalidade ... que, por possibilitar algumas
facilidades, ela tem que ter alguns cuidados, ta? ... e esses cuidados... passam...pelo professor. Eu
acredito que um dos papéis principais do professor... ele tem que se preocupar com ... a seriedade
desse ensino. Porque eu acho que uma das barreiras da Educacéo a Distancia é essa imagem que ela
passa de que ela ndo é séria. De que a Educacdo a Distancia € uma coisa que se faz sem seriedade,
como se fosse... um curso vago... facil para conseguir a certificacdo... que ndo existe .muita
credibilidade nisso. Eu ja atuei como professora e na parte administrativa. Achei que houve um
comprometimento muito grande por parte dos alunos. Eu fiquei um pouco na expectativa de que eles
fossem vir com essa idéia, sabe?, de que ia ser facil. Por isso é que eu digo: é importante a postura do
professor. Quando eles viram que era uma disciplina que eles iam ter que cumprir, essa coisa mudou e
ficou interessante. Houve uma participacdo até mais ativa que a participagdo deles em sala de aula.
Eles interagiram mais com o contetido do que em sala de sala. Eles acharam que a disciplina exigiu
mais deles que a presencial. Esse tem sido o retorno que eu tenho ouvido, que a disciplina a distancia
exige mais que a disciplina presencial. Eu acredito que ela exige, principalmente, uma maturidade
muito maior, porque ha a necessidade de que o aluno fale: “Agora eu vou. Tem mil coisas me
chamando pra ndo estudar”. No caso da aula, eu tenho um horario que me obriga a ir a universidade.
No caso da disciplina a distancia, tem a televisdo que ta ali na sala, tem o amigo, o filho, o0 marido... e
eu tenho que livremente sair de tudo isso e me por na frente de um computador, entendeu? Isso exige
uma maturidade muito maior do aluno. As disciplinas foram feitas de uma forma mais ativa. Nés
fizemos alguns desenhos. A parte grafica dela € mais bonita. As imagens foram criadas especialmente
para a disciplina. Criou-se personagens, e esses personagens apareceram nas telas conversando com os
alunos. Como a disciplina era Fisica, a gente andou de toboga, foi na Lua, pescou, acampou com
esquimos, andou de bicicleta... Cada imagem estava relacionada a um conceito fisico que estava sendo
discutido. E era um didlogo mesmo... Além disso, os alunos eram levados a ler pedagos, fazer uma
espécie de estudo dirigido de um livro-texto, que eles tinham usado no ensino presencial. Tinha que
ter um livro de apoio... eu ndo tinha um quadro, nada, né? ... eu focava um desses exercicios numa
determinada pagina e fazia perguntas especificas sobre pontos desse exercicio para que eles
refletissem sobre esses pontos... Além disso foram feitos foruns, chats e tudo o mais. O ambiente
mudou um pouco, né? As ferramentas mudaram um pouco. E esse (curso que estou dando) agora... a
diagramacéo, a formatacdo é mais formal. Vai obedecer ao que foi feito nas outras disciplinas. De
qualquer forma a idéia principal é a discussdo interativa... a minha idéia € discutir... eu td organizando
isso, usando um pouco as idéias de Aprendizagem Significativa e Mapa Conceitual. N&o fiz um curso
de formacdo em EaD. No6s fomos na época em que o Nead (Nucleo de Educagdo a Distancia) foi
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implantado aqui, por causa do convénio, nés chegamos a ir num congresso, em Sao Paulo, mas ndo foi
um curso. Depois, participamos de algumas reuniées em S&o Paulo com a UVB (Universidade Virtual
Brasileira). Mas curso de Educacdo a Distancia, ndo. Nos fomos professores de alguns, aqui, mas nao
fizemos nenhum... O nosso regime de trabalho ainda é muito complicado, ta4? Para salas com 50, 60
alunos, usar isso como ferramenta, sendo horista, é muito complicado... eu acho que a dificuldade de
se aplicar a Educacdo a Distancia de forma mais efetiva, ainda é a idéia de que o professor gasta
menos tempo fazendo isso, do que fazendo o ensino presencial. Entdo, ainda é uma questdo
burocratica de remuneracdo, achar que o professor tem que ser menos remunerado, porque é a
distancia, sendo que, na verdade, é uma atividade que requer muito mais dedicacdo do professor.
Entdo, é uma atividade em que o professor trabalha mais e algumas instituicGes ainda pensam que
como se o fato de vocé estar em casa indicasse que vocé ndo estd trabalhando. Entdo, ainda séo
aqueles rancos de que o trabalho esta ligado ao local.

FRAGMENTOS DO DISCURSO ANALISE DE DISCURSO CRITICA

C.1 - A Educacéo a Distancia é uma modalidade | - Considera o papel do professor na Educacéo a
que por ser nova e por possibilitar algumas | Distdncia muito importante.

facilidades, ela tem que ter alguns cuidados e esses
cuidados, eu acredito, passam, sem davida
nenhuma, pelo professor

C.2 - um dos papéis principais do professor, além |- Acredita que existem preconceitos e ddvidas
do papel normal do professor como professor |em relacdo a seriedade da EaD e atribui ao
(aquilo que se refere as preocupagdes com a|professor o papel de passar para o aluno essa
aprendizagem, com o ensino) no caso especifico do | seguranca.

ensino a distancia, ele tem que se preocupar com a
seriedade desse ensino, porque eu acho que uma
das barreiras da Educagdo a Distdncia é essa
imagem que ela passa de que ela ndo é séria, de que
a Educacdo a Distancia é uma coisa que se faz sem
seriedade, como se fosse um curso vago, facil para
conseguir a certificagdo, que ndo existe muita
credibilidade nisso.

C.3 - Houve uma participacdo até ativa que a |- Observa que o rendimento e a participacdo do
participacdo deles em sala de aula. Eles interagiram | aluno na disciplina a distancia seja maior que na
mais com o contetdo do que em sala de sala. Eles | presencial e reforca a questdo da maturidade do
acharam que a disciplina exigiu mais deles que no | aluno.

presencial. Eu acredito que a disciplina a distancia
exige mais que a disciplina presencial, exige
principalmente, uma maturidade muito maior.

C. 4 - A parte de criacdo foi mais ativa. As imagens | - Atribui pontos positivos a metodologia
foram criadas especialmente para a disciplina. | aplicada a EaD, e resalta a criatividade utilizada.
Criou-se  personagens e esses personagens
apareceram nas telas conversando com os alunos.
A gente andou de tobogd, foi na Lua, pescou,
acampou com esquimas, andou de bicicleta... Cada
imagem estava relacionada a um conceito que
estava sendo discutido. E era um didlogo mesmo.
C. 5 - N&o fiz um curso de formagdo em EaD. Fui |- Considera possivel o autodidatismo na
a um Congresso e depois participei de algumas | preparacédo especifica em EaD.

reunides.
C.6 - A dificuldade de se aplicar a Educacdo a |- Aponta os problemas de aplicabilidade da EaD,
Distancia de forma mais efetiva, ainda é a idéia de | os preconceitos ligados ao trabalho do professor
que o professor gasta menos tempo fazendo isso do | e a idéia de que educacdo s6 se da na sala de
que no presencial. Ainda é uma questao burocratica | aula.

de remuneracdo, achar que o professor tem que ser
menos remunerado, porque é a distancia, sendo
que, na verdade, é uma atividade que requer muito
mais dedicacdo do professor. O professor trabalha
mais e algumas instituicGes ainda pensam que o
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fato de vocé estar em casa indica que vocé nao esta
trabalhando. Entdo, ainda sdo aqueles rangos de
que o trabalho esta ligado ao local.

C.7 - Enquanto as institui¢des acharem que devem |- Acredita que falta um equilibrio entre a
remunerar menos, vocé vai trabalhar mais. Quanto | quantidade de trabalho e a remunerag&o.

a montagem do curso, aquele curso que vocé acha
que vocé teria que ter preparado e aquele curso que
é possivel de ser trabalhado com a estrutura que as
instituicBes oferecem hoje pra vocé trabalhar.

QUADRO IV - DISCURSO DO SUJEITO D (SD)

DISCURSO DO SUJEITO D

Bom, eu vejo o papel do professor de Educagdo a Distancia em dois niveis: o primeiro é o projeto do
curso a distancia, a estruturacdo e a engenharia do curso a distancia, ou seja, a criagdo do ambiente, a
selecdo das ferramentas, a selecdo dos conteudos, aos quais o aluno vai ter acesso. E o segundo
papel... é o papel de um facilitador da aprendizagem a distancia... E aquela pessoa que vai orientar n&o
s0 o processo de aprendizagem nas quest@es mais ligadas ao cognitivo, mas também é aquela pessoa
que vai estimular o aluno a prosseguir no seu estudo; que vai dar o feedback para o aluno... O
aproveitamento... depende muito do envolvimento do aluno com o ambiente de aprendizagem bem
construido... € um compromisso muito mais do aluno com ele mesmo, do que com o professor ou com
0 curso. E ai n6s temos uma mudanca de eixo, que € muito importante na questdo de quem conduz o
curso. Nas modalidades presenciais, a dindmica do curso é fornecida pelo professor. E ele quem
determina qual o assunto que vai ser tratado numa certa atividade, numa certa aula... Num curso a
distancia, quem determina o que vai ser feito é o aluno. E isso exige um grau de maturidade e
responsabilidade muito maior e que a maior parte das pessoas tém, embora elas nunca foram treinadas
para isso. Do ponto de vista do professor, d& muito mais trabalho. Da muito mais trabalho porque tu é
obrigado a lidar com questfes individuais... tu supfe que vai ter diferentes graus de aprendizagem
pros diferentes alunos em torno dessa média. No curso a distdncia... as questdes sdo sempre
individualizadas, o que imp&e a necessidade de criacdo de uma infra-estrutura que custa caro, tanto
em recursos humanos, quanto materiais e que, infelizmente, nos curso a distancia a gente ndo tem.
Ainda ndo se tem a infra-estrutura necessaria... esse é, eu acho, do ponto de vista do professor, 0
principal problema. Tu ndo contar com uma infra-estrutura de apoio suficiente para que a coisa seja
feita da maneira como ela deve ser feita... O professor ndo consegue responder as questdes com a
velocidade que elas tém que ser respondidas, o aluno se sente desmotivado. Essa interacdo com o
professor € um elemento fundamental a ser estabelecido. A resposta tem que ser rapida, sentir a
atencdo nele, porque, se o professor comeca a demorar para responder a uma questdo que o aluno
coloca, 0 aluno comega a pensar assim: “Olha, ele nem... nem me ama” . Ninguém me ama, e essa é
uma das grandes fontes de abandono dos cursos & distancia. E a engenharia de um curso a distancia é
completamente diferente da engenharia de um curso tradicional e coloca uma série de problemas.
Primeiro, porque nenhum dos professores da atual geracdo tem formacéo em criar cursos a distancia.
No6s ndo temos essa tecnologia. Especialmente no Brasil, as experiéncias sdo experiéncias muito
restritas de Educacédo a Distancia em larga escala. Entdo, por exemplo, quando a gente pensa em curso
a distancia pela Internet, qual é a engenharia do site que é adequada? Como tu vai estruturar um site?
Como tu vai estruturar um contetido? Entdo se tu pegar, por exemplo, 0s cursos a distancia que sao
feitos aqui...tu vai ver que a maior parte das disciplinas sdo simplesmente transposi¢do de notas de
aula do papel para a tela do computador. Nenhuma das disciplinas é pensada a partir da midia... isso
exige que tu tenha uma infra-estrutura que produza esse material. Porque sendo o professor tem que
ser webdesigner, ele tem que ser especialista em computacdo gréafica, ele tem que ser especialista em
hipertexto... Entdo, tem que ter uma equipe de profissionais que desse suporte ao professor, para que
ele pensasse o0 curso a partir do meio e ndo simplesmente tentar se fazer... uma simples transposicéo
desse texto para a tela do computador... A gente aprende a partir das leituras que se faz, das
experiéncias dos outros e das reflexdes que a gente faz a respeito de nossas proprias experiéncias.
Entdo, ndo existe hoje... mesmo que a gente ofereca um curso de especializacdo em ensino a
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distancia... ndo existe hoje uma metodologia clara que funcione.

FRAGMENTOS DO DISCURSO

ANALISE DE DISCURSO CRITICA

D.1 - Eu vejo o papel do professor de Educacédo a
Distancia em dois niveis: o primeiro é o projeto do
curso a distancia, a estruturacdo e a engenharia do
CUrso, ou seja, a criacdo do ambiente, a selegdo das
ferramentas, a selecdo dos contetdos. E o segundo
papel, que para mim é o mais importante dos dois,
é 0 papel de um facilitador da aprendizagem a
distancia.

D.2 - O papel do professor é de facilitador. E
aquela pessoa que vai orientar ndo s6 o processo de
aprendizagem nas questbes mais ligadas ao
cognitivo, mas também vai estimular o aluno a
prosseguir no seu estudo; que vai dar o feedback
para o aluno. Quanto mais rdpido o professor
responde a uma questdo colocada pelo aluno, mais
o0 aluno se engaja, se empenha.

D.3 - O aproveitamento depende muito do
envolvimento do aluno. Sem a mobilizacdo do
aprendiz para aprender, ndo existe aprendizagem. E
muito mais dificil para o aluno terminar seu curso a
distancia porque ele ndo tem uma série de vinculos.
Ele ndo tem que estar na sala de aula num certo
horéario. Esse é um compromisso muito mais do
aluno com ele mesmo, do que com o professor ou
COM 0 CUrso.

D.4 - Nas modalidades presenciais, a dindmica do
curso ¢ fornecida pelo professor. E ele quem
determina qual o assunto que vai ser tratado huma
certa atividade, numa certa aula. Num curso a
distancia, quem determina o que vai ser feito € o
aluno. E isso exige um grau de maturidade e
responsabilidade muito maior.

D.5 - Do ponto de vista do professor, da muito
mais trabalho, porque ele é obrigado a lidar com
questBes individuais. As questdes sdo sempre
individualizadas, o que impBe a necessidade de
criacdo de uma infra-estrutura que custa caro e hoje
ainda ndo da pra contar com uma infra-estrutura de
apoio suficiente para que a coisa seja feita da
maneira como ela deve ser feita.

D.6 — Se o professor ndo consegue responder as
questdes com a velocidade que elas tém que ser
respondidas, o aluno se sente desmotivado. Essa
interagdlo com o professor é um elemento
fundamental mas nenhum dos professores da atual
geracao tem formacdao para cursos a distancia.

D.7 — A EaD exige que uma infra-estrutura que
produza o material on-line. Sendo, o professor tem
que ser webdesigner, especialista em computacdo
grafica, especialista em hiper texto e num monte de
outras coisas.

D.8 - A gente aprende a partir das leituras que se
faz, das experiéncias dos outros e das reflexdes que
a gente faz. A verdade é que ndo existe hoje uma
metodologia clara que funcione.

- Atribui ao professor a tarefa de autor do
conteldo, tutor e ainda a participar da criacdo do
ambiente de aprendizagem.

- Considera responsabilidade do professor-tutor
0 empenho do aluno no curso a distancia.

- Observa que o comprometimento do aluno com
O curso é 0 que garante O SucessO na
aprendizagem.

- Afirma que quem determina o ritmo de estudo
na EaD é o aluno, e ndo mais o professor, como
no presencial.

- Declara que o ambiente de aprendizagem usado
hoje, ainda ndo atende as necessidades de um
programa ideal de EaD.

- Afirma que deve haver interacdo entre aluno e
professor de forma dindmica e que isso ndo
acontece devido ao despreparo dos professores.

- Julga indispensavel uma equipe interdisciplinar
para dividir funcdes.

- Conclui que cursos de capacitacdo em EaD séo
dispensaveis, pois € a partir da pratica que se
aprende.
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QUADRO V - DISCURSO DO SUJEITO E (SE)

DISCURSO DO SUJEITO E

O professor de EaD exerce varios papéis. O primeiro deles é romper com a educacdo tradicional e
com a presenca do professor em sala de aula... E ele primeiro se habituar a esse rompimento... esse
rompimento acontece primeiro com o professor, ele ja ndo vé mais o aluno, ja esta distante, a
metodologia é outra, a preparacgao é outra, o controle é outro. E o papel principal é exatamente esse, se
habituar a um novo conceito de aprendizagem... Entéo, ele tem que se habituar a essa nova
sistematica e perceber que o contetido que ele vai passar tem que receber um novo tratamento, entdo
essa é uma outra funcdo do professor da Educacdo a Distancia. E um tratamento diferenciado... tem
que levar o aluno a estudar, a aprender, a interagir com a aprendizagem mesmo na auséncia fisica do
professor... essa auséncia fisica... ela deve ser compensada... Ele deixa de ser um professor
essencialmente conteudista para ser um professor polivalente, que sabe manejar tecnologias... Por
mais que ele tenha uma assessoria no seu ambiente (assessoria técnica), ele tem que conhecer pelo
menos um minimo da Ciéncia da Computacdo, do armazenamento de informagdes, tecnologia de
informacdo, para que ele possa responder rapido. Porque o aluno de Educacdo a Distancia quer uma
resposta rapida... Entdo, s6 um professor que maneje bem estas tecnologias, que domine estas
tecnologias, ele vai desempenhar todas as fungdes, todos os papéis na Educacdo a Distancia.
Sintetizando: transmitir conhecimento, passar informacgdes, despertar no aluno motivagdo, também
disponibilizar, mostrar pra esse aluno que ele pode substituir a presenca do professor, buscando
conhecimento na Internet...

A primeira grande diferenca (entre Educacdo a Distancia e presencial) é essa: 0 professor passa a nao
ter um papel tdo central na educacdo. Porque, na Educacdo a Distancia, o aluno tem acesso a outros
ambientes, ndo apenas s6 ao ambiente do mundo do professor... centenas de sites e bibliotecas
virtuais, entdo o aluno... ¢ muito mais bem preparado. E como ele esté interagindo, no caso dos féruns,
do chat, ele t& ao mesmo tempo buscando informacdo, buscando argumento para discutir com o
professor. Entdo, fica uma aula muito mais interessante a distancia... H4 uma interatividade, uma
interagdo muito maior. Entdo é o professor de um lado... no meio, entre o professor e o aluno, existe
todo um artefato tecnolégico... estas ferramentas sdo também outro diferencial que o aluno 14, a
qualquer momento, a qualquer distancia, acessa o professor; ele tem contato com o professor... Na
Educacgdo a Distancia... existe uma sala de aula expandida... Eu fiz dois cursos de capacitacdo (para
EaD). Um deles de monitor, que é a parte mais técnica. E todo professor, que recebe a designacdo de
tutor — esse foi 0 segundo curso que eu fiz, ele também que fazer o curso de monitor. Ele ndo pode
mais ficar s6 como conteudista e como construtor do seu curso. Ele também precisa conhecer pelo
menos um minimo de tecnologia, um minimo de manejo desse material. Sendo, ele vai ficar para tras.
Os alunos sabem ja... pra vocé dar respostas, vocé participar em igualdade de condi¢cdes com 0s
alunos. ... na verdade a gente tenta imaginar uma metodologia especifica para a Educacéo a Distancia.
Isso ainda nado existe. Ela estd em construcdo... é exatamente igual( ao presencial)... vocé falando, os
alunos perguntando e vocé respondendo. A Unica diferenca é que como o computador exige uma
sintese maior, vocé é mais objetivo, o didlogo é mais forte, entdo ndo € sdé o professor
dissertando....Entdo, vocé acaba usando muito da metodologia de sala de aula, presencial, s6 que com
mais recursos. Aqueles recursos que vocé tem pouco numa sala de aula, vocé ta trabalhando num
computador, que tem mdltiplas fungdes, vocé esta falando, vocé esta entrando no site, vocé ta
buscando informacdo ou num arquivo seu, que vocé tem. Como que se chama essa metodologia? Eu
ndo sei. Ndo tem nome. E uma metodologia adequada & Educagio a Distancia. A gente é que ta
construindo hoje essa metodologia... Olha, 0 apoio maior da minha instituigdo é tecnoldgico. O apoio
pedagdgico € muito complicado, porque as equipes ainda estdo agora em formacgéo, entdo pouca
gente domina a nova pedagogia da Educagdo a Distancia... Porque ainda ndo tem um conjunto de
professores, um numero grande de professores que trabalhem com essa metodologia, com esse
formato... Esté tudo em construcéo.

FRAGMENTOS DO DISCURSO ANALISE DE DISCURSO CRITICA

E.1 — O professor deve romper com a educagdo |- A seu ver, o primeiro e principal papel do
tradicional e com a presenca dele em sala de aula. | professor na EaD é romper com 0s antigos
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Esse rompimento acontece primeiro com o
professor, ele ja ndo vé mais o aluno, ja esta
distante, a metodologia é outra, a preparacdo é
outra, o controle é outro. E o papel principal é
exatamente esse, se habituar a um novo conceito de
aprendizagem.

E.2 - Ele deixa de ser um professor essencialmente
conteudista para ser um professor polivalente. Ele
tem que levar o aluno a estudar, a aprender, a
interagir com a aprendizagem mesmo na auséncia
fisica do professor e essa auséncia deve ser
compensada. Por mais que ele tenha uma assessoria
técnica no seu ambiente, ele tem que conhecer um
pouco da Ciéncia da Computacdo, do
armazenamento de informacdes, tecnologia de
informacéo, etc.

E.3 - O professor passa a ndo ter um papel tdo
central na educacdo. Porque, na Educacdo a
Distancia, o aluno tem acesso a outros ambientes,
sites, bibliotecas virtuais, féruns, chat, ndo apenas
s6 ao ambiente do mundo do professor.

E.4 - A metodologia na EaD é muito parecida com
a presencial: vocé falando, os alunos perguntando e
vocé respondendo. A diferenca é que, como o
computador exige uma sintese maior, vocé é mais
objetivo, o didlogo é mais forte, entdo ndo é s6 o
professor dissertando. N&o é uma aula muito
expositiva. Vocé acaba wusando muito da
metodologia de sala de aula, s6 que com mais
recursos. A gente é que esta construindo hoje essa
metodologia.

E.5 - O apoio pedagdgico € muito complicado,
porque as equipes ainda estdo em formacdo. Pouca
gente domina a nova pedagogia da Educacdo a
Distancia. Ainda ndo tem um numero grande de
professores que trabalhem com esse novo formato,
nova diagramagéo, um novo desenho da educacéo.
Esta tudo em construgdo, até os professores.

E.6 - Eu fiz dois cursos de capacitagcdo. Um deles
de monitor, que é a parte mais técnica. E todo
professor, que recebe a designacdo de tutor, ele
também tem que fazer o curso de monitor. Ele ndo
poder mais ficar s6 como conteudista e como
construtor do seu curso. Ele também precisa
conhecer pelo menos um minimo de tecnologia.

paradigmas de educagdo e habituar-se aos novos.

- Aponta as diversas qualificacbes que o
professor deve ter, principalmente quanto as
TICs.

- Afirma que o aluno ja ndo recebe mais o
conteido exclusivamente do professor, ele pode
buscar em outras fontes.

- Declara que ndo existe uma metodologia para
EaD, que ela estd sendo construida a partir da
pratica.

- Aponta que tanto metodologia quanto
professores ainda estdo no processo de formagéo
para a EaD.

- Conclui que todo professor deve passar por um
processo de formacgdo tanto técnica como
pedagdgica para EaD.

QUADRO VI - DISCURSO DO SUJEITO F (SF)

DISCURSO DO SUJEITO F

Olha, dentro da Educacdo a Distancia, quando se Vvé.. quem sdo 0s atores que vdo estar
desenvolvendo o trabalho, eu definiria que tém trés papeis distintos: tem aquele do professor que
elabora o material... a figura do professor é aquela que vai estar instrumentalizando, na minha opinido,
num trabalho com o trabalho de sistematizacdo do conhecimento, das teorias, de fazer essa
articulagdo... tutelar um aluno no sentido de fazer o acompanhamento e de fazer a motivacdo, ta? ... o
monitor seria um professor que estaria mais ligado... no fazer acontecer desse contato do
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conhecimento, alids na execucdo de aula e 0 acompanhamento... N&o fiz nenhum curso de formacao
para lecionar a distancia. Serd que haveria a necessidade de se fazer um curso para dar aula, para se
trabalhar a distancia? Eu, particularmente, vejo que ndo hé necessidade... é claro que as relagdes se
ddo de forma diferente, mas a questdo do trabalho em si, dar uma aula... usando a metodologia a
distancia, ela requer mais conhecimento... no momento em que o0 individuo é preparado para ser
professor, ele tem que estar aberto a diversas linguagens de como fazer a questao de educacdo. Eu ndo
vejo a necessidade de ter uma formacéo especifica para trabalhar numa ocupaco a distancia. E claro
que eu acredito que a medida que as pessoas vao se envolvendo, necessariamente se crie espago para
se discutir. Por exemplo, nds temos um curso de orientacdo em Educagdo a Distancia. Ninguém
aprende a trabalhar em Educacdo a Distancia se ndo tem uma compreensdo no sentido do que é
educacdo, porque ndo € transferir uma linguagem tradicional usando as tecnologias que vai estar
resolvendo a questdo. A questdo passa pela préatica docente do professor no cotidiano na sala de aula.
Se ele, de repente, desempenha sua funcéo dentro da sala de aula, buscando e utilizando as tecnologias
que tdo postas ai, naturalmente ele tem competéncia para isso, entendeu? Acredito que um curso,
vamos dizer, de especializacdo ou uma reflexdo mais aprofundada através de um curso de mestrado ou
doutorado, vai permitir ao individuo fazer um questionamento e buscar, apontar novos caminhos,
novas formas de se interpretar a questdo da educacdo, utilizando a Educacdo a Distancia... a cada
momento que eles oferecem um curso, eles mergulham dentro de cursos, eles estdo, vamos dizer, se
adaptando e adaptando as suas metodologias e buscando respostas para suas inquietacdes.

FRAGMENTOS DO DISCURSO

ANALISE DE DISCURSO CRITICA

F.1 — O professor na EaD tem 3 papéis distintos: o
de produzir o material, o de acompanhar as
dificuldades do aluno e o de participar da
construcdo do conhecimento no dia a dia.

F.2 - Eu ndo vejo a necessidade de ter uma
formacdo especifica para EaD. Eu acredito que a
medida que as pessoas vdo se envolvendo,
necessariamente se crie espago para se discutir.
Uma reflexdo mais aprofundada vai permitir ao
individuo buscar novos caminhos, novas formas de
se fazer a Educacéo a Distancia.

F.3 - Ninguém aprende a trabalhar em Educacdo a
Distancia se ndo tem uma compreensdo no sentido
do que é educagdo, porque ndo é transferir uma
linguagem tradicional usando as tecnologias que
vai estar resolvendo a questdo. A questdo passa
pela prética docente do professor no cotidiano na
sala de aula.

F.4- No presencial, a medida que as questbes vao
sendo levantadas, fica mais facil de vocé interagir
com o grupo. A distancia, se perde um pouco,
porque ndo da tempo e ndo tem condicdes de usar
grandes textos. Sendo, o0 espago fica muito
monétono e ndo da oportunidade das pessoas
fazerem uma leitura mais répida.

- Define as principais fun¢bes do professor:
producdo, mediacdo e acompanhamento.

- Acha que a reflexdo e a discussdo acerca da
EaD dispensa uma formacdo mais especifica.

- Afirma que EaD é muito mais que transferir a
pratica da sala de aula presencial para o
computador.

- Acredita que na EaD a interacdo tem que ser
mais dindmica, como acontece na presencial em
funcédo do grupo de alunos.

QUADRO VII - DISCURSO DO SUJEITO G (SG)

DISCURSO DO SUJEITO G

O papel do professor na EaD vai depender da concepcdo do professor. Se a concepcédo que ele traz é
tradicional e de base comportamentalista, o papel dele na EaD também vai ser baseada nessa
concepgdo. Se ele traz uma concepgdo transformadora que vai buscar em outras fontes, o Vigostky,
Piaget, a concepcdo vai ser refletida na pratica. O papel dele vai ser de mediador, estimulador,
orientador... mais abrangente do que aquele assumido numa concepgdo tradicional. O ambiente é
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pouco flexivel. Ele ndo da oportunidade de sair do viés tradicional. Pode-se dizer que o ambiente é um
livro didatico um pouco melhorado. N&o proporciona essa possibilidade de uma mediagdo mais direta
com o aluno... é limitador. Como eu ja tenho uma boa vivéncia e habilidade com o uso das
tecnologias, minha formacao foi feita em servico e isso foi positivo. Ndo houve um curso especifico
destinado somente para a formagdo em EaD. E dentro da formagdo em servico, eu tive que ir buscar
sozinha muitas vezes estar solucionando alguns problemas, mas isso ndo foi ruim ndo. A metodologia
é definida pela instituicdo. A perspectiva é a mesma que hoje orienta muitas praticas, ou seja, a
tentativa de ser mais eclética, ndo tem um modelo Unico de EaD, embora se busque a utilizacdo do
modelo Piagetiano, construtivista, que é 0 mesmo que a educac¢do presencial. Mas ndo basta a gente
ter uma proposta, 0 ambiente tem que ser um pouco mais flexivel, menos estruturado; por ele ser
muito estruturado, cerceia um pouco a possibilidade que a gente tem de construir alternativa, de
construir outras mediagdes, de construir outras relaces, de ser um pouco mais criativo, sabe?... No
ambiente a distdncia eu acho que poderia ser um pouco mais dindmico, a mediacdo poderia ser mais
dindmica, eu poderia estar mais presente, eu poderia instigar mais a participa¢do do aluno, porque o
fato da gente estar a distancia é um limitador sim, que o aluno muitas vezes se sente desanimado, eu
me sentiria desanimada de abrir o ambiente e ndo ter nenhuma mensagem, de ndo ter nenhuma
resposta €, nesse ponto, eu acho que precisa ter mais presenca sim da gente no ambiente... O método
ainda é o método tradicional, porém é um processo de transi¢do. A gente ndo pode achar que, porque
ainda é um método tradicional, que ndo ha possibilidade de romper. Eu acho que o método é
tradicional porque a educacao ainda é uma educacdo tradicional. O que que a gente faz? A gente usa
instrumentos modernos, a gente usa discurso moderno, mas a nossa educacdo ainda é educacao la de
Comenius, la do século XVI. A forma como a gente pensa e organiza o ensino ainda é do século XVI.
Quer dizer, ndo da pra gente tentar uma educacdo diferente nesse modelo. A educacgdo presencial
ainda é nos moldes tradicionais, e isso ndo é adequado pro tempo que a gente vive, a gente tem
instrumento, tem tecnologia, mas a nossa pratica, a nossa relagdo com o aluno ainda é tradicional.

FRAGMENTOS DO DISCURSO

ANALISE DE DISCURSO CRITICA

G.1 - Se ele traz uma concep¢do transformadora, o
papel dele vai ser de mediador, estimulador,
orientador. O papel dele vai ser mais abrangente do
que aquele assumido numa concepcdo tradicional.
G.2 - O proprio ambiente é limitador. E um
ambiente pouco flexivel. E um livro didatico um
pouco melhorado. N&o proporciona a possibilidade
de uma mediacdo mais direta com o aluno.

G.3 - Como eu ja tenho uma boa vivéncia e
habilidade com o uso das tecnologias, minha
formacdo foi feita em servigco. Nao houve um curso
especifico para a formacdo em EaD. E dentro da
formacdo em servico, eu tive que ir buscar sozinha
estar solucionando alguns problemas. Mas isso hdo
foi ruim ndo. Foi positivo.

G.4 - A metodologia é a mesma que hoje orienta
muitas praticas, ou seja, a tentativa de ser mais
eclética. Ndo tem um modelo Unico de EaD,
embora se busque a utilizacdo do modelo
construtivista.

G.5 - . No ambiente a distancia eu acho que a
mediagdo poderia ser um pouco mais dinamica. Eu
poderia estar mais presente, instigar mais a
participacdo do aluno. O fato da gente estar a
distancia é um limitador sim, e o aluno muitas
vezes se sente desanimado, eu me sentiria
desanimada de abrir o ambiente e ndo ter nenhuma
mensagem, nenhuma resposta e nesse ponto eu
acho que precisa ter mais presenca do professor.

- Sugere que o professor deva romper com a
concepcdo tradicional de ensino na EaD.

- Aponta o ambiente como um limitador da
mediacgdo pedagogica na EaD.

- Considera que a sua pratica com o uso das
tecnologias tenha dado o preparo necessario para
trabalhar com EaD.

- Afirma que a metodologia ideal para EaD seria
a utilizacdo de vérias teorias combinadas.

- Avalia sua pratica na EaD e afirma que a
presenca do professor no ambiente seja um
estimulador para o aluno.
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Na etapa seguinte realizamos a andlise coletiva dos discursos dos sujeitos

pesquisados, procurando extrair as opinides convergentes e divergentes acerca de:
Papel do professor na EaD
Formacdo em EaD

Metodologia

1. Papel do professor na EaD

SA — “O papel do professor na EaD é o de mediador do conhecimento. Ele deve
fazer com que o aluno trilhe o caminho da auto-aprendizagem, mas com participacao

do tutor; garantir que o aluno esteja construindo seu conhecimento.”

SB - “O professor de EaD... elabora o conteudo, na verdade ele deve ter todo
0 conhecimento do conteido, mas a metodologia que ele emprega na presencial vai

ser diferente na EaD.”

SC - “Além do papel normal do professor no que se refere as preocupagdes com a
aprendizagem, um dos papéis principais do professor na EaD é de se preocupar com
a seriedade desse ensino... passar credibilidade de que ndo € um curso vago, facil de

se conseguir a certificacdo.”

SD - “O primeiro (papel do professor) é o projeto do curso a distancia, a estruturacao
e a engenharia do curso a distancia, ou seja, a criacdo do ambiente, a selecdo das
ferramentas, a selecdo dos conteudos. E o segundo papel, que para mim é o0 mais
importante dos dois, € o papel de um facilitador da aprendizagem a distancia... ele
vai orientar ndo s6 o processo de aprendizagem nas questBes mais ligadas ao
cognitivo, mas também vai estimular o aluno a prosseguir no seu estudo; vai dar o
feedback para o aluno. Quanto mais rapido o professor responde a uma questdo

colocada pelo aluno, mais o aluno se engaja, se empenha.”

SE - “O professor deve romper com a educacdo tradicional e com a presenca dele em
sala de aula... a metodologia € outra, a preparacdo € outra, o controle é outro. E o
papel principal € exatamente esse, se habituar a um novo conceito de aprendizagem.
Ele deixa de ser um professor essencialmente conteudista para ser um professor

polivalente. Ele tem que levar o aluno a estudar, a aprender, a interagir com a
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aprendizagem mesmo na auséncia fisica do professor e essa auséncia deve ser

compensada.”

SF — “O professor na EaD tem 3 papéis distintos: o de produzir o material, o de
acompanhar as dificuldades do aluno e o de participar da construcdo do

conhecimento no dia a dia.”

SG - “... numa concepcdo transformadora, o papel dele vai ser de mediador,
estimulador, orientador. O papel dele vai ser mais abrangente do que aquele

assumido numa concepcao tradicional.”

Neste ponto, as opinides convergem para um mesmo segmento de que 0s professores
devem desenvolver varias habilidades e competéncias no sentido de atingir seus
objetivos pedag6gicos, dentro de um movimento que pressupde uma interacdo maior

entre alunos e professores.

Existe uma preocupacao clara de se fazer a EaD de forma séria e dinamica, onde o
aluno sinta o envolvimento e a presenca constante do professor no desenvolver do

Curso.

2. Formacao em EaD

SA - “Eu fiz um curso... especifico em formacdo de professores tutores para EaD...
O curso abordava o papel do tutor, o papel do autor, como modelar o material
impresso e on-line, enxergar a diferenca entre o presencial e a distancia, o uso da

ferramenta chat, forum...”

SB — “Todos esses projetos que eu participei, tiveram treinamento, capacitacao. Eu

recebi e recebo capacitacdo pra trabalhar a distancia.”

SC - “Nao fiz nenhum curso de capacitagdo em EaD. Fui a um Congresso e depois

participei de algumas reunides.”

SD — “Nao fiz nenhum curso preparatdrio para dar aulas a distancia. A coisa é 0
seguinte: a gente aprende a partir das leituras que se faz, das experiéncias dos outros
e das reflexdes que a gente faz.”
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SE - “Eu fiz dois cursos de capacitacdo. Um deles de monitor, que € a parte mais
técnica. E todo professor, que recebe a designacdo de tutor, ele também tem que
fazer o curso de monitor. Ele ndo poder mais ficar s6 como conteudista e como
construtor do seu curso. Ele também precisa conhecer pelo menos um minimo de

tecnologia.”

SF — “Sera que haveria necessidade de se fazer um curso para dar aula, para se

trabalhar a distancia? Eu, particularmente, vejo que nao ha necessidade.”

SG - “Como eu ja tenho uma boa vivéncia e habilidade com o uso das tecnologias,
minha formacdo foi feita em servico. Ndo houve um curso especifico para a

formagéo em EaD.”

Entendemos melhor esses depoimentos quando analisamos o processo de formagéo
inicial docente no Brasil. Percebemos que grande parte desses professores tiveram
sua formacdo calcada no modelo tradicional, o que leva o professor a transpor o
aprendido para sua pratica e a pratica na educacdo presencial para Educacdo a
Distancia.

Essa concepcdo evidencia-se ainda mais pela constatagdo de que os processos de
formacdo continuada ndo sdo valorizados pela maioria dos docentes, onde a préatica

pedagogica na educacdo presencial ja os basta para fazer Educacdo a Distancia.

Por esse motivo que, atualmente, as teméticas sobre formacdo continuada de
professores se fazem presentes e necessarias em grande parte das pesquisas

educacionais.

3. Metodologia

SA - “Chegamos a uma conclusdo que tanto na visdo técnica quanto na visdo
pedagdgica, o modelo que nds utilizamos ndo precisa de material impresso, 0
professor ndo precisa montar material escrito. Utilizamos apenas material on-line que
fica disponibilizado no ambiente, como direcionador de estudo do aluno, com o tutor

servindo de apoio no aprendizado do aluno.”
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SB - “O contetdo é disponibilizado no ambiente virtual... eu procuro sempre dar
bastante dinamismo aos contetdos com gréaficos, figuras, videos, propagandas... eles
tem atividades descritivas, tem atividades de opinides, tem atividades pra socializar
experiéncias... foruns de discussdes, chats... eu procuro mostrar a importancia da

socializacdo de ide€ias, da interatividade, da cooperacdo.”

SC - “A parte gréafica € mais criativa do que o livro da presencial. As imagens foram
criadas especialmente para a disciplina. Criou-se personagens e esses personagens
apareceram nas telas conversando com os alunos. A gente andou de toboga, foi na
Lua, pescou, acampou com esquimds, andou de bicicleta... Cada imagem estava

relacionada a um conceito que estava sendo discutido. E era um didlogo mesmo.”

SD - “... tu tem que lidar com as individualidades, quer dizer, ta cada sujeito na sua
casa, mas tu tem que transformar essas individualidades numa comunidade. O aluno
tem que se sentir parte de uma comunidade... Criar dindmica. As questfes sao
sempre individualizadas. Se tu vai botar um texto na tela do computador, esse texto
ndo pode ter mais que a dimenséo da tela, porque o aluno cansa se ele tiver que ficar
correndo a tela. Tu tem que usar o0 hipertexto... a apresentacdo do contetdo, links,
sugestdes de leitura, etc. ... tu tem uma série de recursos que sé esse meio (Internet)

te fornece.”

Sujeito E - A diferenca é que como o computador exige uma sintese maior, vocé é
mais objetivo, o didlogo é mais forte, entdo ndo é s6 o professor dissertando. Nao é
uma aula muito expositiva. Vocé acaba usando muito da metodologia de sala de aula,

SO que com mais recursos. A gente € que esta construindo hoje essa metodologia.

SF — “... tem disponibilizado o material... forum e o chat... tem que apresentar umas

leituras diferenciadas, enriquecer mais o curso.”

SG - “A metodologia é a mesma que hoje orienta muitas praticas, ou seja, a tentativa
de ser mais eclética. Ndo tem um modelo Unico de EaD, embora se busque a

utilizacdo do modelo construtivista.”

Percebemos, a partir dos discursos dos sujeitos-entrevistados, que na
Educacdo a Distancia, para o professor desenvolver seu trabalno com bons
resultados, é imprescindivel que disponha de meios que sustentem e viabilizem a

execucdo de suas agOes pedagdgicas, tais como uma equipe interdisciplinar, um
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ambiente virtual bem estruturado e, principalmente, apoio da instituicdo nos niveis

pedagdgico, administrativo e tecnoldgico.

Interatividade € a ordem dessa nova metodologia a ser desenvolvida. Em cem
por cento dos discursos, essa palavra aparece como o pano de fundo para a

estruturacdo, desenvolvimento e aplicacdo de um bom programa de EaD.
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CONSIDERACOES FINAIS

Baseada na interrogacao inicial que gerou esta investigacao, ‘o perfil do professor de
EaD’, procurou-se compreender e interpretar o discurso e a pratica do sujeitos

pesquisados.

Ouvir professores envolvidos em Educacdo a Distancia significa entender, através
do discurso, seu papel nesta modalidade de educacgéo, do retorno a sua formacao,
guanto a metodologia e sua aplicabilidade e a comparacdo desta modalidade de
ensino com a tradicional. E é através dos discursos dos sujeitos pesquisados que
pudemos perceber a intensidade e a importancia urgente de um novo tipo de

professor para EaD.

A formacdo do professor para EaD passa pela dimensao técnica, dimensdo humana, o
contexto politico-econdmico e pela parte de conhecimentos a serem transmitidos,
tudo isso resumindo no que se pode chamar de aquisicdo de competéncia que Niskier
(1999, p.385) elenca: o saber e o fazer, a teoria e a pratica, e 0s principios e

processos da tecnologia educacional.

Como ja abordado inicialmente nesta pesquisa, e discutido pelos autores dos textos
consultados, o professor de EaD deve desempenhar diversas funcGes, além das
funcbes basicas que um professor de educacdo presencial desempenha, como
demonstrar dominio amplo, profundo e atualizado de sua area de conhecimento e
habilidades didaticas. As funcBes de selecionar e organizar o contetdo, dar
acompanhamento e assessoria pedagogica de forma individualizada e coletiva,

suporte e apoio administrativo e tecnoldgico, séo atribui¢es do professor de EaD.

Pudemos observar nas entrevistas que, apesar de alguns entrevistados falarem em
equipe interdisciplinar — professores autores, coordenadores, professores tutores,
pedagogos, web designers, monitores, revisores, etc., na maioria das vezes, é funcao
de um mesmo professor produzir e executar o curso. Mirshawka (2002, p.20)
acredita que, para se trabalhar com cursos on-line, o professor deve contar com uma

equipe, para o planejamento, delineamento e implementacdo dos cursos formada por:

[...] o autor do conteldo, produtor de audio, diretor de criacdo, editor,
especialista em avaliagdo, artista grafico, designer grafico, designer
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instrucional, responsavel por implantacdo, analista de desempenho,
gerente de projeto, analista de qualidade, patrocinador, especialista em
analise de contelido, designer de sistemas, desenvolvedor de aplicativos,
editor de video, produtor de video.

Um dos entrevistados alertou para a necessidade de treinamento técnico para 0s
professores que trabalham com EaD. As questdes todas giram, principalmente, em
torno da metodologia e se esquecem da parte operacional propriamente dita. Porém,
garantir esta dupla qualidade — pedagogica e técnica — do professor é tarefa quase
impossivel. Por isso a necessidade de se trabalhar com uma equipe para assegurar a

integracdo e a qualidade tanto técnica quanto didatico-pedagdgica.

Uma constatacdo curiosa é que todos 0s sujeitos usam a terceira pessoa do singular e
no masculino. Ele, “o professor de EaD”, é uma figura hipotética, distante, carregado

de fardos enormes de atribuigdes.

No discurso dos sujeitos entrevistados € convergente a opinido de que o professor-
tutor deve ser um mediador, um facilitador da aprendizagem, onde quem busca a
informac&o é o proprio aluno. O professor orienta, estimula, d& o feedback imediato,
lida com questdes individuais e coletivas, valoriza a interacdo entre professor-aluno e
entre os proprios alunos além de trazer uma concepc¢éao de educacdo transformadora,

de rompimento com o tradicional.

As multiplas facetas do papel do professor na EaD colocam-no numa outra posicao,
que ndo mais a central no processo de aprendizagem. Ele passa para a posi¢cdo de
parceiro a quem o aluno recorre quando, e se, sentir necessidade. Este novo professor
esta diante de um novo tipo de aluno, um aluno mais auténomo e disciplinado. E o
que Behrens (2000, p.75) alerta:

Os alunos passam a ser descobridores, transformadores e produtores do
conhecimento. A qualidade e a relevancia da producéo dependem também
dos talentos individuais dos alunos que passam a ser considerados como
portadores de inteligéncias maltiplas. Inteligéncias que vdo além das
linglisticas e do raciocinio matematico que a escola vem oferecendo.
Como parceiros, professores e alunos desencadeiam um processo de
aprendizagem cooperativa para buscar a producdo do conhecimento.

Com esse novo professor e 0 novo aluno também se desenvolve uma nova

metodologia, uma nova abordagem pedagdgica que deve apresentar agdes conjuntas.
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Isso nos reporta a fala de Masetto (2000, p.166) quando diz que o planejamento das

atividades, sua realizacdo e avaliacdo devem ser realizadas em parceria.

Kenski (2003, p.132) lembra que:

O professor encontra um espaco educacional radicalmente diferente no
meio digital. Para incorpord-lo a sua acdo docente, € preciso uma
transformacéo estrutural em sua metodologia de ensino, na sua percepcao
do que é ensinar e aprender e nas formas de utilizacdo de textos ou
mesmo de um livro didatico no contexto das novas tecnologias.

Torna-se necessario refletir se as dificuldades encontradas por alunos e a evasdo alta,
ndo seriam conseqliéncia da visdo de que a simples transposicdo da pratica

pedagdgica presencial para a EaD, séo suficientes para promover aprendizagem.

Uma questdo levantada por apenas um sujeito colaborador ligada as expressdes
seriedade e credibilidade dos cursos a distancia ndo pode ser desconsiderada. Faz
parte do compromisso do professor estabelecer atmosfera de respeito e confianca
mutuos, dando énfase nas estratégias de aprendizagem, demonstrando dominio de
conteldo, criatividade, disponibilidade e outras caracteristicas ja discutidas nesta

pesquisa.

As palavras interatividade, dinamismo, minuciosidade ou minucioso, consciente ou
consciéncia, cooperacdo, socializacdo ou socializar, participativo, proximidade,
qualidade, facilidade, comprometimento ou envolvimento, discussdo, refletir e
ferramentas, sdo palavras que aparecem em mais de um discurso sempre ligadas a

figura do professor e sua aula on-line.

Conscientes das exigéncias sobre as habilidades e competéncias do professor de
EaD, diante de um mundo em constantes transformagdes tecnoldgicas, entendemos
que os professores entrevistados, demonstram necessitar de um processo de formacéo
continuada que favoreca e contribua para prepara-los para essa nova modalidade de
educacdo e sanar as dificuldades geradas por uma formacdo inicial

descontextualizada da realidade globalizada em que vivemos hoje.

O objetivo almejado é prosseguir as nossas investigacdes, procurando enfoques que

certamente ndo foram percebidos até o0 momento. Algumas contribuicdes estdo sendo
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gestadas, enquanto outras, acrescidas as reflexdes ja existentes sobre o papel do

professor na EaD, resgatam o papel e a importancia do professor na sociedade.

Oliveira (2003, p.40) afirma que um mundo com mutacGes aceleradas exige um novo
professor que deve participar de programas de formacdo em servico, utilizando para

iSso 0s recursos da EaD. E ainda esclarece:

A pertinéncia da EaD na formacé&o continuada de professores ap0ia-se em
duas razfes principais. Por um lado, visa atenuar as dificuldades que os
formandos enfrentam para participar de programas de formacdo, em
decorréncia da extensao territorial e da densidade populacional do pais, e,
por outro lado, atende ao direito de professores e alunos ao acesso e
dominio dos recursos tecnoldgicos que marcam o mundo contemporaneo,
oferecendo possibilidades e impondo novas exigéncias a formacdo do
cidadéo.

Baseados nessa experiéncia, verificamos que a formacéo desse novo professor para a
EaD, é profundamente necessaria e importante na sociedade que estamos vivendo, a

sociedade do conhecimento.

Podemos apontar, ainda, que este profissional trard contribuigdes significativas para

0 ensino presencial.
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ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

IDENTIFICACAO/PERFIL

Nome

Sexo: FO M O

Local de trabalho: UFMS [ UNIDERP [

Faixa Etaria: 20-30 [ 31-40 [ 41-50 1] Mais de 50 []

Escolaridade: Graduado [1  Especialistal]  Mestre [ Doutor []
Area de formacio: Graduagio -
Especializagéo —
Mestrado —
Doutorado —
Tempo de atividade em EaD:

Até 1ano (] la3[l] 3a5M] 5a100] Mais de 10 [
Renda: até 3 sm (] 3ab5sml] 5a 10 sm(] mais de 10 sm [

PERGUNTAS

1. Qual é o papel do professor na EaD?

2. Fez algum curso de capacitacdo em EaD? (Qual curso, duracéo, fazer um
resumo do curso).

3. O curso de formagéo de professores presencial o preparou para 0 ensino a
distancia?

4. Ministra aulas atualmente em EaD? (relatar a experiéncia — se € em
graduacdo, especializacdo, capacitacdo, etc.).

5. Relatar as experiéncias anteriores em EaD

6. Qual a metodologia utilizada?

7. Comparar as aulas ministradas de forma presencial e a distancia, destacando
0s aspectos que caracterizam e diferenciam uma e outra modalidade.

8. Qual € a avaliacdo que faz do método EaD do ponto de vista do professor?

9. Qual a avaliacdo que faz do ponto de vista do aluno (interesse, motivacao,
responsabilidade, aproveitamento, etc.)?

10. Do ponto de vista da instituicdo, relatar o apoio administrativo, metodolégico,

e tecnoldgico.
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