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Resumo: O presente artigo discute conceitualmente a gestao de projetos como uma forma de inovagao
na gestdo. Sdo apresentadas as caracteristicas de um projeto e como ocorre sua gestdo, bem como as
etapas a serem observadas na elaboragao e na gestao de um projeto. Por tratar-se de uma forma de ino-
vagdo, a discussdo tem o objetivo de fundamentar a contribui¢@o da gestdo de projetos para a obtengao
de vantagem competitiva pela organizagio. E possivel verificar que hé relagdo da gestio de projetos
com a vantagem competitiva, chegando-se a conclusdo de que a correta gestdo de projetos oferece
para as organizagdes mais uma possibilidade de obter vantagem competitiva. Verifica-se também que
¢ ampla a oferta de material bibliografico acerca da gestdo de projetos, sem, entretanto, diferenciar nos
conceitos que a direcionam.
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Abstract: This article conceptually discusses project managing as an innovative way in managing.
Characteristics of a project and how its management occurs are presented, as well as the steps to be
considered while elaborating and managing a project. Because it is delt as a way of innovation, the dis-
cussion aims to found the contribution of project managing to the obtainment of competitive advantage
through organization. It is possible to verify that there is a relation between project managing and com-
petitive advantage, coming to the conclusion that the correct management of a projects offer companies
an additional possibility to obtain competitive advantage. It is also verified that there are abundant bib-
liographic references on project managing; however, there are no distinction between their concepts.
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1 Introducao

A gestdo de projetos tem sido bas-
tante estudada nos ultimos tempos,
tanto na area académica, quanto por
empresas especializadas. Isso ocorre
pela necessidade detectada de se de-
senvolver um trabalho eficiente e efi-
caz, quando se tratar de um projeto,
visto que um 6timo desenvolvimento
de projetos agrega muito a organiza-
¢do, tanto na redugdo de custos, quan-
to na qualidade dos produtos ou ser-
Vigos.

Contudo, ndo se pode dizer que a
gestdo de projetos ¢ aplicada correta-
mente e amplamente. Isso ocorre pelo
desconhecimento, pelas empresas e
gestores, do que ¢ realmente um pro-
jeto e como deve ser gerido. Com isso,
cabe aos gestores que queiram desen-
volver atividades na forma de projetos,
buscarem os conhecimentos necessa-
rios para a correta utilizagdo dos pro-
cessos de gestao de projetos.

Nesse sentido, esclarecimentos so-
bre o que ¢ ou ndo um projeto, suas
etapas e como gerencia-lo, sdo de fun-
damental importancia, de modo a sub-
sidiar os gestores das empresas ou Or-
gdo publicos no desenvolvimento das
suas ac¢des, maximizando os resultados
e, com isso, obter ganhos para a orga-
nizagao.

Conhecer um projeto passa, neces-
sariamente, pelas etapas que o com-
pdem, desde a concepgdo até a conclu-
sdo. Isso faz com que todas as etapas
sejam realizadas em conformidade
com o que se espera para que o resul-
tado alcancado seja o desejado, sendo
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mensuradas todas as variaveis que afe-
tardo o andamento do projeto.

Para que se obtenha eficiéncia no
projeto, é necessario que a gestdo cor-
responda aquilo que foi planejado na
concepgao. Para que isso ocorra, ¢ de
fundamental importancia que a equi-
pe do projeto seja competente ¢ com-
prometida. Diante disso, é necessaria
a correta selecdo dos membros, com
especial atencdo ao gerente do projeto.

Destaca-se ainda que a gestdo de
projetos ¢ uma forma da organizacao
inovar na sua gestdao, no seu modo de
atuar no mercado, ja que adquirir e
manter vantagem competitiva, passa
geralmente pela inovagao por parte da
organizagdo, seja nos seus produtos,
Servigos, processos, na sua imagem ou
mesmo na sua gestao.

As conclusdes deste artigo possibi-
litardo mais conhecimentos dos aspec-
tos necessarios para se elaborar e ge-
renciar um projeto, bem como as con-
tribuigdes da gestdo de projetos para
que a organizagdo obtenha vantagem
competitiva.

2 Referencial Teodrico

2.1 Conceitos e
Caracteristicas de um Projeto

O projeto ¢ definido por Maximia-
no (2002) como sendo “um empreen-
dimento tempordrio ou uma sequéncia
de atividades com comego meio e fim
programados, que tem por objetivo
fornecer um produto singular, dentro
das restri¢oes or¢camentarias”.
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De acordo com Dinsmore (2003),
“tudo no mundo dos negocios ou é um
projeto ou estd relacionado a um proje-
to”. Acrescenta ainda que projetos sdo
iniciativas ndo repetitivas, empreendi-
mentos Unicos, com um comego € um
fim.

Oliveira (2003) diz que o projeto
pode ser considerado como um tra-
balho com datas de inicio e término
previamente estabelecidas, com coor-
denador responsavel, resultado final
predeterminado e no qual sdo alocados
0S recursos necessarios para o seu de-
senvolvimento.

Para Prado (2004) muitas pesso-
as relacionam projeto a eventos com-
plexos e de longa duragdo, como o
desenvolvimento de um software, a
construcdo de uma hidrelétrica ou o
langamento de uma nave espacial. Para
o0 autor, “quem pensa somente assim fi-
cou parado na década de oitenta”. Isso
porque, a partir da década de oitenta, as
empresas se deram conta de que pro-
jetos sdo executados o tempo todo em
suas instalacdes.

Keelling (2002) lembra que ha mui-
tas ¢ diferentes defini¢des para proje-
tos, mas ressalta que a adotada pelo
PMI! diz tudo: “um esfor¢o tempordrio
empreendido para criar um produto ou
servi¢o unico”. Ainda segundo o autor,
isso faz com que o prazo do projeto
seja limitado, haja uma data estipu-
lada para a conclusdo e um resultado
diferente daquele produzido na rotina
operacional.

De acordo com Vargas (2005), para
se entender o que ¢ gerenciamento de
projetos, ¢ importante que se saiba com
clareza o que ¢ um projeto. Para o au-
tor:

Projeto ¢ um empreendimento nao
repetitivo, caracterizado por uma
sequéncia clara e logica de even-
tos, com inicio, meio e fim, que se
destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por
pessoas dentro dos parametros pre-
definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade.

Vargas (2005) ainda apresenta as
caracteristicas dos projetos, que sdo:
a temporalidade, a individualidade do
produto ou servigo a ser desenvolvido
pelo projeto, a complexidade e a incer-
teza.

Para Duffy (20006), “projeto é um
trabalho a ser executado, com um ob-
Jetivo final bem definido”. A autora diz
ainda que nas empresas, projeto se re-
fere a um conjunto de atividades corre-
lacionadas, que envolve um grupo de
pessoas, trabalhando conjuntamente
para realizar algo de uma so6 vez, du-
rante um certo periodo.

Nas palavras de Gido e Clements
(2007), “um projeto é um esforgo para
se atingir um objetivo especifico por
meio de um conjunto unico de tarefas
inter-relacionadas e da utiliza¢do de
recursos’.

De acordo com Costa (2008), todo
projeto tem inicio, um meio e um tér-

! Project Management Institute (Instituto de Administragdo de Projetos).
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mino; tem um gerente € uma equipe;
tem premissas, escopo, cronograma,
responsabilidades ¢ orcamentos deta-
lhados.

Para Menezes (2008), as atividades
desenvolvidas nas empresas sio de dois
tipos: rotineiras e projetos. As ativida-
des rotineiras possuem ciclos curtos,
sdo desenvolvidas por apenas um indi-
viduo, sdo bem conhecidas e ndo tém
uma cronologia muito acentuada. Ja
as organizacdes cujas tarefas possuem
elevada inovagdo, as tarefas sdo pouco
ou quase nada rotineiras e as pessoas ¢
os sistemas devem ser adaptados a isso.

Ainda de acordo com o autor su-
pracitado, a grande maioria das orga-
nizagdes encontra-se em estagio inter-
medidrio, com operagdes rotineiras e
também atividades inovadoras. Para o
autor:

Essas atividades precisam ser sepa-
radas e geridas com metodologias
e ferramentas diferentes e especi-
ficas. O ambiente inovador, repleto
de incertezas, exige uma Adminis-
tracdo de Projetos em que a con-
cepgdo multidisciplinar ¢ a gestdo
orientada para resultado possam ser
devidamente aplicadas.

Nao ha grandes distingdes acerca
da defini¢do de um projeto e sua aplica-
¢do. Cabe a organizacdo identificar as
atividades que podem ser realizadas na
forma de projeto e aplicar as etapas do
gerenciamento de projetos, como for-
ma de obter um resultado que atenda
as necessidades com eficiéncia, o que
ajudara na obten¢ao de vantagem com-
petitiva pela organizagao.

2.2 Gerenciamento de Projetos

Nao basta conhecer o que é um pro-
jeto, ha necessidade de gerencia-lo, de
forma que sua execu¢do seja vantajosa
para a organizacdo. Para Maximiano
(2002), “a administrag¢do de um proje-
to ¢é o processo de tomar decisoes que
envolvem o uso de recursos, para re-
alizar atividades tempordrias, com o
objetivo de fornecer um resultado”.

Para Dinsmore (2003), o tema clas-
sico do gerenciamento de projetos ¢ a
realizagdo de tarefas dentro do crono-
grama e do or¢gamento ¢ de acordo com
padrdes de qualidade. Para o autor, “as
organizagdes que implementam com
sucesso uma abordagem de projetos
encontram redugdes de custos através
do menor retrabalho e de aumento nos
lucros pelo término dentro do prazo”.

Na visdo de Oliveira (2003), a ad-
ministragdo de projeto é o esfor¢o no
sentido da melhor alocacdo dos recur-
sos, de forma a atingir os objetivos es-
tabelecidos.

De acordo com Prado (2004), “o
gerenciamento de projetos estd direta-
mente relacionado com a garantia de
obtencgdo das metas das organizag¢oes”.
Para ele, a boa pratica do gerenciamen-
to de projetos, aliada as outras praticas
gerenciais, produz efeitos expressivos
e esta é uma caracteristica marcante do
gerenciamento de projetos; ele sempre
atua em parceria com outras técnicas.

Prado (2004) apresenta também a
definicao do gerenciamento de projetos
com base no PMI, que assim define;
“gerenciamento de projetos é a apli-
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cagdo de conhecimentos, experiéncias,
ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atingir ou exceder as
expectativas das partes interessadas/
partes envolvidas (stakeholders)”.

Para Keelling (2002), o projeto de-
ver ter foco gerencial. Para o autor, “a
gestio de projetos concentra-se no pra-
zo essencialmente limitado do ciclo de
vida do projeto, no dia-a-dia e no pro-
gresso passo a passo’’.

Nas palavras de Vargas (2005), “o
gerenciamento de projetos pode ser
aplicado a qualquer situa¢do onde
exista um empreendimento que foge ao
que é fixo e rotineiro na empresa”. Para
o0 autor, o sucesso da gestdo de proje-
tos estd intimamente ligado ao sucesso
com que as atividades sdo relacionadas
e realizadas.

Ainda de acordo com o autor su-
pracitado, um projeto bem sucedido ¢
aquele que ¢ realizado conforme o pla-
nejado. Isso porque mesmo que a em-
presa consuma menos que o previsto,
por exemplo, sob a ética do gerencia-
mento de projetos, houve uma falha no
planejamento que permitiu que os re-
cursos fossem superestimados.

Vargas (2005) ainda afirma que “o
gerenciamento de projetos proporciona
inumeras vantagens sobre as demais
formas de gerenciamento, tendo se
mostrado eficaz em conseguir os resul-
tados desejados dentro do prazo ¢ do
or¢amento definido pela organizagdo”.
Para o autor, a principal vantagem do
gerenciamento de projetos é que ele
ndo ¢ restrito a projetos gigantescos,
ele pode ser aplicado em empreendi-
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mentos de qualquer complexidade, or-
¢amento ¢ tamanho, em qualquer linha
de negocio.

Gido e Clements (2007) resumem a
gestdao de um projeto como sendo “pla-
nejar o trabalho e depois executar o
plano”. Para eles, gestdo de projeto en-
volve primeiro um processo de estabele-
cer um plano e depois implementar esse
plano para atingir o objetivo do projeto.

Ainda segundo os autores supraci-
tados, o esforco inicial na gestao de um
projeto deve se concentrar no estabe-
lecimento de um plano-base que con-
tém um esquema mostrando como seu
escopo serd concluido dentro do prazo
e de acordo com o orgamento que foi
realizado.

Para Menezes (2008), o objetivo da
administracdo de projetos ¢ alcangar
controle adequado do projeto, de modo
a garantir sua conclusdo no prazo e
orcamentos determinados, obtendo a
qualidade estipulada.

2.3 Areas do
Gerenciamento de Projetos

Sdo varias as areas do gerencia-
mento de projetos que devem ser cui-
dadosamente planejadas e implementa-
das, de forma a obter um resultado que
atenda aos objetivos propostos ¢ gere
também uma gestdo eficiente e eficaz,
consequentemente levando a organiza-
¢do a obter vantagem competitiva.

Maximiano (2002) apresenta nove
areas do gerenciamento de projetos,
baseado no Guia PMBOK? 2000. Sio
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elas: administragdo da integracdo, ad-
ministracdo do escopo, administragao
do tempo, administragdo dos custos,
administracdo da qualidade, adminis-
tracdo de recursos humanos, adminis-
tragdo das comunicacdes, administra-
¢éo de riscos e administragdo de supri-
mentos.

Para Dinsmore (2003) as areas do
gerenciamento de projetos sdo: integra-
¢do, escopo, prazo, custos, qualidade,
comunicagdes, recursos humanos, con-
tratos/suprimento e riscos.

Prado (2004) apresenta os proces-
sos € as areas mais conhecidos no ge-
renciamento de projetos. Para o autor,
0s processos sdo: inicializag¢ao, plane-
jamento, execucdo, controle e encerra-
mento. Ja as areas sdo: tempo, custo,
qualidade, escopo, integragdo, comuni-
cacdes, recursos humanos, risco, supri-
mentos e contratagao.

Vargas (2005) organiza os proces-
sos do gerenciamento de projetos em
nove areas. Para o autor, “cada um
desses processos tem um detalhamento
especifico e uma abrangéncia propria,
porém esta integrado, a todo momento,
com os demais, formando um todo ni-
co e organizado”. As areas sdo: geren-
ciamento da integragdo, gerenciamento
de escopo, gerenciamento de tempo,
gerenciamento de custos, gerencia-
mento da qualidade, gerenciamento de
recursos humanos, gerenciamento das
comunicagdes, gerenciamento de ris-
cos e gerenciamento das aquisicdes.

De acordo com Costa (2007), sdo
dez macrovariaveis que devem ser ad-
ministradas em uma gestdo integrada
de um projeto. Sdo elas: gestdo das
premissas, gestdo da integracdo, gestio
do escopo, gestdo do tempo, gestao do
custo, gestdo da qualidade, gestdo dos
recursos humanos, gestdo das comuni-
cacdes, gestdo dos riscos e gestdo das
aquisicoes.

Ja Menezes (2008) ndo trata das
areas de gestdo do projeto, mas apre-
senta alguns macroprocessos que sdo
necessarios ao desenvolvimento de
um projeto. Para o autor, “o desen-
volvimento de um projeto ocorre me-
diante varios processos basicos que se
sobrepdem”. Esses processos sdo: de
concepgao (ou inicializac¢do), de plane-
jamento, de execug¢ao, de controle e de
fechamento (ou conclusio).

Observa-se que sdo varias as deno-
minagdes para as etapas/areas que devem
ser observados no desenvolvimento de
um projeto, de forma que ele seja plane-
jado e realizado e cumpra seus objetivos
e necessidades dos seus stakeholders.
Alguns autores ja partem para os proces-
so0s que estdo inseridos nestas areas, sem
apresentar de uma forma mais ampla
cada area, que seriam 0s macroproces-
s0s, para depois partir para 0s processos,
que seriam 0s microprocessos.

A seguir sdo apresentadas as areas
do gerenciamento de projetos propos-
tas pelo Guia PMBOK 3? edigé@o (2003)
e apresentadas por Vargas (2005).

2 0 Guia PMBOK contém as diretrizes para o gerenciamento de projetos. E editado pelo PMI, que é

referéncia mundial em gerenciamento de projetos.
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e Gerenciamento da Integragdo: o
gerenciamento da integracdo ¢ a
area central do gerenciamento de
projetos e consiste em garantir
que todas as demais areas este-
jam integradas em um todo.

Gerenciamento do Escopo: o ge-
renciamento do escopo tem como
objetivo principal definir e con-
trolar os trabalhos a serem rea-
lizados pelo projeto, de modo a
garantir que o produto ou servigo
desejado seja obtido com o mini-
mo de trabalho possivel.

Gerenciamento do Tempo: o ge-
renciamento do tempo, junta-
mente com o gerenciamento de
custos, sdo as mais visiveis areas
do gerenciamento de projeto. O
principal objetivo do gerencia-
mento do tempo ¢ garantir que o
projeto seja concluido dentro do
prazo estipulado.

Gerenciamento de Custos: o ge-
renciamento de custos tem por
objetivo garantir que o capital
disponivel sera suficiente para
obter todos os recursos para se re-
alizarem os trabalhos do projeto.

Gerenciamento da Qualidade: o
objetivo mais importante dessa
area € garantir que o projeto sera
concluido dentro da qualidade
desejada, garantindo a satisfagdo
das necessidades de todos os en-
volvidos.

Gerenciamento de Recursos Hu-
manos: o gerenciamento dos re-
cursos humanos tem como obje-

tivo central fazer o melhor uso
dos individuos envolvidos no
projeto. Todos os resultados do
projeto podem ser vistos como
fruto das rela¢cdes humanas e das
habilidades interpessoais dos en-
volvidos. O sucesso ou o fracasso
do projeto dependem diretamente
do gerenciamento dos recursos
humanos, pois as pessoas podem
influenciar no sucesso ou no fra-
casso do projeto e também por-
que os problemas do projeto so-
mente podem ser resolvidos por
pessoas.

Gerenciamento das Comunica-
¢des: um processo efetivo de
comunicagdo ¢ necessario para
garantir que todas as informagdes
desejadas cheguem as pessoas
corretas no tempo certo e de uma
maneira viavel.

Gerenciamento de Riscos: o ge-
renciamento de riscos possibilita
a melhor compreensdo da natu-
reza do projeto, envolvendo os
membros de modo a identificar
e responder os potenciais riscos
do projeto. O que faz a gestdo
dos riscos se tornar tdo impor-
tante sdo fatores diversos, como
o aumento da competitividade,
0 avango tecnoldgico e as condi-
¢des econdmicas, que fazem com
que 0s riscos assumam propor-
¢oOes incontrolaveis.

Gerenciamento das Aquisigoes:
o gerenciamento das aquisi¢des
tem como objetivo dar garantia
ao projeto de que todo elemento
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externo participante do projeto
ira garantir o fornecimento de seu
produto ou servigo para o proje-
to. As estratégias para aquisi¢cdes
variam de empresa para empresa,
podendo ser de responsabilidade
da area de compras da empresa
ou do proprio projeto.

2.4 Vantagem Competitiva

De acordo com Pina (1994) a van-
tagem competitiva s ¢ possivel quan-
do os compradores percebem valor
nos produtos e servigos ofertados pela
empresa. Ressalta ainda que custo
baixo, produtividade nos processos,
inova¢do nos produtos, organizagdo
criativa, qualidade no produto, entre
outros, sdo exemplos de vantagem
competitiva.

Ja Porter (1999) diz que apenas as
proprias empresas sdo capazes de con-
quistar e sustentar a vantagem compe-
titiva. Isso ¢ conquistado, fundamen-
talmente, com inovagdo, que exige
lideranga na criagdo de um ambiente
dindmico e desafiador.

Para Oliveira (2003), “a vantagem
competitiva de uma empresa pode ser
resultado do ambiente onde ela ope-
ra, da situacao geral da empresa, bem
como da postura de atuacdo de sua ad-
ministracao”. Ressalta ainda que para
uma empresa ser eficaz no mercado,
ela deve ter significativa vantagem

competitiva.

Para a obtencdo da vantagem com-
petitiva, Porter (2004) defende o uso de
trés estratégias genéricas (lideranga no

custo total, diferencia¢do ¢ enfoque),
que podem ser utilizadas isoladamen-
te ou se complementando, de forma
a enfrentar as cinco for¢as competiti-
vas (entrantes potenciais, concorren-
tes, fornecedores, compradores e bens
substitutos), objetivando superar as ou-
tras empresas.

De acordo com Prado (2004), em
um mercado globalizado com dezenas
de ofertas para cada tipo de produto, ¢
o cliente que dita o sucesso das organi-
zagoes. Para o autor:

Isso tem levado as empresas a vi-
verem em permanente estado de
mudanga, seja langando um novo
produto ou melhorando o atual,
seja efetuando uma ampliacdo ou
mudanca na linha de produgao, seja
efetuando mudangas administrati-
vas, reestruturagdes, construgdo de
novas fabricas, etc.

Na visdo do autor supracitado, to-
das essas mudancas tém o objetivo de
tornar a empresa mais competitiva e
destaca ainda que cada mudanga ¢ um
empreendimento ou projeto, ou seja,
esforgo temporario com a finalidade de
criar um produto, servi¢o ou resultado
com caracteristicas proprias que o dife-
renciam dos demais.

De acordo com Costa (2007), um
dos primeiros pontos a serem obser-
vados no direcionamento estratégico
¢ uma avaliagdo da competitividade
da organizagdo. A competitividade ¢
definida “como o resultado — positivo
ou negativo — de um confronto real ou
potencial, atual ou futuro, da empresa
ou institui¢do, com seus concorrentes
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reais ou potenciais, em uma disputa
pela preferéncia da sua clientela ou
publico-alvo”.

Costa (2007) ainda relata que “for-
malmente, chama-se de estratégia
competitiva aquilo que um fornecedor
decide fazer para que, na mente dos
clientes ou consumidores, seus produ-
tos ou servigos tenham alguma distin-
¢do e meregam a preferéncia deles”.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson
(2008), “uma empresa tem vantagem
competitiva quando implementa uma
estratégia que os concorrentes nao
conseguem copiar ou acham custosa
demais para imitar”. Ressaltam ainda
que nenhuma vantagem competitiva ¢
permanente.

Nas palavras de Oliveira (2009),
“vantagem competitiva é aquele algo
mais que identifica os produtos e servi-
¢os e os mercados para os quais a empre-
sa esta, efetivamente, capacitada a atuar
de forma diferenciada”. O autor destaca
ainda que se uma empresa quiser ser efi-
caz no mercado, deve ter significativa
vantagem competitiva. Essa vantagem
competitiva pode ser o resultado do am-
biente onde ela opera, da situacdo geral
da empresa, bem como da postura de
atuacgdo da sua alta administragdo.

3 Metodologia

De acordo com Vergara (2009), ha
varios tipos de pesquisa, conforme os
critérios utilizados pelos autores, sendo
dois os basicos: quanto aos fins e quan-
to aos meios. Quanto aos fins pode ser:
exploratéria, descritiva, explicativa,

metodologica, aplicada ou intervencio-
nista. J& quanto aos meios, pode ser:
pesquisa de campo, pesquisa de labo-
ratorio, documental, bibliografica, ex-
perimental, ex post facto, participante,
pesquisa-a¢ao ou estudo de caso.

A realizacdo do presente artigo ado-
ta a metodologia baseada nos critérios
definidos por Vergara (2009), sendo
classificada quanto aos meios como
pesquisa bibliografica e quanto aos
fins, como pesquisa explicativa.

Como fonte bibliografica, optou-se
pela utilizago de livros que tratam dos
temas em estudo, a gestdo de projetos e
a vantagem competitiva, para explicar
a obteng¢do da vantagem competitiva
por meio da gestao de projetos.

Por sua vez, sendo a pesquisa expli-
cativa, a partir das informagdes obtidas
por meio das pesquisas bibliograficas,
buscar-se-a explicar como a gestdo de
projetos pode contribuir para que a orga-
nizagdo obtenha vantagem competitiva.

4 Gestao de Projetos x
Vantagem Competitiva

Como a vantagem competitiva ¢
obtida pela organizagcdo perante seus
concorrentes € com essa vantagem
sendo evidenciada pela escolha dos
clientes, deixando os seus concorrentes
em segundo plano, a gestdo de proje-
tos pode contribuir para sua obtencao,
visto que com a eficiente aplicacdo dos
mecanismos de gerenciamento de pro-
jetos, € possivel para a empresa reduzir
custos, aumentar a qualidade, melhorar
seus processos administrativos, de pro-
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ducdo, venda e distribuicdo e com isso
ganhar a confianga dos seus clientes.

Ressalta-se que a obtengdo da van-
tagem competitiva pela organizagdo
ndo ¢ referente tdo somente aos aspec-
tos internos, sendo necessaria a percep-
¢do pelo cliente de que a empresa ¢ a
melhor para ele adquirir seu produto
ou servico. Nesse sentido, a gestdo de
projetos pode ajudar ndo s6 empresas
que tem um processo organizacional
que precisa de metodologias novas
para poder competir no mercado, como
também para transmitir aos clientes
a qualidades dos produtos e servigos
ofertados pela organizagao.

No sentido de melhoria do proces-
so organizacional a gestdo de projetos
pode ser efetivada com o objetivo de
reduzir custos, melhorar a qualidade,
aumentar a produtividade, bem como
outras atividades que visem a melhoria
organizacional, buscando a obtencdo de
vantagem competitiva pela organizagao.

Em relagdo a transmissdo ao cliente
da qualidade dos produtos e servigos
ofertados, a empresa pode trabalhar
um plano de marketing, que englobe
algumas técnicas, como publicidade,
propaganda, bem como outras formas
de informar o publico das qualidades
e vantagens em adquirir os produto ou
servigos que a empresa tem a oferecer.

Vale ressaltar que o projeto ¢ uma
atividade temporaria, com comego e
fim definidos, sendo a sua implemen-
tacdo e gestdo dependentes da capaci-
dade dos gestores das organizagdes em
identificar as atividades ou processos
que podem ser desenvolvidos na forma

de projeto. Para isso ¢ necessdria a ca-
pacitacdo dos gestores, para que dete-
nham o conhecimento necessario para
identificar o que pode ser trabalhado
como projeto, como também elabora-
-lo e executa-lo, buscando a melhoria
nos seus processos, reducao de custos e
dos demais beneficios que pode trazer
para a empresa, ganhando com isso a
vantagem competitiva.

O desenvolvimento de um projeto na
empresa pode ser tanto em algum proces-
so especifico ou alguma linha de produ-
¢do, como também para a reformulagio
da empresa como um todo. Seja qual for
a abrangéncia, a equipe do projeto deve
estar bem preparada ¢ conhecer os obje-
tivos propostos, para que o projeto seja
realizado da melhor forma possivel.

Diante disso, verifica-se que € gran-
de a contribuicdo que a gestao de proje-
tos traz para a empresa obter vantagem
competitiva. Para isso ¢ necessario que
os gestores da empresa trabalhem a
gestdo de projetos seguindo os precei-
tos do gerenciamento de projetos, nos
modelos propostos pelos diversos au-
tores, que estudam o gerenciamento de
projetos e apresentam para as empre-
sas as técnicas e ferramentas a serem
observadas para um gerenciamento de
projetos de forma correta.

Naio se deve entender que a empre-
sa sO obtera vantagem competitiva se
adotar a gestao de projetos, mas que as
organizagdes que souberem identificar
o que pode ser desenvolvido na forma
de projeto e gerencia-lo de forma ade-
quada, ganharda em economia de tem-
po, de recursos, aumento da qualidade
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e isso faz com que seus clientes prefi-
ram seus produtos ou servigos, obtendo
vantagem competitiva.

Por fim, ressalta-se a necessidade
de capacitag@o dos gestores e membros
da equipe de projetos, para efetuar uma
correta gestdo de projetos, pois somen-
te implementar um projeto ndo garante
que ele dara o resultado que a organi-
zagdo espera, podendo até trazer preju-
izos, 0 que nao favorece na obtengao da
vantagem competitiva.

5 Conclusao

No presente artigo podemos perce-
ber que nem todas as atividades de uma
organizagdo podem ser trabalhadas na
forma de projeto. Isso porque o proje-
to ¢ um esforgo temporario e aquelas
atividades ou processos rotineiros da
organizagdo ndo podem ser desenvol-
vidos sob a forma de projeto.

Foram também verificadas as etapas
a serem consideradas na elaboragdo de
um projeto, como delimitacdo do tra-
balho a ser realizado (escopo), custos,
riscos, qualidade, entre outros aspectos
que sdo de fundamental importancia
para a elaboracdao de um bom projeto.

Um dos pontos mais importantes
destacados ¢ a necessidade de uma cor-
reta gestdo de todos os aspectos levan-
tados na fase de elaboragdo, bem como
das corre¢des que se fizerem necessa-
rias, para que o projeto possa atingir
seus objetivos.

Com as informagdes constantes no
presente artigo ¢ possivel que qualquer

leitor tenha conhecimento do que ¢ um
projeto, como ele deve ser elaborado e
posteriormente gerenciado e pensando
estrategicamente. Estd demonstrado
que a gestdo de projetos pode contri-
buir para que a organiza¢do obtenha
vantagem competitiva.

Foi possivel, no presente artigo,
apresentar os conhecimentos e habili-
dades que as organizagdes necessitam
para obter sucesso na elaboragdo e na
gestdo de projetos e também como isso
pode contribuir para a obtengao da van-
tagem competitiva.

Cabe ressaltar que a bibliografia
sobre a gestdo de projetos ¢ extensa.
Entretanto, ndo ha muita diferenga na
abordagem de cada uma delas. Isso
porque quase tudo que se publica re-
ferente ao gerenciamento de projetos
¢ elaborado seguindo os parametros do
PMBOK, editado pelo PMI — Project
Management Institute, o Instituto de
Gerenciamento de Projetos.

Pode-se dizer que a organizagdo,
seja ela publica ou privada, pode de-
senvolver suas atividades, no todo ou
parcialmente, sob a forma de projeto.
Para isso, ¢ fundamental que os gesto-
res estejam capacitados € os membros
comprometidos. Essa capacitacdo ¢
esse comprometimento podem ser obti-
dos por meio de treinamentos e cursos,
bem como da utiliza¢do de material bi-
bliografico, que ¢ vasto.

E importante destacar também que
hé consultorias, sejam empresas ou au-
tonomas, que podem ajudar a organiza-
¢do a implementar e até mesmo desen-
volver a gestdao de projetos, dando todo
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o embasamento necessario € acompa-
nhando, conforme for contratado.

Cabe aos gestores da organizacdo
decidir qual é a melhor forma de in-
gressar ou mesmo aperfeicoar a gestdo
de projetos, seja com a contratacdo de
um especialista para atuar na empresa,
seja com o treinamento através de cur-
sos ou mesmo contratando um profis-

sional ou equipe para esse desenvolvi-
mento inicial.

Por fim, vale ressaltar que até mes-
mo a adog¢@o da gestdo de projetos, ou
seja, a sua implementagdo, pode se
desenvolvida na forma de um projeto,
sendo adotados todos os procedimen-
tos de capacitacgdo para o seu desenvol-
vimento pela organizagao.
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