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RESUMO

O tema de investigacdo desta pesquisa é o trabalho e a educagdo profissional para os jovens.
O objetivo € o de verificar como 0s jovens que buscam programas de educacédo profissional e
inser¢do no mercado de trabalho concebem as questdes relacionadas com o trabalho, projeto
profissional, qualificacdo e competéncia, nesta transicdo da era industrial para a era do
conhecimento, global e digital. Para embasamento desta pesquisa privilegiou-se a abordagem
historico-cultural. A pesquisa foi realizada na cidade de Campo Grande, MS, no periodo de
junho a dezembro de 2001. Foram aplicados 82 questionarios, distribuidos em dois grupos: 1)
jovens matriculados em uma instituicdo cujo programa tem a finalidade de insercdo no
mercado de trabalho e 2) jovens matriculados em uma instituicdo da rede oficial de educagéo
profissional. Os resultados da pesquisa revelam que 0s jovens parecem se apropriar do
discurso da reestruturacdo do sistema produtivo neoliberal, mostrando-se preocupados e
angustiados para atender as exigéncias do mundo do trabalho. Dai a crescente busca pelo
conhecimento, numa tentativa de acompanhar a inovagédo tecnoldgica e 0s novos modelos de
gestdo da forca de trabalho que cada vez mais ampliam o grau de competitividade social e
profissional. Com isso, 0s jovens buscam na educacao e formagéo profissional a solugéo para
insercdo no mercado de trabalho, atraidos pela concepcdo econémica de educacgdo veiculada
pelo modelo das competéncias, da empregabilidade e da qualificagéo.

Palavras-chave: Educacéo profissional, qualificacdo, competéncia, jovens e trabalho.



ABSTRACT

The theme of the present research is the work and the professional education for the young.
The objective is to verify how the young search professional education programs and insertion
in the work market conceive the questions related to the work, professional project,
qualification and competence, in this transition from the industrial era to the knowledge,
global and digital era. This research was supported by the cultural historical approach. The
research was realized in the city of Campo Grande, MS, from June to December of 2001. It
was applied a total of 82 questionnaires, distributed in two groups: 1) young registered in an
institution which the program purpose is the insertion in the work market and 2) young
registered in an official net professional education institution. The research results reveal that
the young appropriate of the reestruturation discourse of the neoliberal productive system,
showing to be worried and distressed to attend the demands of the working society, for that
reason the growing searching for the knowledge, in attempt to accompany the technological
innovation and the new models of management of the workforce that more and more extend
the social and professional competitivity. Because of that the young search in the professional
education and formation the solution for insertion in the working society attracted by the
economic conception of education propagated by the model of the competences,
employement level and qualification.

Key-words: professional education, qualification, competence, the young, work.
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INTRODUCAO

A discussdo do tema desta pesquisa é fruto de uma trajetdria profissional voltada
para a educacdo do jovem. A minha vida profissional trilhou caminhos curiosos; a grande
parte das equipes de trabalho que participei era de projetos pioneiros. Recém-saida da
universidade em 1988, fiz parte da equipe do projeto SOS Cidade - Prefeitura Municipal do
Recife, PE, como psicologa social, que tinha uma proposta nova de gestdo politica que visava
a participacdo popular na aplicacdo da verba publica. Esse foi o0 primeiro de uma série de
projetos inovadores, como por exemplo, na Casa de Saude Sao José também em Recife, em
que fiz parte de uma equipe multidisciplinar com uma proposta de inser¢cdo do doente mental
na sociedade. O atendimento fugia aos padrdes tradicionais, investia-se na relagcdo social, na
integracdo da familia e promovia-se o intercambio dos doentes mentais e profissionais desta
Casa de Saude com outras instituicdes do Municipio, por meio de gincanas, concursos e
torneios. Em 1990 mudei para Coxim, MS; foi quando a area educacional se fez presente em
minha vida. Fui contratada pela Secretaria de Educacdo de Mato Grosso do Sul para atender
criancas e adolescentes com problemas de aprendizagem nas escolas estaduais. Esse
atendimento consistia na avaliacdo psicoeducacional, encaminhamento e orientacdo a pais e
educadores. Em seguida fiz parte do primeiro quadro de docentes da Universidade Estadual
de Mato Grosso do Sul, do primeiro grupo de conselheiros do Conselho Tutelar do municipio
de Coxim, MS, instituido com a entrada em vigéncia do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n° 8.069/90) e da nova Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca (Decreto
99.710/90), quando foram constituidos os primeiros Conselhos Tutelares dos municipios;
professora colaboradora do primeiro Curso de Formagdo e Informagdo em Politicas Publicas
para Infancia e Juventude da Escola de Conselhos da UFMS. Paralelo a esses projetos atuei na
psicologia clinica e no Departamento de Transito. Atualmente sou consultora do Programa
Largada 2000, voltado para jovens de 14 a 19 anos, fruto de uma alianca do Instituto Ayrton
Senna e Servico Social da Industria (SESI), desde 1999.

O objeto desta investigacdo é o trabalho e educacdo profissional: uma analise sob a

Otica dos jovens. Como esses jovens que buscam programas de educacdo profissional e
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programas de inser¢cdo no mercado de trabalho concebem as questdes relacionadas com o

trabalho, projeto profissional, qualificagdo e competéncia?

Esta pesquisa foi referendada pela perspectiva historica, que considera que o0 homem,
qguando nasce, encontra estabelecido no mundo um sistema de significagOes elaborado
historicamente e dele se apropria subjetivamente. Como afirma Leontiev (1978, p. 97), "O
homem que percebe e pensa 0 mundo enquanto ser sécio-histérico estd ao mesmo tempo

armado e limitado pelas representacdes e conhecimentos da sua época e da sua sociedade™.

Historicamente, a educacgédo, apreendida no plano das determinaces e relagOes
sociais, constituida e constituinte dessas relacdes, apresenta-se como campo da disputa
hegeménica que se da na perspectiva de articular as concepgdes, a organizacdo dos processos
e dos conteudos educativos na escola e, mais amplamente, nas diferentes esferas da vida
social, aos interesses de classe (FRIGOTTO, 1995).

O campo educacional no Brasil tem significado um lugar privilegiado para as
estratégias neoliberais, pela sua propria natureza, passivel de acdes do governo por meio dos

elementos de regulacéo e de controle social.

[...] O que estamos presenciando é um processo amplo de redefinicdo global das
esferas social, politica e pessoal, no qual complexos e eficazes mecanismos de
significagdo e representagdo séo utilizados para criar e recriar um clima favoravel a
visao social e politica liberal. (SILVA, 1995, p. 13).

Os jovens desta pesquisa sao alunos matriculados em instituicdes com programas de
educacéo profissional e de insercdo no mercado de trabalho. S&o jovens das camadas mais
pobres da populacdo, interessados precocemente na entrada ao mercado de trabalho, visando

ao préprio sustento e a contribuigdo para a renda familiar.

Para construcdo desse trabalho buscaram-se vérias fontes bibliogréficas que
permitissem compreender historicamente as politicas de atendimento a crianca e ao
adolescente, a as reformas na educacdo e formacao profissional para o jovem trabalhador

brasileiro.

Dentro da analise das politicas publicas de atendimento e dos documentos
produzidos na &rea, foram analisados em especial o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), a legislacdo da Educacdo Profissional - Lei Federal n° 8.948/94, que dispde sobe a

instituicdo do Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica; Lei Federal n° 9.394/96, que
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estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB); Portaria MEC n° 1.005/97, que

implementa o Programa de Reforma da Educacao Profissional.

Como resultado dessa pesquisa, o trabalho estd distribuido em quatro capitulos. O
primeiro capitulo, “Aspectos Sociais, Psicoldgicos e Educacionais do Trabalho”, apresenta a
psicologia do trabalho na sociedade capitalista e a atividade humana numa perspectiva sécio-
historica e a relacdo trabalho-educacdo com as novas exigéncias do mercado de trabalho

marcado pela concepcéo liberal do homem.

O segundo capitulo, "O Jovem no Cenério Brasileiro”, apresenta os aspectos

demogréficos, sociais e politico e a adolescéncia sobre o olhar da psicologia.

O terceiro capitulo aborda a "Educacdo e Formacdo Profissional - 1990 a 2000", a
reforma dos anos 90 e o modelo de competéncia na educacdo proposto pela LDB e a
exigéncia de um novo portfolio para sele¢do do trabalhador no mercado de trabalho, definido

pela era do conhecimento, global e digital.

O quarto capitulo, "Trabalho e Educacdo sob o Olhar dos Jovens"”, reune toda a
atividade da pesquisa e analise da identificacdo, das concepcdes e das qualificacbes dos dados

coletados por meio dos questionarios aplicados aos 82 jovens.

E, finalmente, algumas consideracGes, com o objetivo de pontuar as anélises a partir

dos dados coletados pela pesquisa.
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CAPITULOI
ASPECTOS SOCIAIS, PSICOLOGICOS
E EDUCACIONAIS DO TRABALHO

1 QUESTOES HISTORICAS E SOCIAIS

Segundo Marx (1984), a categoria trabalho é que estabelece a diferenca entre o
homem e os animais. Os animais também sdo capazes de produzir. Ocorre que a producéo que

0s animais realizam tem um carater completamente distinto.

O animal constrdi ninhos, casas, como as abelhas, os castores, as formigas, etc.
Porém produz unicamente 0 que necessita imediatamente para si ou para sua prole;
enquanto que o homem produz universalmente; o animal produz unicamente por
mandato da necessidade fisica imediata, enquanto que o homem produz inclusive
livre da necessidade fisica e s6 produz realmente liberado dela; o animal se produz
somente a si mesmo, enquanto que o homem reproduz a natureza inteira; o produto
do animal pertence imediatamente a seu corpo fisico, enquanto que o homem se
enfrenta livremente com seu produto. O animal forma unicamente segundo a
necessidade e a medida da espécie qual pertence, enquanto que o homem soube
produzir segundo a medida de qualquer espécie e sabe sempre impor ao objeto a
medida que lhe é inerente; por isso 0 homem cria também segundo as leis da beleza.
(MARX, 1984, p. 112).

A dimensdo social do homem, no registro do processo de trabalho ndo é uma
abstracdo, mas uma determinacéo histérica. O trabalho é, portanto, a chave que permite iniciar

a busca da compreensdo do homem.

A palavra “trabalho” origina-se do substantivo latino tripalium, que significa
aparelho de tortura. Esta idéia de trabalho, como tortura, sofrimento, castigo, sempre existiu.

Na Biblia, a condenagéo de Adao pelo Criador foi:

[...] a terra serd maldita por causa da tua obra: tu tiraras dela o teu sustento a forga de
trabalhol...] tu comeras o teu pdo no suor do teu rostol...] E a Eva também foi dada a
condenacdo: [...] Eu multiplicarei os trabalhos dos teus partos, tu parirés teus filhos
em dor, e estards debaixo do poder de teu marido, e ele te dominara”. (GEN. 3, p. 6
ev).
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No Novo Dicionario Aurélio, a palavra “trabalho” tambeém esta associada a esforco,
luta: “Aplicacdo das forcas e faculdades humanas para alcancar um determinado fim”;
“Esforco incomum; tarefa, obrigacdo[...]” (FERREIRA, 1975, p. 1393).

Ainda no dicionario, encontramos referéncia a lenda grega de Sisifo, segundo a qual
o rei Corinto, ao escapar do deus da morte, Tanatos, enviado por Zeus para castiga-lo, foi
levado ao inferno e condenado ao suplicio de rolar uma rocha até o cimo de um monte, de
onde ela se despencava, e o rei condenado devia recomecar o trabalho, incessantemente.
Dessa forma, quando se refere ao trabalho esgotante e indtil, que "nunca tem fim", esta-se
invocando o mito do "trabalho de Sisifo" (URT, 1992).

A organizacdo atual do trabalho passou por varias transformacdes historico-sociais.
O trabalho é um produto social e como tal tem a sua histdria. Para compreender as situacdes
vividas no mundo atual é preciso entender a historia. A diversidade atribuida ao trabalho e as
formas com que ele se reveste hoje sé serd compreendida se se resgatar a sua histdria. Essa
historia ja foi, e é, alvo de inimeros estudos abordados segundo vérias correntes de

pensamentos e areas de conhecimento.

Conforme Marx e Engels, (1989), as fases de desenvolvimento da divisdo do
trabalho determinam as relagdes dos individuos entre si no que diz respeito ao material, ao

instrumento e ao produto do trabalho.

Na fase tribal, o povo se alimentava por meio da caca e da pesca, da criacao de gado,
ou da agricultura. A estrutura social e a divisdo do trabalho estavam relacionadas com a
familia, respeitando a hierarquia dos chefes patriarcais da tribo, os membros da tribo e os

€scravos.

Na Antiguidade se da a propriedade comunal, ou seja, reunido de varias tribos para
formar uma cidade. Os cidad&os possuem o poder sobre seus escravos trabalhadores apenas

em sua coletividade.

Na organizacdo do sistema feudal, as relaces de producdo estavam baseadas numa
estrutura hierarquica da posse da terra e a vassalagem a ela conectada dava a
nobreza o poder sobre os servos. Aos homens livres e cidaddos, era permitido a
dedicacdo do seu tempo a filosofia, a politica e & contemplag&o.

No feudalismo, o modo de producéo considerava a terra a principal fonte de riqueza,

cujo objetivo era garantir a subsisténcia e a sobrevivéncia dos individuos.
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Segundo Bock (1986), essa realidade econémica possuia um correlato ao mundo das
idéias, e a terra era considerada o centro do universo, sendo vista como estatica, e 0 mundo
como algo organizado e hierarquizado. Os dogmas da igreja estavam baseados na autoridade,
tendo como critérios de verdade o plano divino, 0 homem era visto como um ser

predeterminado.

As idéias dominantes justificavam a organizacdo social do periodo. O mundo
fechado e o universo finito combinavam com o feudo e com a economia de
subsisténcia. A hierarquia no universo justificava a hierarquia social. [...]
necessidade de submeter a razdo a fé garantia a centralizagcdo do poder (BOCK,
1986, p.41).

Ainda neste periodo historico, ocorreram grandes transformacdes no modo de
producgéo, provocando uma nova organizagdo das relacdes sociais, porque a utilizacdo de
novas técnicas na agricultura possibilitou o cultivo da terra em maior proporgao, promovendo
0 aumento da produtividade e de excedentes, surgindo o comércio. Foi por meio do comércio
gue se comecgou a negociar 0s excedentes, e junto surgiu a idéia de acumular riquezas, nao se
baseando somente na troca de produtos, mas sim da moeda, o que acabou resultando na
formacéo de centros comerciais nas cidades (MANACORDA, 1992).

Neste momento, a producdo artesanal se organizou por meio das corporacOes de
oficio, com fins lucrativos e comerciais, atendendo a classe em ascensdo, denominada

burguesia, que trazia consigo o objetivo de derrubar a ordem feudal.

Com a faléncia do feudalismo, aumentou o processo de migracdo do campo para as
cidades, em busca de sobrevivéncia e de uma nova forma de organizagdo social. Os
camponeses deixaram o trabalho no campo, em busca de atividades relacionadas com o

comércio e artesanato.

Segundo Manacorda (1992), a producdo se desenvolvia de forma artesanal e
individual, realizada nas oficinas que eram associadas as corporac@es de artes e oficios. Logo,
o0 mercador capitalista deixou de lado as corporagfes, destinando sua matéria-prima e 0
processo de producdo a outras pessoas ndo associadas, mas que estavam sob o seu controle.
Apesar de 0 modo de trabalho permanecer o mesmo, surgiu uma nova denominagéo, a
cooperacdo simples, sob novas relagdes de propriedade, juntando-se os artesdos. A
manufatura foi o proximo passo, na qual iniciou a primeira divisdo do trabalho; cada

trabalhador tinha sua rotina de trabalho, realizando pequena parte do processo produtivo como
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um todo. Finalmente, passou-se ao sistema da fabrica, com a utilizacdo de maquinas. A forca
produtiva ndo era mais dada pelo homem, e sim pela agua dos rios, pelo carvdo mineral,

reduzindo-o a um simples acessorio da maquina em funcionamento (MANACORDA, 1992).

O trabalhador, que antes na manufatura comandava com sua propria habilidade o
ritmo e o tempo de trabalho, encontra-se, com 0 emprego da maquina, destituido desse

controle.

No século XVIII, a luta da burguesia contra a nobreza e o clero é vivida
intensamente. A burguesia passa a controlar as relagfes econdmicas, revoluciona as forcas
produtivas, produz em larga escala, mas ndo detém o poder politico. A sociedade
transformada se agita em experimentar suas novas possibilidades de organizacéo,
conhecimento, cultura e acdo. O lluminismo é a sintese dessas idéias que defendem o uso da
raz&o para impulsionar o progresso em todos 0s seus aspectos. A democracia burguesa, que se
prenuncia, prega a igualdade perante a lei, a liberdade individual e a fraternidade entre os
homens. Todos esses direitos fundamentais sdo determinados por outro direito inviolavel e
sagrado: o direito a propriedade (MARX e ENGELS, 1989).

Para Rousseau (1983, p. 259), a base real de sustentagéo da desigualdade no mundo
social é a propriedade, pois é dai que decorrem a sociedade, as leis, as relac@es. "O verdadeiro
fundador da sociedade civil foi o primeiro que tendo cercado um terreno, lembrou-se de dizer,

isto € meu e encontrou pessoas suficientemente simples para acredita-1o".

A lei da propriedade transforma o trabalho num castigo e o0 homem num servo
miseravel. E da fixacdo da Lei da propriedade e da desigualdade a responsabilidade pelo
desaparecimento da liberdade natural e, mais ainda, pela condenacdo do homem "ao trabalho,
a serviddo e a miséria” (ROUSSEAU, 1983, p. 269-270).

Com o desenvolvimento industrial, o artesdo passou a nao possuir nada, seu lugar de
trabalho, a sua matéria-prima, instrumentos de producdo, sua propria capacidade de produzir
ficaram sob o dominio deste novo modelo de mercado, o capitalismo. Desta forma, além de
ter sido expropriado de sua ciéncia, devia se adaptar as novas regras de mercado e producédo
(MANACORDA, 1992).

O parcelamento de tarefas, iniciado nas manufaturas e consagrado com o surgimento
da magquinaria, simplifica o trabalho, aumenta consideravelmente a sua produtividade e o
reduz a um mecanismo progressivamente mais barato. Essa forma de trabalho dispensa a

especializa¢do, mobilizando méo-de-obra ndo qualificada.
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A divisdo do trabalho, imposta pelo emprego da maquina (parcelamento e

simplificacdo de tarefas), permitiu a incorporacao de mulheres e criancas na producao.

Com a passagem do feudalismo para o capitalismo, objetiva-se libertar o homem
tornando-o livre para vender sua forca de trabalho. O modo de producéo feudal deu lugar ao
modo capitalista de producdo cuja funcdo principal passou a ser a "mais-valia”, ou seja, a
diferenca entre o trabalho necessario a reproducdo da vida do operario (0 que € pago) e o

trabalho excedente que o trabalhador é obrigado a realizar (ndo pago) (MARX, 1984).

Essa compreensdo de que o homem real, ativo e objetivo constitui com a prépria
atividade, com o proprio trabalho, é o fundamento que permite revelar a objetividade e a

subjetividade.

O conceito de trabalho, em Marx (1978), se desdobra em dois movimentos: produ¢édo

e alienacéo da vida.

O homem desenvolve suas capacidades de producdo ao objetiva-las. Ocorre, no
entanto, que as necessidades humanas que originam a producdo ndo sao originadas na propria
producdo, isto é, o objeto produzido pelo homem é que da origem a necessidade humana
coletiva. As necessidades humanas sdo histdricas e provém das préprias objetivacfes de
trabalho. Somente 0 homem pode fazer de sua atividade vital objeto de sua consciéncia e de
sua vontade, realizando sua atividade de maneira refletida. O animal é atividade. O homem é
potencialidade de liberdade e consciéncia em sua atividade vital. O homem é um ente
genérico, um ser social e comunitario que so pode levar uma vida humana na sua relagdo com
0s demais homens e em conseqiiéncia dessa relacdo. A sociabilidade humana origina-se no
trabalno numa atividade humana especifica e, em conseqiiéncia disso, as formas de
sociabilidade estdo relacionadas com a evolucdo das forcas produtivas. Nessa perspectiva,
Marx (1978) resgata o trabalho como finalidade, conferindo-lhe um carater pratico que se

efetiva na relagdo do homem com a natureza.

Marx (1984) constitui o trabalho como o centro de referéncia para o estabelecimento
de si mesmo do homem. O trabalho assume sua significacdo universal, mediacdo na relacédo
entre sujeito e objeto, ndo somente enquanto chave que abre a possibilidade da compreensao
das diferentes determinacGes inerentes a todas as formas de alienacdo, mas também como o
centro de referéncias praticas que visa a superacdo real das mediagbes historicamente
especificas, por meio das quais a base ontologica da existéncia humana é alienada na

sociedade capitalista.
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Na Idade Media, o termo “alienacdo” aparece com significacdo espiritual, para
designar um estado mistico de éxtase, e na tradi¢do judaico-cristd, para nomear a definitiva

perdicdo humana perante os caminhos divinos.

Para Marx (1984), a alienacdo esté relacionada ndo com uma dimensdo natural e
universal do homem e com as suas formas abstratas de constituicdo, mas com as
condicdes concretas nas quais as objetivacdes humanas podem se processar, enfim, com
0s modos concretos e determinados, qualitativamente e quantitativamente, da existéncia
humana. A alienagdo descreve uma situacdo em que, em decorréncia da propriedade
privada, da troca e da divisdo do trabalho, o individuo social é separado do seu produto
ndo sendo capaz de apropriar-se das objetivacdes que ele proprio, enquanto trabalhador

coletivo, criou.

A dialética entre objetivacdo e apropriacdo, na obra Marx (1984), € a dindmica
essencial do trabalho e, por decorréncia, a dinamica essencial do processo de produgéo e
reproducdo da cultura humana. O processo de apropriacdo surge, antes de tudo, na
relacdo entre o homem e a natureza. Nessa relacdo, o ser humano, pela sua atividade
transformadora, apropria-se da natureza incorporando-a a préatica social. Ao mesmo
tempo ocorre 0 processo de objetivacdo, pois 0 ser humano produz uma realidade que
adquire caracteristicas socioculturais, acumulando a atividade de geracGes de seres
humanos. Isso gera a necessidade de outra forma do processo de apropriacdo, ja agora
ndo mais apenas apropriacdo da natureza, mas como apropriagdo dos produtos culturais
da atividade humana, das objetivacbes do género humano (entendidas aqui como 0s

produtos da atividade social).

A andlise do trabalho alienado, empreendida por Marx (1984), compreende
quatro aspectos amplos que conduzem a total e multifacetada alienagdo do homem: este
se aliena dos produtos de seu trabalho, do processo de seu trabalho, de seu proprio ser e
dos outros homens. O trabalho alienado, caracteristico do capitalismo, que se baseia na
propriedade privada, conforme aponta Marx, ndo constitui somente um elemento da
alienacdo do homem, mas também um elemento da alienacdo das coisas. A anélise
acerca do papel desempenhado pelo dinheiro na vida dos homens na sociedade
capitalista ilustra o carater impessoal e desumano da propriedade privada e de sua forca

alienadora.
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2 QUESTOES PSICOLOGICAS

2.1 PSICOLOGIA DO TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Com a nova formagdo social capitalista e os avangos da inddstria, todas as
conformacgdes sociais foram ao encontro das necessidades de acumulacdo de capital. O
desenvolvimento da ciéncia e o surgimento da psicologia cientifica surgem uma expectativa
em tornar o homem mais produtivo (SPECTOR, 2002).

No final do século XIX, a Psicologia é reconhecida como ciéncia independente e
neste mesmo periodo surge a psicologia industrial, que depois passa a ser denominada

Psicologia do Trabalho.

Os psicologos Hugo Munsterberg e Walter Dill Scott sdo considerados os principais
fundadores dessa area. PsicOlogos experimentais e professores universitarios trabalhavam na
aplicacdo de recursos da psicologia para resolver problemas em organizagfes. Munsterberg
tinha particular interesse na selecao de funcionarios e no uso de testes psicologicos. Escreveu
o primeiro compéndio sobre Psicologia do Trabalho, intitulado Psychology and Industrial
Efficiency, em 1913.

A principal influéncia sobre o campo da Psicologia do Trabalho esta nas idéias do
engenheiro Frederick Winslow Taylor, que estudou a produtividade de operarios em sua
carreira durante o final do século XIX e inicio do século XX. Taylor desenvolveu a
administracdo cientifica como uma abordagem para manejar os operarios da produgdo da
fabrica (SPECTOR, 2002).

Do ponto de vista de gestdo da forca de trabalho, Taylor - e a sua geréncia cientifica -
desempenhou um papel importante na constituicdo do padréo fordista de acumulacéo. Taylor
estabeleceu, em fins do século XIX, trés principios, 0os quais deveriam nortear a geréncia
cientifica do trabalho: 1) principio da dissocia¢do do processo de trabalho das especialidades
dos trabalhadores; 2) principio da separacdo entre concepgao e execucdo; e 3) principio da
utilizacdo do monopdlio do conhecimento sobre o processo de trabalho e sua execucdo
(BRAVERMAN, 1987).

O modelo fordista comecou a estabelecer os pilares da moderna reproducdo em
massa. Ford percebe que o operdrio poderia permanecer parado realizando sua tarefa,
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engquanto os automoveis, estes sim, deslocar-se-iam até o trabalhador. Nasce a linha de

montagem de fluxo continuo.

O fordismo caracteriza-se por um sistema de producdo em grande escala e consumo
em massa e tem seu desenvolvimento efetivo a partir dos anos 30 do século XX e torna-se um
modo social e cultural de vida ap6s a Segunda Guerra Mundial (FRIGOTTO, 1995).

A necessidade de controle da vida dos operarios era tdo grande que Ford enviava
assistentes sociais as casas dos trabalhadores privilegiados para ter certeza de que 0 novo
homem da producdo de massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar e de
capacidade de consumo prudente para corresponder as necessidades e expectativa da
corporagdo (RODRIGUES, 1998).

A crenca de Ford no poder corporativo de regulamentacdo da economia, como um
todo, era tdo forte que a sua empresa aumentou os salarios no comego da Grande Depressdo
nos EUA, na expectativa de que isso aumentasse a demanda efetiva, recuperasse o mercado e
restaurasse a confianca da comunidade de negdcios. Mas as leis coercitivas da competicdo se
mostraram demasiadamente fortes. Foi necessaria a intervencdo do Estado, o que Ford tentara
fazer sozinho. Ford estimulava seus operarios a cultivarem legumes nas horas vagas nos
proprios jardins, para proverem a maior parte de suas necessidades de subsisténcia na Grande
Depressédo dos anos 30 (BRAVERMAN, 1987).

A administracdo cientifica de Taylor levou a produtividade, através da exploracédo
dos trabalhadores com longas horas de trabalho rotinizado, exigindo poucas
habilidades manuais tradicionais e um controle do trabalhador sobre o tempo, o
ritmo e a organizagdo do processo produtivo. A rotatividade da forca de trabalho de
Ford mostrou-se muito alta, o que levava Ford a usar a méo de obra imigrante.

O sistema de Taylor fazia uma separacdo entre o pensar e o fazer, deixando o
trabalhador distante do processo, alienado e desqualificado. Com uma rigorosa analise das
ocupacdes profissionais, descrevia, minuciosamente, 0s requisitos relacionados com as metas

de producéo. Visava colocar o homem certo no lugar certo.

O homem certo para o cargo adequado precisa ter, além das aptiddes especificas,
uma familia correta, amigos adequados €, principalmente - pensamentos adequados.
A condicdo humana fica assim submetida a requisitos abstratos da selecéo
profissional e &, sob todos os aspectos um negdcio[...]". (URT, S. apud MERANI,
1977, p. 27).
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Os principios da administracdo cientifica passaram a ser aceitos e aplicados em
varios setores da sociedade. “[...] no esporte ou no trabalho doméstico, procura-se obter o
maximo rendimento do tempo, ndo raro obedecendo-se as regras e instrucbes ditadas por
bulas e guias cientificos de racionalizagdo do agir, do sentir e do pensar” (URT, S. apud
RAGO; MOREIRA, 1987, p. 11). A concepcao de trabalho do taylorismo visava a estratégias
de movimentos econdémicos sem levar em consideracdo 0s processos psiquicos superiores que

regulam a atividade humana.

A Psicologia do Trabalho, durante as décadas entre as duas Guerras Mundiais,
expandiu-se para a maioria das areas nas quais ela é utilizada hoje. As empresas passaram a
contratar psicologos organizacionais para atender aos crescentes problemas funcionais,
particularmente, os relacionados com a produtividade. A Psicologia do Trabalho, na época
Psicologia Industrial, preocupava-se com as questdes de produtividade no trabalho e
eficiéncia organizacional, incluindo avaliacdo de habilidades do funcionario e o projeto
eficiente do trabalho (SPECTOR, 2002).

A prética da Psicologia avanca com o fordismo-taylorismo, mas foi no inicio do
século XX o marco do desenvolvimento da psicologia dos grupos sociais, dando énfase as

relagbes humanas.

A Psicologia do Trabalho sob a influéncia do taylorismo foi fortemente criticada por
servir de instrumento adicional para exploracdo do trabalhador por meio dos processos de

selecdo, treinamento e avaliacdo de desempenho.

A Psicologia do Trabalho refere-se ao desenvolvimento e a aplicacdo de principios
cientificos no ambiente de trabalho. Divide-se em industrial (recursos humanos) e a
organizacional. A industrial se preocupa com as questdes de eficiéncia no projeto de tarefas,
selecdo e treinamento de funciondrios e avaliacdo de desempenho. A organizacional se
desenvolve a partir de relagdes humanas nas organizagdes, se preocupa em compreender o
comportamento individual dentro dos grupos e aumentar o bem-estar dos funcionarios no
ambiente de trabalho (SPECTOR, 2000).

A Segunda Guerra Mundial provocou em enorme efeito estimulador sobre o
desenvolvimento da Psicologia do Trabalho, com o surgimento da psicotecnia. Pela primeira
vez, 0S componentes psiquicos, presentes na atividade de trabalho, sdo levados em
consideracao, como: percep¢do, memoria, pensamento e atencdo. A Psicologia em todas suas

especialidades contribuiu para o esforco de guerra, na selecdo de soldados, colocacdo deles
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em diferentes trabalhos, treinamento, aspecto moral, avaliacdo de desempenho,

desenvolvimento de equipes e em projetos de equipamentos.

No taylorismo, o critério para a adequacdo do homem aos trabalhos e sua
conseqliente racionalizacdo era a andlise dos movimentos empregados na execucao
do trabalho; na Psicotecnia, o critério ndo é a rapidez e a economia dos movimentos,
e sim, a seguranca e harmonia em sua execucdo. Do ponto de vista ideoldgico, a
Psicotecnia constituiu-se em um enfoque muito mais refinado que o taylorismo;
porém, seus resultados também levaram a uma estabilizacdo do sistema capitalista;
como afirmou Munsterberg, “o experimento psicolégico deve estar ao servigo
planificado da atividade econémica”. (URT, S. 1992, p. 56).

A administracdo cientifica de Taylor foi o principal apoio organizacional do
fordismo e as formas de pensar o trabalho, fruto do contexto histérico das busca desesperada
de encontrar solugdes para a crise do capital de 1929.

Com a depressdo selvagem e do quase-colapso do capitalismo na década de 30 foi
necessario conceber um novo modo de regulamentacdo para atender aos requisitos da
producdo fordista, uma nova concepcdo da forma e do uso dos poderes do Estado. A crise
manifestou-se fundamentalmente como falta de demanda efetiva por produtos, sendo nesses
termos que a busca de solugdes comecou. Diante do fracasso evidente dos governos
democraticos com colapso econdmico, buscou-se uma solucdo politica em que os
trabalhadores fossem disciplinados em sistemas de producdo novos e mais eficientes e em que
a capacidade excedente fosse absorvida em parte por despesas produtivas e infra-estruturas

muito necessarias a produgdo e consumo.

O otimismo depositado na soberania do livre mercado, capaz de assegurar o pleno
emprego por meio do equilibrio da demanda e oferta, é questionado pela teoria do economista

Keynes.

O enfoque keynesiano, ao invés de enfatizar a oferta, vai privilegiar a demanda,
opostamente aos neoclassicos que afirmavam que toda oferta gerava sua prépria demanda.
Afirmara que a demanda de bens e possibilidade de vendé-los é que possibilita pér em marcha
0S processos produtivos, sendo que esta demanda ndo tem que, necessariamente, gerar
empregos, para 0 seu excesso de oferta ser absorvido no mercado de trabalho, ou seja, o
desemprego passa a ser um problema enddgeno ao sistema econdmico, ainda que o mercado
funcione livremente (SOARES, S., 1998).
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Na teoria de Keynes, a reestruturacdo tecnoldgica, o aumento da populagéo
desempregada, cumpriria o papel de oferecer ao mercado uma base de oferta seletiva da forca
de trabalho, podendo as empresas renovar seus quadros, atendendo as exigéncias de
qualificagdo para implementar novos processos de producdo. Essa realidade comportaria a
criacdo de um Estado Assistencial (SOARES, S., 1998).

No enfoque keynesiano se o sistema ndo é capaz de elevar a demanda agregada até o
pleno emprego, cabe as politicas publicas fazé-lo. Essas idéias, predominantes em todo o
mundo capitalista maduro, consistem num receituario de medidas para conter as agdes do
Estado de Bem-Estar Social defendido por Keynes como solucdo apenas para determinados

momentos de crise.

Apbs 1945, o fordismo chegou a maturidade como regime de acumulacdo
plenamente acabado no longo periodo pés-guerra e se manteve mais ou menos até 1973. E se

aliou firmemente ao keynesianismo.

A alternativa proposta ao Estado do Bem-Estar Social, posta por Friedrich Hayek,
Milton Friedman e Karl Popper, foi o neoliberalismo. Em 1944, Hayek escrevera “O Caminho
da Servidao” no qual afirmava que a promogéo da igualdade implementada pelo Estado do
Bem-Estar conduziria a humanidade a serviddo (RODRIGUES, 1998).

A nova grande crise do padrdo de acumulacgéo capitalista do pos-guerra colocou todo
o mundo capitalista avancado numa longa recessdo. A partir dai, as idéias neoliberais

passaram a ser ouvidas. Para Anderson (1995), o neoliberalismo:

[...] € um movimento ideoldgico, em escala verdadeiramente mundial, como o
capitalismo jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo de doutrina
coerente, autoconsciente, militante lucidamente decidido a transformar todo o
mundo a sua imagem, em sua ambicdo estrutural e sua extensdo internacional.
(ANDERSON, 1995, p. 22).

Segundo Anderson (1995), socialmente o neoliberalismo conseguiu muito dos seus
objetivos, criando sociedades marcadamente desiguais; politicamente e ideologicamente,
alcancou éxito nunca sonhado pelos seus idealizadores, com a disseminacao de que nao ha
alternativas para os seus principios, pois todos, confessando ou negando, tém de adaptar-se as

suas normas.

A crise do modelo fordista j& apresentava problemas sérios em meados dos anos 60,

mostrava-se incapaz de conter as contradicdes inerentes ao capitalismo; um conturbado
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periodo de reestruturagdo econdmica e de reajustamento social e politico. No espago social
criado por todas as oscilacdes e incertezas, uma série de novas experiéncias nos dominio da
organizacdo industrial e da vida social e politica comecou a tomar forma. Surge um novo
regime de acumulacdo que é marcado por confronto direto com a rigidez do fordismo
(RODRIGUES, 1998).

Segundo Rodrigues (1998), o novo padrdo de acumulacdo flexivel se sustenta em
uma nova dindmica de gestdo do processo produtivo e em um novo padrdo tecnoldgico. Em

ambos 0s aspectos, 0 conceito-chave é a flexibilidade.

O método proposto por Taiichi Ohno, engenheiro da empresa Toyota, é avesso do
sistema concebido por Taylor e Ford. O modelo Toyota contrapde, aos grandes lotes
padronizados da producdo fordista, a producdo de séries restritas de produtos diferenciados.

Assenta-se sobre dois pilares: o just in time e autonomagéo.

O método de producdo just in time consiste em produzir exatamente as quantidades
vendidas e produzi-las no tempo exatamente necessario, utilizando a técnica Kan-ban (fichas)

- técnica adaptada dos supermercados americanos.

Antunes (1999) resume os tragos constitutivos do toyotismo:

Ao contrdrio do fordismo, a producdo sob o toyotismo € voltada e conduzida
diretamente pela demanda. A producdo é variada, diversificada e pronta para suprir
o consumo. E este quem determina o que sera produzido, e nfo o contréario, como se
procede na producdo em série e de massa do fordismo. Desse modo, a producéo
sustenta-se na existéncia do estoque minimo. O melhor aproveitamento possivel do
tempo de producdo (incluindo-se também o transporte o controle de qualidade e o
estoque), € garantido pelo just in time. O Kanban, placas que sdo utilizadas para a
reposicdo de pecas, € fundamental & medida que se inverte o processo: é do final,
apos a venda, que se inicia a reposicdo do estoque, e kanban € a senha utilizada que
alude a necessidade de reposicao das pegas/produtos. Dai o fato de em sua origem o
Kanban estar associado ao modelo de funcionamento dos supermercados que rep6e
os produtos, nas prateleiras, depois da venda. (ANTUNES, 1999, p. 26).

O segundo pilar do método toyotismo € a “autonomacédo” - neologismo obtido da
fusdo das palavras autonomia e automacdo, o qual consiste na introdugdo, em maquinas
automaticas, de determinados mecanismos que permitem a paralisacdo de pecas defeituosas
(RODRIGUES, 1998).

A inovacdo técnica e organizacional, promovida pela autonomacdo, permitia a
fabrica encarregar um unico trabalhador da supervisdo de um namero grande de maquinas

automaticas, além da checagem da qualidade das pecas produzidas por essas maquinas.
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O trabalho organizado foi solapado pela reconstrucdo de focos de acumulagédo
flexivel em regides que careciam de tradi¢Ges industriais anteriores e pela reimportacdo para
0S centros mais antigos das normas e praticas regressivas estabelecidas nessas novas areas. A
acumulacgdo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de desemprego estrutural,
ganhos modestos de salarios reais e o retrocesso do poder sindical - uma das colunas politicas
do regime fordista (ANTUNES, 1999).

O mercado de trabalho passou por uma radical reestruturacdo. Diante da forte
volatilidade do mercado, do aumento da competicdo e do estreitamento das margens de lucro,
0s empregadores tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande
quantidade de mao-de-obra excedente (desempregados ou subempregados) para impor
regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. A atual tendéncia dos mercados de trabalho é
reduzir o nimero de trabalhadores centrais e empregar cada vez mais uma forca de trabalho

que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins (LINHART, 2000).

A organizacao mais coesa e a centralizacdo implosiva foram alcangadas, na verdade,
por dois desenvolvimentos paralelos da maior importancia. Em primeiro lugar, as informacdes
precisas e atualizadas sdo agora uma mercadoria muito valorizada. O acesso a informacdo,
bem como o seu controle, aliados a uma forte capacidade de analise instantanea de dados,

tornou essencial a coordenacdo centralizada de interesses corporativos descentralizados.

O acesso ao conhecimento cientifico e técnico sempre teve importancia na luta
competitiva; mas, também aqui, pode-se ver uma renovacao de interesse e de énfase, ja que,
num mundo de répidas mudancas de gostos e necessidades e de sistemas de producdo
flexiveis, o conhecimento da ultima técnica, do mais novo produto, da mais recente
descoberta cientifica, implica a possibilidade de alcancar uma importante vantagem
competitiva. O préprio saber torna-se uma mercadoria-chave, a ser produzida e vendida a
guem pagar mais, sob condi¢es de ela mesma ser cada vez mais organizada em bases

competitivas.

O modelo toyotista apresenta uma outra légica de utilizacdo da forca de trabalho,
valorizando as dimensGes subjetivas e intersubjetivas, baseia-se na cooperacdo e
comunicacdo, em novas relagdes interpessoais no intuito de aumentar a iniciativa e a
motivacao para o trabalho, o trabalhar em equipe é um requisito basico. Linhart (2000) deixa

claro os reais interesses na preocupacdo com a subjetividade do trabalhador:
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O que esta em jogo na empresa contemporanea € a capacidade de transformar
assalariados impregnados da cultura e dos valores contestatério e em oposi¢cdo as
chefias em assalariados dispostos a se mobilizar a servico da empresa. Com a qual
eles sejam capazes de se identificar, esposando seus interesses e tomando a sua
defesa. (LINHART, 2000, p. 28).

Segundo Codo (1993), para compreender qualquer sociedade é preciso entender
como se organizam as trocas entre os produtores e que relagcdes sociais se definem. O objeto
da Psicologia coincide com objeto da Economia: ambas as ciéncias buscam a compreensdo

das relacGes de troca do Homo Sapiens. Codo explica (1993, p.141):

[...] As mediaces sdo construidas através do trabalho, exatamente porque trabalho é
0 ato de depositar significado humano a natureza. Em uma sociedade fundada na
cooperacdo e na troca, desaparece qualquer outra forma que nao o significado social
do trabalho. O trabalho sempre determinou 0 modo de organizagdo social e por isso
mesmo passa a ser determinado por ele]...].

Nos ultimos anos o interesse pela Psicologia do Trabalho se expandiu; e muitas vezes
a sua pratica é confundida com varias concep¢des de grupo social, desdobradas em técnicas
de dindmica de grupo, relagcbes humanas, grupos de encontro e sensibilizacdo. S8o praticas
vivenciadas no cotidiano das empresas, que acabam camuflando as causas dos conflitos e das

contradi¢des existentes nas relagdes de trabalho. Afirma Codo (1993, p. 161):

Essencialmente, o limite estrutural destas ou daquelas praticas de "relagdes humanas
na empresa" tem sido exatamente a insisténcia em emudecer, nas suas concepgées
de trabalho, quem, diria, o trabalho mesmo. Tudo se passa como se a situagdo de
trabalho pudesse ser reduzida a sua face visivel: um grupamento humano enredado
em acdo comum. As relagcbes humanas na empresa estdo determinadas pela
organizacdo do trabalho e raramente podem ser compreendidas sem elas.

A troca humana com a natureza diferencia-se da troca animal pela transcendéncia.
Em seu metabolismo com a natureza, animal/natureza transforma-se no limite estrito da diade
que se estabeleceu. Para os homens, cada relacdo com a natureza é maior do que ela mesma:
pela via da construcdo dos simbolos, possibilitada pela linguagem e pelo trabalho, cada troca
humana incorpora-se ao ser e ao vir a ser do homem, compondo agora sua historicidade
(CODO, 1993).

As mediacgdes sdo construidas por meio do trabalho, exatamente porque "Trabalho é

0 ato de depositar significado humano & natureza" (CODO, 1993, p. 141). A forma
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contemporanea da organizacdo social € a forma mercadoria, ou seja, a universalizacdo do
trabalho humano; a possibilidade de extensdo do significado do gesto a qualquer dos homens
do planeta, ou ainda, a abstracdo radical do trabalho especifico construida pela equivaléncia
de todos os trabalhos, troca universal, dinheiro. Entre outras coisas, deduz-se que ndo é a
dupla representacdo como valor de uso e valor de troca que marca a forma mercadoria, mas
sim a sua abstracdo de qualquer trabalho particular ou de qualquer troca em particular; a

substituicdo, via moeda, da necessidade humana.

O mundo sofreu abalos graves com as duas grandes guerras. As nacOes aliadas
encontravam-se a beira da ruina em 1944. Trés décadas de recessdo, fracassos financeiros. As
guerras ttm o dom de reunir uma grande necessidade de fundos e a impossibilidade de
trabalhar para produzi-los. A forma encontrada pelos governos sempre foi a de resolver o
problema por meio da gréafica do tesouro, emitindo dinheiro e esquecendo do seu valor real
(CODO, 1993).

Com essa deteriorizacdo das relagdes de troca, a partir de 1971 via-se uma
construcdo de uma economia baseada na especulacdo financeira. A moeda enquanto

mercadoria a gerar mais valor em si mesma, ndo mais com o equivalente da outra.

Do ponto de vista das relagdes de troca sob a forma monetaria 0 que ocorre é a
compra e venda da forca de trabalho. Existem duas formas bésicas de baratear custo da mao-
de-obra: diminuindo o preco de compra ou aumentando a producdo pelo mesmo numero de
horas. Portanto, é preciso um trabalhador capaz de tomar decisfes, adivinhar problemas a
tempo de preveni-los (CODO, 1993).

Recorre-se ao conhecimento cientifico da Psicologia do Trabalho para preparar este
homem por meio dos departamentos de recursos humanos das organizacGes, buscando o

envolvimento dos trabalhadores no processo de produgdo (CODO, 1993).

A procura por psicologos e pedagogos pelas empresas gerou um movimento em
torno das relages humanas, proliferaram as dinamicas de grupo com exercicios de
comunicacdo e cooperagdo, empenhados em inventar a humanidade do trabalhador, ou seja,

aumentar a participacao do trabalhador no processo de trabalho.

Em 1990, o The National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), nos
EUA, reconhece as desordens psicolégicas ocupacionais como um problema prioritario
(CODO, 1993).
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No Brasil, a Norma Regulamentadora 17 (NR-17), que regulamenta a¢6es juridicas e
politicas em saude, que tem efeito de lei, resguardada pela Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT), que cuida das lesdes por esforcos repetitivos, também em 1990, leva em conta a
organizacdo do trabalho "adaptadas as caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador".
(CODO, 1993, p. 160).

As bases sobre as quais se estabeleceram as relaces de trabalho no século XX
colocam em xeque a identidade da sociedade, e de cada um dos individuos. E nessa discussdo
que esta pesquisa pretende verificar como 0s jovens estdo recebendo essa heranca social e
cultural. Neste contexto, qual a concepgdes sobre o mercado de trabalho desses jovens?

Alguns estudos de psicologia fazem uma leitura das relagbes de trabalho,
apresentando a opressdao e a exploracdo do trabalhador, a fim de contribuir para a sua
conscientizagdo. Pagés (1987), em sua pesquisa, tenta demonstrar o duplo mecanismo da relacéo
entre os limites da coeséo dos empregados e sua aceitacao da exploragdo. Desenvolve o conceito de

sistema socio-mental como um referencial que permite dar uma resposta a essas questdes.

O sistema socio-mental constitui uma pratica global da existéncia, cujos diversos
aspectos esclarecem mutuamente seu sentido, que s6 pode ser lido nas relagdes entre
as instituicBes sociais e as formas de investimento das quais sdo objeto [...] a
dependéncia infantil & organizacéo s6 tem um sentido de exploracdo pela analise do
sistema econdmico e, inversamente, a submissdo a légica econdmica da organizacdo
s6 pode ser compreendida se intervir nas estruturas inconscientes [...] atacar ao
mesmo tempo o desmantelamento dos grandes aparelhos de dominacéo, no nivel do
regime de propriedade de suas escolhas econémicas basicas, e prosseguir um
trabalho de desalienaco bésicas". (URT, S. apud PAGES, 1987, p. 232-233).

Uma outra contribuicdo para a Psicologia do Trabalho, sem duavida, veio da
psicologia soviética, representada por Leontiev, Vigotsky, Luria e Rubinstein. Estes
apresentam uma Psicologia que considera o0 homem em uma perspectiva histérica e que

implica numa nova forma de estudar o trabalho humano.

2.2 ATIVIDADE HUMANA: UMA CONCEPCAO SOCIO-HISTORICA

A visdo da teoria socio-historica’, inspirada no materialismo dialético de Marx,

considera que o processo pelo qual o ser humano foi se diferenciando dos demais seres vivos

! Teoria sécio-histérica, corrente psicolégica fundada por Lev Semionovitch Vygotski, fundamenta-se na
concepcdo de homem do materialismo histérico e dialético: o homem entendido como sujeito da histéria,
determinante e determinado pelo contexto.
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tem seu fundamento objetivo no trabalho, como atividade pela qual o homem transforma a
natureza e a si proprio. Marx e Engels (1989, p. 339-340), em “A Ideologia Alema”,

afirmaram o seguinte:

[...] o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e de toda a histéria é que os
homens devem estar em condic¢des de viver para poder “fazer histéria”. Mas, para
viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter habitacdo, vestir-se e algumas coisas
mais. O primeiro ato historico é, portanto, a producdo dos meios que permitam a
satisfacdo dessas necessidades, a producdo da propria vida material, e de fato este é
um ato historico, uma condicdo fundamental de toda a histéria, que ainda hoje, como
h& milhares de anos, deve ser cumprido todos os dias e todas as horas, simplesmente
para manter os seres humanos vivos. [...] O segundo ponto € que, satisfeita essa
primeira necessidade, a acdo de satisfazé-la e o instrumento de satisfagcdo ja
adquirido conduzem a novas necessidades — e esta producdo de novas necessidades é
0 primeiro ato histoérico.

a) Desenvolvimento da consciéncia e do psiquismo humano

Leontiev (1978), para explicar a determinacdo da consciéncia humana, parte do
principio das atividades humanas como formas de relacdo do homem com o mundo, dirigidas
por motivos, por fins a serem alcancados. O trabalho, em sua abordagem, tem dupla funcgéo: é
uma atividade produtiva e uma atividade de comunicacdo, pelas necessidades das relacdes de
trabalho. A linguagem, nesse caso, ndo desempenha apenas a fun¢do de comunicacao, ela é

formadora da consciéncia e do pensamento humano.

Desta forma, o trabalho humano é uma atividade originariamente social, baseia-se na
cooperacdo entre individuos, que supBe uma divisdo técnica, embrionaria que seja, das

funcdes de trabalho.

A divisdo do trabalho provoca uma modificacdo profunda e radical da propria

estrutura da atividade dos individuos que participam no processo de trabalho.

Nesse sentido, é precisamente a atividade de outros homens que constitui a base
material objetiva da estrutura especifica da atividade do individuo humano. Historicamente,
pelo seu modo de apropriacdo, a ligacdo entre 0 motivo e 0 objeto de uma acéo néo reflete

relacdes e ligacdes naturais, mas ligacOes e relagdes sociais.

A primeira transformacdo da consciéncia provocada pelo desenvolvimento da divisao
social do trabalho constitui-se do isolamento da atividade intelectual e fisica. A segunda é a

mudanga de estrutura interna. Essas relagcbes penetram na consciéncia do homem e
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psicologicamente desintegram sua estrutura geral e caracterizam uma relacéo de alienacéo na

qual o homem néo percebe nem o seu mundo e nem a si mesmo (LEONTIEV, 1978).

A alienacdo capitalista mutila 0 homem no sentido de que anula, nele mesmo, as
gualidades humanas e desperta no ser humano qualidades que Ihe séo alheias. Marx (1984)
analisa detalhadamente esse processo e deixa claro seu sentimento critico e humano perante a
auto-alienacéo do ser humano que ocorre pela alienacéo capitalista. E sua analise aponta para
o fato de que esse processo afeta a todas as classes, ainda que de modo distinto: capitalista e

proletariado.

A atividade psicologica interna do individuo tem sua origem na atividade externa. Os
processos mentais humanos adquirem uma estrutura necessariamente ligada aos meios e
métodos socio-historicamente formados e transmitidos no processo de trabalho cooperativo e
de interagdo social. As atividades mentais internas emergem da atividade pratica desenvolvida
na sociedade com base no trabalho, e sdo formadas no curso da ontogénese em cada nova
geracdo. Os processos do individuo, internalizados a partir de processos interpsicologicos,
passam a mediar a atividade do sujeito no mundo, numa intera¢do constante entre o psiquismo

e as condicOes concretas da existéncia do homem (LEONTIEV, 1978).

E por meio do processo de internalizagdo que o homem vai construindo sua
consciéncia, seus modos de agir e sua forma de perceber o mundo real. A consciéncia,
inicialmente, s existe na forma de uma imagem mental, revelando o mundo circundante do
sujeito; posteriormente, a atividade torna-se também um objeto de consciéncia, das a¢Ges dos

outros homens e por meio deles, das suas proprias, intermediada pela linguagem.

A linguagem é aquilo através do qual se generaliza e se transmite a experiéncia da
pratica historica da humanidade; por conseqiiéncia, é igualmente um meio de
comunicagdo, a condi¢do da apropriacdo pelos individuos dessa experiéncia e a
forma de sua existéncia na consciéncia. (LEONTIEV, 1978, p. 172).

A linguagem é uma convencao social, historicamente construida pelo homem a partir
das interacdes sociais na atividade do trabalho. A linguagem, além de desempenhar o papel de
meio de comunicagdo entre os homens, também é o meio, uma forma da consciéncia e do
pensamento humano, tornando-se a forma e o suporte da generalizagcdo consciente da
realidade (LEONTIEV, 1978).
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Leontiev (1978) considera o desenvolvimento do psiquismo humano como um
processo de transformacgdo qualitativa. A passagem a humanidade foi acompanhada de uma
mudanca do tipo geral de reflexo psiquico e do aparecimento de um tipo superior de
psiquismo: a consciéncia. Essa passagem se realizava consecutivamente ao aparecimento das
relacbes de produgdo entre os homens. As particularidades do psiquismo humano sé&o

determinadas pelas particularidades dessas relacdes, dependem delas.

Na origem, os homens ndo tém consciéncia da sua relacdo com a coletividade.
Posteriormente, quando a consciéncia humana vai progredindo, as significa¢Bes linguisticas
que se criam na atividade coletiva de trabalho, alem de refletir as rela¢cbes dos homens com a

natureza, refletem também as relagcdes dos homens entre si.

O que caracteriza uma atividade especificamente humana é o uso dos instrumentos
na sua execucdo. E é entendida como categoria mediadora da construcdo das funcgdes
superiores e da consciéncia. Porque, por meio do uso de instrumentos na atividade de
trabalho, o homem, ao transformar o meio fisico e social em que se encontra, também se
transforma. A atividade instrumental é entendida, portanto, como uma unidade que preserva
as propriedades do todo numa perspectiva dialética, compreende tanto o individuo quanto o

meio fisico-social, em interacdo reciproca.

Os instrumentos sdo ferramentas psicologicas, produtos da atividade social humana,

historicamente construidas.

A fabricacdo e o uso de instrumentos sO € possivel em ligacdo com a consciéncia do
fim da acdo de trabalho. A utilizagdo de um instrumento permite que se tenha consciéncia do
objeto da acdo nas suas propriedades objetivas. O instrumento € um objeto social, 0 produto

de uma pratica social, de uma experiéncia social de trabalho.

Para sua sobrevivéncia, 0 homem realiza o primeiro ato histérico, produz os meios
que permitam a satisfacdo das suas necessidades, cria uma realidade humana, o que implica

na transformacao tanto da natureza como do préprio homem.

Ao produzir os meios para satisfacdo de suas necessidades basicas de existéncia,
humaniza a si proprio, na medida em que a transformacdo objetiva requer dele uma
transformacéo subjetiva. Cria uma realidade humanizada tanto objetiva como subjetivamente.
Ao se apropriar da natureza, transformando-a para satisfazer suas necessidades, objetiva-se

nessa transformacdo. Essa atividade humana objetivada passa a ser ela também objeto de
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apropriacdo pelo homem, pois os individuos devem se apropriar daquilo que é criado pelos

proprios seres humanos.

b) Apropriacéo da cultura humana

A apropriacdo das objetivacdes do género humano € uma necessidade do proprio
processo de formacdo da individualidade. O individuo precisa apropriar-se dos resultados da

historia e fazer desses resultados os “6rgdos da sua individualidade” (MARX, 1978a, p. 11).

Leontiev (1978, p. 268) explica as principais caracteristicas do processo de
apropriacdo da cultura pelos individuos. Uma das caracteristicas da apropriacdo se da em
processo de comunicacdo entre eles. O individuo por meio da transmissdo da cultura

"reproduz os tracos essenciais da atividade acumulada no objeto".

Outra caracteristica desse processo, segundo Leontiev (1978, p. 169), €, a de que por
meio desse processo sdo reproduzidas no individuo, "as aptiddes e funcdes humanas

historicamente formadas".

Duarte (1999, p. 123) destaca a importancia dessa caracteristica, por se tratar da
mediacdo entre o processo histdrico de formacao do género humano e o processo de formacéo
de cada individuo como um ser humano, pois enquanto nos outros seres vivos a relacédo entre
a espécie e cada ser pertencente a ela € determinada pela heranca genética, no caso do ser
humano a relagdo entre os individuos e a historia social é mediatizada pela apropriacdo das

objetivacgdes produzidas historicamente.

Terceira caracteristica descrita por Leontiev (1978, p. 272) é que tal processo é
sempre mediatizado pelas relagbes entre os seres humanos, caracterizando-se como um
processo de transmissdo de experiéncia social. O individuo se forma, apropriando-se dos
resultados da historia social e objetivando-se no interior dessa historia, sua formacdo se
realiza por meio da relacdo entre objetivacdo e apropriagdo. Segundo Duarte (1999), a
formacdo do individuo € sempre um processo educativo, mesmo quando essa educacao se
realiza de forma esponténea, isto é, quando ndo ha a relagcdo consciente com 0 processo

educativo que esta se efetivando no interior de uma determinada prética social.

Leontiev (1978, p. 273) deixa claro que o processo de apropriacdo € um processo

sempre educativo:
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Quanto mais progride a humanidade, mais rica é a pratica sdcio-histérica acumulada
por ela, mais cresce o papel especifico da educacdo e mais complexa é sua tarefa.
Razdo por que toda a etapa nova no desenvolvimento da humanidade, bem como no
dos diferentes povos, apela forcosamente para uma nova etapa no desenvolvimento
da educacdo: o tempo que a sociedade consagra a educacdo das geracdes aumenta;
criam-se estabelecimentos de ensino, a instrucdo toma formas especializadas,
diferencia-se o trabalho do educador do professor; os programas de estudo
enriquecem-se, 0os métodos pedagogicos aperfeicoam-se, desenvolve-se a ciéncia
pedagdgica. Esta relagdo entre o progresso historico e o progresso da educacao é tao
estreita que se pode sem risco de errar julgar o nivel geral do desenvolvimento
histérico da sociedade pelo nivel de desenvolvimento de seu sistema educacional e
inversamente.

3 EDUCACAO E SUA ADEQUACAO AS DEMANDAS DA
FLEXIBILIZACAO GERADAS PELAS REESTRUTURACOES
PRODUTIVAS

A educacédo e a formagéo para 0 emprego sdo hoje uma das maiores preocupacoes
das politicas governamentais. A educacdo enfrenta enormes desafios e se depara com uma
contradicdo quase impossivel de resolver: por um lado, é acusada de estar na origem de
muitas exclusdes sociais e de agravar o desmantelamento do tecido social; por outro, € a ela
que se faz apelo, quando se pretende restabelecer algumas das “semelhancas essenciais a vida
coletiva”, de que falava o socidlogo francés Emile Durkheim, no inicio deste século
(DELORS, 1996).

Segundo Moraes (1999), na historia, a educacao aparece como forma de resolver, em
médio e longo prazos, os problemas que a politica ndo poderia solucionar em curto tempo. No
final do século XIX, os republicanos buscaram na educagdo a condi¢cdo para emancipar a
sociedade e para a constituicdo da nacionalidade e da cidadania. No inicio do século passado,
a educacdo do povo aparece como solucdo para erradicar os graves problemas sociais que
afligiam o pais e, nos anos 60 deste mesmo século, os modelos desenvolvimentistas viram na
educacdo a solucdo para o crescimento econémico e desenvolvimento social. Nos anos 80,
marcados por crises econdmicas, pela globalizacdo dos mercados e por uma nova correlacao
de forcas politicas na esfera internacional, a questdo da educacdo novamente é alvo de atencéo

nos discursos dominantes e nas politicas governamentais (MORAES, 1999).

De acordo com o Relatério para a UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educacao para o seculo XXI - Educacdo um Tesouro a Descobrir, a relacdo entre o ritmo do
progresso técnico e a qualidade da intervencdo humana torna-se cada vez mais evidente,

assim como a necessidade de formar agentes econdmicos aptos a utilizar as novas tecnologias
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e que revelem um comportamento inovador. Requerem-se novas aptiddes e os sistemas
educativos devem dar respostas a essa necessidade, ndo sO assegurando 0s anos de
escolarizacdo ou de formacédo profissional estritamente necessario, mas formando cientistas,

inovadores e quadros técnicos de alto nivel.

A rapidez das alteracGes tecnolégicas fez surgir, a escala das empresas e dos paises, a
necessidade de flexibilidade qualitativa da méo-de-obra. Em todos os setores, sente-se a
necessidade de competéncias evolutivas articuladas com o saber e com o saber-fazer mais
atualizado. Nessa evolugdo, verifica-se que se da uma importdncia cada vez maior aos
investimentos ditos imateriais, como a formacdo, a medida que a “revolucdo da inteligéncia”
produz seus efeitos. A formacdo permanente de mao-de-obra adquire a dimensdo de um
investimento estratégico que implica a mobilizacdo de varios atores: para além dos sistemas
educativos, formadores privados, empregadores e representantes dos trabalhadores séo
convocados de modo especial (DELORS, 1996).

Ainda segundo Delors (1996), tudo leva a pensar que tal tendéncia aumentara por
causa da evolucdo do trabalho nas sociedades modernas. A natureza do trabalho mudou,
aumentou o setor terciario que emprega hoje um quarto da populacdo ativa dos paises em
desenvolvimento e mais de dois tercos da dos paises industrializados. O aparecimento e
desenvolvimento de “sociedades da informacdo”, assim como a busca do progresso
tecnoldgico, sublinham a dimensdo cada vez mais imaterial do trabalho e acentuam o papel

desempenhado pelas aptiddes.

No mercado de trabalho da sociedade do conhecimento ndo € mais possivel falar em
méo-de-obra, uma vez que o trabalho manual perde a centralidade, erigindo-se o

conhecimento no seu lugar.

Em decorréncia da convergéncia tecnologica entre informética e telecomunicacGes
ocorreu uma transformacéo radical na forma e contetdo do trabalho. A atuacdo passa a ndo
ser mais fatiada entre pessoas e setores, conforme ocorria na atuacdo baseada nas regras da
geréncia cientifica. Deixa de ser sobre a matéria e migra para o simbdlico, exigindo uma
maior capacidade de abstracdo. A nova forma de executar e gerenciar o trabalho pressupde
um trabalhador capaz de assumir todas as fases do processo de producdo (MACHADO,
1994).

O mundo do trabalho contemporaneo traz na sua literatura algumas palavras, como

trabalhabilidade, modificando alguns conceitos, como emprego, pois, neste momento de
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transicdo da era industrial para a pds-industrial, 0 mundo estd fazendo muitas travessias e
mostrando uma nova ordem de necessidades, o trabalho e a busca do posto de trabalho nortea-
se pela educacdo permanente, polivaléncia, flexibilidade e a melhoria constante das
habilidades basicas, especificas e de gestdo, definindo assim o contetdo da trabalhabilidade
(COSTA, 2002).

Os processos de reestruturacdo produtiva aceleram o aumento continuo do
desemprego, na sociedade em que a produtividade domina inquestionavel para a modernidade

social, o que gera uma nova forma de ser do trabalhador (COSTA, 2002).

O convivio com um cotidiano feito de substituicdo de opera¢des, subtracdo de etapas
do processo de producdo, inclusdo de novas tecnologias exigentes de conhecimentos
especificos, novos padrdes de conduta gerencial, desenvolve no trabalhador a inseguranca
sobre sua manutenc¢do no posto de trabalho, somada com a preocupagéo difundida, no proprio
contexto, sobre o destino do trabalho e seus vinculos.

A onda de flexibilizacdo do trabalho traz, em seu bojo, a necessidade do
conhecimento do trabalhador sobre todas as etapas do processo de producdo, rompendo com a

fragmentacéo da producdo do modelo taylorista-fordista (RODRIGUES, 1998).

Com todas essas exigéncias do mercado de trabalho, a situacdo do jovem é
preocupante quando ndo existe uma politica de juventude no pais que atenda a diversidade e

especificidade dos jovens.

Pobreza e desigualdade marcam a vida de 54 milhdes de brasileiros. No grupo de
adolescentes, ha 8 milhdes que sofrem com a injustica e com a exclusdo social,
resultantes das enormes iniquiidades na distribui¢do dos rendimentos, da riqueza e do
poder que dominam o mundo de hoje, aumentando cada vez mais a distancia entre
ricos e pobres, brancos e negros, homens e mulheres. Os jovens das classes menos
favorecidas sdo os mais atingidos por esta auséncia de definigbes politicas. E
preocupante a falta de perspectiva da juventude no nosso pais. A juventude continua
a enfrentar altos niveis de desemprego, pobreza, violéncia nas periferias das grandes
cidades, doencas epidémicas, analfabetismo funcional e abuso de drogas, entre
outros desafios sociais e econdmicos. (COSTA, 2002).

A educacdo, como ja citada, estd sendo chamada mais uma vez a uma situacao
emergencial, pautando-se pelo modelo da competéncia, tendo como referéncia central a

concepcao liberal do ser humano.
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A educacdo hoje tenta atender a velocidade de producdo do conhecimento. O fato
cria uma nova demanda sobre pessoas. Cada vez mais empresas exigirdo do profissional

novas competéncias, como flexibilidade, capacidade de trabalho em grupo e muita intuicéo.

No discurso neoliberal, a educacéo ganha novo sentido como elemento bésico para a
competitividade e empregabilidade. A empregabilidade € qualidade individual para o
emprego, que exige uma formacdo em habilidades no campo das condutas, dos
conhecimentos e dos valores que possibilite certa flexibilidade pessoal para adaptar-se a
situagBes imprevistas, ao desemprego, as mudancas de fungdes, a cognicdo de conhecimentos

e condutas que o transformem em um cidaddo multifuncional (GARCIA, 2002).

A educacdo bésica, a formacédo técnico-profissional e a requalificacdo passam por
uma mudanca de sentido segundo a educacdo formal, para além do ensino fundamental; passa
a ser parte de projetos individuais e ndo mais de projetos sociais e coletivos. Predomina a
I6gica privada da busca da competéncia, feita individualmente a partir de suas proprias
escolhas e de suas habilidades. A proposta é de que cada individuo seja bastante autbnomo,
criativo, adaptavel, flexivel para lutar pelas poucas vagas possiveis no mercado de trabalho,
altamente seletivo (GARCIA, 2002).

O neoliberalismo trata de uma estratégia de poder que se articula em dois sentidos,
um, por meio de reformas, que sdo receitas que se dizem reordenadoras dos planos
econémico, politico e educacional, e outro, por meio de estratégias culturais, que orientam a
imposicdo dos novos diagnosticos da crise, construindo novos significados socais, para

legitimar as reformas neoliberais como salvadoras a serem aplicadas no atual contexto social.

Essas orientagdes das politicas pablicas impregnam o mundo da educagdo e
condicionam as trajetorias dos jovens e suas disposi¢cBes para programarem o futuro, ou

aceitando o jogo seletivo.

Este capitulo teve a intencdo de compreender as tramas concretas, implicitas nas
relacdes sociais, psicoldgicas e educacionais do trabalho, que se apresentam nos processos

observaveis da realidade dos jovens sujeitos desta pesquisa.
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CAPITULO II
O JOVEM NO CENARIO BRASILEIRO

1 JUVENTUDE

O conceito de juventude varia conforme o interesse especifico de quem o maneja.
Assim, 0 conceito de juventude é objeto de andlise de distintas ciéncias: a demografia,
preocupada em desvelar seu peso no conjunto da populacdo; a medicina, interessada nos
aspectos relacionados com o desenvolvimento fisico, sexualidade e a reproducdo; a
psicologia, dedicada a compreender 0os comportamentos de transicao entre a infancia e a idade
adulta; e a sociologia, voltada para o entendimento da atuacao dos jovens nas dindmicas que

se ddo em diversas esferas do cotidiano social.

A adolescéncia neste trabalho é entendida como uma constru¢do social, dai a
necessidade de localizar e datar os jovens dos quais, a cada momento e em cada circunstancia,

esta se falando.

Segundo o critério cronoldgico, jovem, no enfoque da Organizagdo das NacOes
Unidas (ONU), é a pessoa que esta na faixa etaria compreendida entre 15 e 24 anos. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) define os limites etarios da seguinte forma: crianca

- pessoa até doze anos de idade incompleta e, adolescente, aquela entre doze e dezoito anos.

Os sujeitos desta pesquisa estdo na faixa etaria de 15 a 18 anos; portanto, segundo o
ECA, esses jovens estdo em plena adolescéncia. Este capitulo destaca a questdo jovem no
cenario brasileiro, levando em consideracdo os aspectos demografico, social, politico e, por

ultimo, a adolescéncia segundo o olhar da psicologia.

1.1 ASPECTO DEMOGRAFICO

Segundo a ONU, a populacdo jovem mundial cresceu de 1.016 milhdo para 1.066
bilhdo em cinco anos (1995-2000) e ainda hd uma expectativa desse nimero atingir 1.176
bilh&o até o ano 2050.
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O crescimento do nimero de jovens de 15 a 24 anos esta levando diversos paises e

organismos internacionais a incluir o tema juventude em suas agendas de prioridades.

A importancia demografica desse grupo € inegavel. Mas as estatisticas do Brasil ndo
o tém como foco de sua preocupacdo. Para o adolescente da faixa etaria de 12-18 incompletos
ndo existem dados especificos; € um ciclo de vida que ndo é abordado pelos institutos de
pesquisa, por exemplo, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?. Isto s6
confirma que a adolescéncia ainda ndo constitui foco especifico de pesquisa, planejamento e

execucao de politicas publicas para o adolescente.

No Brasil ha 21.249.557 de adolescentes na faixa etaria de 12 a 18 anos; a cada oito

brasileiros, um é adolescente (IBGE, 2002a).

A demografia aponta que da década de 70 para ca o Brasil deixou de crescer como
um pais de terceiro mundo. A queda na taxa de natalidade foi exponencial. A mortalidade
infantil foi reduzida de maneira acentuada. Deixou de ser uma sociedade de criangas e jovens

e se tornou uma sociedade de jovens e adultos (CNPD, 2000).

A populacdo de 0 a 14 anos diminuiu sua participacdo na composi¢do brasileira de
43% para aproximadamente 35%. A populacdo com mais de 15 anos representa hoje 65% do
total dos brasileiros.

A geracédo que fez 20 anos no ano 2000 sera uma das maiores proporc¢des de jovens

da histéria demografica brasileira, confirmando a chamada “onda jovem”.

Essa transicdo demogréfica, que transforma um pais de criangcas e jovens para um
pais de jovens e adultos, determina que mais da metade da populacédo brasileira estara entre as
faixas etarias de 15 a 45 anos, consideradas estas as melhores épocas da vida humana para
aprender a trabalhar, configurando-se ai uma situacdo potencialmente favoravel para o
desenvolvimento social e econébmico, e sem ddvida um grande desafio para os gestores de

politicas publicas a insercdo desses jovens no mercado de trabalho (CNPD, 2000).

O contingente populacional brasileiro de 15 a 24 anos, de acordo com o IBGE

(2002a), passou de 8,2 milhdes, em 1940, para 34 milhGes, em 2000. Essa dindmica

20 IBGE agrega os dados de 0 a 4 anos, de 5 a 9 anos, de 10 a 14 anos, de 15 a 19 anos e, por vezes, esta (ltima
faixa é aberta ficando de 15 a 17 anos e de 18 a 19 anos. Aqui ja se depara com um problema, pois s6 se pode
chegar a estatisticas relativas a adolescéncia quando sdo buscados dados desagregados, por idade, quando eles
existem, para recomp0-los em seguida segundo a faixa de idade desejada. Assim, se por um lado o IBGE adota,
por exemplo, as categorias sexo, cor e raga, elementos que permitem pensar a diversidade de sujeitos da
sociedade brasileira, por outro, ndo adota ainda as diferentes fases da vida, tal como vém sendo abordadas na
legislacdo existente, a exemplo da adolescéncia do ECA.
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populacional do contingente jovem reflete os processos que vém ocorrendo, particularmente
nas ultimas trés décadas, e afetando a estrutura etaria da populacdo brasileira. Estes séo a
gueda da fecundidade e da mortalidade. Assim, a desaceleracdo no ritmo de crescimento da
populacdo de 15 a 24 anos é conseqliéncia da intensa e continuada queda da fecundidade.
Seus efeitos - como em ondas sucessivas - vao se fazer sentir nas faixas etérias subsequentes a
cada década. O impacto desse processo resulta num aumento absoluto da populacdo que vai
engrossando as faixas etdrias seguintes - fendmeno caracterizado como onda jovem
(MADEIRA e BERCOVICH, 1992).

Os gestores de politicas pablicas ndo tém estado atentos a essas variaces no tamanho
da demanda. Tratava-se de uma pequena geracéo de adolescentes e jovens, que Varios gestores de
politicas publicas da época, particularmente na area de educacdo e emprego, passaram a
considerar como tamanho de referéncia para o planejamento futuro. A onda jovem ja coloca
sérios problemas para o planejamento escolar, salde, além da perplexidade e desvios no
entendimento de tendéncias nas analises relativas ao mercado de trabalho. Segundo Arias (1997),
a auséncia desse componente (pressdao demogréafica), no debate sobre mercado de trabalho, o
intriga, porque em estudos anteriores ja apontava que, no final dos anos 90, seria especialmente
dificil para acomodacédo da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), por causa da sobreposicéo
de duas ondas: a onda jovem, que ressurge depois de ter sido amortecida nos anos 80, e a onda
dos que tém idade em torno de 40 anos, ou seja, 0s pais dos jovens de hoje. Para acomodar cerca
de 1, 5 milhdo de jovens que entram no mercado de trabalho, o Brasil necessitaria crescer ao
menos 5,5% ao ano (hoje cresce em média 2%) (MADEIRA e BERCOVICH, 1999).

1.2 ASPECTO SOCIAL

O panorama social brasileiro historicamente € proveniente da tradicdo colonial de
concentracdo de riqueza, propriedade e renda, que, somada ao trabalho escravo, provocou uma
violagdo aos direitos humanos e a cidadania, fazendo com que o Brasil se tornasse, em termos de

desigualdades socioeconémicas, uma sociedade de apartacdo no sentido estrito da palavra.

A pobreza e desigualdades marcam a vida de 54 milhdes de brasileiros. No grupo de

adolescentes, ha 8 milhdes de individuos marcados pela pobreza®, pela baixa escolaridade®.

® Por pobreza define-se: renda familiar per capita de meio salario minimo. (Instituto Paulo Montenegro e Ag&o
Educativa, 2001).

* Por baixa escolaridade entende-se: menos de 5 anos de estudo. (Instituto Paulo Montenegro e Acio Educativa,
2001).
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Os adolescentes vivem processos de desigualdade, de maneira mais intensa do que os adultos,
revelando uma perversa combinacdo entre condicdo etaria, pobreza, raca e género. Essas
desigualdades se manifestam nos mais diferentes campos, mas aqui o olhar sera especialmente
os da educacdo e o do trabalho, porque a combinacdo escola-trabalho é corrente entre
trabalhadores jovens de familias trabalhadoras, visando a complementar a renda familiar -
afetada pelos baixos salarios ou pelo desemprego - para melhorar o padrdo de consumo, ou

para garantir sua permanéncia na escola (MEC/SEF, 2002).

No Brasil, ha quase 1,8 milhdo de pessoas, criangas e adolescentes, com idades entre
10 e 14 anos, que ndo sabem ler e escrever. Num mundo letrado, numa sociedade de
informacdes, ndo saber ler nem escrever significa estar “excluido” ou numa situacdo de
“inclusdo precaria e instavel” (MARTINS, 1997). Assim, o sentimento que predomina entre
os analfabetos é o de uma cidadania incompleta, com base na propria legislacao brasileira que
pelo artigo 14, pardgrafo 4°, da Constituicdo Federal do Brasil reza; "S&o inelegiveis 0s

inalistaveis e os analfabetos".

O numero de analfabetos e de pessoas com menos de um ano de escolaridade na
faixa etaria de 10 a 17 anos, segundo o IBGE (2002a), sdo 4,79%, isto significa que mais de
um milhdo de adolescentes estad nesta situacdo. Evidenciando um quadro inaceitavel em
qualquer tempo e lugar, mais ainda num pais como o Brasil, que, em 1988, a “Constituicdo
Federal determinou como um dos objetivos do Plano Nacional de Educacdo a integracdo de
acbes do poder publico que conduzem a erradicacdo do analfabetismo (art. 214, )"
(CONSED, 2001).

Além dos analfabetos absolutos, ha o analfabetismo funcional®. Nesta situacdo ha

mais de 7 milhdes de adolescentes com apenas 1 a 3 anos de estudo, ou seja, 30,29%.

Esses dados mostram a necessidade de uma politica de juventude no pais, no sentido
até de cumprir com uma exigéncia legal expressa no ECA em seu artigo 54, inciso I: “E dever
do Estado assegurar a crianca e ao adolescente: - ensino fundamental, obrigatorio, gratuito,
inclusive para os que a ele ndo tiverem acesso na idade prépria”. Também na Constituicdo
Federal, em seu artigo 208, inciso I, tem-se expressa essa mesma exigéncia: “O dever do
Estado com a educacdo sera efetivado mediante a garantia de: | - Ensino Fundamental,
obrigatorio e gratuito, assegurada, inclusive, sua oferta gratuita para todos os que a ela nédo

tiveram acesso na idade propria”.

> Analfabetismo funcional define-se: pessoas com menos de 4 anos de escolaridade (Instituto Paulo Montenegro
e Acdo Educativa, 2001).
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Essa populacdo jovem é carente de estudos sobre suas especificidades e diversidades
culturais e sociais. Ndo basta saber o nimero de adolescentes analfabetos e com baixa
escolaridade, é necessario saber onde eles se encontram. Relativo a essa questdo, como ja
comentado no item transicdo demografica, esse grupo ndo é prioridade nas estatisticas do
pais; portanto, ndo se tém dados desagregados no Censo 2000 para essa faixa etéaria. Os dados
encontrados, quanto a localizacdo desses adolescentes, s@o referentes a faixa etaria de 10 a 14

anos, segundo situacdo de domicilio e por grandes regides.

Esses dados confirmam a situacdo existente em 1996:

a) na zona rural continua existindo a maior concentracdo de analfabetos (INEP,
2000);

b) o perfil do analfabetismo mantém um forte viés regional, que reflete e reproduz
as desigualdades socioeconémicas e inter-regionais existentes no Pais (INEP,
2000). No Nordeste estdo mais de 77% da populacdo analfabeta de 10 a 14 anos

do Brasil e dentre os analfabetos da zona rural, mais de 87% estéo nesta regiao.

Segundo Schuartz (2000), ndo bastam a existéncia das politicas universais de
educacdo, € preciso garantir a existéncia de politicas especiais que tenham como meta a
correcdo de distorcdes existentes. E necessario criar condigbes para que adolescentes
permanecam na escola ao longo de todo o ensino fundamental e médio. Nao bastam
programas de alfabetizacdo e pds-alfabetizacdo, € preciso analisar quais Sa0 0S processos e
mecanismos vividos por adolescentes que os fazem abandonar a escola ou que lhes

impossibilitam de continuar freqlientando.

Nos dados do IBGE (2002b), verifica-se que:

a) praticamente todos os adolescentes na faixa de 12 a 14 anos frequentam a escola;

b) entretanto, dos 15 aos 17 anos verifica-se uma matricula decrescente no ensino
fundamental e de maneira bastante acentuada no ensino médio e

profissionalizante.

Os dados de 1996 davam conta de que cerca de 42% de adolescentes e jovens na
faixa etaria de 15 a 19 anos afirmaram ndo freqlientar a escola naquele ano. Dados do ano
2000 revelaram que 2.232 milhdes de adolescentes estavam fora da escola; apenas 41% dos
adolescentes concluiram o ensino fundamental; apenas 32% dos adolescentes e jovens de 15 a
19 anos frequentavam o ensino médio; 46% dos alunos do Ensino Fundamental estudavam em
séries que ndo correspondiam a idade (MEC/INEP 2000). Também aqui as diferencas

regionais sdo marcantes.
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Segundo Gentili (1998), a teoria do capital humano teve a funcdo de legitimar as
formas de exclusdo educacional no contexto de um sistema escolar em processo de expansao.
Segundo essa abordagem, sem uma expansao do sistema educativo ndo era possivel garantir o
crescimento econémico. No entanto, a simples expansdo da matricula, sem um planejamento
da oferta de recursos humanos, geraria uma logica improdutiva e ineficiente no interior das

escolas. Gentili (1998, p. 112) explica:

Para o enfoque neo-economicista a expansdo da matricula como simples critério
politico aprofunda e amplia a ineficiéncia e improdutividade das instituicBes
publicas de educagdo. O que deve difundir-se para o interior do sistema escolar sdo
as relacbes mercantis de concorréncia. Em suma, é o proprio sistema educativo que
precisa comegar a funcionar como um mercado. Se esta l6gica se expande e penetra
capilarmente nas relacBes internas das instituicdes educacionais, a matricula
expandir-se-a quase “naturalmente”. Em dltima instancia, isto dependera do livre
jogo de oferta e demanda que ocorrera no interior do sistema.

A idéia de qualidade atribuida a educacdo passou a significar uma extensdo do
critério mercantil proprio do mundo empresarial, aproximando-se muito da logica da
produtividade do mundo dos negdcios (GENTILLI, 1998).

Significa dizer que o problema da qualidade esta muito longe de ser solucionado, o
que coloca o Brasil em posi¢do muito desvantajosa no ranking do desenvolvimento humano,
segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), da ONU. Quando
este foi criado em 1990, o pais apareceu em 50° lugar, muito abaixo de sua posi¢do econdmica
(por volta da 10* economia mundial). Logo chegou a descer para posi¢cdes abaixo da 702,
nunca mais voltando para patamares inferiores a 502 Um dos maiores problemas é a

aprendizagem precaria, explica Demo (2000, p. 42):

Neste sentido, ndo basta, de modo, algum, exaltar que o problema quantitativo da
freqiiéncia a escola estaria resolvido, quando se percebe que, com respeito a
qualidade, temos ainda praticamente tudo por fazer. E muito dificil pretender que o
Brasil entre no clube dos paises desenvolvidos se a qualidade educativa da
populacdo seja tdo primaria.

As transformacg6es econdmicas e tecnoldgicas, marcadas pelo avango do pensamento
neoliberal, colocam cada vez mais em evidéncia os desequilibrios regionais, assim como entre

0s meios urbano e rural, reforcando a concentracao e a distribuicédo de renda.
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Além dos problemas relativos a educacdo formal, que vivem os adolescentes, surge

hoje uma nova exclusdo, a "exclusio digital"®

que atinge mais fortemente as populacdes de
baixa renda, baixa escolaridade, zona rural e zonas periféricas dos centros urbanos e de

regides pobres brasileiras (O PROGRAMA, 2002).

As iniciativas, no sentido de combater essa excluséo pelas mais diferentes esferas de
governo e por instituicbes da sociedade civil, tém sido na aquisi¢cdo de equipamentos para as
escolas 0 que ndo é a solucdo mais adequada. No caso de computadores, muitas vezes o

adolescente ndo tem acesso a tecnologia que existe no seu espago.

O problema é complexo mesmo para 0s educadores, que ndo tém o habito de utilizar
0S NOVOS recursos materiais, nem mesmo audiovisuais disponiveis, que ja estdo na escola ha
mais tempo que os computadores. E muito comum encontrar um acervo de video de qualidade
do Programa Videoescola, mas pouco ou nunca utilizado, nem como material didatico nem
para educagdo continuada dos educadores. O que se pode observar é que a maioria dos
educadores, como 0s educandos, ndo tem acesso as novas tecnologias de informacéo e

comunicacao.

Uma outra situacdo de exclusdo € a desigualdade racial que atinge adolescentes
negros e negras. A desigualdade entre negros e brancos no Brasil ¢ histérica’. A pobreza e a

desigualdade incidem fortemente sobre criancas, adolescentes e jovens negros e negras.

A incidéncia da pobreza em um recorte que contemple simultaneamente raca, género
e faixa etaria dos individuos nos permite evidenciar uma nitida hierarquia de
discriminagdo no interior da pobreza. [...] Os efeitos idade e raca se combinam de
forma a que os oito piores grupos de nossa estratificacdo correspondem ao conjunto
de homens e mulheres pretos ou pardos entre 0 a 14 anos de idade. (HENRIQUE,
2001 p. 13).

Segundo Henriques (2001, p.13) "a pobreza concentra-se fortemente na infancia e

juventude, mas, de forma ainda mais categdrica, entre 0s negros dessas faixas de idade".

¢ Excluséo digital é o processo pelo qual a adogo desigual das novas Tecnologias de Informagéo e Comunicago
(TCIs) leva a sociedade a se dividir em dois grupos: de um lado, 0s que tém acesso aos computadores de Gltima
geracao, melhores servigos de telefonia e treinamento especifico, e , de outro, 0s que, por uma razdo ou outra,
ndo dispdem dessas facilidades (O PROGRAMA, 2002).

” Os negros em 1999 representam 45% da populacdo brasileira, mas correspondem a 64% da populagdo pobre e
69% da populacéo indigente. Os brancos, por sua vez, sdo 54% da populacdo total, mas somente 36% dos pobres
e 31% dos indigentes. Ocorre que, dos 53 milhGes de brasileiros pobres, 19 milhdes brancos, 30,1 milhdes sao
pardos e 3,6 milhGes sdo pretos. Entre os 22 milhdes de indigentes temos 6,8 milhGes brancos, 13,6 milhdes
pardos e 1,5 milhdo, pretos. (HENRIQUE, 2001).
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As desigualdades ndo param ai. Também em termos educacionais, negros e brancos
tém diferencas gritantes. Segundo Henriques (2001), um negro de 25 anos tem 2,3 anos

menos de escolaridade do que um branco de mesma idade.

A mesma desigualdade pode ser verificada quando se analisa a evolucdo da
escolaridade de pessoas de 11 a 17 anos que ainda ndo completaram a 4°. série do ensino
fundamental: brancos apresentaram uma variacao de 41,6% - para o periodo de 1992 - 29,3%
e 1999 - 17,1%, e negros, uma variacdo de 30,9% - para 0 mesmo periodo - 54,3% e 37,5%,

respectivamente.

Assim, as diferencas entre negros e brancos permanecem, com desvantagens para

negros.

Isso tudo deve ser sinalizador para a necessidade de se incorporar 0 elemento
raca/etnia nas reflexdes sobre as politicas de educacéo, de trabalho para adolescentes pobres,
sob pena de se continuar perpetuando essa desigualdade como natural.

O 22° Relatorio sobre o Desenvolvimento Mundial (WDR), de 1999, prevé um
crescimento da pobreza e do nimero de necessitados e 0 aumento da distancia entre paises em
desenvolvimento e os industrializados. Com esses dados alarmantes, comega-se a ter a
consciéncia de que os resultados econdmicos ndo podem ser buscados a qualquer custo, sem
considerar 0 bem-estar do ser humano: saude, educacdo, condi¢des de moradia, acesso aos

bens culturais, participacdo social, condi¢cGes ambientais e renda (CNPD, 2000).

Segundo Demo (1997), para combater a pobreza, o ingrediente mais central é a
cidadania, que a pobreza ndo se reduz a face material das caréncias. Esta é fundamental, mas
muito mais grave é a pobreza politica, a condicdo de massa de manobra da populagdo: a
ignorancia cultivada, por meio da qual se mantém a populacao excluida e na posi¢do de mero

objeto das politicas.

E grave passar fome, mas ainda mais grave nio saber que fome é inventada e
imposta, e que para dar conta da fome, ndo basta cesta basica, € preciso produzir o préprio

alimento e, mais que tudo, comandar o processo emancipatorio préprio (DEMO, 1997, p. 43).

Para Chaui (1997), o contrato social, expressdo da modernidade, que pretendia
incluir os sujeitos na sociedade e que ganhou forca no Estado do Bem-Estar Social, deu lugar
a contratos que criam estratégias muito mais voltadas a atender a exclusdo do que a incluséo,
qgue a opcdo do modelo econdmico e politico globalizado considera a miséria do mundo

inevitavel, naturalizada, incorporada ao cotidiano, portanto, pensada sob a 6tica da excluséo.
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1.3 ASPECTO POLITICO

As politicas publicas para crianca e adolescente a partir da Lei 8.069, de 13 de julho
de 1990 (BRASIL, 1990), denominada Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
regulamentou o artigo 227 da Constituicdo de 1988, que estabelece os direitos fundamentais
da crianga e do adolescente. Além disso, o Estatuto harmoniza-se com a Convencéo sobre 0s
Direitos da Crianca e do Adolescente, aprovada pela Assembléia Geral das Na¢bes Unidas,
em 20 de novembro de 1989. Esta Convencéo foi também aprovada pelo Congresso Nacional,

por meio do Decreto Legislativo n° 28, de 14 de setembro de 1990.

Os principios e as concepcdes relativas a crianca e a adolescéncia, embutidos nesse
conjunto de normas internacionais e nacionais, consideravam a doutrina da protecdo integral
como base e sistema, para garantir os direitos da crianca e do adolescente como direitos
humanos. As criangas e os adolescentes ndo sdo mais considerados menores ou incapazes,
mas pessoas em desenvolvimento para se tornarem protagonistas e sujeitos de direitos e
passarem a assumir plenamente suas responsabilidades dentro da comunidade, em funcéo do

pleno desenvolvimento de sua personalidade, e crescer no seio da familia.

Para situar o ECA em relagdo aos cddigos de menores de 1927 e de 1979, sera
apresentado um breve comentario a respeito dessas legislacfes que marcam a regulamentacao

juridica e politica do ordenamento legal para a infancia e a adolescéncia.

O codigo de menores de 1927, estabelecido pelo Decreto n°® 17.943-A, de 12 de
outubro de 1927, consolida as leis de assisténcia e protecdo a menores que vieram se
constituindo desde o inicio da Republica e visavam aos delinquentes e aos abandonados.

Essas duas categorias resumem a focalizacdo dada pelas politicas para a infancia.

Os Estados e Municipios deviam organizar a vigilancia sanitaria e higiénica as
creches, gotas de leite ou institui¢des de puericultura, com subsidios do Governo Federal. Os
infantes expostos eram os abandonados que poderiam ser recolhidos com um registro secreto
para preservar a honra de alguém. O Cddigo aboliu o sistema das rodas, mas manteve seus
principios: o de preservar o siléncio sobre a origem da crianca e o de manter o bastardo em
sigilo.

A Lei 6.697, de 10 de outubro de 1979, denominada Cddigo de Menores, deu
continuidade ao Cddigo de 1927, acentuando as disposicdes relativas ao abandono e a

delinqiiéncia, ja destacados como categorias no Cadigo de 1927. A diferenca de um cddigo
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para o outro, é que havia no de 1979 uma visdo terapéutica ou de tratamento relativa ao
infrator. Entretanto, dentro dos estabelecimentos e no processo de internamento, predominava
a mesma visdo moralista, de inibicdo dos desvios e de vicios na familia ou na sociedade. A
intervencdo era dada pelo juiz.O termo situacdo irregular é conceito-chave para se entender o
Cddigo de 1979.

A ruptura com o Cddigo de Menores situou-se num contexto de forte mobilizacao
popular e politica, na mudanca da ordem repressora para institucionalizacdo democratica,

participativa e descentralizadora (COSTA, s.d.).

O processo de ruptura néo se realizou de forma abrupta, mas num constante conflito
que reflete a correlacdo de forcas sociais entre os que defendem posicdes de repressao,

assistenciais, cidadania e outros que defendem o mercado em primeiro lugar.

Segundo Pinheiro (2000), na luta pela democratizacdo do pais, em oposicéo a visao
repressora/clientelista, foi se estruturando e manifestando socialmente um paradigma de um
Estado de Direito e ndo apenas por direito de uns e outros e desvinculados entre si. Nesse
Estado de Direito, o fundamental € o direito a ter direito assegurados na lei e no sistema de
dispositivos politicos concretos, configurando-se a cidadania no reconhecimento tanto da
autonomia individual (fruto do liberalismo) como da democracia enquanto poder constituinte
do povo (fruto do liberalismo e das lutas pelo direito de voto) e da igualdade e equidade (fruto
da luta pelo socialismo). Nesse sentido, deveriam ser assegurados direitos universais a todos
no ambito da saude, da educacdo, da seguranca social, das minimas condic¢des de vida. Esse
paradigma se traduziu na luta pelas elei¢cdes diretas em 1984, e por uma Constituicdo cidada
de 1986 a 1988. Nesse paradigma € que se situam os direitos da crianca e do adolescente

previstos no artigo 227 da Constituicao, configurando-se o conceito de crianca-cidada.

A politica de atendimento aos direitos da crianca e do adolescente, de acordo com a
Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, deve ser entendida como um
conjunto articulado de acdes governamentais e nao-governamentais dos Municipios, dos
Estados, do Distrito Federal e da Unido dirigidas ao atendimento e a defesa dos direitos da

populagéo infanto-juvenil.

Nos anos 90, acentuam-se as mudancas mundiais nas relagdes econémicas e de
poder, no contexto da globalizacdo econémico-financeira que amplia o poder das grandes
empresas, inclusive com as fusbes e o comércio entre elas, implicando a deslocalizacdo da

producéo industrial, com a busca da competitividade e a fabricagéo dos produtos que integrem
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pecas produzidas em varias partes do mundo. Ao mesmo tempo, a revolucao informacional
muda as bases da producdo, com a introducdo da robotica e da informatica, reduzindo
empregos em grande escala. Para garantir essas novas formas de producdo e a circulacdo de
mercadorias, e principalmente do capital financeiro, os Estados nacionais passam a
desregulamentar as leis, a privatizar empresas e servicos publicos e a reduzir o papel do
Estado na Economia, configurando-se o neoliberalismo, que se traduz nas Reformas do
Estado, ao qual adere o Brasil. Passam-se a reduzir direitos sociais. Em nome dessa reducdo,
justificando-se com o discurso da faléncia do Estado e isto implica um passo na direcdo de
reformas orientadas para o mercado e coordenadas pelo Estado e pelo mercado (BRESSER,
1996). O mercado € gque passa a ser um eixo central do processo de sobrevivéncia, em vez do
Estado de Direito, levando a privatizacdo de fundos publicos, como os da Previdéncia Social,
e de servicos, como o0s de salde e de educacdo, desde as creches até a universidade, e
mudando o foco das politicas assistenciais para 0os mais pobres e excluidos, reduzindo-se o
acesso universal ou até substituindo-o por formas transitorias e precarias de politicas

focalizadas. E o que se denomina de institucionalizacdo neoliberal (SILVA e MOTTI, 2001).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente ndo sO se inscreve na histéria como um
sistema de atendimento, mas como um projeto civilizatério, voltado para a realizacdo dos
direitos humanos da crianga como cidadad. A concepcao de crianga ndo é mais a de um adulto
em miniatura ou de um objeto sem vontade prépria, mas de um ser protagonista de seu

desenvolvimento.

Em relacdo ao sistema de garantias dos direitos da crianca e do adolescente, o ECA
estabelece os Conselhos de Direitos e os fundos nos trés niveis de governo e o Conselho

Tutelar.

Os Conselhos de Direitos sdo 6rgaos deliberativos e paritarios que definem a politica
de atendimento e controlam o orgamento da crianca, em integracdo com todas as politicas. Os
Conselhos Tutelares séo 6rgéos que devem zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e
do adolescente. Sdo Orgdos estatais, entretanto, permanentes e autdbnomos, com cinco
membros eleitos, escolhidos pela comunidade e que devem existir em todos 0s municipios,
com poderes ndo jurisdicionais, mas que atendem as criangas e os adolescentes quanto as
medidas de protecdo e também de encaminhamento, orienta¢do, apoio, inclusdo em
programas comunitarios, abrigo, matricula. Esses conselhos podem, ainda, fazer
encaminhamento junto ao Ministério Publico e providenciar medidas estabelecidas pela
Autoridade Judiciaria, além de expedir notificacGes, requisitar certiddes de nascimento e de
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oObito, assessorar o Poder Executivo na elaboracdo da Proposta Or¢camentaria para programas e
planos de atendimento. Representam, em nome da pessoa e da familia, contra a violacdo dos
direitos relativos a garantia que tém as pessoas e as familias de se defenderem de
programac0es de radio e televisdo que contrariem os valores éticos e culturais e educativos da
sociedade (conforme § 3° inciso Il, do Art. 220 da Constituicdo Federal, apud SILVA e
MOTTI, 2001).

Segundo Costa (1992), o atendimento aos direitos da crianca e do adolescente deve

estar assim organizado em todos 0s municipios:

a) das Politicas Sociais Basicas, enquanto direito de todos, compreendidas como
aquelas destinadas ao atendimento do direito a saude, a educagdo, a cultura, ao

esporte, ao lazer, ao saneamento, a urbanizacao e ao emprego;

b) das Politicas e Programas de Assisténcia Social, enquanto direito universal,
compreendidas como um conjunto de a¢des voltadas a assistir agueles segmentos
que se encontram em estado permanente ou temporario de necessidade ou

caréncia, em razdo de privacdo econdmica ou de outros fatores;

c) das Politicas de Protecdo Especial, entendidas como direito restrito aquelas
criangas e aqueles adolescentes que necessitam de servicos especializados
médicos e psicossociais, enquanto vitimas de negligéncia, maus-tratos,

exploracdo, abuso, crueldade e opressao;

d) das Politicas de Garantia de Direitos, compreendidas como conjunto de medidas
dirigido a protecgdo dos direitos de criancas e adolescentes envolvidos em situagdo

em que existe conflito de natureza juridica.

O paradigma de defesa dos direitos, previsto no ECA, ao mesmo tempo sonho e
bandeira de luta, esta, pois, em flagrante contradi¢cdo com a realidade social do pais, marcada
pela desigualdade social, econdmica, cultural, racial, de género e politica, com condic¢des de
vida e de projetos de vida profundamente polarizados. Enquanto alguns podem ter acesso a
todas chances de realizacdo pessoal e de seu grupo, outros ficam excluidos das possibilidades

e das condicdes de acesso a cidadania.

As politicas publicas, em geral, pouco tém possibilitado a mudanca da trajetéria de
desigualdade para a grande maioria, visto que, pela correlacdo de forcas que condiciona esta

desigualdade, vém garantindo mais beneficios aos grupos ja inseridos nos servigos do Estado.
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A politica econbmica vem mantendo as condi¢cdes do processo desigual que produz, ao

mesmo tempo, a riqueza e a pobreza.

Das medidas politicas para a infancia e a adolescéncia na década de 90, a partir da
institucionalizacdo do ECA, serdo destacadas as relativas a educagéo e ao trabalho infanto-

juvenil.

A educacdo por meio da LDB se colocou como paradigma de protecdo integral a
garantir o direito de todos e o dever do Estado para a educacao bésica e fundamental. Nesta

década, houve mais acesso a escola, mas sem garantia de qualidade.

Sabe-se que a educacdo ndo se limita a escola, mas a escola representa, na pratica e
simbolicamente, o locus privilegiado da aprendizagem formal e da qualificagdo socialmente
reconhecida. Estar fora da escola significa, para criancas e adolescentes, a principal forma de
exclusdo social e de negacdo da cidadania. A institucionalizacdo do ECA implica, pois, a

inclusdo nesse direito basico.

O acesso a escola melhorou, mas as condicdes salariais dos professores e as
condi¢des de ensino ainda ndo sdo satisfatorias. A Emenda Constitucional n°® 14, de 1996,
veio assegurar o direito a universalizacdo do ensino fundamental obrigatorio e gratuito,
criando-se 0 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizacdo do Magistério (FUNDEF). Estabeleceu-se um valor por aluno, correspondente a
um padrdo minimo de qualidade. O que néo significa garantia de boa aplicacdo da verba do
FUNDEF na educagéo por parte dos gestores (SILVA e MOTTI, 2001).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente privilegia a escola e ndo o trabalho das
criancas, pois considera a educacdo como direito fundamental para todas as criangas e para
todos os adolescentes como forma de protecdo integral e forma de pleno desenvolvimento de
sua pessoa, além de preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para o trabalho - Art.
53. O direito a educacdo implica ndo s6 o0 acesso, mas a permanéncia e 0 sucesso na escola,
bem como o direito a organizacdo como estudante, sendo dever do Estado, da familia e dos
estabelecimentos educacionais manter esta politica e garantir esse direito. Para os menores de
16 anos, conforme a Emenda Constitucional n° 20, de 1999, fica proibido o trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz. Segundo o Art. 62 do ECA, considera-se aprendizagem a formagéo
técnico-profissional ministrada segundo a LDB. O Art. 68 do ECA trata do trabalho
educativo, que deve garantir o desenvolvimento pessoal do educando e as condi¢des para sua

formagéo.
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Além das mudancas econémicas, a inclusdo do tema na renda publica se deve ao
novo paradigma da protecdo integral, ao envolvimento de novos atores no combate ao
trabalho infanto-juvenil e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), que definiu como
proposta mundial a erradicacdo do trabalho infantil, principalmente, com as Convencgdes 138
e 182. A Convengdo n° 138, de 1973, completada com a de n°® 146, define a idade minima
para o trabalho em 15 anos, dependendo, no entanto, da economia de alguns paises que pode
baixa-la para 14 anos, mas advoga pela elevacdo da mesma ha 16 anos. Para o trabalho

perigoso, fixa a idade de 18 anos.

No Brasil, o trabalho dos adolescentes vem sendo regulado pela Consolidagcédo das
Leis do Trabalho de 1943, hoje com varias propostas de modificagdo no Congresso Nacional.
Na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), esta clara a perspectiva de protecdo e 0s 6rgaos
fiscalizadores do Ministério do Trabalho, como as Delegacias Regionais do Trabalho devem
controlar a aplicagdo da Lei.

Assim, abordar a questdo do trabalho precoce implica, necessariamente, enfrentar

também questdes relativas a familia.

As familias pobres no Brasil tém sido abordadas, em programas como o de renda
minima, apenas a partir de um Gnico critério: o de renda. Medeiros (2000) coloca que para
que esses programas possam ser mais efetivos € importante conhecer outros fatores que
envolvem os arranjos familiares, tais como as relagdes entre os membros da familia, pois elas
podem ter “implicagdes que geram externalidades positivas e negativas. Além disso, "as
familias podem ser usadas para conceber, executar ou controlar programas” (MEDEIROS,
2000).

Com o elevado indice de desemprego e as formas precarias de emprego no pais,
aumentou a taxa de desocupacdo para aqueles que estdo nas faixas etarias de 15 a 19 anos e de
20 a 24 anos. Nos anos de 1992 e 1998, cresceu respectivamente nesses anos 47,4% e 38,5%
(QUADROS e ANTUNES, 2001). Assim, adolescentes que buscam o primeiro emprego, a

partir dos 16 anos, se deparam com uma situacdo que lhes é absolutamente desfavoravel.

Como num circulo vicioso, trabalho precario, desemprego e pobreza se constituem,
de modo geral, faces da mesma moeda para adolescentes pobres. Situacdo que acompanha o

sujeito, mesmo quando ja se encontra em outro ciclo de vida, o da juventude.

E grande a participag&o dos jovens no mercado de trabalho. A maioria deles procura
trabalho por necessidade de sobrevivéncia ou por busca de independéncia financeira,
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sendo em muitos casos o trabalho incompativel com a freqiiéncia escolar. Desta
forma, os jovens, muitas vezes, abandonam a escola em detrimento ao trabalho,
fazendo com que a maioria receba baixos rendimentos e trabalhe no mercado
informal. (QUADROS e ANTUNES, 2001, p. 45).

Naquilo que diz respeito a renda, estudos indicam que o componente etario merece
ser destacado. De fato, quando se considera a distribuicéo etaria do desemprego dos anos 90,
ressalta-se o elevado peso do desemprego juvenil (QUADROS e ANTUNES, 2001).

Se aos dados de taxas de desocupacdo somam-se os de origem, verifica-se um
aumento da precarizacdo das condicOes de vida dos adolescentes uma vez que houve um
crescimento do percentual de adolescentes na faixa etéria de 15 a 19 anos, “desocupados”,
para 0 periodo 1992 e 1998 (QUADROS e ANTUNES, 2001), pertencentes aos grupos
familiares de origem de empregados domesticos e nenhuma pessoa ocupada, de 8,9% em
1992 para 12,5% em 1998.

Essas duas situacdes evidenciam qudo importante € a renda auferida pelo adolescente

para a sua propria sobrevivéncia, bem como para a de sua familia.

Tudo isso indica que é preciso observar nas politicas publicas a necessidade de
adolescentes pobres trabalharem. No entanto, a lei proibe que trabalhem antes dos dezesseis
anos de idade, mas o numero de adolescentes de 12 a 15 anos que trabalha ndo permite
ignorar que isso ocorre no Pais, mesmo que a revelia da lei. E fundamental definir politicas
especiais que alterem essa situacdo, combatendo o trabalho infantil e do adolescente até os 14

anos.

Geralmente, 0 que se tem visto nesse campo sdo acOes desarticuladas: primeiro, um
sistema de formacdo profissional; segundo, programas de melhoria da renda familiar e
terceiro, ainda, iniciativas timidas de criacdo de mecanismos relativos a insercdo no mundo do
trabalho. Acdes que, por vezes, tém efeitos importantes, mas que deixam os adolescentes,
especialmente o pobre, ao sabor de um mercado que tem diminuido cada vez mais 0s postos
de trabalho, sujeitando-os a situacdo de baixa remuneracdo, de condicBes precérias de

trabalho e concorrendo com adultos.

Pochmann (2002), em entrevista dada ao "Educacional”, compara dados do IBGE de
1989 e 1998, e constata uma triste coincidéncia para quem tem entre 15 e 24 anos de idade.
Nessa faixa etaria, a quantidade de jovens que ingressaram no mercado de trabalho nos anos
90 (2,3 milhdes) € quase igual ao acréscimo no numero de jovens desempregados nesse

periodo. Em 1989, havia 1 milhdo de jovens desempregados; em 1998, esse nimero passou
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para 3,3 milhdes. O desemprego juvenil teve um inchaco de 194,8%, trés vezes maior que 0
aumento do desemprego da populacdo em geral. Se 2,3 milhdes sdo um namero facil de decorar,
tracar um grafico dos jovens desempregados no Brasil, nos Gltimos dez anos, trata-se de uma linha

reta. Em 1989, havia 16,9 milhdes de jovens empregados; em 1998, havia 16,1 milhdes®.

Segundo dados do Ministério do Trabalho, houve uma diminuicdo de postos para
adolescentes, na faixa etaria de 15 a 17 anos, com varia¢do negativa da evolucdo do emprego
formal de —58,5%, no periodo de 1989 a 1999. Para a mesma faixa etaria e mesmo periodo, a
variacdo em cada setor foi: industrial (-70,9%); construcao civil (-71,9%); comércio (-45,5%);
servicos (-46,8%); agropecudria, extracao vegetal, caca e pesca (-11,4%).

Dentre os adolescentes (15 a 17 anos) que trabalhavam no setor formal verificou-se,
para 0 periodo de 1989 e 1999, um aumento no grau de instru¢do. Assim, respectivamente
para os anos de 1989 e 1999, verificou-se: 2,1% e 1,1% de analfabetos ocupados; 18,7% e
7,4% com 4. série completa; 35,4% e 26% com 8% série incompleta; 12,3% e 31,0% com 2°.

grau incompleto.

Analisando esses dados, pode-se concluir que hd uma tendéncia de maior exigéncia
em termos de grau de escolaridade para que adolescentes tenham acesso a um posto de
trabalho formal. Entretanto, é preciso ndo isolar nem supervalorizar essa variavel, visto que
ela vem combinada com uma alta variagdo negativa da evolucdo dos postos de trabalho.
Combinado a tudo isso, ha também o enorme contingente de trabalhadores do setor informal,

no qual, de modo geral, as condic6es de trabalho s&o bastante precérias.

Todo esse quadro fica ainda mais agravado quando nele se incorpora o elemento
género, pois se € inegavel a constatacdo de que homens e mulheres sdo diferentes, além das
diferencas entre os géneros, ha desigualdades historicas no Pais, manifestacdes de processos
de dominagdo e de exploracdo vividos pelas mulheres. Mulheres tém média salarial menor
que a dos homens; elas estdo mais & mercé do mercado informal do que homens; o trabalho
domeéstico, profissdo caracterizada como eminentemente feminina, € marcado por relacdes de
informalidade, de superexploracdo, da enorme presenca de mao-de-obra infanto-juvenil;

mulheres sofrem muito mais violéncia nas relagdes afetivas e amorosas do que homens.

Naquilo que diz respeito ao sexo, 0s numeros evidenciam que o percentual de
homens e mulheres adolescentes é praticamente 0 mesmo. Do total de adolescentes, 50,37%
sdo homens (10.703.243) e 49,63% sao mulheres (10.546.314). Entretanto, aprofundando a

8 Entrevista. Disponivel em: <http://www.hipernet.ufcs.br.>.
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discussdo sobre esta varidvel encontra-se uma desigualdade instalada que ndo pode ser

ignorada quando da proposicao de politicas publicas.

Esse quadro € vivido pelas mulheres de modo geral, mas, dentre elas, as adolescentes
constituem um grupo peculiar no interior do quadro de pobreza. Segundo dados do PNAD
(IBGE, 1999), verifica-se que no Brasil:

a) na faixa etaria de 15 a 19 anos, ha 4,8% de mulheres como chefes de familia e
3,7% de homens. Para as demais faixas etarias ha uma inversao no quadro e 0s
homens passam, majoritariamente, a assumir o papel de chefe de familia. Assim
tem-se para a faixa de 20 a 24 anos, 12,3% de mulheres e 28,3% de homens; de 25
a 29 anos, 14,5% de mulheres e 59,5% de homens; de 30 a 34 anos, 16,4% de

mulheres e 76% de homens. Esta tendéncia segue até os 70 anos ou mais;

b) do total de maes, na faixa etaria de 10 a 20 anos, com filhos nascidos vivos:
47,9% das maes tém entre 10 e 17 anos; 78,9% delas, na faixa etaria de 15 a 19

anos, tém até o Ensino Fundamental;

c) relativo a taxa de desemprego aberto, mulheres sdo mais vulneraveis (46,4%) do

que homens (30,8%) na faixa 10 a 17 anos.

Todos esses dados permitem concluir que mulheres adolescentes encontram
dificuldades maiores que as dos homens em diversos campos, 0 que as impedem de viver
plenamente esta fase da vida. Assim, por exemplo, o fato de muitas terem que se
responsabilizar pela familia, de terem filhos precocemente, estarem mais sujeitas ao
desemprego, faz com que deixem de, por exemplo, freqiientar a escola. Assumir a
responsabilidade da casa, cuidar do(s) filho(s), trabalhar e estudar parecem incompativeis.
Aprende-se desta forma, ja na adolescéncia, a viver uma situacdo de desigualdade entre
homens e mulheres, com algumas vantagens para 0s homens, mesmo dentre os pobres. 1sso

indica a necessidade de intervir nessa situacao sob pena dela se perpetuar.

Relativo a trabalho verifica-se que o servico doméstico remunerado € a maior

ocupacdo das trabalhadoras brasileiras.

[...] Abrindo as faixas etarias pelos grupos ocupacionais destaca-se a taxa de
participacdo nas faixas mais jovens (10-16 anos) da ocupagdo de baba, as
meninas/mocinhas em 1993 eram 37% dessas trabalhadoras, em 1998 essa
participagdo caiu para 25%, mas é de longe a ocupagdo mais importante desse
contingente de mulheres. (MELO, s/d).
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Dentre as babéas/atendentes, grupo ocupacional de servicos domésticos no qual
predominam criancas, adolescentes e jovens, o percentual de trabalhadoras sem carteira em
1998 era de 85,05% E também no interior desse grupo ocupacional que mais de 76% de
pessoas trabalham sem carteira assinada e € justamente nesta categoria que se verifica uma
tendéncia de mais alta escolaridade: 49,48% tém mais de cinco anos de estudo Entretanto,
mesmo a escolaridade maior ndo tem evitado que elas deixem de se submeter a condic¢des tao
precarias de trabalho, o que conduz a necessidade de uma forte vigilancia no sentido de
eliminar a possibilidade de que mulheres adolescentes se submetam a essas condic¢des
(MELO, s.d.).

Outra situacdo que merece destaque no sentido de exemplificar que politicas puablicas
universais, produzidas de maneira linear, ndo ddo conta de equacionar desigualdades
especificas instaladas, é o caso das mulheres que, mesmo com maior nivel de instru¢do, sao
fortemente atingidas pelo desemprego. Conforme Pochmann (2002, p. 12), "o novo pobre
brasileiro € mulher, jovem com bom nivel de instru¢cdo, que mora na grande cidade onde
nasceu. Chefia sua familia e estd em busca de trabalho que lhe dé alguma renda”. Isso
evidencia que o fato de a mulher ter mais anos de estudo néo a coloca em melhores condigdes
que os homens, seguem em numero maior no mercado informal, percebem rendas médias

menores que as dos homens.

A dificuldade de obtencdo de dados sobre as condicGes vividas e encontradas, com
relacdo ao trabalho, por adolescentes negros é sinalizadora, mais uma vez, da desigualdade
vivida por sujeitos que vivem essas duas condi¢des, no interior do proprio grupo étnico-racial.
Eles ficam subsumidos na denominacdo genérica, negros, como se ndo vivessem uma fase
particular da vida, com caracteristicas e necessidades proprias. Assim, é possivel levantar
hipoteses a partir de dados gerais e, mais uma vez, é necessario dizer que institutos de
pesquisa precisam incorporar em suas bases de dados a categoria adolescente (12 a 18 anos

incompletos), agregando a ela, neste caso, a categoria raca.

Em pesquisa realizada em seis regiGes metropolitanas brasileiras (Sdo Paulo,
Salvador, Recife, Distrito Federal, Belo Horizonte e Porto Alegre), no ano de 1998, verificou-
se que negros sdo mais fortemente atingidos pelo desemprego que n&o-negros. Em Salvador,
por exemplo, a taxa de desemprego entre negros é 45% maior que entre 0s ndo-negros. Além
disso, os rendimentos dos trabalhadores e trabalhadores negros sdo sistematicamente
inferiores aos dos ndo-negros. Nas duas situagbes as mulheres negras sdo ainda mais

discriminadas do que homens (DIEESE, 2002). Supde-se que essa mesma condicdo seja
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vivida por adolescentes negros, talvez agravada pela idade, o que requer politicas especificas

para que se possa corrigir a desigualdade instalada.

2 ASPECTOS PSICOLOGICOS: O DESAFIO DE SER ADOLESCENTE

A adolescéncia é um fendmeno, sobretudo dos ultimos 50 anos. Até entdo, se
preocupava com o devir dos jovens, tanto fisico quanto moral e econdmico, mas a
adolescéncia ndo era um fato social reconhecido. Era uma faixa etéria, mas ndo por isso um

grupo social. Ainda menos um estado de espirito e um ideal de cultura.

O primeiro psicologo a estudar a Psicologia da Adolescéncia foi Stanley Hall, como
campo distinto do conhecimento. Varios estudiosos da adolescéncia tentam explicar
o fendmeno da adolescéncia, uns privilegia os fatores bioldgicos, por considerar o
desenvolvimento como uma série de mudancas pré-estabelecidas e reguladas
internamente, outros valorizam os fatores ambientais, por considera-los como
determinantes das potencialidades individuais. As controvérsias se manifestam entre
hereditariedade x meio, biolégico x social, objetivo x subjetivo. (CALLIGARIS,
2000).

Para entender o fendmeno da adolescéncia na cultura atual, é necessario primeiro

lembrar que a propria infancia € uma invencdo moderna.

A descoberta da infancia comecou no século XIII e teve sua evolugdo acompanhada
pela historia da arte nos séculos XV e XVI, e durante o século XVIII. O estudo realizado pelo
historiador francés Philippe Aries (1978) mostra a transformacio dos sentimentos de infancia
e da familia, a partir do exame de pinturas, antigos diarios de familias, testamentos, igrejas e

tumulos.

A andlise das modificagcdes (ocorridas pelas mudancas nas formas de organizagdo
social) do sentimento devotado a infancia contribuiu para uma maior compreensdo da crianca
no presente, ndo mais estudada como um problema em si, mas segundo a perspectiva do seu

contexto histoérico.

Segundo Aries (1978), até o século X1, a arte medieval demonstrava que a sociedade
desconhecia a infancia ou ndo tentava representa-la, ndo por falta de habilidade, mas por nédo
haver lugar para a infancia nesse mundo. No século XI, as criangas eram representadas nas

pinturas como adultos em miniatura, utilizando apenas escalas menores.
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No século XIII surgiram alguns tipos de crianga um pouco mais proximos do
sentimento moderno, a representacdo surgia em forma de anjo, na aparéncia de um rapaz

adolescente, muito comum no século XIV.

O segundo tipo de crianca seria 0 modelo e o ancestral de todas as criangas pequenas
da historia da arte - 0 menino Jesus, ou Nossa Senhora menina. A infancia era ligada ao

mistério da maternidade da Virgem e do culto a Maria.

No século XV surgiram dois novos tipos de representacdo da infancia: o retrato e o
putto (pequeno anjo que pode ser representado sem asas). Ninguém pensava em conservar 0
retrato de uma crianga quando tivesse sobrevivido e se tornado adulta ou que tivesse morrido
pequena, porque essa situacdo era considerada conseqléncia da demografia da época e

persistiu até o século XIX.

A grande novidade do século XVII foi a crianca representada sozinha e por ela

mesma, a crianga surgia como um dos modelos favoritos dos pintores.

Este estudo do historiador francés Philippe Aries (1978) conclui que ndo é a familia

gue € nova, mas sim o sentimento de infancia que surge nos séculos XV1 e XVII.

A idéia de infancia ndo existiu sempre e nem da mesma maneira. Surge com a
sociedade capitalista, urbano-industrial, na medida em que mudam a insercdo social da
crianca na sociedade. Hoje, a educacdo da crianca tem como foco de discussdo e
entendimento, ndo a crianga abstrata concebida, mas a crianga concreta, analisada e inserida

em um contexto historico e particular.

Na visdo da antropologia cultural, a adolescéncia € uma invencdo cultural.
Antropologos constataram que povos primitivos ndo passam por essa fase. Nao existe um
longo periodo que separa as atividades infantis do mundo adulto. Com a maturacdo e
alteracGes bioldgicas se inicia a puberdade, caracterizando a passagem para 0 grupo adulto
por meio dos ritos de passagem (URT, 1992).

Margareth Mead (1928), em seus estudos com adolescentes de Samoa, constatou que
necessariamente a adolescéncia ndo configura como uma fase de crise e de conflitos. A
passagem da infancia para fase adulta se dava de uma forma harmonica, em fungdo de suas

condigdes de vida e das relagbes com as pessoas (CLIMACO, 1991).
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A palavra "adolescéncia™, etimologicamente, é derivada do verbo latino adolescere
que significa crescer até a maturidade. O conceito moderno de adolescéncia passa a ter uma

conotacdo psicossocial.

Vérias sdo as teorias psicoldgicas que abordam a adolescéncia, entre elas a
psicanalitica, a teoria do desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget (1978) e a teoria

psicossocial de Erickson (1998).

Na teoria psicossocial de Erickson (1998), a crise € um fator necessario ao
desenvolvimento do individuo. E considera como tarefa bésica da adolescéncia a aquisigdo da
identidade pessoal. Essas crises se ddo nas transformacdes de identificagdes em identidade por

meio dos conteudos psicoldgicos na articulagao entre o individuo e a sociedade.

Para Arminda Aberastury (1981), psicanalista Argentina, o elemento sociocultural
influi com um determinismo especifico nas manifestagdes da adolescéncia, mas que se deve
considerar que atrds dessa expressdo sociocultural existe um embasamento psicobiolégico.
Aponta a sindrome normal da adolescéncia como pontos importantes desta fase da vida do ser
humano, como a busca de si mesmo, que implica em encontrar aquilo que o caracteriza como
ser unico. Nesta busca recorre as situacBes que se apresentam como mais favoraveis no
momento. Uma delas é a uniformidade, que proporciona seguranca e estima pessoal, 0 que

justifica a necessidade dos jovens juntar-se a grupos.

Ao mesmo tempo, o0 jovem tem necessidade de intelectualizar e fantasiar, uma
espécie de reajuste emocional, um autismo positivo segundo a autora. O mundo exterior vai se
diferenciando cada vez mais do mundo interno, portanto, serve também para defender-se das

mudancas incontrolaveis ocorridas no mundo externo e no seu proprio corpo.

Por conta da crise de identidade surgem conflitos com os pais, porque geralmente
estd em outro nivel de necessidades e ndo consegue estabelecer qual a reflexdo que quer.
Nesse momento apresenta-se também localizacdo temporal, ocorre a evolucao sexual desde o
auto-erotismo até a heterossexualidade, que se da por meio da passagem do objeto de amor do
proprio corpo para o outro. Atitude social reivindicatdria, por conta da transicdo, contradicdo
excessiva em todas as manifestacOes de conduta. Segundo Aberastury (1981), estes sdo alguns

sintomas da sindrome normal da adolescéncia pelos quais os adolescentes passam.

A teoria do desenvolvimento cognitivo de Jean Piaget (1978) mostrou gque existem
formas diferentes de interagir com o ambiente nas diversas faixas etarias. A estas formas

préprias de agir e pensar, Piaget (1978) denominou estagio ou periodo. A criancga é vista como
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agente de seu proprio desenvolvimento. Ela ira construi-lo a partir dos quatro determinantes
basicos, ou seja, maturagéo, estimulacdo do ambiente fisico, aprendizagem social e tendéncia

ao equilibrio.

Para Piaget (1978), na adolescéncia o individuo serd capaz de formar esquemas
conceituais abstratos, ocorre uma transformagéo nas estruturas mentais por volta dos doze
anos de idade. A génese dessas novas estruturas se apdia nos estagios anteriores do
desenvolvimento cognitivo, sendo um prolongamento das estruturas sensério-motoras e dos
agrupamentos das operagfes concretas. Esse estigio se caracteriza pela aquisicdo das
operacOes logico-formais 0 que evidencia a passagem do pensamento concreto para 0
pensamento formal abstrato. Com isso os adolescentes adquirem capacidade para criticar 0s
sistemas sociais e propor novos codigos de conduta; discutir valores morais de seus pais e
construir os seus proprios. Essa nova aquisicdo colabora na problematica béasica da

adolescéncia, a busca da identidade e da autonomia.

Para Vigotsky (1989), a génese social da consciéncia humana e das funcdes
psicoldgicas superiores consiste, no processo de internalizacdo, ou seja, na reconstrucdo

interna de uma atividade externa, explicando assim toda a constitui¢do do individuo;

[...] Todas as fun¢Bes do desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes:
primeiro, no nivel social e, depois no nivel individual, primeiro entre pessoas
(interpsicoldgico), e de depois no interior da crianca (intrapsicol6gico). Isso se
aplica igualmente para a atencdo voluntaria, para a memoéria logica e para a
formacdo de conceitos. Todas as funcdes superiores originam-se das relagdes reais
entre individuos humanos. (VIGOTSKY, 1989, p. 64).

Esse processo de formacdo das fungdes psicoldgicas superiores e da consciéncia, que
vai do interpsicoldgico, esclarece o vetor do desenvolvimento humano na concepcdo de
Vigotsky (1989), o individuo ja nasce um ser social, e a partir das interaces que estabelece
com outras pessoas, constitui-se enquanto sujeito, ou seja, alguém capaz de regular,

voluntariamente, sua conduta.

A interiorizacao consiste na apropriacao pelo sujeito das conquistas e conhecimentos

historicamente construidos, apropriacdo esta que se da na e pela interacao social.

Para a psicologa social argentina Claudia Jacinto (1995), da Rede Latino-Americana
de Educacdo e Trabalho, adolescéncia é encarada do ponto de vista do desafio, como um

conjunto de tarefas a serem cumpridas. Essas tarefas da adolescéncia podem ser descritas em
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torno de dois grandes eixos: a definicdo da propria identidade e a construcdo de um grande
projeto de vida (JACINTO, 1995).

Para plasmar sua identidade e construir seu projeto de vida, o adolescente passa por
uma trajetéria biografica e por uma trajetoria relacional, ao longo das quais vai
progressivamente adquirindo os elementos que lhe permitirdo compreender-se e aceitar 0s
demais e, por meio da busca do seu querer-ser, orienta-se para aquilo que confere sentido a

sua existéncia nos planos pessoal e social (JACINTO, 1995).

Segundo a autora, 0 ser humano nasce duas vezes: o0 primeiro nascimento quando sai
de dentro da mae, nasce para a familia e para 0 mundo. Para a familia, porque ela ganha mais
um individuo. E, para 0 mundo, porque surge mais um individuo a ser considerado pelos
institutos de pesquisa e estatistica. O segundo nascimento ocorre na adolescéncia, quando o
ser humano nasce para si mesmo e para a sociedade. Nascer para si significa plasmar sua

identidade, ou seja, diferenciar-se dos pais e dos outros e construir seu projeto de vida.

A trajetoria biogréafica refere-se as oportunidades que Ihes foram oferecidas ou que
foram por ele conquistadas, e ao proveito que o adolescente foi capaz de fazer delas em torno
de sua preparacdo para assumir os papéis da vida adulta. Oportunidades em termos de
educacao bésica, cultura, esporte, lazer e preparacdo para o ingresso no mundo do trabalho. A
trajetdria biografica e relacional do adolescente vai depender de como funcionam, ao longo
dessa fase de sua vida, trés instituicbes fundamentais do mundo adulto: a familia, a escola e 0
trabalho (JACINTO, 1995).

A adolescéncia seria, em nossa sociedade, uma época de planejar a vida, de
transformacdes. O adolescente esta em uma fase de confrontar as informac6es, de formatar

uma identidade.

Ao longo de sua vida, a partir de seu nascimento, o adolescente vai recebendo
informagdes e estas informagdes vdo formando seu universo mental, ele vai construindo

defini¢cbes e conceitos.

A base da identidade é o conjunto de fatores e fenbmenos humanos, materiais,
historicos e sociais de uma sociedade e a base de identidade é formada por aquilo que cada
individuo internaliza particularmente. A identidade, ao mesmo tempo, reflete e se confunde

com a estrutura social, mas cada pessoa € unica.
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Pode-se concluir que fica dificil definir a fase da adolescéncia em nossa sociedade. O
criterio basico é o determinante econémico e assim haverd condicGes diferentes de

desenvolvimento do jovem para diferentes classes sociais.’ (BOCK, 2001).

Segundo Bock (2001), existe um paradoxo na sociedade em relacdo ao que se refere
aos jovens se tornarem adulto. A sociedade obriga alguns jovens a se tornarem adultos muito
cedo e, a0 mesmo tempo, considera esse jovem adulto como adolescente. Entdo ndo se tem a
adolescéncia uma fase definida do desenvolvimento humano, mas como um periodo da vida
que apresenta suas caracteristicas sociais e suas implicacdes na personalidade e identidade do

jovem.

Os adolescentes se reinem em grupos que podem ser mais ou menos fechados, mas
sempre apresentam ao mundo uma identidade prépria, diferente do universo dos adultos e dos
outros grupos. Os grupos tém, portanto, em comum um look (vestimentas, cabelos,
maquiagem), preferéncias culturais (tipo de mdsica, imprensa) e comportamentos (bares,

clubes, restaurantes e outros).

Numa sociedade capitalista cada grupo impde facilmente a seus membros uma
conformidade de consumo bastante definida. Por isso mesmo, todos 0s grupos se tornam
também grupos de consumo facilmente comercializaveis. Os adolescentes, organizados em
identidades que eles querem poder reconhecer sem hesitacdo, se tornam consumidores ideais
por serem um publico-alvo perfeitamente definido. A adolescéncia e suas variantes sao assim
um negoécio excelente. O proprio marketing se encarrega de definir e cristalizar os grupos
adolescentes, 0 maximo possivel (CALLIGARIS, 2000).

Procurou-se neste capitulo situar os jovens no contexto brasileiro, qual a situacdo
demogréfica, social e politica que estdo inseridos, como também no olhar da Psicologia do
Desenvolvimento em diferentes abordagens, fundamental para o entendimento de como o0s
jovens desta pesquisa entendem educacdo e as perspectivas de trabalno em meio aos
processos de transformacdo econdmicos, politicos e socais, presentes no cenario historico da

sociedade brasileira.

% A tematica adolescéncia, vista num processo de relacdes concretas existentes dentro de um universo cultural
em permanente transformacéo histérica, tem sido objeto de estudos realizados por varios pesquisadores, por
exemplo: Jacinto (1995); Heller (1994); Zagury 2000; Garcia (2002), entre outros.
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) _CAPITULO 11
EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL NO BRASIL: 1990-2000

1 EDUCACAO E TRABALHO SOB A OTICA DO NEOLIBERALISMO

As relacdes entre sociedade, processo produtivo, processo de trabalho e educacéo ou
qualificagdo humana e profissional, consideradas suas especificidades essenciais, trazem no

seu objeto comum o homem em suas relagdes praticas e sociais.

O discurso neoliberal passou a ganhar um campo fértil na década de 70 com a crise
do modelo econémico do pdés-guerra, quando o mundo capitalista apresentava baixas taxas de
crescimento e com elevada inflacdo. Essa situacdo levou a busca de por novas formulas que

orientassem o0 governo a sair dessa situacao.

O discurso educativo do neoliberalismo configura-se a partir de uma reformulagéo
dos enfoques economicistas do "capital humano™: a educacdo serve para o desempenho no
mercado e sua expansdo potencializa o crescimento econdmico. Neste sentido, ela se define
como a atividade de transmissdo do estoque de conhecimentos e saberes que qualificam para a

acado individual competitiva na esfera econdmica, no mercado de trabalho (GENTILI, 1995).

As abordagens econdmicas da educacédo, baseadas na perspectiva do capital humano,
sdo decorréncia do carater positivista que tem como base a teoria econébmica, 0 que se

constitui numa apologia das relagdes sociais de produgéo da sociedade burguesa.

Segundo Frigotto (1984), a idéia de "capital humano" surge, historicamente, bem
antes da década de 50. O fato de que sua formulacao sistematica e seu uso ideoldgico politico
somente se verificam a partir do fim da década de 50 e inicio da década de 60 aponta para a
hipotese de que € efetivamente neste periodo que as novas formas que assumem as relacoes

intercapitalistas demandam e produzem esse de tipo de formulagéo.

O conceito de capital humano, que constitui o construtor basico da economia da
educacdo, vai encontrar campo préprio para seu desenvolvimento no bojo das discussdes

sobre os fatores explicativos econémico. A preocupacdo bésica ao nivel macroeconémico € a
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analise dos nexos entre 0s avancos educacionais e 0 desenvolvimento econdmico de um pais
(FRIGOTTO, 1984).

A educacdo, entdo, é o principal capital humano enquanto é concebida como
reprodutora de capacidade de trabalho, potenciadora do fator trabalho. Neste sentido é um
investimento como qualquer outro (FRIGOTTO, 1984).

A nocdo de investimento defendida pelos apologistas da perspectiva do capital
humano pressupunha a existéncia de um Welfare State que incrementava o gasto publico

social e destinava cada vez mais recursos a area educacional.

O problema politico consistia em discutir quem pagava, de fato, a expansdo do
sistema escolar, quem era o ator central que devia paga-la numa sociedade planejada. A
questdo consistia em saber quanto investiriam em educacdo o setor publico e as familias e
guanto deveriam investir para poder responder aos desafios de um mercado cujos beneficios
tenderiam a universalizar (CASTRO, 1997).

Desta forma, era atribuido ao Estado um papel duplo, como agente de investimento e
como mecanismo de regulacdo do conflito social. Esses fatores contextualizam e explicam a
re-acomodacdo da fungdo social que os setores dominantes atribuem atualmente a educacéo.
A critica neoliberal ao Welfare State implicava descartar de vez a centralidade do Estado
como agente financiador das politicas sociais. Ao mesmo tempo implicava também descartar
a necessidade daquele planejamento centralizador que antes fascinava os desenvolvimentistas.
As politicas educacionais do neoliberalismo, mesmo conservando um alto grau de
centralizacdo autoritaria baseada no desenho dos curriculos nacionais e controle dos
programas de formacdo de professores (APPLE, 1994), baseiam-se no reconhecimento da
importancia que possuem os mecanismos de transferéncia da responsabilidade pela gestdo dos
programas sociais e a privatizagdo do gasto que permite subsidia-los. Inclusive irdo atribuir ao
mesmo pacto corporativo - a "coalizdo keynesiana™ - no qual se fundava o Welfare State as

causas da ineficiéncia e a improdutividade que sofrem as sociedades (GENTILLI, 1995).

Segundo Gentilli (1995), a relacdo trabalho/emprego na perspectiva do capital
humano baseava sua promessa de universalizagdo do trabalho no argumento de que quanto
maior o crescimento, maior o nUmero de empregos. 1sso ndo é verdade como é mostrado nas
diferentes versdes, que na economia-mundo capitalista, assumird a Terceira Revolucéo
Industrial durante a hegemonia dos regimes neoliberais: é possivel crescer economicamente e

manter, a0 mesmo tempo, altos indices de exclusdo do mercado de trabalho. O problema é
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crescer. Se tal crescimento gera ou ndo empregos, garante ou ndo uma distribuicdo mais
equitativa da renda, democratiza 0 acesso a riqueza e ao poder ou se, ao contrario, contribui
para consolidar os privilégios das minorias, € uma questdo que os individuos devem resolver

na luta competitiva que se trava cotidianamente no mercado.

1.1 PEDAGOGIA DA QUALIDADE

A nova ordem mundial e a centralidade assumida pela ciéncia e a tecnologia
aproxima de forma estrutural o setor produtivo do campo educacional enquanto possibilidades
de formacdo de recursos humanos e de producdo de pesquisas orientadas para 0 mercado em
sua dimensdo global. Frigotto (1995, p. 48-49) faz uma analise da preocupacdo filantropica

dos empresarios com a educag&o:

S6 no ano de 1991 o IEL (Instituto Euvaldo Lodi) elaborou o projeto Pedagogia da
Qualidade, com o apoio da CNI, SENAI e SESI, coordenou o Encontro Nacional
Industria-Universidade sobre Pedagogia da Qualidade[...], realizou mais de 16
encontros estaduais sobre educacdo para a qualidade: e 15 cursos sobre qualidade
total (Relatério do IEL de 1992).

O IEDI (Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial), que reflete mais
claramente o ideario de mentalidade mais-aberta e que se articulam com
pesquisadoras ligados a institutos de pesquisa ou a universidades, também em 1992,
reproduziu o documento: Mudar para competir - A nova relacdo entre
competitividade e educacdo, estratégias empresariais [...].

Com uma mesma perspectiva, mas buscando influenciar diretamente as politicas
educacionais do governo, o Instituto Herbert Levy da Gazeta Mercantil e a Fundagéo
Bradesco encomendaram a Jodo Batista de Oliveira e Claudio de Moura Castro a
coordenacdo de um documento sobre Educacdo e Competitividade - Uma Proposta
para 0 Governo. Nesta proposta situam a escola basica como dever fundamental do
Estado e apresentam diferentes formas mediante as quais as empresas podem
colaborar com o poder publico na educacéo bésica e no tipo de educacdo demandada
para as empresas.

Segundo Frigotto (1995), este processo de conscientizagdo sobre a qualidade e
produtividade no Pais conquista espa¢o na imprensa que se engaja na divulgacdo dessa nova
formula modernizante. O processo de disseminacdo da qualidade e produtividade, enquanto
valores a serem difundidos nas vérias esferas das atividades humanas, como uma estratégia
central para o projeto de modernizacédo brasileira posto em curso a partir de 1990, serviu para
consolidacdo de uma gestdo empresarial orientada pelos pressupostos da Filosofia da

Qualidade Total e pela real necessidade de desenvolvimento das forcas produtivas das
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empresas no Brasil, diante das pressGes exercidas pelos condicionantes da nova ordem

mundial.

Neste novo ciclo de acumulacdo do capitalismo, sua base produtiva acompanha os
pressupostos da Terceira Revolugdo Industrial, perante as demandas do processo de trabalho -
baseado na microeletronica, na roboética, na informatica e na engenharia genética. A
qualificagdo da mao-de-obra torna-se, portanto, para o capital, um ponto central no
movimento de producdo de mais-valia e, assim, a educacdo basica e secundaria assume
posicdo de estaque nas reformas e politicas institucionais no momento histérico (FRIGOTTO,
1995).

Segundo Junior J. (1995), Gestdo de Qualidade Total € um conjunto articulado de
elementos da Escola de Relagbes Humanas, da abordagem sistémica da administracdo e da
cultura organizacional. Relacionando aspectos psicoldgicos motivacionais com variaveis do
clima organizacional, esta teoria produz um sistema de valores que conjuga os valores
pessoais de seus funcionarios com os valores dos produtos da empresa, no qual a qualidade

ocupa lugar de destaque. Este sistema de valores procura interagir o trabalhador a empresa.

O discurso da qualidade tem influenciado as politicas educacionais deixando fortes
marcas nas Leis de Diretrizes e Bases Nacionais da Educagdo Brasileira, que enfatizam a
subordinacdo da educacdo as necessidades do mercado de trabalho, como meio de
empregabilidade, que subentende o desenvolvimento da capacidade flexivel de adaptacdo
individual as mudancas operadas no meio de produgdo. S&o ideias intimamente ligadas as
concepgbes do Banco Mundial como saidas para o desenvolvimento e modernizacdo da
sociedade (SOARES, 1998).

Passa a educacdo escolar a responsabilidade de inserir o individuo no mercado de
trabalho, a partir do que cabe a ele, em posse de ferramentas obtida na escola, vencer ou

fracassar.

2 MODELO DE COMPETENCIA NA EDUCACAO

O relatério da Comissdo Internacional sobre Educacao para o século XXI, presidida
por Jacques Delors, que durante o periodo de 1993 a 1996 trabalhou na elaboracdo de
diretrizes para a educacdo mundial para o préximo século, foi publicado no Brasil em 1998,

com apoio do Ministério da Educacdo e com apresentacdo assinada pelo ministro Paulo
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Renato Souza, considerando: “Assim, estou seguro de que a edicdo brasileira do Relatorio,
coordenado por Jacques Delors, contribuira para o processo em que, de modo especial, se
empenha o Ministério da Educagdo, qual seja, o de repensar a educacdo brasileira.”
(DELORS, 1996, p. 10).

Para Delors (1996), a educacdo deve organizar-se a volta de quatro aprendizagens
fundamentais que, ao longo de toda vida, serdo de algum modo, para cada individuo, 0s
pilares do conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir 0s instrumentos da
compreensdo; aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as atividades humanas, e

finalmente aprender a ser, via essencial que integra os trés precedentes.

O primeiro pilar ¢ o Aprender a Conhecer que visa, ndo tanto a aquisicdo de um
repertorio de saberes codificados, mas antes o dominio dos proprios instrumentos do
conhecimento; pode ser considerado, simultaneamente, como um meio e como uma finalidade
da vida humana. Meio, porque se pretende que cada um aprenda a compreender 0 mundo que
o0 rodeia, na medida em que isso lhe € necessario para viver dignamente, para desenvolver as
suas capacidades profissionais, e Finalidade, porque baseado no prazer de compreender, de
conhecer, de descobrir (DELORS, 1996).

O aumento dos saberes sob os seus diversos aspectos leva a compreender melhor o
ambiente, favorece o despertar curiosidade intelectual, estimula o sentido critico e permite

compreender o real, mediante a aquisicdo de autonomia na capacidade de discernir.

Para Delors (1996), o segundo pilar do conhecimento o Aprender a Fazer e o
Aprender a Conhecer séo indissociaveis. Mas a segunda aprendizagem esta mais ligada a
questdo da formacdo profissional: como ensinar o aluno a levar a pratica 0s seus
conhecimentos e, também como adaptar a educacéo ao trabalho futuro quando ndo se pode

prever qual seré a sua evolucéo?

A este propoésito a Comissédo da UNESCO distingue o caso das economias industriais
nas quais domina o trabalho assalariado do das outras economias nas quais domina, ainda em
grande escala, o trabalho independente ou informal. Nas sociedades assalariadas que se
desenvolveram ao longo do século XX, a partir do modelo industrial, a substituicdo da mao-
de-obra pelas maquinas tornou o trabalho humano cada vez mais imaterial e acentuou o
carater cognitivo das tarefas (DELORS, 1996).
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Na industria, para os operadores e 0s técnicos, o dominio do cognitivo e do
informativo nos sistemas de producdo torna um pouco obsoleta a nogdo de qualificacdo
profissional e leva a que se dé muita importancia a competéncia pessoal. Os empregadores
substituem, cada vez mais, a exigéncia de uma qualificacdo, ainda muito ligada a idéia de
competéncia material, pela exigéncia de uma competéncia que se apresenta como uma espécie
de cocktail individual, em que se juntam a qualificacdo, em sentido estrito, adquirida pela
formacédo técnica e profissional, o comportamento social, a aptiddo para o trabalho em equipe,

a capacidade de iniciativa, o gosto pelo risco (DELORS, 1996).

O terceiro pilar do conhecimento diz respeito ao Aprender a Viver juntos, aprender a
viver com os outros. A educacdo tem por missdo, por um lado, transmitir conhecimentos
sobre a diversidade da espécie humana e, por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia das
semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres humanos do planeta. Desde tenra
idade a escola deve, pois, aproveitar todas as ocasides para esta dupla aprendizagem.

Passando a descoberta do outro, necessariamente, pela descoberta de si mesmo, e por
dar a crianca e ao adolescente uma visdo ajustada do mundo, a educacéo, seja ela dada pela
familia, pela comunidade ou pela escola, deve ajuda-los a descobrir-se a si mesmos. S6 entdo
poderdo, verdadeiramente, p6r-se no lugar dos outros e compreender as suas reacoes.
Desenvolver esta atitude de empatia, na escola, &€ muito atil para os comportamentos sociais

ao longo de toda a vida.

O quarto e ultimo pilar do conhecimento é o Aprender a Ser. Desde a sua primeira
reunido que a Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI reafirmou um
principio fundamental: a educacdo deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa -
espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade. Todo o ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a educacdo que
recebeu na juventude, para elaborar pensamentos autbnomos e criticos e para formular os seus
proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes

circunstancias da vida.

Num mundo em mudanga, de que um dos principais motores parece ser a inovagao
tanto social como econbmica, deve ser dada importancia especial a imaginacdo e a
criatividade e, por serem claras manifestacdes da liberdade humana, elas podem vir a ser

ameacadas por uma certa estandardizacdo dos comportamentos individuais (HIRATA, 1994).
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Considerando gque o conceito de competéncia assume posicao central, neste contexto,
torna-se necessario rever alguns conceitos de qualificacdo e competéncia. Hirata (1994)
chama a atencdo para a multidimensionalidade do conceito de qualificacdo, pois esta
compreende a qualificacdo do emprego (conjunto de exigéncias definidas a partir do posto de
trabalho), qualificacdo do trabalhador (conjunto de atributos dos trabalhadores, mais amplo
que o primeiro), por incluir as qualificacBes sociais ou tacitas, e qualificacdo como relacédo
social, historicamente redefinida entre capital e trabalho. Esta dimensdo € a que mais
fortemente expressa, de maneira concreta, a concepcao de forga de trabalho como mercadoria
(HIRATA, 1994).

A competéncia, segundo Hirata (1994, p. 132), é "uma noc¢édo oriunda do discurso
empresarial nos ultimos dez anos e retomada em seguida opor economistas na Franca [...]". E,
segundo a autora, uma “noc¢do marcada politica e ideologicamente por sua origem, da qual
esta ausente a idéia de relagdo social que define o conceito de qualificagdo para alguns autores
(KERGOAT, 1982; FREYSSENET, 1977, 1992)”. Desalnier (1993, p. 99-100) afirma que, o
conceito de competéncia vem "suplantando gradativamente o de qualificacdo e, inclusive,
ofuscando certas reflexdes propostas por esse conceito”. De acordo com a autora,
competéncia designa saber ser, mais do que saber fazer, e implica dizer que o trabalhador
competente € aquele que sabe utilizar todos os seus conhecimentos "obtidos através de varios

meios e recursos™ nas mais diversas situacdes encontradas em seu posto de trabalho.

Para Moraes (1999), o conceito de competéncia, utilizado na educacdo brasileira, tem
por finalidade:

[...] justificar a seletividade e a contencdo do acesso e, assim, aumentando e
cristalizando as diferencas, estratégias regadas com o molho da légica da mercadoria
que privilegia os privilegiados e exclui, cada vez mais, o atendimento aos pobres
como forma de justica social, tratando “igualmente” os diferentes e os excluidos
mantendo-se e fortalecendo-se a hegemonia do capital.

Desta forma, o conceito de competéncia € anteposto ao de qualificacdo, segundo as
perspectivas do capital, tendo em vista as novas formas pelas quais este se organiza para obter
maior e mais rapida valorizacdo. Nesse sentido, as necessidades determinadas pela producéo
integrada e flexivel, tendo em vista a referida valorizacdo, produzem o progressivo
deslocamento da importancia anteriormente atribuida a qualificacdo formal e ao saber técnico

(tomados como elementos centrais para definicdo da identidade do trabalhador, de seu lugar
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social e de seu salario) para uma outra dimensdao, resumida na expresséo “saber ser”, na qual
se confundem, articulam, mobilizam saberes, comportamentos, racionalidade orientada para
fins, “sustentada por outros valores qualitativos como colaboracdo, engajamento e
mobilidade, fortemente apelativos da estrutura subjetiva do ser-do-trabalho” (MACHADO,
1998, p. 6) “Saber ser” €, nesse contexto, colocar-se por inteiro, mobilizar-se completamente,

em direcdo a um fim, neste caso, a valorizacéo do capital.

O "modelo de competéncia™ pde, no lugar da relacdo definida pela qualificacdo, uma
outra que é marcada pela imprecisdo, pela fluidez, pela indefinicdo, pela instabilidade, em que
0 saber, a posse do conhecimento do oficio, tende a ser colocado em segundo plano,
elevando-se ao primeiro um conjunto de “capacidades gerais e mal definidas (que) tende a
crescer com a aceleracdo das valorizacdes da organizacgéo e das atribui¢cdes de cargos. Quanto
menos 0S empregos Sdo estaveis e mais caracterizados por objetivos gerais, mais as

qualificacdes sdo substituidas por "saber ser" (HIRATA, 1994).

No Brasil, a nocdo de competéncia, apesar de ja ser conhecida no ambito das ciéncias
humanas desde os anos 70, passa a ser incorporada nos discursos dos empresarios, dos
técnicos dos 6rgaos publicos que lidam com o trabalho e por alguns cientistas sociais, como
se fosse uma decorréncia natural e imanente ao processo de transformagéo na base material do
trabalho.

Usada de forma generalizada, é empregada, indistintamente, nos campos
educacionais e do trabalho como se fosse portadora de uma conotagéo universal. No discurso
dos empresarios ha uma tendéncia a defini-la menos como “estoque de
conhecimento/habilidades”, mas, sobretudo, como capacidade de agir, intervir, decidir em
situacBes ndo sempre previstas ou previsiveis. O desempenho e a prépria produtividade global
passam a depender em muito dessa capacidade e da agilidade de julgamento e de resolucdo de
problemas (MORAES, 1999).

A partir das décadas de 1960 e 1970 muitos pesquisadores e técnicos de
planejamento adotaram a concepcdo de "qualificacdo formal™ empregando-a como indice de
desenvolvimento socioecondmico, que abrangia tanto as taxas média de escolarizagdo da
populacdo, como a progressiva extensdo do tempo médio de permanéncia na escola, indices
estes que haviam alcancado patamares elevados nas Ultimas trés décadas, nos paises
capitalistas avancados do ocidente e nos paises pertencentes ao ex-bloco, liderado pela URSS.
Tais indices estatisticos "taxas medias de escolarizacdo e duragdo da escolaridade™ foram

paulatinamente sendo utilizados como parametros internacionais de avaliacdo e



69

replanejamento das politicas educacionais dos paises de Terceiro Mundo, por parte das

agéncias internacionais de desenvolvimento (ENGUITA, 1991).

Ancorados na concepcdo de "qualificacdo formal™, alguns autores mencionam o
fendmeno da supereducagdo ou superqualificacdo, segundo o qual “o efeito da confianca
popular nas virtudes da educacdo, das politicas oficiais de igualdade de oportunidades e de
luta entre grupos de status por meio das credenciais outorgadas pelo sistema escolar leva as
pessoas a receberem mais educacdo, em media, do que realmente necessaria no emprego.”
(ENGUITA, 1991, p. 250).

Esta situacdo procura dar respaldo cientifico as politicas neoliberais de educacéo,
baseadas na visdo de Estado Minimo, ou seja, a atual politica educacional é parte do projeto
de reforma do Estado que tem como objetivo racionalizar recursos, diminuindo o papel do
Estado no que se refere as politicas sociais. A proposta do Estado Minimo configura-se como
realidade de Estado minimo para as politicas sociais e de Estado m&ximo para o capital.

As concepcdes de qualificacao elaboradas a partir dos enfoques das teorias do capital
humano e do planejamento macrossocial estdo ancoradas em enfoques macroeconémicos que
privilegiam dimensdes relativas ao desenvolvimento econdmico, crescimento e a
diversificacdo do mercado formal de trabalho e suas relacbes com os sistemas de educacgéo

escolar.

Sob esta nova filosofia, a empresa procurou desenvolver acdes que se voltam para a

promogé&o de valores e de determinadas atitudes por parte dos trabalhadores.

Para o mercado de trabalho hoje, o perfil dos trabalhadores e as suas caracteristicas
subjetivas devem mudar num movimento sem fim, exigindo novas habilidades, até entdo
relegadas a segundo plano e até mesmo negadas nas relacdes de trabalho anteriores. Soma-se
a esses papéis, a necessidade de lidar com tecnologias de informacdo e de comunicagdo que
demandam o dominio de cddigos abstratos e novas linguagens.

A exigéncia de novas competéncias tem resultado, numa crescente individualizagao
das relacdes de trabalho, nas quais cada profissional passa a ser remunerado pela quantidade
de valor que agrega aos produtos e aos processos, enfraquecendo as instancias de
representacdo dos trabalhadores. As pessoas sdo selecionadas para 0 mercado de trabalho por
competéncias definidas recentemente pela era da competicdo global e digital. Competéncias
como raciocinio l6gico abstrato, habilidades sociocomunicativas, responsabilidade, disposicédo

para correr riscos e espirito de lideranca passaram a ser demandadas. A destreza em outras
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linguas (como inglés) e linguagens (como informatica) esta se tornando pré-requisito para o

ingresso e manutencdo em um mercado de trabalho estruturado (HIRATA, 1994).

Segundo Machado (1998), sob o referencial das competéncias tem-se adotado um
carater de generalidade, aparentemente consensual, e que serve para padronizar uma forma de
pensar um perfil desejado do trabalhador. N&o levando em consideracdo uma série de

condicionantes das a¢des humanas em atividades de trabalho:
a) as diferencas socioculturais, de género, de etnia e etarias;

b) a heterogeneidade das estruturas do mercado de trabalho e dos campos de
atividades de trabalho;

c) a distancia existente entre a aquisicdo de conhecimentos e a possibilidade de

aplica-los em atividades profissionais;

d) a possibilidade de existir outras logicas de eficacia, construidas a partir da
atividade concreta de trabalho, das referéncias e saberes que os sujeitos adquirem

no curso da historia de suas experiéncias de vida, da qual eles ndo se separam.

Na sociedade capitalista em que a competicdo e o individualismo sdo exacerbados, 0
sucesso e 0 éxito convertem-se na unica e exclusiva finalidade de uma acgdo, o processo é
preterido pelo produto, pelo resultado e pela eficiéncia. Entretanto, o homem como ser

consciente espera ou prevé uma valoracao de sua atividade, que € por ela influenciada.

3 EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL: REFORMAS DOS
ANOS 90

As reformas implementadas na educacdo profissional e no ensino médio brasileiros
expressaram a necessidade de adequacdo dessas modalidades de ensino as modificacdes
ocorridas no mundo do trabalho. Neste sentido, as reformas do ensino médio e profissional
objetivam adequa-los a uma nova realidade na qual o dominio do "conhecimento" e a
capacidade de competicéo séo fatores fundamentais para a competitividade econémica de uma
nacao. A educacdo basica € o elemento fundamental a ser fortalecido no ambito das politicas

de governo.
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A melhoria da qualidade da educagdo profissional pressup8e uma educacdo bésica
de qualidade e constitui condicdo indispensavel para o éxito num mundo pautado
pela competicdo, inovacdo tecnoldgica e crescentes exigéncias de qualidade,
produtividade e conhecimento.(BRASIL, CNE/CEB, 1999, p. 16).

Mas além de destacar os fendbmenos econémicos determinados pela globalizacdo da
economia e pela reestruturagdo produtiva, destaca-se, também, a necessidade da educacdo
contribuir para a constituicdo de um novo modelo de desenvolvimento sustentavel, o que s
pode ser possivel estabelecendo-se mecanismos de aumento do nivel de escolarizacdo da
populacéo.

Nas condi¢des contemporaneas de producdo de bem, servicos e conhecimentos, a
preparagdo de recursos humanos para um desenvolvimento sustentavel supde
desenvolver capacidade de assimilar mudangas tecnoldgicas e adaptar-se a novas
formas de organizacdo do trabalho. Esse tipo de preparagdo faz necessario o0
prolongamento da escolaridade e a ampliacdo das oportunidades de continuar
aprendendo. Formas equilibradas de gestdo dos recursos naturais por seu lado,
exigem politicas de longo prazo, geridas ou induzidas pelo Estado e sustentadas de
modo continuo e regular por toda a populacéo, na forma de habitos preservacionistas
racionais e bem informados. (BRASIL, CNE/CEB, 1999, p. 19).

Segundo Gentilli (1998), na pedagogia da competitividade, orientada pelos conceitos
de competéncias e habilidades, opera-se uma mudanca profunda no papel econdmico
atribuido a escola e aos processos de formacdo técnico-profissional. No contexto da era de
ouro do capitalismo, particularmente apds a Segunda Guerra Mundial, a atribui¢do da funcéo
econdmica da escola assumiu uma clara perspectiva integradora. E neste contexto que surge a
economia da educagdo como campo disciplinar especifico, cujo eixo central associa educacao

com o desenvolvimento econémico, o emprego, a mobilidade e ascensdo social.

As transformagdes em curso na sociedade brasileira estdo fazendo ressurgir
acalorados debates relativos a temas e problemas que remetem as relagfes entre trabalho,
qualificacdo e educacdo, principalmente a formacédo profissional. Até o Decreto n° 2.208/97,
que reformou o ensino de nivel técnico, apesar das variagdes no entendimento e na definicédo
dos niveis escolares e modalidades de ensino direcionadas ao mundo do trabalho, formacéo
profissional designava, de maneira geral, o conjunto das iniciativas ndao escolares, informais,
ndo submetidas a normatizacdo legal, destinadas a transmissao de conhecimentos especificos
ao exercicio profissional e desenvolvidas por instituicbes de estatutos diversos — publicas,
privadas, ONGs, empresas e associacdes empresariais, organizacfes sindicais e outras, para

trabalhadores empregados e desempregados, bem como aos jovens em busca do primeiro
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emprego. Convencionou-se incluir entre essas iniciativas nao integradas ao sistema nacional
de educacdo as ac0es filantropicas, assistencialistas, dirigidas a populacdo desescolarizada ou

de baixa escolaridade, como substitutivas do ensino regular (MORAES, 1999).

O exame da nova legislacdo, a Lei n°® 9.394/96 - LDB, o Decreto n° 2.208/97, que
regulamenta a LDB no tocante a "educacédo profissional”, e a Portaria n® 646, disciplinadora
do assunto no ambito da rede federal de educacdo, assim como o Programa de Expansdo da
Educacao Profissional (PROEP), indica a ocorréncia de mudancas ndo apenas na retorica, mas
na orientacdo das politicas educacionais. O uso indiferenciado das duas nog¢des “"educagdo e
formacdo" - a incorporacdo da formacdo na categoria de educacdo profissional, associa-se a
avaliacdo negativa do "aparelho escolar formal” que, distante de um sistema produtivo em
permanente e rapido processo de modernizagdo, tem se mostrado incapaz de atender com
agilidade a crescente demanda por niveis mais elevados de qualificacdo. Propondo-se a
enfrentar esses problemas, a nova legislagdo preconiza a democratizagéo e diversificacdo dos
sistemas de Educacdo Profissional, por meio da construcdo de redes de parcerias e da

articulacdo com os setores produtivos (MORAES, 1999).

De acordo com a LDB - Titulo V - Dos Niveis e das Modalidades de Educacao e
Ensino - Capitulo I - Art. 21 (BRASIL, 1996), que trata da composi¢do dos niveis escolares, a
educacéo escolar compde-se de: | - educacdo basica, formada pela educacdo infantil, ensino

fundamental e ensino médio, e Il - educacdo superior.

E no Art. 22, “A educagdo basica tem por finalidade desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formagdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe

meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores” e se constitui:

a) educacdo infantil que tem por finalidade o desenvolvimento integral da crianca até
seis anos de idade, em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social,
complementando a acéo da familia e da comunidade;

b) ensino fundamental que tem como objetivo a formacdo bésica do cidadéo
desenvolvendo a capacidade de aprender (dominio da leitura, escrita e do célculo);
a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia,
das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; desenvolvimento da
capacidade de aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades e a formacao de atitudes
e valores; o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade

humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social;
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) o ensino médio, etapa final da educacao basica, com duracdo minima de trés anos,
tem como finalidade: a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental; a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando; o
aprimoramento do educando como pessoa humana incluindo ética, autonomia e
pensamento critico; a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos
processos produtivos (Lei n® 9394/1996).

d) o ensino fundamental e o0 ensino médio sdo gratuitos nas escolas publicas e o
Ensino Fundamental é obrigatorio e a LDB determina como dever do Estado a

progressiva extensdo de obrigatoriedade e gratuidade do ensino médio.

A reforma do ensino técnico de nivel médio, imposta pelo governo de Fernando
Henrique Cardoso, de acordo com o Decreto n° 2.208/97, apresenta como objetivo prioritario
a melhoria da oferta educacional e a adequacdo as novas demandas econdmicas e sociais da

sociedade globalizada.

O fio condutor do Programa de Reforma da Educacdo Profissional apresenta-se da

seguinte forma:
a) reestruturacdo da rede Federal de Escolas Técnicas;
b) reordenamento dos Sistemas Estaduais de Educacéao Profissional,

c) atendimento ao segmento comunitario, assegurando expansdo da oferta de
matriculas e apoiando sindicatos, associagfes comunitarias e o setor publico
municipal na implementacdo de Programas de Educagdo Profissional (MEC-
SEMTEC/MTb-SEFOR. Protocolo de Educacéo Profissional, 1997).

Para viabilizacdo da implementacdo do Programa de Educacdo Profissional, o

MEC/MThb/BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) promove o suporte financeiro.

Segundo Bueno (1996), essa determinacdo do governo brasileiro articula-se a um
movimento estabelecido em todos os recantos do mundo. As mudancas ocorridas nestas
ultimas décadas nos campos politico e econdmico - decorrentes da globalizacdo econdmica -
provocaram um certo consenso entre governantes e instituicdes multilaterais (BIRD, BID,
CEPAL, OIT) acerca da necessaria implementacdo de mudancas no sistema educacional, de

forma a adequé-los a nova realidade.
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Segundo o Art. 39 do Capitulo 111 da LDB (BRASIL, 1996), a Educacéo Profissional
é “integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia e conduz

ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”.

O Decreto n° 2.208, de 17 de abril de 1997, regulamenta os dispositivos da LDB
referente & educacdo profissional, definindo seus objetivos e niveis, além de estabelecer
orientacdes para a formulacdo dos curriculos dos cursos técnicos. O Decreto especifica, no

artigo 3°, trés niveis de educacéo profissional: o basico, o técnico e o tecnoldgico.

A educacdo profissional basica, destinada a qualificar e requalificar os trabalhadores,
independente da escolaridade prévia, ndo estd sujeita a regulamentacdo curricular, sendo

oferecida de forma livre em funcéo das necessidades do mundo do trabalho e da sociedade.

O MEC entende que a contribuicdo da educacdo para uma futura insercdo no
mercado de trabalho ndo estd mais restrita a educacao profissionalizante. Na sua concepcao,
ndo faz mais sentido a manutencdo de uma dualidade entre a educacédo profissionalizante e a
educacdo académica. Embora a educacao profissional objetive uma formacéo especifica para
a insercdo laboral, a educacdo de cunho académico deve garantir um conjunto de
conhecimentos basicos que promovam a aquisi¢cdo de competéncias fundamentais para uma

futura profissionalizagéo.

Por ser o conhecimento o elemento primordial na atualidade, é fundamental que a
escola promova principalmente a capacidade dos individuos estarem sempre dispostos a
apropiarem-se de novos conhecimentos. Assim, "aprender a aprender coloca-se como
competéncia fundamental para a insergdo numa dindmica social que se reestrutura
continuamente. A perspectiva &, de desenvolver meios para uma aprendizagem permanente,
qgue permita uma formacdo continuada, tendo em vista a constru¢do da cidadania” (MEC,
1997, p.3).

A educacdo profissional técnica, com a finalidade de habilitar profissionalmente
alunos matriculados em cursos de nivel médio e dele egressos, cuja organizacdo curricular
passa a ser propria e independente do ensino médio, pode ser oferecida de forma

concomitante ou sequencial a este.

A desvinculagdo entre o ensino médio e o ensino técnico, segundo a LDB, possibilita
uma flexibilizacdo e significativa ampliacdo das oportunidades de educacdo profissional no

nivel do ensino médio.
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O contraditorio na proposta de reforma do ensino médio e profissionalizante do MEC
encontra-se exatamente no papel que ele reserva a cada uma das modalidades de ensino.
Enquanto para o ensino médio o MEC atribui um papel central no desenvolvimento de
competéncias fundamentais ao exercicio da cidadania e a inser¢do no mercado de trabalho, ele
considera o ensino profissional apenas como espac¢o preparatério para o mercado de trabalho,
isto €, ao definir a educacéo profissionalizante como complementar, o MEC assegura apenas
para 0 ensino médio o potencial de aglutinar os conhecimentos que historicamente o0s
trabalhadores vém perseguindo (OLIVEIRA, 2001).

Para Oliveira (2001), uma das conseqiiéncias da separacdo do ensino médio da
educacéo profissional é que os setores em situacdo economicamente desfavoravel passardo a
viver diante de um dilema: inserir-se no ensino médio e esperar mais trés anos para adquirir
alguma certificagé@o ou, de imediato, buscar adquirir certificagcbes que os habilitem a disputar
uma vaga no mercado de trabalho? Além de que a clientela das escolas publicas de ensino
médio € predominantemente do curso noturno e os alunos matriculados neste horario serem
majoritariamente trabalhadores. Segundo o autor, fica evidente que dificilmente ocorrerad
destes individuos disporem da possibilidade fisica e material para aglutinar novas formacdes

no seu curriculo.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo Profissional de Nivel Técnico
estdo centradas no conceito de competéncias por area. Do técnico serd exigida tanto uma

escolaridade basica sélida, quanto uma educacéo profissional mais ampla e polivalente.

Segundo o Parecer CNE/CEB 15/98, entende-se por competéncia profissional a
capacidade de articular, mobilizar e colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades
necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do

trabalho.

O conhecimento no Parecer CNE/CEB 15/98 é entendido como o que muitos
denominam simplesmente saber. A habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a
pratica do trabalho, transcendendo a mera acdo motora. O valor se expressa no saber ser, na
atitude relacionada com o julgamento da pertinéncia da acdo, com a qualidade do trabalho, a
ética do comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos,

tais como a iniciativa e a criatividade.

A educacdo profissional de nivel técnico abrange, ainda, cursos ou mddulos

complementares de especializagdo, aperfeicoamento e atualizacdo. Sdo formas de
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complementacdo da propria qualificacdo ou habilitacdo profissional de nivel medio,

nitidamente vinculadas as exigéncias e realidades do mercado de trabalho.

A educacdo profissional tecnologica, acessivel aos egressos do ensino médio,
integra-se a educacdo superior e regula-se pela legislacdo referente a esse nivel de ensino,
devendo atender aos diferentes setores da economia, conferindo aos concluintes o diploma de

tecnologo.

A reforma reproduziu a dualidade histérica do ensino brasileiro entre educacdo geral
e profissional, uma vez que ndo apenas se tem a continuidade de uma educacdo profissional
dirigida aos que tém baixa escolaridade e insercdo social desfavoravel, como também como
paliativo ao desemprego gerado pelas mesmas circunstancias historicas que levam o MEC a

pautar a educacdo pelo "modelo de competéncia” (FERRETTI, 1999).

No plano ideolégico desloca-se a responsabilidade social do Estado para o plano do
individual. Ja ndo ha politica de emprego nem perspectiva de uma carreira, mas individuos

empregaveis ou ndo, requalificaveis.

A conjuntura atual, de forma genérica, coloca os jovens numa situacdo de grande
dificuldade, porque s&o instigados a buscarem autonomia, independéncia e realizacdo por

meio do trabalho, a0 mesmo tempo em que esse se torna escasso, com exigéncias ampliadas.

Neste capitulo tentou-se entender a nova proposta pedagdgica da educacdo e
formacdo profissional para o mercado de trabalho, que estd posta nos espacos educativos
como também em outros espacos sociais, por onde circulam o0s jovens, que em conjunto e

interdependentes coadunam-se com a realizacdo dos projetos pessoal e profissional do jovem.
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CAPITULO IV
TRABALHO E EDUCAGAO SOB O OLHAR DOS JOVENS

Esta pesquisa foi realizada sob a perspectiva historica, que percebe os sujeitos como
historicos, datados, concretos, marcados por uma cultura. Criam idéias e consciéncia ao
produzir e reproduzir a realidade social, sendo nela ao mesmo tempo produzidos e
reproduzidos (FREITAS, 1996).

O objetivo desta pesquisa foi o de analisar as concepgdes do jovem sobre trabalho,

projeto profissional, competéncia e qualificacdo, na atual conjuntura social e politica.

Para atingir este objetivo, foram aplicados questionarios com 82 jovens, distribuidos
em dois grupos: 1) estudantes matriculados em uma instituicdo cujo programa tem finalidade
a insercdo no mercado de trabalho (24 jovens) e 2) jovens matriculados em uma instituicdo da

rede oficial de educagéo profissional (58 jovens).

Selecionou-se a amostra levando em consideracdo a posicdo do jovem em relacdo a
sua insercdo no mercado de trabalho e em relacdo a idade. Todos 0s jovens sujeitos da
pesquisa estdo na faixa etaria entre 15 e18 anos.

A quantidade de jovens que responderam 0s questionarios em cada instituicdo foi

determinada pelas salas de aula disponiveis no momento da aplicacao.

A pesquisa foi realizada na cidade de Campo Grande, no Estado de Mato Grosso do
Sul, no periodo de 2001 a 2002.

A primeira instituicdo tem por objetivo preparar e inserir 0s jovens para o mercado
de trabalho. O jovem permanece por um periodo de um ano recebendo orientacdes basicas de
servicos de escritorio, nogdes de xerox, de transito, primeiros socorros e um acompanhamento
de reforco nas matérias basicas, portugués e matematica, além dos servigos de salde, como
atendimento odontologico e psicologico. Apos essa fase preparatoria, ele € encaminhado ao
mercado de trabalho, ja com 16 anos, idade limite determinada por lei para o exercicio das
atividades laborais. Este jovem continua sendo acompanhado pelo Instituto, até completar 18

anos, quando o seu contrato encerra com a empresa e com a Instituicao.
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A segunda instituicdo configura-se como uma rede oficial de educacéo profissional,

em termos de formacéo, especializacao e aperfeicoamento.

Delimitou-se o objeto da pesquisa selecionando duas instituicdes da cidade de Campo
Grande, da seguinte maneira: a) caracterizacdo destas instituicdes com programas de insercao para
0 mercado de trabalho e de educacéo profissional; b) a caracterizacdo dos jovens na faixa etéria
ente 15 e 18 anos, provenientes das camadas populares, a procura de qualificacdo para o mercado
de trabalho.

A opcéo pelos jovens na faixa etaria entre 15 e 18 anos, matriculados em instituicdes
com programas de insercdo para o mercado de trabalho e de educacéo profissional, partiu do
pressuposto de que estariam mais envolvidos com seus projetos profissionais e interesse na

insercdo precoce no mercado de trabalho.

1 APLICACAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram aplicados nas salas de aula, cedidos pelos professores, com
autorizacdo da direcdo da escola. Ap6s a apresentacdo da pesquisadora e da pesquisa, seus
objetivos e a importancia da colaboragcdo dos alunos, entregou-se a Declaracdo de
Consentimento Informado (Anexo 1) e os questionarios (Anexo 2) a todos os alunos. Nao

houve recusa explicita de nenhum aluno das duas instituicdes.

Os jovens levaram em média 40 minutos para responderem o questionario. Quando nao
compreendiam a questdo alguns deles pediam informagcGes e as recebiam individualmente.
Durante a aplicagdo do questionario, o clima era de confianca e tranquilidade por parte dos

jovens.

Antes da aplicacdo, propriamente dita, esta pesquisadora esteve nas instituicoes
varias vezes. Primeiramente, aplicaram-se 0s questionarios na instituicdo de educagédo

profissional, dividida em turmas e turnos matutino e vespertino.

O questionario foi elaborado com questbes fechadas e abertas. As questdes foram

distribuidas em trés fases: a) identificacdo, b) das concepcdes e c¢) das qualificacdes.
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2 ANALISE DOS DADOS

Com esse referencial, a analise dos dados dos questionarios foi estruturada a partir da
elaboracdo de categorias tematicas, abrangendo toda a complexidade e diversidade
encontradas nas respostas dos jovens. Apos esta fase, passou-se a elaboracdo dos quadros
tematicos subdivididos nos subtemas, relacionando as categorias de andlise e sua freqiiéncia

nas respostas apresentadas.

Os Anexos de 3 a 10 apresentam o0s quadros das categorias quantitativamente e

analisados qualitativamente, e aqueles com as respostas dos jovens.

a) Caracterizacdo dos sujeitos

Pode-se observar que os dados da Figura 1 apresentam 86% para o sexo masculino e
14% do sexo feminino. O que mostrou 0 sexo masculino com uma grande representatividade.
A procura do ensino profissional é maior pelo sexo masculino, pelas modalidades de cursos
oferecidos pela instituicdo, por exemplo, o curso de Mecénica que se divide em mecanica de
soldagem, serralharia e mecanica de autos e cada categoria se subdivide em mais duas ou
mais subcategorias, eletricista de manutencéo eletroeletronica, eletricista instalador predial,

entre outros.

14%

B Masculino
O Feminino

86%

Figura 1 — Sexo.
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Em relacéo a idade, a Figura 2 apresenta 43% dos jovens com 15 anos; 23% com 16

anos; 20% com 17 anos e 14% com 18 anos. Observa-se a predominancia de jovens com 15

anos; seria a fase preparatoria para o mercado de trabalho, ja que oficialmente s6 poderdo

ingressar no mercado de trabalho aos 16 anos.

20%

14%

43%

23%

mi5
016
mi7
018

Figura 2 — Idade.

A Figura 3 apresenta o tipo de escola que os jovens desta pesquisa freqientam. A

maioria deles estuda em escolas publicas, representando um total de 79% e apenas 21%

estudam em escolas privadas.

21%

79%

l Publica
M Privada

Figura 3 — Tipo de escola.
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Na Figura 4, sobre escolaridade, 45% dos jovens encontram-se na 2° série e 26% na
1° série do ensino médio, 15% na 8° série do ensino fundamental e 13% na 3° série do ensino

médio.

M Ensino Fundamental 5°
M Ensino Fundamental 6°
M Ensino Fundamental 7°
OEnsino Fundamental 8°
B Ensino Médio 1°

26% l Ensino Médio 2°

M Ensino Médio 3°

M Ensino Médio completo

Figura 4 — Escolaridade.

A Figura 5 apresenta a situa¢do dos jovens no momento da pesquisa, em relagéo a
inser¢cdo no mercado de trabalho. Verificou-se que 71% dos jovens ndo trabalham e apenas

29% estdo no mercado de trabalho.

ESim
ENao

Figura 5 — Trabalho.

Esses jovens (29%) estdo no mercado de trabalho como aprendizes, podendo ser
contratados ou néo pelas empresas. Os matriculados na instituicdo com programa de insercao
no mercado de trabalho passam por um periodo preparatorio de um ano (dos 15 aos 16 anos).

Apobs esse periodo, sdo encaminhados as empresas, podendo ficar até os 18 anos, sob a



82

responsabilidade e acompanhamento da instituicdo. Quando ele completa 18 anos é

automaticamente desligado do programa.

Na apresentacdo das concepgdes (Figura 6) denomina-se a instituicdo com programa
de educacdo profissional de Instituicdo A e a instituicio com programa de inser¢cdo no
mercado de trabalho de Institui¢éo B.

b) Das concepc¢des

. Trabalho

A Figura 6 apresenta a concepcao dos jovens, sujeitos desta pesquisa, sobre trabalho.
A maioria deles atribuiu a concepcéao de trabalho como SUSTENTO. Foram 32 da Institui¢do
A e 9 da Instituicdo B, perfazendo um total de respostas de 33,62%.

35
30
25
20 + Olnstituicdo A
15 H Instituicdo B
10

=
i

DIGNIFICACAO

ATIVIDADE
E REALIZACAO
SUSTENTO
TROCA

APRENDIZAGEM

Figura 6 — Concepcéo de trabalho.

Os depoimentos, a seguir apresentados, mostram a importancia da inser¢do no

mercado de trabalho em suas vidas:



83

Trabalho para mim é minha vida, é onde estd meu futuro. (16 anos, masculino,
sujeito do Instituto A).

Trabalho para mim é uma maneira de sustentar e tentar melhorar as condicdes de
vida, conseguindo algo e realizando sonhos com o beneficio dele. (18 anos,
masculino, sujeito do Instituto A).

E um meio de sustento de uma pessoa e também um meio de sobrevivéncia. (15
anos, masculino, sujeito do Instituto B).

E uma boa oportunidade para que possamos mostrar o que sabemos e para ganhar
um dinheiro. Trabalhar néo é apenas para se divertir, mas para ajudar os meus pais.
(15 anos, feminino, sujeito do Instituto B).

Os depoimentos mostram o trabalho na sua dimensdo de provimento das
necessidades basicas de sobrevivéncia. A questdo de sobrevivéncia das familias dos jovens e

deles proprio depende do trabalho.

Continuando a leitura da Figura 6, sdo apresentadas outras categorias na ordem de
maior freqliéncia de respostas atribuidas a concepcdo de trabalho: TROCA - 10 respostas da
Instituicdo A e 8 da Instituicdo B; APRENDIZAGEM - 12 da Instituicdo A e nenhuma da
Instituicio B; DIGNIFICACAO/REALIZACAO - 5 respostas da Instituicio A e 8 da
Instituicdo B, e finalmente ATIVIDADE - 4 respostas da Instituicdo A e 3 da Instituicdo B.

A segunda categoria de respostas de maior frequéncia foi TROCA com 14,76%, que
considera o trabalho como "prestar servico em troca de um salario”. O trabalho como valor
econdmico. A categoria APRENDIZAGEM (9,84%) considera o trabalho como aprendizado
para a vida em sociedade. Os verbos qualificar e capacitar foram utilizados em varios
depoimentos. Na categoria DIGNIFICACAO/REALIZACAO (10,66%), o trabalho é visto
como realizacdo profissional e pessoal e também digna. A categoria ATIVIDADE foi a de

menor frequéncia de respostas (5,74%).

. Projeto de Vida Profissional

A Figura 7 apresenta a concepc¢do dos jovens quanto ao projeto de vida profissional.
Na categoria FAZER FACULDADE, 15 respostas da Instituicdo A e 20 da Instituicdo B,
perfazendo um total de 28,7% das respostas, e, em segundo lugar, a categoria
PROFISSIONAL QUALIFICADO/COMPETENTE com 18 respostas da Instituicdo A e
nenhuma da Instituicdo B, perfazendo 14,76%. A categoria TER UMA PROFISSAO, com 12
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respostas da Instituicdo A e nenhuma da Instituicdo B, perfazendo um total de 9,84%. TER
UM EMPREGO, com 6 do Instituto A e 2 do Instituicdo B, perfazendo um total 6,56% das

respostas.

25

Olnstituicdo A M Instituicdo B

20

15

10 -

TER UM EMPREGO

FAZER FACULDADE
PROFISSAO

PROFISSIONAL

QUALIFICADO/COMPETENTE
DEPENDE DO MERCADO

Figura 7 — Projeto de vida profissional.

Seguem-se alguns depoimentos:

Meu projeto de vida é estudar muito e me formar em medicina. (15 anos, feminino,
sujeito do Instituto B).

Depois de cursar o ensino médio, pretendo fazer um curso técnico de laboratorio,
prestar vestibular para medicina, ser pediatra oncologista, e se ndo for possivel
medicina, ser bidloga (I5 anos, feminino, Sujeito do Instituto B).

Me formar em engenharia elétrica, ser um profissional gabaritado e competente e ter
minha propria empresa. (17 anos, masculino, Sujeito do Instituto A).

Cada vez mais me qualificar, mostrar o meu perfil profissional na empresa. (16 anos,
masculino, Sujeito da Instituicdo A).
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Como mostram 0s depoimentos, existe uma crenca de inser¢do social numa viséo

fortemente marcada pelos ideais liberais.

Observa-se também que a maioria atribui o sucesso ou fracasso dos seus projetos ao

seu esforgo pessoal, a responsabilidade e a forga de vontade.

Fica clara a concepcdo econdmica de educacdo veiculada pela Teoria do Capital
humano nos depoimentos dos jovens. Nesta logica, cada trabalhador torna-se proprietario de
seu “capital humano"” que deve ser vendido no mercado competitivo, assumindo a

responsabilidade direta pelo sucesso ou fracasso.

. Competéncia

A Figura 8 apresenta a concepcdo de competéncia pelos jovens sujeitos dessa
pesquisa.

40

35

30

25 1

O Instituigdo A
Ml Instituicdo B

20 A

15

10

. Hos

SABER FAZER RESPONSABILIDADE E TER QUALIFICAGAO
DEDICACAO

Figura 8 — Concepg¢éo de competéncia.

A categoria SABER FAZER ficou com o maior nimero de respostas: 34 da
Instituicdo A e 8 da Instituicdo B, perfazendo um total de 34,44% das respostas. Na
seqliéncia, a categoria RESPONSABILIDADE/DEDICACAO, com 17 da Instituicdo A e 13
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da Instituicdo B, perfazendo um total de 24,6% das respostas e, finalmente, a categoria TER
QUALIFICACAO, com 6 respostas da Instituicdo A e 5 da Instituicdo B, perfazendo um total
de 9,02% das respostas.

Ser competente para mim é saber fazer muito bem meu servico e tratar bem as
pessoas. (I5 anos, masculino, Sujeito da Instituicdo A).

E ter responsabilidade, saber o que fazer na hora certa. E nio desobedecer a um
superior, é sempre estar se aperfeicoando e aprimorando os conhecimentos, para
garantir nosso lugar no posto de trabalho. (15 anos, masculino, sujeito da Instituicéo
A).

E a capacidade de satisfazer o cliente, ser capaz de resolver problemas e desenvolver
bem o seu trabalho, procurar sempre aprimorar seus conhecimentos e ser o melhor
sempre. (17 anos, masculino, Sujeito da Instituigdo A).

E desenvolver um trabalho com rapidez, eficiéncia e qualidade" (I5 anos, masculino,
Sujeito da Instituicdo B).

Nos depoimentos dos jovens, a concepc¢do de competéncia apresenta-se como "'saber-
fazer" no sentido de qualificacdo para o trabalho, o que difere do "saber-fazer" para Delors
(1998).

Segundo Delors (1998), o desafio da educacdo no século XXI esta na mudanga de
objetivos, em uma nova concepgdo de competéncia, que deixa a visdo puramente instrumental
do "saber-fazer", para uma visdo do individuo em sua totalidade - aprender a ser. As
mudancgas nos processos produtivos estdo fazendo com que se valorize muito mais a
competéncia pessoal, com qualidades subjetivas denominadas "saber-ser”, saber e "saber-
fazer". O que compde o perfil do trabalhador ideal, ter capacidade de comunicar-se, trabalhar
em equipe e resolver conflitos. Essas caracteristicas estdo sendo consideradas essenciais,

cabendo a educacdo transmitir esses saberes.

Desalnier (1997, p. 55) escreve sobre a incorpora¢do da nocdo de competéncia na

formacéo:

Ampliar as ac¢les voltadas a qualificagdo que, a0 mesmo tempo, contemplem os
pressupostos que configuram a formagdo que visam a instaurar a competéncia junto
aos seus formandos. Tal é empreendimento envolve rupturas, junto as instituicbes
que se dedicam a formagdo, que sejam capazes de ampliar os espacos de
possibilidades para permitir a operacionalizacdo dessa nova forma de formar o
trabalhador. E o éxito de tais intervencGes estd em parte associado a compreensdo
relativa ao significado de qualificacdo e de competéncia como compressdo que
condensam diferentes aspectos da sociedade atual.
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Segundo Ferretti e Silva Jr. (2000, p. 48), o documento oficial, embora ndo defenda a
subordinacdo da educacdo a ldgica do mercado, estabelece uma relagdo - "tdo intensa e direta,
pela via do modelo de competéncia - entre educacao e o sistema produtivo™, que ndo ha como

n&o concluir pelo predominio dos interesses do capital sobre a educacéo.

Segundo Machado (2000.), competéncia ndo é simplesmente uma soma de itens e
habilidades. Ela faz parte da historicidade do sujeito, do seu papel como protagonista da
pratica social. Sua construcdo é um processo continuamente recomecado. Ela traz uma
dindmica de aprendizagem. Trata-se de um espago de transformacGes e de recomposicdo de
saberes; de aprendizagem como estruturacdo da identidade, processo que conjuga a

construcdo do sujeito e da situacdo social.

3 DAS QUALIFICACOES

a) Motivos da Participacdo no Curso de Qualificacdo Profissional

A Figura 9 apresenta 0os motivos da participacdo nos cursos de qualificacdo

profissional.
14
12 - —
10 - ]
8 O lnstituicéo A
6 1 M Instituicdo B
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MERCADO DE
TRABALHO
APERFEICOAMENTO

Figura 9 — Motivos da participacdo no curso de qualificacdo profissional.
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A categoria PREPARACAO PARA O TABALHO ficou com 10 respostas dos
jovens da Instituicdo A e 13 da Instituicdo B, perfazendo um total 17,22% das respostas. A
categoria ADQUIRIR CONHECIMENTO, com 8 da Instituicdo A e 7 da Instituicdo B,
perfazendo um total de 12,03%. A categoria INGRESSAR NO MERCADO DE
TRABALHO, 5 da Instituicdo A e 7 da Instituicdo B, perfazendo um total de 9,84% das
respostas. A categoria TER UMA PROFISSAO ficou com 12 respostas da Instituicio A e
nenhuma da Instituicdo B, perfazendo também um total de 9,84% das respostas. A categoria
FUTURO ficou assim distribuida: 10 respostas da Instituicdo A e nenhuma da Instituicdo B,
perfazendo um total de 8,2% das respostas dos jovens. A categoria APERFEICOAMENTO
ficou com 11 respostas da Instituicdo A e 11 da Instituicdo B, perfazendo um total de 9,02%
das respostas e, finalmente, 3 jovens da Instituicdo B responderam que ndo tinham nenhum
motivo para participarem dos cursos de Qualificagdo. Alguns depoimentos para

esclarecimentos:

Ter mais conhecimento no que for fazer e no que nos espera |4 no mercado de
trabalho (15 anos, masculino, Instituicdo B).

Ser um profissional qualificado para entrar no mercado de trabalho concorrendo
igualmente com outros profissionais. (17 anos, masculino, Instituicdo A).

Ter uma profissdo, Ter uma formacdo ampla, te um futuro garantido. (16 anos,
masculino, Instituicdo A).

Nas respostas dos jovens fica clara a cultura do trabalho hoje, legitimando a
ideologia da qualificacdo profissional como solucdo para os problemas do desemprego e da
precarizacdo do trabalho. Uma cultura que transfere para o individuo a responsabilidade do

emprego e da sua capacidade para consegui-lo.

Os ideais neoliberais reproduzem o pensamento neocléssico, incorporando a teoria
do capital humano nas propostas de qualificacdo profissional, invadindo o sistema

educacional e direcionando a formacédo educativa segundo os objetivos do mercado.

Propagam-se as nogdes de qualificagdo como uma necessidade do trabalhador elevar
seu nivel e capacidade de desenvolver-se ou adaptar-se aos novos processos de reestruturacao

produtiva.

A intelectualizacdo do trabalho, causada pela complexificacdo dos processos, ao

mesmo tempo em que instala a desqualificacdo, o trabalho precério, informal, temporério,
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parcial, numa situacao oposta a qualificacdo dos postos de trabalho seletivos, cria 0 contexto
onde o profissional qualificado torna-se referencial, para demonstrar o nivel de
desqualificacdo do outro (CASTRO, 1992, p.215):

[...] saber o nexo ente trabalho e qualificacfo; seu fundamento deve ser buscado
agora nas relagGes politicas entre saberes e poderes no interior da fabrica. Estas
refletem as experiéncias e as qualidades que os sujeitos trazem consigo e com as
quais atuam na barganha por sua insercdo nos sistemas de classificacdo que
organizam as relagdes no campo profissional”.

b) Colaboracéo do curso de qualificagéo para o Projeto Profissional

A Figura 10 apresenta as respostas dos jovens sobre a colaboracdo do curso para o
seu projeto profissional.
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Figura 10 — Colaboracéo do curso para o projeto profissional.

Quando inquirido sobre a colaboracdo dos cursos de qualificacdo no projeto
profissional dos jovens, a categoria PREPARACAO PARA O TRABALHO foi predominante
nas respostas, com 24 respostas da Instituicdo A e 17 da Instituicdo B, perfazendo um total de
33,62% das respostas. Em seguida veio a categoria INGRESSO NO MERCADO DE
TRABALHO, com 9 respostas da Instituicdo A e 6 da Instituicdo B, perfazendo um total de
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12,3% das respostas. A categoria APERFEICOAMENTO, com 14 respostas da Instituicdo A
e nenhuma da Instituicdo B, perfazendo um total de 11,48% das respostas. Alguns jovens
acham que os cursos NAO colaboram com os seus projetos profissionais: 3 da Instituicdo A e
3 da Instituicdo B, perfazendo um total de 4,92% das respostas. Finalmente, TER UMA
PROFISSAO foi a de menor freqiiéncia de respostas, com 3 da Instituicdo A e nenhuma da

Instituicdo B, portanto, totalizando 2,46% das respostas.

c) Busca na Insercdo no Mercado de Trabalho

A Figura 11 apresenta a questdo sobre como o jovem se sente em busca da inser¢ao
no mercado de trabalho. A categoria EXPECTATIVA/MEDO/ANSIEDADE concentrou um
maior numero de respostas, com 24 da Instituicdo A e 7 da Instituicdo B, perfazendo um total
de 25,42% das respostas. Na seqiiéncia, a categoria SITUACAO DIFICIL, com 16 da
Instituicdo A e 7 da Instituicdo B, perfazendo um total de 18,86% das respostas. A categoria
PASSAGEM ficou muito proxima da categoria anterior, com 11 respostas da Instituicdo A e
11 da Instituicdo B, perfazendo um total de 18,04% das respostas. E dois jovens da Instituicao

A responderam que ainda NAO PROCURARAM a inser¢do no mercado de trabalho.
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Figura 11 — Insercao no mercado de trabalho.
A seguir sdo apresentados alguns depoimentos:
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Ansioso e nervoso ao mesmo tempo com medo de ndo dar bola fora. (17 anos,
masculino, Instituicdo A).

E algo que da um pouco de medo. Por mais que vocé saiba, sempre dé inseguranca
em relagdo a capacidade e ao relacionamento com os outros funciondrios da
empresa. (17 anos, masculino, Instituigdo A).

E estar em constante &nsia, em ndo saber realmente o que se enfrentard. Como
situagBes problemas e dificuldades profissionais e pessoais. Ansioso. (15 anos,
masculino, Institui¢do B).

E dificil, pois além de haver pouco emprego a disputa é muito grande. As empresas
querem que nés tenhamos experiéncia, mas nao nos ddo chance para consegui-la.
(15 anos, masculino, Instituicdo B).

As novas condi¢bes de insercdo no mercado de trabalho dos que estdo buscando
emprego pela primeira vez os colocam perante a uma nova maneira de enfocar e de vivenciar
fendbmenos sociais diversos. Os sofrimentos ligados as dificuldades de conquistar status
socioprofissional, as profundas mudancas na vida diéria, os riscos associados ao desemprego
e ao subemprego sdo conhecidos. Por isso mesmo, as transformagdes por que passa 0 mundo
contemporaneo estdo a demandar novas e maiores forgas psiquicas e virtudes pessoais,
necessarias a vida em um mundo em que a concorréncia se acirrou. Sao atributos que
transcendem as possibilidades do sistema educacional, a aquisicdo de qualificacdo ou de
competéncia (PAIVA, 1997).

d) Maior dificuldade para a inser¢do no mercado

A Figura 12 refere-se a questdo da maior dificuldade que os jovens encontram na

insercdo ao mercado de trabalho.

Segundo eles, a maior dificuldade encontrada estd na categoria
RELACIONAMENTO/ADAPTAR-SE AOS NOVOS COLEGAS, com 18 respostas da
Instituicdo A e 7 da Instituicdo B, ficando com 20,50% das respostas. A segunda mais cotada
foi a categoria FALTA DE EXPERIENCIA, com 12 da Instituicio A e 11 da Instituicio B,
perfazendo um total de 18,86% das respostas. A categoria INSEGURANCA/MEDO, com 10
da Instituicdo A e 8 da Instituicdo B, perfazendo um total de 14,76% das respostas. A
categoria FALTA DE OPORTUNIDADE/COMPETITIVIDADE, com 9 respostas da

Instituicdo A e nenhuma da Instituicdo B, perfazendo 7,38% das respostas. Trés jovens da
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Instituicdo A responderam que a maior dificuldade para insercdo no mercado de trabalho
estava em assumir RESPONSABILIDADES, ficando com 2,46% das respostas.
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Figura 12 — Insercdo no mercado de trabalho.

A seguir sdo apresentados alguns depoimentos dos entrevistados:

E um pouco dificil por ndo ter experiéncia no mercado de trabalho, tem que sempre
buscar mais e mais, mas se for bem qualificado é facil. (17 anos, masculino,
Instituicdo A).

Buscar a insercdo no mercado € dificil para todos, pela competitividade e pela
responsabilidade de se apresentar bem e trabalhar bem. (16 anos, masculino,
Instituicdo A).

E dificultoso, porque eu fico naquela, sera que vai dar certo? Sera que vou conseguir
superar 0s meus erros? Entdo tenho medo porque ndo sei o que possa vir a ser. E
assustador. 16 anos, masculino, Instituicdo A).

Lutar para conseguir uma oportunidade e provar sua competéncia. (15 anos,
masculino, Institui¢do B).

E estar em constante ansia, em ndo saber realmente 0 que se enfrentara. Como
situacdes, problemas e dificuldades profissionais e pessoais. Ansioso. (15 anos,
masculino, Instituicdo A).

Com o desemprego crescente e a raridade do trabalho na forma de emprego

assalariado regular, ainda assim o trabalho continua a ser um fator estruturante da vida das
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pessoas. Da mesma forma que o mundo do trabalho tem passado por transformacdes em sua
configuracao, também ele sofre transformacgdes na maneira como é representado e valorado

pelas pessoas.

O trabalho como uma atividade eminentemente humana caracteriza-se por uma
necessidade crucial na vida das pessoas nas sociedades modernas, uma vez esta
vinculado a possibilidade de lhes garantir o sustento, status social, e também, a
maneira como organizam suas vidas.

Ao invés de se enfatizar o papel das chances educacionais como elemento de
reducdo das desigualdades sociais e como fator capaz de propiciar mobilidade
horizontal e vertical, tende-se hoje a reconhecer que é cada vez mais dificil quebrar a
desigualdade cumulativa ao longo da biografia individual. Ao mesmo tempo em que
se constata que as instituicGes educacionais de todo tipo vém perdendo suas fungdes
como instancias legitimadoras e normativas na regulagdo dos transcursos de vida.

e) Pretende fazer mais Curso de Qualificacéo?

A Figura 13 mostra o interesse dos jovens das duas instituicdes em fazer cursos de
qualificacdo. O que também constitui a adesdo desses jovens as exigéncias do mercado de
trabalho, ou seja, adequar-se a idéia emergente de que o trabalhador deve se submeter a uma

validacdo permanente e a uma constante prova de sua adequacao as atividades de trabalho.
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Figura 13 — Pretendo fazer mais cursos de qualificacdo.
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f) Pretende fazer mais Curso de Qualificagdo? Quais?

A Figura 14 apresenta uma variedade de cursos que 0s jovens tém interesse em
participar, como: cursos de linguas, informatica, enfermagem, informatica, injecéo eletronica,
mecanica, marcenaria, eletroeletrénica, turismo, telecomunicacGes, montagem e manutencao

de computador, administracdo, desenho, medicina, técnico de laboratério e biologia.
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Figura 14 — Pretende fazer mais cursos de qualificagdo? Quais?

A globalizacdo e a reestruturacdo produtiva, marcada por um processo de exclusao
social, forcaram o Brasil a promover uma profunda reforma educacional. As modifica¢des na
estrutura da educacdo brasileira acontecem no bojo da implantacdo de uma série de politicas
sociais que visam a estabelecer as relacfes favoraveis as mudancas no padrédo de acumulagéo

dos paises do Terceiro Mundo.

A formac&o profissional tem sido vista como uma resposta estratégica aos problemas
postos pela globalizagcdo econdmica, pela busca da qualidade e da competitividade, pelas
transformagcfes do mundo do trabalho e pelo desemprego estrutural. Muitos estudiosos
afirmam que a insercdo e o ajuste dos paises dependentes ao processo de globalizacédo e de
reestruturacdo produtiva, sob uma nova base cientifica e tecnoldgica, dependem da educacéo
bésica, da formacdo profissional, qualificacdo e requalificag&o.
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Segundo Silva (1994), os problemas sociais € 0s problemas educacionais ndo séo
tratados como questdes politicas, como resultado e objeto de lutas em torno da distribuicéo
desigual de recursos materiais e simbdlicos e de poder, mas como questbes técnicas, de

eficécia/ineficacia na geréncia e administracdo de recursos humanos e materiais.

A reforma educacional brasileira tem como marco importante a aprovagéo, em 1996,
da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. A titulo de regulamentar a LDB, o
Governo Federal apresentou uma profunda reforma no ensino técnico nacional. Sua politica
de formacéo profissional se expressa tanto na educacdo formal como por meio de cursos néo
regulares. A reforma na politica de formacéao profissional esta estabelecida de acordo com a
legislacdo que opera a Reforma do Ensino Técnico e Tecnoldgico, de cursos oferecidos em
parcerias com a iniciativa privada, Estado e entidades sindicais, a partir de financiamentos que
incluem recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e do Programa de Expansédo da
Educacao Profissional (PROEP).

Esta reforma do ensino técnico e tecnologico se assenta sobre um sistema dual
histérico e uma LDB minima, que é coerente com a tese do Estado Minimo e com 0s
elementos de ajuste estrutural neoliberal explicitados em capitulos anteriores. Uma das
questBes centrais da reforma é a obrigacdo das escolas separarem o ensino regular médio da
formacdo técnica. Ao retirar a formacdo profissional do sistema formal de educacdo, a
reforma aprofunda a separacéao entre a escola e 0 mundo do trabalho. Para Silva (1994, p.30).,
"a escola no capitalismo € capitalista porque é separada da produgdo. Ela é capitalista ndo por
causa de seus efeitos individuais, mas essencialmente por sua posi¢éo estrutural de separagéo

em relacdo a producéo™.

Outro instrumento importante na reestruturacdo do sistema de educacdo profissional
€ 0 PROEP. Este programa é¢ uma iniciativa do Ministério da Educacdo e do Desporto e do
Ministério do Trabalho. O objetivo é a "adequacdo de curriculos e cursos as necessidades do
mundo do trabalho; da qualificacdo, reciclagem e reprofissionalizagdo de trabalhadores,
independente do nivel de escolaridade (PROEP, 1997, p. 1).

O Sistema Nacional de Educacgdo Tecnoldgica, elaborado pela Secretaria Nacional de
Ensino Técnico (SENETE), do MEC, com apoio da Secretaria de Ciéncias e Tecnologia,
pauta-se pela necessidade de o Brasil ingressar no estagio de desenvolvimento atingido pelos
paises de primeiro mundo, por meio de investimentos sistematizados na busca e uso intensivo

de modernas tecnologias, para o qual demanda a formagéo de recursos humanos capazes.
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A formacédo geral tecnoldgica, voltada para o preparo de profissionais capazes de

absorver, adaptar-se, desenvolver e gerar tecnologias, € 0 novo desafio da educacéo.

A educacdo tecnoldgica guarda compromisso prioritario com o futuro no qual o
conhecimento vem se transformando no principal recurso gerador de riqueza, seu verdadeiro
capital e exigindo, por sua vez, uma renovacdo da escola, para que assuma seu papel de

transformadora da realidade econdmica e social do pais.

Este capitulo mostra que a necessidade dos jovens, sujeitos desta pesquisa, em buscar
programas de educacao profissional e de inser¢cdo no mercado de trabalho é o conhecimento a
respeito das transformagdes sociais para que possa ao compreender, situar-se como pessoa,
“saber ser” na nova sociedade que requer de imediato, consciéncia, vontade e coragem para
transformar. Captar, nessa compreensao, as premissas neoliberais que defendem a sujeicdo da
sociedade a logica do mercado valoriza a iniciativa privada em lugar do Estado, anunciando

um futuro de fatalidades para os que nao integram esta ldgica.

Da retérica neoliberal vdo ganhando visibilidade os conceitos de competéncia
individual, empregabilidade e a constituigdo de um “espirito”, de iniciativa,
lealdade, comprometimento, referéncias que passam a nortear as politicas
educacionais e um sem-nimero de programas/projetos de (re)qualificacdo
profissional direcionados aos trabalhadores, agora chamados a se transformarem em
“novos homens”. (TEIXERIA, 1998, p. 29).

Esta situacdo ficou evidenciada nos discursos dos jovens - o efeito da politica da

formacéo técnico-profissional na apologia do emprego por meio da qualificagéo.



97

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo verificar qual a concepcdo que os jovens, inscritos
em programas de educacdo profissional e de insercdo no mercado de trabalho, tém a respeito
de trabalho, projeto profissional, qualificacdo e competéncia O cenario deste trabalho situa-se
no momento em que 0 processo de reestruturacdo produtivo se tornou o motor principal das
transformacdes sociais, modificando o cotidiano das pessoas, colocando o desenvolvimento
da sociedade sob o lastro das necessidades geradas pelo proprio processo produtivo,

estabelecendo novos valores e novos estatutos a educacéo e ao trabalho.

A pesquisa é referendada pela perspectiva historica, que estuda os fendmenos
humanos em seu processo de transformacdo e mudanca. Neste sentido, buscou-se entender 0s

aspectos sociais, psicologicos e educacionais do trabalho para os jovens.

Com exigéncias cada vez maiores de adequacdo dos trabalhadores aos novos
modelos de producéo, o trabalho passa a ser o ponto de conexdo principal com a realidade. E
nele que se desenvolve o significado de pertencimento nas pessoas, uma consciéncia pratica

de se representar individualmente naquilo que se faz.

Nesta perspectiva buscou-se compreender 0s aspectos historicos e sociais na
transicdo da sociedade industrial para a pds-industrial, no que diz respeito aos processos de
desenvolvimento tecnoldgico, produtivo e de gestdo que embatam diretamente com o0 mundo
do trabalho e da educacéo, decorrentes, em grande parte, das alteragcdes advindas da crise de
paradigma fordista de producdo, da automacdo de base microeletronica e do fenémeno da

globalizacao.

A reestruturacdo do setor produtivo, imposta pela politica neoliberal de ajustamento
da economia resultante das pressbes da divida externa, desencadeia um processo de
substituicdo do modelo taylorista-fordista - marcado pela divisdo do trabalho, a producdo em
massa e a utilizacdo do trabalho desqualificado em tarefas repetitivas e parceladas - por um
modelo em que prevalecem novas formas de producdo: em lotes varidveis, reintegrando-se
atividades, antes parceladas, em células de producdo que demandam um novo tipo de méao-de-

obra.
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As consequéncias dessas transformacfes tém sido o aumento do desemprego,
crescimento do trabalho informal e grandes transformacdes na estrutura do mercado de
trabalho, modificando, ainda, o contetdo e a natureza do trabalho, requerendo um novo tipo
de trabalhador. Entéo, recorre-se a educacgdo pela exigéncia de um nivel de escolaridade mais
elevado, ou seja, um treinamento da forca de trabalho adequado as novas formas de producéo,
implicando em um novo tipo de trabalhador que participe do controle de qualidade do seu

proprio trabalho, que seja polivalente, flexivel e capaz de se comunicar.

Nesta nova articulacdo dos processos de reestruturagdo produtiva, passa-se a exigir
do trabalhador qualidades subjetivas e habilidades diferenciadas que possam redirecionar 0s
comportamentos organizacionais diretamente vinculados as necessidades dos sistemas

produtivos, tecnoldgicos e sociais que se (re)articulam no interior das organizacoes.

Neste contexto, articulam-se projetos de estruturacdo de uma estratégia pedagogica
para formar o novo trabalhador. Essa estratégia articula-se em grandes linhas de atuagdo, a
saber: 1) programa de cursos de qualificacdo de acordo com a Qualidade Total e a
conformacao desse novo tipo de trabalhador; 2) educacao e formacéo profissional estruturada
de acordo com o modelo da competéncia. Segundo Silva (1990), a conformagéo da
subjetividade politica do trabalhador, como substrato importante do processo educativo
formal e informal, ou seja, a capacidade de manipulacdo e moldagem das consciéncias,
constitui-se num outro eixo constitutivo das novas formas de educacdo profissional. O
controle do comportamento humano adquire padrdes cada vez mais sofisticados, e o projeto
de "ser alguém" na sociedade passa a se concretizar nos resultados obtidos a partir de seu

desempenho no trabalho.

Com essas estratégias pedagdgicas, as relagdes de trabalho e educacdo sédo
sustentadas pelo discurso de que o trabalhador deve investir na formacdo continuada e na
polivaléncia, como requisito para inser¢do no mercado de trabalho. Nesta perspectiva situa-se
0 debate sobre o trabalho humano, em que se coloca a sua dimensdo ontoldgica, ou seja, a
concepcao de que é pelo trabalho que o ser humano se compde e se afirma como sujeito -
dessa forma, fazendo a sua historia - em contraposi¢do a dimensdo histérica do trabalho, em
que este, por ter se transformado em trabalho assalariado, alienado, parcelado, tornou-se
trabalho desumanizado. Dessa maneira, perde-se de vista a sua dimensédo ontologica, que lhe
confere a centralidade no debate sobre a vida social (FRIGOTTO, 1993).

O novo discurso em vigor se constréi na tentativa de implicar e comprometer o

trabalhador com os objetivos da reestruturacdo do sistema de producdo. Dai a necessidade de
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uma nova qualificacdo do trabalhador. Essa nova qualificacdo ndo se restringe apenas ao
aspecto técnico, porque significa necessariamente uma passagem para uma nova légica, o
desenvolvimento do sentimento de pertencer, de se integrar e de insercdo no mercado de
trabalho, desenvolvendo um conjunto de competéncias segundo a nova ordem do mercado de
trabalho, das articulagfes das dimensdes social e politica da educacdo e do trabalho. Nesta
pesquisa, contribuiu para a compreensao do impacto desses processos educativos sobre a
formacéo e a dinamica da subjetividade dos jovens, que se reflete na interiorizacéo de regras e
normas de comportamento tendentes a manter a dominagdo no processo de trabalho, nas
formas de exercicio do poder e da politica de reestruturagdo produtiva nas perspectivas de

democratizagédo da educacéo.

A situacdo dos jovens no cenario demografico, social e politico brasileiro, como foi
apresentado no capitulo 11, mostra, dentre outras situacdes, a falta de prioridade por parte dos
gestores de politicas publicas voltada para atender esse contingente populacional de jovem
que esta na faixa de 15 a 24 anos, 0 que nas Ultimas trés décadas tem ocorrido o fenémeno
caracterizado como onda jovem, um crescimento demografico, transformando o pais de

criangas e jovens em um pais de jovens e adultos.

Os contextos social e politico ndo sdo nada animadores. A pobreza, baixa
escolaridade e desigualdades marcam a vida de milhGes de brasileiros, e os adolescentes
muito mais do que os adultos sofrem esses processos de desigualdade de uma forma mais
intensa. A educacéo e trabalho s&o uma combinagdo marcada por essa desigualdade, pois 0s
jovens de familias trabalhadoras, pela necessidade de complementar a renda familiar, afetada
pelo alto grau de desemprego, buscam a educacéo e a formacdo profissional como solugéo
para sua insercdo no mercado de trabalho, iludido pelo discurso da teoria do capital humano,
gue coloca a questdo do emprego sob o dominio e responsabilidade pessoal. Nos discursos
dos jovens foi verificada a eficiéncia da veiculagdo desta teoria nos espagos sociais

educativos.

O ponto de partida para a formacdo do individuo é a producdo social, com suas
regras de organizagdo, com seus instrumentos e padrdes de convivéncia. A producgéo social
realizada pelos individuos - ao moldar a realidade de acordo com suas regras técnicas e
sociais - determina, em Ultima instancia, a configuracdo genérica de homem, expressa
empiricamente em cada individuo em particular. Isso significa que o desenvolvimento

humano esta intimamente relacionado com o desenvolvimento sociomaterial, o que implica
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dizer que os limites da autonomia humana passam a se circunscrever aos limites do mundo

produtivo.

Dentro da perspectiva histérica, 0 homem é um ser em construcdo, esta sempre se
constituindo num processo pelo qual transforma a natureza, as suas condicOes de vida e,

conseqlientemente, cria e recria a si mesmo e a sua espécie.

A sociedade € uma construcdo do homem, realizada por meio das objetivacbes
humanas, do trabalho. A subjetividade de cada individuo, que é préprio de cada sujeito, suas
caracteristicas pessoais, seu jeito de ser e de agir, € construida no jogo das relagdes sociais.
Dessa forma, individuo e sociedade constituirdo uma mesma realidade, da qual o individuo é

uma expressao mais particular e a sociedade é uma expressao mais geral.

Nesta perspectiva, as caracteristicas da adolescéncia dependem do contexto social e
politico que o individuo esta inserido, em funcdo de suas condi¢des de vida e das relaces
interpessoais. Entdo ndo se tem na adolescéncia uma fase definida do desenvolvimento
humano, mas um periodo da vida que depende das caracteristicas sociais e econdémicas da

sociedade que o jovem esta inserido.

A concepc¢do de trabalho para a maioria dos jovens sujeitos desta pesquisa esta
relacionada com a satisfacdo das necessidades, ou seja, necessidade de sobrevivéncia do
trabalhador, o que diante das exigéncias do mercado hoje, a natureza social do trabalho na
sociedade contemporanea tem se condicionado aos limites da empregabilidade, entendida

como a capacidade de obter lugar relativamente permanente no mercado de trabalho.

Nesta condicéo, a vida dos individuos passa a depender ndo somente de sua insercéo
no mundo do trabalho, mas da identificacdo com a atividade desenvolvida profissionalmente.
Se o trabalho e sua importancia concreta de atendimento das necessidades sdo comuns a todos
os individuos, a qualidade na instrumentalizacdo do fazer profissional € que ira diferenciar
uns dos outros. Essa condi¢do revela o carater formador do conteddo do trabalho sobre o
individuo, dado que a posicdo social do individuo e sua participacdo na sociedade séo

determinadas pela qualidade de sua inser¢do no sistema produtivo.

O projeto profissional dos jovens sujeitos desta pesquisa, em sua maioria, € fazer

faculdade e ser um profissional qualificado e competente. Esses dados mostram duas
situacOes na vida desses jovens: a primeira € a impossibilidade de concatenar o ensino médio
com uma formacao técnica de pds-médio pela suas condi¢Oes reais de estudantes de escolas

publicas e a urgéncia de inserir-se no mercado de trabalho, impondo-lhes a necessidade de
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adquirirem algum tipo de formacao profissional. A segunda situacao é a crenca nos cursos de
qualificagdo que os tornardo empregaveis, fruto do plano ideoldgico neoliberal. Conforme
afirma Frigotto (1998), ja ndo h& mais politicas de emprego e renda nos planos de
desenvolvimento social, mas individuos que devem adquirir competéncias ou habilidades no

campo cognitivo, técnico, de gestdo e atitudes para se tornarem competitivos e empregaveis.

A reforma de ensino médio e profissional ¢ marcada pelo fendbmeno de ampliacéo de
vagas nas escolas, embora ndo tenha resultados efetivos, considerando que cerca de 75% dos
jovens da faixa etéria correspondente estdo fora da escola secundaria, podendo-se afirmar seu
carater excludente em relacdo aos que conseguem nela ingressar. Percebe-se no discurso da
educacédo profissional a existéncia de estratégias curriculares com a finalidade de manter a
classe trabalhadora alijada do saber socialmente valorizado, além da vantagem econdmica
adicional, de ampliar formalmente o nimero de trabalhadores escolarizados, 0 que favorece a
classe hegeménica na precarizacdo do trabalho e desvalorizacdo salarial. A qualificacdo é
apenas formal, vazia de qualidade, ndo assegurando, possibilidades de real insercdo perante as
exigéncias do mercado, até porque a propria qualificacdo € uma falacia, um engodo em um

sistema capitalista como o atual.

A garantia de emprego como direito social desapareceu diante da nova promessa de
empregabilidade como capacidade individual para disputar as poucas possibilidades de
insercdo que o mercado oferece. No bojo da reestruturacdo neoliberal produziu-se a
privatizagdo da fungdo econdmica atribuida a escola, uma das principais dimensdes que

definem a propria desintegracao do direito a educacao.

Nas respostas da maioria dos jovens sujeitos desta pesquisa, qualificacdo significa
preparacdo para o trabalho, aquisicdo de conhecimento e ingresso no mercado de trabalho,
além de outras respostas, a saber: ter uma profissdo, futuro e aperfeicoamento. Neste sentido
percebe-se a apropriacdo da cultura da trabalhabilidade legitimando a ideologia da

qualificacéo profissional.

A qualificacdo, entretanto, ndo é uma categoria abstrata, e a qualidade desenhada
nesta perspectiva vem revestida do carater instrumental e utilitarista proprio das situacdes de
cada classe social e sua posi¢do no jogo social em que o trabalho, de meio para a realizacédo

humana, passa a condicao de fim em si mesmo.

No interior das instituicdes de ensino e dos cursos de qualificacdo sdo desenvolvidas

relacGes que permitem fazer com que os alunos e professores pensem e sintam que todos se
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tornardo empregaveis. O discurso da empregabilidade afirma que a qualificacdo e a
requalificacdo podem gerar as condigdes de se chegar a insercéo e a reinser¢do no mercado de
trabalho.

Para o Ministério do Trabalho, o conceito de empregabilidade se define,
basicamente, pelo conjunto dos elementos: educacdo bésica, qualificacdo e requalificacdo
profissional, tornando-se um dos pilares de sustentacdo das politicas de emprego, para 0s

quais define o objetivo do Programa Nacional de Qualificacdo Profissional.

A concepcgédo de competéncia, segundo 0s jovens desta pesquisa, resumiu-se em trés
categorias: saber fazer; responsabilidade/dedicacdo e ter qualificacdo. As trés categorias
parecem contemplar os pilares do conhecimento segundo a organizacdo de aprendizagem de
Delors (1996). Este resultado revela a eficiéncia da veiculacdo da proposta da pedagogia da
competéncia, nos espacos sociais educativos dos jovens por meio da reproducdo do discurso
oficial.

A centralidade do conhecimento (da informacéo, da producéo do conhecimento e de
sua difusdo) e a implicita mudanca da concepcdo de conhecimento parecem ser uma idéia
para a qual convergem todos os discursos. N&o s6 a concepcdo de conhecimento parece ter se
alterado, mas também a relacdo das pessoas com o conhecimento, a maneira de utilizar o0s
conhecimentos, o lugar que ele ocupa em suas vidas, 0 modo pelo qual ele passa a incorporar
0 cotidiano das pessoas. No documento apresentado por Delors (1996), as necessidades
basicas de aprendizagem aparecem como necessidades individuais e ndo como necessidades
do sistema social. Define necessidade de aprendizagem como: conhecimento, capacidades,
atitudes e valores necessarios para que as pessoas sobrevivam, melhorem sua qualidade de

vida e sigam aprendendo.

A excessiva énfase nos processos psicopedagdgicos da aprendizagem e a crenca de
que é possivel mudar a educacdo de um pais a partir de uma nova concepcdo de
aprendizagem, constitui uma retorica muito eficaz no convencimento de que o antigo
paradigma de educacdo precisa ser transformado. Nesse sentido, a nocdo de conhecimento é
empobrecida, ao se confundir conhecimento com informagdo, conhecimento com

instrumentalizacdo da acdo, conhecimento com a emergéncia do saber imediato e Util.

Esta pesquisa mostra que 0s jovens, por meio da apropriacdo do discurso, fruto da
reestruturacdo do sistema produtivo neoliberal na sociedade contemporanea, estdo

preocupados e angustiados para atender as exigéncias do mundo do trabalho, tentativa de
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acompanhar a inovacdo tecnoldgica e os novos modelos de gestdo da forca de trabalho que
cada vez mais amplia o grau de competitividade social e profissional, ou seja, atender a uma
necessidade concreta. O que vem de encontro com a perspectiva teérica que referendou esta
pesquisa, que a histdria do individuo é socialmente determinada na sua condi¢do de classe em

seus aspectos étnicos, culturais e sociais.

Como foi pontuada nesta pesquisa, a adolescéncia é fruto da cultura, do meio em que

vive, isto é, constitui uma teia complexa de componentes pessoais e sociais.

A complexidade das novas relacdes sociais e produtivas geradas, atualmente, pela
disponibilizacdo de informacg6es, do avanco tecnoldgico e da globalizagdo, que impde uma
nova ordem, mostra-se desordenada com os impactos do novo e da necessidade de uma
aprendizagem que nao se reduz ao “saber fazer”, mas se desloca para o “saber ser”. Diante
desta complexidade de relagOes sociais, 0s jovens sujeitos desta pesquisa tentam adequar o
seu projeto profissional, acreditando no discurso neoliberal, de que s6 depende deles para

encontrar o seu espac¢o no mercado de trabalho.
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ANEXO 1 - Declaracédo de consentimento informado.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A minha participacdo nesta pesquisa € voluntaria. Fui informado (a) sobre os
objetivos, os procedimentos, a relevancia do trabalho, assim como sobre a sua duracdo. Tenho

pleno conhecimento de que posso me negar a participar.

Autorizo a divulgacdo das informacdes concedidas dentro da realizacdo da pesquisa
nos meios académicos. Minha identidade serd resguardada, mantendo-se confidencial, em

caso de publicacgéo e apresentacdo dos dados ou sua utilizagdo em estudos futuros.

Ciente,
Nome do participante Assinatura
Nome do pesquisador Assinatura

Campo Grande, de de 2001.
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ANEXO 2 - Questionério.
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EM MINISTERIO DA EDUCAGAO
i UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL

— CENTRO DE CIEN(;IAS HUMANAS E SOCIAIS 5
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

Titulo: Trabalho e Educacéo Profissional: uma andlise sob a 6tica dos jovens
QUESTIONARIO

Data:

Nome:

Idade:

Estado Civil

Sexo:

Escolaridade: Série: Escola: Publica ( )
Privada ( )

Trabalha: () Sim Local:
() Nao Funcéo:
Das Concepcoes:
O que é trabalho para vocé?
Qual o seu projeto de vida profissional?
O que é competéncia para vocé?
Das Qualificacdes:

Qual curso de qualificacdo que vocé faz(e)? Qual a carga horaria?

Qual o seu objetivo em participar de Curso(s) de Qualificacdo Profissional?

Este curso que vocé participa(ou) colabora para o seu projeto profissional? De que forma?

Vocé pretende fazer mais cursos de qualificacdo? Quais? Por que?
Como € para voceé a busca da Insercdo no Mercado de Trabalho?

Na sua opinido qual a maior dificuldade da insercdo no mercado de trabalho?
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ANEXO 3 - Quadro de respostas — Instituicdo A.



Respostas dos questionarios - Instituicdo A

DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
IDENTIFICACAO Oqueé P_rojeto de Competéncia? Objgti_vo em Curso Como é para Q_u_al a maior Pre_tende fazer
Trabalho? vida participar do colabora(ou) | vocé estar em dificuldade do | mais curso de
profissional? Curso de para o projeto | busca do 1° 1° emprego? qualificacao?
Qualificacéo profissional? | emprego? Quais? Por que?
Profissional?
1-CWC- 183 Trabalho é Fazer uma Competéncia é Ter uma Sim, mais uma | Muito dificil. E que sempre - Sim, injecéo
Masculino tudo que vocé | faculdade, Ter | trabalhar direito e | profissdo com coisa que eu ja onde vocé vai Eletronica,
Solteiro faz, aescola é | um bom fazer as coisas gue possa contar | sem fazer e sempre 0 Bomba Injetora,
2° ensino meédio um tipo de emprego e ser | com gosto porque | no futuro. mais uma empregado quer | para poder ajudar
Escola publica trabalho, ndo | feliz. sem gosto ndo sai profisséo. experiéncia. na minha vida
Trabalha importa o que nada direito profissional.
Deposito de Materiais | vocé faz que
de Construcao sempre vai ser
Funcdo: entregador um tipo de
Curso: Mecénica Diesel | trabalho.
- 800h
2-SSS-172 Trabalho para | Meu projeto de | Competéncia é O meu objetivo | Sim, porque eu | Como eu ja - Atiracdo de Sim, qualificacéo
Masculino mim é tudo vida é esse aquilo que vocé | maior é aprender | sem uma tenho 0 1° sarro dos em diesel e auto.
Solteiro aquilo que mesmo que mostra para quando eu profissdo ndo emprego ja sei é | empregados mais
1° ensino médio VOCE se estou. Pretendo | trabalhando. O for realizar algum | conseguiria muito dificil, velhos.
Escola publica dedica para oficializar que vocé trabalho mostrar | nada na vida. porque eu ndo
Trabalha ter um bom nessa profissdo | aprendeu vocé faz | o que aprendi. tenho
Perkal futuro e levar a minha | sem medo e sem | (Mecénica experiéncia de
Funcdo: Menor empresarial. | vida como preguica. diesel). trabalho, mas
aprendiz mecanico. depois vocé pega
Curso: Mecénica Diesel 0s macetes.
- 800 h
3-L-15a Trabalho é A pessoa que tem | N&o responde Sim, com este | Pode ser Eu acho que é no | No momento néo,
Masculino tudo na vida competéncia curso eu interessante, sera | ambiente de mas talvez mais
Solteiro de alguém, sempre cumpri aprimoro os uma nova trabalho, até tarde.
8% série sem ele vocé com sua palavra. meus experiénciaem | vocé conhecer
Escola publica ndo vive. conhecimentos, | minha vida. Seus novos
Né&o trabalha e também colegas.

Curso: Mecanica diesel
-800h

facilita a minha
entrada para o
mercado de
emprego.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? Objetivo em Curso Como é para Qual a maior Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? vida_ . participar do colabora(OL_J) VOcé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de para o projeto | busca do 1° 1° emprego? qualificacdo?
Qualificacéo profissional? | emprego? Quais? Por que?
Profissional?
4-FRM-15a Trabalho é Eu pretendo Competéncia é a | Me tornar técnico | Sim, este curso | Muito No primeiro dia | N&o, porque
Masculino tudo o que seguir artes pessoa saber 0 em grafica. (artes | melhorou muito | emocionante. porque a gente | como ja disse
Solteiro devemos graficas. que esta fazendo, | gréficas - 1.200 |a minha vida, ndo conhece pretendo ser
8% série fazer para é saber levar a h) porque antes de ninguém na técnico.
Escola publica mais tarde ter vida com cuidado. entrar aqui firma.
Trabalha uma familia, andava muito
G & A embalagens saber ganhar com mas
Funcéo: Tipografia dinheiro para companhias e
Curso: Artes graficas | sustenta-la. agora néo.
5-EFF-17a Acdo de Conseguir E ser capacitado | De conseguir me | Sim, porque eu | Um meio Falta de Sim, aprofundar
Masculino exercer sua trabalho com profissionalmente. | preparar para o pretendo complicado, uma | oportunidade. mais na
Casado competéncia | que eu sei de trabalho. (artes conseguir parte quer outro informatica,
8% série de alguma artes graficas. graficas). trabalhar no n&do quer. porque toda
Escola Pablica forma. ramo de que eu empresa esta
N&o trabalha seu fazer e de informatizada.,
Curso: Artes gréficas - conseguir um
1.200 h cargo de alto
funcionério da
empresa.
6-AUF-17a E uma das Trabalhar em N&o respondeu Adaquirir Sim, porque irei | Uma nova fase | As tarefas que Sim, pretendo me
Masculino coisas mais uma boa conhecimento usar o na minha vida. | requer muita aprofundar no
Solteiro atil para empresa. conhecimento responsabilidade. | curso de

2° ensino médio
Escola publica
N&o trabalha
Curso: Eletricista
predial - 800 h

melhorar sua
v ida.

que adquirir no
curso.

refrigeracéo.




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACA Trabalho? profissional? participar do colabora(ou) para |vocé estar em dificuldade do | mais curso de
GAO . o
Curso de 0 projeto busca do 1° 1° emprego? qualificacéo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
7-ESF-17a E a maneira | Ser E a capacidade | Conseguir uma | Sim, me ajuda na Uma experiéncia | No meu caso, | Sim, manutencao
Masculino como as primeiramente | de satisfazer o boa preparacdo | pratica profissional, |nova, emboraja | como estagiario | de micro, anélise
Solteiro pessoas se um bom cliente, ser capaz | para 0 mercado | além de ter tido uma | esteja empregado, | seria 0 tempo de sistema,
3° ensino médio qualificam, profissional, de resolver de trabalho, além | boa qualificacdo é muito em que se leva | telecomunicagdes.
Escola privada exercem uma | qualificado e problemas e de gostar e ter tedrica, além das interessante, o para aprender | Porque sdo areas
Trabalha funcdo dentro | dedicado no desenvolver bem | um bom aulas de prevengdo | fato da consertar, dar | novas, que estao
Belgo Informatica da sociedade. | que faz. E 0 seu trabalho, curriculo.(artes | de acidentes e concorréncia que | manutencao. em crescimento.
Funcdo: Aprendiz Seriaa futuramente procurar sempre | gréficas). primeiros socorros, |se tem parauma | Ndo que ndo se
Curso: Eletricista de | dignificagdo | montar o meu | aprimorar seus como me portar em | vaga de emprego. | saiba, mas isso
manutencdo do homem proprio conhecimentos e uma empresa e se deve a
eletroeletronica - como negdcio, de ser o melhor todos 0s meus socializacéo
1.600 h cidadéo. manutencdo e | sempre. direitos e deveres dentro da
vendas de diante da empresa. empresa.
equipamentos
eletronicos.
8-JCB-18a Para mim Pretendo fazer | Séo as Me preparar Sim, porque este me | E uma fase um Na maioria dos | No momento ndo
Masculino trabalho é a | faculdade no qualificagdes melhor para o ensina algo em que | pouco demorada e | anincios eles penso em fazer
Solteiro necessidade | IME (Instituto | que um mercado de futuramente irei requer paciéncia. | pedem pessoas |mais cursos,
3° ensino médio que as Militar de trabalhador tem, | trabalho. utilizar em minha que tenham no | pretendo entrar
Escola publica pessoas tem | Engenharia) e | tanto (eletricista de faculdade. minimo um ano | em uma
Néo trabalha as vezes para | me tornar um | profissional manutencdo de experiéncia, | faculdade.
Curso: Eletricista de | criar sua engenheiro como eletroeletronica). guase ninguém
manutencédo familia, pagar | militar intelectuais. aceita pessoas
eletroeletronica - suas contas, sem
1.600 h fazer suas experiéncia.
compras e se
vestir bem.




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivoem Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer

IDENTIFICACAO Trabalho? vida_ _ participar do colabo_ra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1° emprego? qualificacdo?
Qualificacdo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?

9-ENF-17a Trabalho é Serum Competéncia € | Fazer o melhor Sim, na forma de E um pouco A falta de Né&o, por algum
Masculino muito profissional ser competente, | possivel paraser | ensino, dificil por ndo ter |experiéncia. tempo, pretendo
Solteiro importante qualificado para | organizado, qualificado para | conhecimentos e experiéncia no apenas trabalhar.
3° ensino médio para mim trabalhar na qualificado. um trabalho. incentivos, etc... mercado de
Escola publica porque sem | area, e levar (Eletricista de trabalho, tem que
N&o trabalha ele ndo existe | sempre a sério profissdo com que sempre buscar
Curso: Eletricista de | como viver | tudo que eu eu possa contar no mais e mais, mas
manutencdo sem dinheiro, | fizer. futuro. (mecénica ser for bem
eletroeletrénica sO que diesel - qualificado é

também é 800hs)manutencéo facil.

preciso saber eletroeletrénica)

lidar com o

trabalho e

sempre

trabalhar com

dignidade e

com grande

respeito
10-ECC-16a A funcéo Continuar E a facilidade de | Ter a base da Sim, o curso de N&o esta tdo boa | A maior Sim, pela minha
Masculino realizada em | trabalhando na |se enturmarno | mecénica e ter mecénica serve assim essa busca, |dificuldade é de | area ser de muita
Solteiro um emprego, | concessionaria, | primeiro uma profissdo como base para ja cheguei ao se enturmar evolucédo
1° ensino médio emum engancharno | emprego, e a para o futuro. mim, como a primeiro emprego | com pessoas de | tecnologica, é
Escola privada periodo ndo | servigo militar | facilidade de (Mecénica de primeira nogdo do | Buscar o primeiro | personalidade | necessario estar

Trabalha

Perkal Caminhdes
Funcdo: Aux.
Mecanica

Curso: Mecanica de
automoveis - 1.600 h

determinado.

e trabalhar
arrumando
aeronaves.

fazer o servico.

automoveis)

emprego e do
trabalho.

emprego é dificil
para todos, pela
competitividade e
pela
responsabilidade
de se apresentar
bem e trabalhar
bem.

diferente da
sua.

sempre
qualificado.

(mecénica de
automoveis).




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer

IDENTIFICACAO Trabalho? profissional? participar do colabqra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
Curso de 0 projeto busca do 1° 1° emprego? qualificacéo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?

11-JPSC - 17 E uma Terminar os E ser Ingressar no Sim, servindo como | E estar em busca | Ser aceito no Sim, Injecdo

Masculino atividade estudos e responsavel. mercado de base para da maturidade. ambiente de eletrdnica, para

Solteiro desenvolvida | formar em trabalho. realizacBes maiores trabalho. melhorar meus

1° ensino médio visando arquitetura. (M.M.M) no futuro. conhecimentos.

Escola publica beneficios.

Trabalha

Shop Diesel
Funcéo: Aux. de
oficina

Curso: Mecanica de
automoveis - 1.600

12-MO-18a
Masculino
Solteiro

2° ensino médio
Escola publica
Trabalha

Industria Rigna
Funcdo: torneiro
Curso: Mecénica de
manutenc¢éo de
maquinas - 1.600 h

Trabalho para
mim nao é s6
trabalhar e
receber por
aquilo que eu
trabalhei, é
também uma
“escola”, por
NO curso voce
ndo aprende
tudo sobre a
profisséo, e
no trabalho
além de vocé
exercer
aquilo que
aprende no
curso
também
aprende
coisas novas.

Continuar
trabalhando de
torneiro
mecénico, que
foi a profissdo
que escolhi,
aperfeicoando
cada vez mais
meus
conhecimentos.

E fazer certo
tudo que lhe d&o
pra fazer.

Tirar bastante
proveito dos
ensinamentos.
(M.M.M)

De forma que tudo
que eu fago no
Curso, eu posso
fazer 14 fora, no
mercado de
trabalho.

Para mim foi um
desafio que
terminou quando
comecei a
trabalhar.

Conseguir se
encaixar dentro
da empresa.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer

IDENTIFICACA Trabalho? vida participar do colabora(ou) para | vocé estar em dificuldade do | mais curso de
GAO . . A
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? |qualificacdo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?

13-WRC -17 a Compreendo | Aprender mais, | Atribuir atudo | Além de aprender | Sim, me sinto N&o esta tdo boa | Estar numa N&o gosto de
Masculino gue o trabalho | acredito que que faz muita o0 curso. Conseguir | confiante. assim essa busca, | inteira previsdes.
Solteiro significa por esta base, | perseverancae | trabalho.(mecénico jachegueiao 1° | confianca
3° ensino médio aplicar aquilo | sei que posso | vontade. de manutenc&o de emprego. €onsigo mesmo
Escola publica que eu sei nas | pensar em maquinas). porque 0s
Trabalha Ccoisas que eu | outros cursos, problemas
Industrias Rigna preciso, de outra virdo logo
Funcéo: Diversos maneira total | especializacéo, quando vocé
Curso: Mecénica de | ou parcial num outro chega, e entdo,
manutencéo de dependendo afazer. VOCE se
maquinas de minhas estremece, se

condigdes e, sente incapaz,

permitindo até por fim seus

receber uma esforgos

troca em parecem indteis

virtude deles. diante duma

tarefa.

14-JPCC-16a E como se Fazer uma Uma pessoa que | Aprender alguma | Sim, aprendendo e | Ansioso e N&o conseguir | Sim, com
Masculino fosse uma fase | faculdade na faz tudo certo, coisa sobre o que | me incentivando a | nervoso ao nenhuma computadores,
Solteiro de nossa vida, | area de trabalho | ndo erra, ndo eu ndo sabia e me | fazer outros cursos. | mesmo tempo pessoa no porque hoje em
8% série la nos gue eu atuo, e | chega atrasado. | informar melhor com medo de servico que dia quem ndo
Escola publica ganhamos entrar no sobre 0 meu curso. ndo dar bola fora. | possa te sabe mexer com
Néo trabalha nossa exeército. (mecénico de orientar como | computador néo
Curso: Mecénica de | independéncia, manutenc¢éo de as coisas sabe nada.
manutencéo de no trabalho maquinas - 1.600 funcionam por
maquinas nos h) la.

aprendemos

mais sobre 0

que nds

gueremos e

devemos

aprende.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior Pretende fazer
IDENTIFICACA Trabalho? vida participar do colabora(ou) vocé estar em | dificuldade do | mais curso de
GAO - . o
profissional? Curso de para o projeto busca do 1° 1° emprego? qualificacéo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por
Profissional? que?
15-WTG-17a E uma Prestar um E o profissional | Aprender uma Sim, talvezseeu | Uma A N3o.
Masculino responsabilidade | curso emuma | ser bom, profissédo que entrar no exército | experiéncia que | responsabilidade.
Solteiro gue faz uma universidade e | esforgado e talvez possa vir | ele pode vir aser |todos passam
3° ensino médio pessoa crescer e | seguir outra dedicado no que | usar no futuro muito Util para por ela e agora
Escola publica também carreira faz, isso para mim. eu estou
Trabalha aprimorar os profissional. mim é ser passando.
Inddstria Rigna seus competente.
Funcéo: torneiro conhecimentos,
mecénico tendo assim mais
Curso: Mecanica de | experiéncia e
manutencéo de responsabilidade.
maquinas - 1.600
16-JA-17a Prestacdo de um | Tornar-me um | Ser responsavel | N&o respondeu Em algumas Se enturmar N&o respondeu. | Sim,
Masculino Servigo a ser profissional na | dentro da sua partes. com o pessoal especializacao
Solteiro realizado para area de area de servico, Ou grupo em si. em cambagem,
2° ensino médio outras pessoas. | mecanico de chegar no caster,
Escola publica eixo. horério, realizar alinhamento e
Trabalha algum servico balanceamento
Chassi Automotivo com rapidez de caminhdes.
Funcéo: Aux. desde que atinja
aprendiz de as expectativas
mecénica de eixo dos clientes.
Curso: Mecénica de
maquinas - 1.600 h
17-ALR-16a Necessario para | Fazer uma A pessoa saber | Ser um bom Sim, aprendendo a | Iniciar a minha | O nervosismo da | Sim, montagem
Masculino gualquer pessoa | faculdade de 0 que esta profissional. me organizar em | carreira pessoa. e manutencdo de
Solteiro poder viver. alguma coisa. | fazendo. (M.M.M). uma empresa, sem | profissional. micro e inglés,
1° ensino médio ter preocupacdes. porque eu
Escola publica acredito que, o
N&o trabalha mercado de

Curso: Mecénica de
manutenc¢do de
maquinas - 1.600 h

trabalho exigiria.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer

IDENTIFICACAO Trabalho? vida_ . participar do colabqra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? | qualificacéo?
Qualificacdo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?

18-TLC-16a E um modo de | Técnico em Eummodode |Parater uma Nao. E bomporque | A falta de Sim, para ganhar
Masculino vocé conseguir | processamento | vocé trabalhar qualificacdo a nos ja sabemos | experiéncia que | mais experiéncia,
Solteiro seu proprio de dados ou tendo sua mais para ter que estamos no | é exigida pela | computacéo
2° ensino médio meio de ciéncias da garantia de que | vantagem no meio mercado de maioria dos avancada.
Escola privada sustento. computacao. 0 servico sera de | de trabalho. trabalho. profissionais.
N&o trabalha qualidade. (MMM)
Curso: Mecénica de
manutenc¢do de
maquinas - 1.600 h
19-DAE-18a Independéncia. | Ser um bom Trabalhar com | Ser alguém na Colabora, porque | E estar em busca | A confianga. Por enquanto
Masculino profissional. seriedade. vida. (MMM). quero servir o de um novo eu. anda néo tenho
Solteiro exército e quem idéia, mas quem
1° ensino médio sabe la. ser um bom sabe mais para
Escola privada profissional frente. Depois de
N&o trabalha terminar meus
Curso: Mecénica de estudos
manutenc¢do de
maquinas- 1.600 h
20-C-16 Sair em busca | Serum Ser responsavel | Ter uma profissdo. | Sim, todas. N&o respondeu. | Nao respondeu. | Sim, porque
Masculino do que deseja. | profissional com seu dever. | (tornearia). pretendo ser um
Solteiro qualificado. profissional
20 ensino médio qualificado.

Escola publica
Trabalha

Industria Rigna
Funcéo: Aprendiz de
torneiro

Curso: Mecénica de
manutenc¢do de
maquinas




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivoem Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? vida_ . participar do colabqra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? | qualificacdo?
Qualificacdo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
21-WF-16a Uma coisa Me formar e ter | E ter capacidade | Ter uma profissdo. | Sim, € a area que Uma coisa chata, | Ter que Sim, porque eu
Masculino obrigatoria. um bom de executar uma | (MMM). pretendo atuar mas temos que | trabalhar,éa | gosto,
Solteiro emprego na tarefa. profissionalmente. | trabalhar, fazer o | maior principalmente.
8% série minha érea. que né? dificuldade. Cursos que tem a
Escola publica (manutencao de ver com area de
N&o trabalha maquinas) mecanica de
Curso: Mecénica de avides.

manutenc¢do de

maquinas

22-TAS-16a Vocé prestar | Fazer um curso | Ter capacidade | Aprender sobre Sim, é o meio com | Foi inesperado, | Adaptar-se as | Talvez na area de
Masculino Servico a de fisica na de realizar um minha area que consigo porém bem regras e aos mecanica, quero
Solteiro alguém, em UFMS e trabalho coma | (mecénica) e me |dinheiro para pagar |vindo, gostei companheiros | me aperfeicoar,
3° ensino médio troca de um trabalhar em certeza de aperfeicoar com o | meus estudos. muito apesar de | de servico. mas ndo quero
Escola privada salério. alguma realiza-lo tempo. (MMM). ndo ter virar mecanico.
Trabalha empresa que corretamente. procurado.

Veigrande Veiculos me de futuro.

Funcéo: Aux.

mecénica

Curso: Mecénica de

manutenc¢do de

maquinas - 1.600 h

23-ST-18a E uma funcdo, | Ser autdbnomo e | Saber fazer, ter | Ter todo Sim, me ensinando | E muito bome | A maior Sim, mecénica de
Masculino uma parte da | exercer meus capacidade e conhecimento a viver no mercado | muito dificuldade é a | luxo, porque
Solteiro vidade uma | conhecimentos. | responsabilidade. | nesta area. de trabalho. privilegiado. experiéncia. quero aprender a
20 ensino médio pessoa, diferenga.
Escola privada trabalho é o

Trabalha dia a dia e seu

Expresso Maringa modo de

Funcdo: mostrar seu

transportador conhecimento.

Curso: Mecanica
diesel - 800 h




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para | Qual a maior Pretende fazer

IDENTIFICACA Trabalho? |vida participar do Curso | colabora(ou) vocé estar em | dificuldade do 1° | mais curso de

GAO . e . o

profissional? de Qualificacdo parao projeto |buscado 1° emprego? qualificacéo?
Profissional? profissional? emprego? Quais? Por que?

24-AC-16a Trabalho Cada vez mais | Responsabilida | Ter uma profissdo, Sim, aqui que E um pouco E a maior Sim, pretendo fazer
Masculino paramim é | me qualificar, |de, capacidade, |ter uma formagao comeca minha estranho, dificuldade, estar | mecéanica de motor,
Solteiro minha vida, | mostrar meu inteligéncia. ampla, ter um futuro |vida. Foi aqui primeira vez dentro do conversdo de gas
1° ensino médio é onde esta | perfil garantido.(MMM). | que eu aprendi | que eu entrei na | primeiro natural, mecénica
Escola publica meu futuro. | profissional na licbes de vida, e | emprego, emprego, é dificil, | diesel, para ter mais
Trabalha empresa. acima de tudo pessoas ndo conhece 0 conhecimento, mais
Matra Veiculos S/A capacitagdo diferentes, sistema da aprendizagem, mais
Funcdo: Aprendiz de profissional. pessoas te empresa, as qualificacdo
mecanica observando, pessoas ao seu profissional
Curso: Mecénica de etc... redor.
automoveis - 1.600 h
25-1VJ-17a Forma Entrar no E o fator que te | Ter uma profissio Com certeza, me | E muito dificil. | Se adaptar ao Sim.
Masculino digna de se | quartel e sequir | diferencia das | para ter mais chance | colocando no novo mundo.
Solteiro sustentar. carreira ou outras é a em entrar no quartel. | mercado de
3° ensino médio montar minha | demonstracdo | (MMM). trabalho.
Escola privada prépria oficina. | do que se tem
Trabalha (mecénicade | de melhor, a
Perkal automoveis automaveis). unido de varios
Funcdo: Aprendiz de fatores.
mecénica
Curso: Mecénica de
automdveis - 1.600 h
26-VKL-18a Exercer Fazer um curso | Fazer de Aprender uma Sim, dando uma | Foi apreensivo, | Aglentar ficar o | Depende do ano que
Masculino algo a outra | superior, ter maneira correta | profissdo. (MMM). | base de como é o | porque ficava | dia inteiro fora de | vem, se eu passar no
Solteiro pessoa e dois filhos, um trabalho, mercado de com pessoas casa e também vestibular ndo, mas
2° grau completo receber algo | uma casa e um | ou alguma trabalho, e diferentes e ficar sem tempo | se ndo passar sim,
Escola publica em troca. carro. coisa também com medo de | para fazer porque vou aprender
Trabalha importante. experiéncia de como elas vdo | trabalhos novas coisas.
Autobel como se te aceitar. escolares.

Funcdo: Aprendiz de
mecanica

Curso: Mecéanica de
automoveis - 1.600 h

comportar em
uma empresa.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer

IDENTIFICACAO Trabalho? vida_ _ participar do colabqra(ou) para | vocé estar em | dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? |qualificacdo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por
Profissional? que?

27-BHL-16a E um grande Me adequar a | E na minha Adquirir Sim, porque na E uma Se relacionar | Se depender de
Masculino passo, para asua |um certo opinido é o conhecimentos area que eu experiéncia com tudo mim, sim,
Solteiro independéncia. emprego, e méaximo que a | variados, dentro | pretendo seguir(vai | muito (pessoas, indeterminado.
82 série crescer em tal | pessoa pode dar | de certa area, no | ser muito desgastante. horérios,
Escola privada empresa. de si para outra. | caso Eletricista importante). salério, é
N&o trabalha Instalador Predial dificil).
Curso: Eletricista - 800 h.
instalador predial -
800 h
28-RRA-15a Trabalho para Meu projeto de | E fazer as coisas | Aprendermos uma | Sim, para E bom porque | A inseguranca | N&o.
Masculino mim é um lugar | vida é fazer um | certas, ser profisséo que aperfeicoamento pela primeira de fazer o
Solteiro gue voceé vai todo | curso que educado. possamos para a nossa vez vocé vai servico.
8% série dia e ganha aprofunde mais trabalhar.(EIP). profisséo. entrar no
Escola publica dinheiro. na area de mercado de
N&o trabalha elétrica e trabalho.
Curso: Eletricista trabalhar nessa
predial - 800 h
29-WNS-15a Rotina normal, Hoje em dia E a capacidade | Aprender cada Sim, na forma que | Uma A convivéncia | Sim, turismo,
Masculino que vai sempre ndo da muito | de fazer,endo |vez mais e Ter um | é informacdo a experiénciade | e mais inglés, espanhol
Solteiro precisar, no para ser o que | que sabe, bom diploma nas | mais para esta experiéncia no | e arte finalista.
8% série mundo em que quer e sim o aprender. maos. (artes oportunidade. participando no | que esta Turismo, porque

Escola publica

Né&o trabalha

Curso: Artes gréaficas
-1.200h

estamos e isso é
considerado

permanentemente.

que vai ganhar.

gréficas).

mercado de
trabalho

trabalhando.

moro no estado
onde isso poder
feito, e posso
trabalhar
aprendendo
sobre minha
cultura.Arte
finalista - por ter
um bom recurso
€ poucas pessoas
nessa area.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivoem Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACA Trabalho? vida participar do colabora(ou) para | vocé estar em dificuldade do | mais curso de
CAO - . o
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1° emprego? qualificacdo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
30-VHNV-16a E uma Ter uma boa A competéncia é | Ter uma boa Sim, porque nessa | Um pouco dificil | Quem a pessoa | Néo.
Masculino qualificacdo | qualificagdo na |a aquela pessoa | qualificagdo na colaboracgdo para | como uma que indica, as
Soleiro para o area elétrica, e | que cumpre sua | area, porque eu ajudar, eu em dificuldade empresas
1° ensino médio profissional ser conhecido | participagdo, é pretendo ja sair da | grande parte porque nessas querem quem
Escola publica em sua area se | como um bom | concluido escola com oriundo como um | grandes indica ou a sua
N&o trabalha ampliandoa | eletricista. também pessoas | emprego fixo. bom profissional empresas eles ampliacdo como
Curso: Eletricista cada dia a sua quevematera |(IEP). da area, como querem pessoas | capacidade.
predial - 800 h capacitacao de competéncia em projetos que com boa
sua profissdo. sua area, ou seja, fazemos na &rea do | qualificacdo e
pode ser uma NOSSO CUrso. experiéncia.
pessoa com 0
indice de boa
qualificagdo.
31-GTR-17a Trabalho é Avrtes graficas, |A competéncia é | Aprender as coisas | Sim, na formade | E uma ansiedade |E a Sim, computagao
Masculino uma medicina e nada mais e nada | novas que nunca | me preparar para o | incrivel, vocé competitividade, | completa,
Solteiro necessidade administrador | menos que uma | sonhei em mercado de ndo sabe se é uns tem mais digitacdo e
1° ensino médio das pessoas de | de empresas. responsabilidade, | aprender e buscar | trabalho e para bom o suficiente | oportunidade administracdo de
Escola publica adquirirem Eu pretendo me | uma virtude que | uma profissdo em | aperfeicoar meus | mas deve se uma | que outros. empresas.
Né&o trabalha dinheiro e um | especializar em | ha minha opinido | breve.(artes conhecimentos. coisa boa. Deveria ser
Curso: Artes grafica | padrédo de vida | grafica, para é indispensavel | graficas). todos iguais
-1.200 h boa. O depois ser um | para nés, mas perante um
trabalho grande médico | muitas pessoas emprego, mas
sempre visa e empresario. | ndo sao ndo € assim.

ensinar coisas
certas e novas
ao empregado.

competentes
naquilo que
fazem.




IDENTIFICACAO

DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé
Trabalho?

Projeto de
vida
profissional?

Competéncia?

Objetivo em
participar do
Curso de
Qualificacéo
Profissional?

Curso
colabora(ou) para
0 projeto
profissional?

Como é para
vocé estar em
busca do 1°
emprego?

Qual a maior
dificuldade do
1° emprego?

Pretende fazer
mais curso de
qualificacao?
Quais? Por que?

32-WSN-15a Trabalho para | Ter um bom E ser uma Aprender uma N&o, porque o que | N&o sei porque | Deve ser se Sim. Marcenaria,
Masculino mim é ter um | emprego e ser | pessoa que sabe | profissdo para eu pretendo nunca procurei. | acostumarao | mecéanica de
Solteiro emprego que | rico. o0 que fazer e que | exercer no futuro. | trabalhar ndo tem Servigo. automoveis e

82 série trabalha para ndo é (EIP). nada a ver. refrigeracdo,
Escola privada ganhar incompetente. porque eu quero
Trabalha dinheiro. fazer outros
Fazenda do pai Cursos.

Funcdo: ajudante do

pai

Curso: Eletricista

predial - 800 h

33-JA-17a E um local Seguir carreira | E 0 que vocé é | De entrar em Sim, de forma que | E uma E ndo conhecer | Sim, computacio
Masculino onde vocé no exercito. capaz de fazer. |algum cargo atornearia é uma | expectativa nova. | ninguém. completa para
Solteiro produz alguma melhor no profissdo boa estar junto com o
1° ensino médio coisae é exército. (MMM). | dentro do exército. mundo.

Escola publica valido por

Trabalha isso.

Saldo de som de

carro

Curso: Mecénica de

manutenc¢do de

maquinas - 1.600 h

34-MSL-17a Né&o E serum bom | E ser E buscar maiso | Sim, porque se Neste dia O medo de Sim, para
Masculino respondeu profissional na | responsavel na | aprendizado e acaso aprofundar qualquer umse | quebrar alguma | conseguir um
Solteiro area em que horaem que se | obter um cada vez mais no | sente angustiado, | coisa cargo maior

1° ensino médio estou esta exercendo | conhecimento aprendizado, posso | preso mais a dentro da

Escola privada trabalhando no | alguma coisa. maior. (MMM). estar escolhendo o | pressdo adquire empresa.

N&o trabalha curso de meu futuro de uma

Curso: Mecénica de tornearia. amanhd, bem responsabilidade

manutenc¢do de melhor. maior.

magquinas - 1.600




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

O que é Trabalho? Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem Curso Como é para Qual a Pretende
IDENTIFICACAO profissional? participar do colabora(oq) VOcé estar em m_a_ior fazer mais
Curso de parao projeto | busca do 1° dificuldad |curso de
Qualificacéo profissional? | emprego? edo1° qualificaca
Profissional? emprego? |0? Quais?
Por que?
35-LCA-16a E uma necessidade que Ser um excelente | Ser bom Ficar mais apto | Sim, € a area Muita Falta de Nao.
Masculino VOCE precisa para Viver. profissional. naquilo que faz. | para dominar gue eu pretendo | expectativa. experiéncia
Solteiro essa area. seguir.
2° ensino médio (Tornearia).
Escola publica
Trabalha
Oshiro
Fngdo: Aux. de retifica
Curso: Mecénica de
manutenc¢éo de
maquinas - 1.600 h
36 -JDMR -16a E uma forma de se Ser um bom Ser alguém que | Aprender e Muito, pois me | E ingressar Competitiv | Talvez.
Masculino qualificar ou aprender mais | profissional na possa executar | especializar-se | torna um garoto | inicialmente no idade e
Solteiro sobre 0 que vocé gosta, a | &rea de mecénica | suas tarefas sem | na profisséo. que sabe mais | mercado de confianga.
2° ensino médio profissdo que vocé de manutenc¢do de | medo de errar, | (MMM). sobre 0 que eu | trabalho com o
Escola publica escolheu para atuar e ser maquinas, ou até | fazer certo para faco ou objetivo de
Né&o trabalha um excelente profissional. | um engenheiro poder competir executo. crescer
Curso: Mecénica de em mecanicaou |4 forano
manutencéo de informatica. mercado de
maquinas - 1.600 h trabalho.
37-HIJF-18a Com o passar do tempo, Concluir pelo Comegar Me tornar um | Colabora muito, | Estou no segundo | A busca do | Um de
Masculino nossas responsabilidades | menos uma qualquer coisa e | profissional em | ele pode me emprego, mas 1° emprego | mecénica
Solteiro vao aumentando, faculdade de iraté o final e | minha area, mostrar o para jovens sem | & muito de auto,
2° grau completo precisamos aprender uma | engenharia terminar com aumentando o | basico da experiéncia a complicada | aprender
Escola privada profissdo que satisfaca as | elétrica e seguir a | qualidade. meu campo de | faculdade que | busca do primeiro |, pois 0 sobre
Trabalha nossas necessidades profissdo. Quem trabalho. eu pretendo emprego € muito | preconceito | maquinas
Dubai cercas elétricas | financeiras, por isso vamos | sabe mais tarde (manutencdo de | fazer, abrange | complicada, pois |superaas |para
Funcdo: Aprendiz a busca de um trabalho fazer outros eletroeletrbnica | muito avango | 0 preconceito qualidades. |aprimorar a
Curso: Manutencdo de | onde possamos satisfazer | cursos. -1.600 h). tecnoldgico, um | supera muitas eletrénica.

eletroeletronica - 1.600
h

as pessoas e a nbs mesmo.

mundo que
VoCcé nao
consegue achar
o fim.

qualidades.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

O que é Trabalho? |Projetodevida |Competéncia? | Objetivoem Curso Como é para | Qual a Pretende fazer
IDENTIFICACAO profissional? participar do colabora(OL_J) vocé estar m_a_ior mais_ curso de
Curso de parao projeto |em buscado |dificuldade |qualificacdo?
Qualificacéo profissional? 1°emprego? | do 1° Quais? Por
Profissional? emprego? | que?
38-RMSJ-17a No sentido do Atualmente ndo | E a pessoa ser | Para obter uma base | Sim, obtendo No momento | Ter uma Sim,. Os
Masculino conceito, trabalho é pretendo responsavel por | da profissdo que eu | maior ndo estoua | qualificacdo, | relacionados ao
Solteiro um servico que o ser | trabalhar, aquilo que faz, |escolhi, que ajudaa |conhecimento no |buscadeum |poiso meu ramo,
3° ensino médio humano desempenha | preocupo-me assumindo seus | desenvolvé-la ramo. emprego, mercado porque ajuda a
Escola publica dentro do mercado de | apenas em atos. melhor e obter mais mas no esta cada conhecer mais,
Né&o trabalha trabalho. Esse estudar em um experiéncia. (ME). futuro espero | vez mais esse mundo
Curso:Manutencdo | trabalho pode ser ensino superior, e ter uma globalizado, | complexo.
de eletroeletrdnica - | tanto mental como posteriormente qualificacdo | e exige uma | (Eletricista de
1.600 h fisico, na maioria das | ocupar um bom para entrar melhor manuten¢do
vezes ele é nivel dentro do no mercado | qualificagdo. | eletroeletronica).
remunerado, ou seja, | mercado de de trabalho.
0 homem disp6e de trabalho.
sua forca em troca de
dinheiro ou bem.
39-AF-15a Trabalho é qualquer | Estudar e talvez | E a pessoa ser | Aprender uma Sim, ele pode No momento |E afaltade |Por enquanto
Masculino forma de servico trabalhar. capaz de fazer | profissdo que ajudar nado estou em | experiéncia. |ndo.
Solteiro desempenhado pelo as tarefas que | poderd ser utilizada | futuramente, no | busca do
2° ensino médio homem, sendo este para ela foram | hoje e futuramente. | emprego, talvez | primeiro
Escola privada pesado ou leve ndo concedidas. (ME). na faculdade emprego,
Né&o trabalha importa, remunerado mas no
Curso: Manutengdo | ou ndo, isto é futuro espero
de eletroeletronica - | trabalho. estar apto
1.600 h para entrar
no mercado
de trabalho.
40-DS-18a Trabalho é o Trabalhar em Bom Enriquecer meu Realizando E enfrentar | A falta de Sim, técnico de
2° grau completo desempenho realizado | manutencéo de desempenho curriculo. (ME). tarefas, fazendo | mais algumas | experiéncia. | manutengéo em
Escola publica por um funcionério energia usinada, | social e projetos e dificuldades tensdo usinada
N&o trabalha capacitado na area para mim poder | profissional. experiéncias. da vida. para ter um bom

Curso: Manutencao
de eletroeletronica -
1.600 h

prestar meu
vestibular e
cursar direito

salario e investir
no futuro.




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
O que é Trabalho? |Projeto devida |Competéncia? | Objetivo em Curso Como é Qual a maior | Pretende fazer

IDENTIFICACAO profissional? participar do colabora(oq) paravocé |dificuldade do mais_ curso de
Curso de para o projeto estar em 1°emprego? | qualificacdo?
Qualificacéo profissional? busca do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?

41-JP-18a Trabalho para mim é | Meu projeto de E a capacidade | N&o respondeu. Sim, naformade |Ruim, por | A maior Sim, de

Masculino uma maneira de vida é conseguir | de se fazer ou estar aprendendo | causa de dificuldade ¢ | eletricista de

Solteiro sustentar e tentar entrar na ndo as coisas. a uma futura varias na entrevista automoveis e

3° ensino médio melhorar as aeronautica a profissdo e estar | tentativas pessoal, por mecéanica. Porque

Escola publica condigdes de vida, | trabalho ou ampliando os frustradas. | causa do medo | gosto muito de

Né&o trabalha conseguindo algo e | trabalhar numa conhecimentos. de se carros.

Curso: Manutencdo | realizando sonhos loja de reparos em expressar.

de eletroeletrénica - | com o beneficio eletroeletrbnica

1.600 h dele. bem sucedida.

42-TFC-17a Fonte de sustento, Me formar em Fazertudodo | Teruma Sim, dando um Muito Inexperiéncia. | Sim, técnico de

Masculino aprendizagem, onde | engenharia modo correto, | profissdo, ou o empurrdo, dificil. eletrdnica, mais

Solteiro fazemos muitos elétrica, ser um ter a humildade | comeco de uma. | digamos assim, e em primeiro

3° ensino médio amigos. Algo que profissional de assumir que | (ME). ajudando a lugar me formar

Escola publica exige forga, gabaritado e esta errado e escolher o que em engenharia

N&o trabalha sabedoria competente e ter | procurar realmente quero. elétrica. Porque é

Curso: Manutencdo | E uma funcdo que | minha propria auxilio. uma area que eu

eletroeletronica - ocupa em certo empresa. jamexo, e

1.600 h estabelecimento preciso

com remuneragao. engrandecer meu
curriculo.

43-TPC-16a E uma funcdo que | Ter o nivel E quando a Ter capacidade de | Sim, a ter um E uma A falta de Sim, técnico em

Masculino ocupa em certo superior, para que | pessoa tem competir no curriculo melhor | ansiedade de | experiéncia. eletronica,

Solteiro estabelecimento eu tenha a capacidade de | mercado de do que as pessoas | conseguir porque quero

1° ensino médio com remuneragdo. | competéncia de assumir um trabalho. (ME). que concorre a trabalho. aprofundar mais

Escola publica exercer aminha | compromisso e vaga de emprego na minha area.

N&o trabalha profisséo. consegue comigo.

Curso: Manutencéo atingir seus

eletroeletronica - objetivos

1.600 h




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida Competéncia? | Objetivoem | Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACA Trabalho? | profissional? participar do | colabora(ou) para | vocé estar em dificuldade do | mais curso de
GAO . A
Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? |qualificacdo?
Qualificacéo | profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
44-MC-17a Trabalho é | A cada minuto que Competéncia é | Ampliar os Sim, porque € mais | Como para todos | A inseguranga, | Pretendo fazer
Feminino uma passa, uma coisa nova uma formade |horizontes da | uma coisa para é uma devido a Muitos cursos:
Solteira realizacdo | acontece em nossas mostrar como a | sabedoria, se | saber fazer, mas 0 | expectativa e realizacdo das | enfermagem Aux.
3° ensino médio profissional | vidas, os amigos, as pessoa esta apta | especializand | meu potencial é uma explosdo de | expectativas Técnico em
Escola publica , onde se coisas da vida, enfim para praticar 0 em algo que | muito mais do que | sentimentos e guardadas e os | Enfermagem,
N&o trabalha pbe em tudo é novo. Porém, determinado possa servir | ser grafico, isso insegurancas mitos que a cursinho para
Curso: Artes graficas | pratica para estabelecer um trabalho ou de apoio encaixa nos meus | como aquela sociedade vestibular, curso
-1.200 h tudo aquilo | critério, falando da vida | como pode lidar | amanha. planos, mas ndo expressdo "sera | imp&e, como se | de linguas
de do jovem em geral, é com certas (Artes desejo parar por isso", "'sera deve portar estrangeiras,
proveitoso | preciso ter um objetivo e | situagbes com | graficas). aqui, quero fazer aquilo". perante o artesanato,
que surgiu | segui-lo. Mas, ndo que | competéncia. um curso de patrdo ou etc...No meu
através dos | isso ndo possa mudar, auxiliar de entrevistador. | entender eu tenho
anos de pois o0 mercado de enfermagem, e 0 potencial de ir
estudos. trabalho tem uma depois técnico em muito longe, o
influéncia muito grande. enfermagem, esta é dom para
N&o basta gostar tem a area de mais desenvolver
que ser viavel ao competéncia para varias coisas, mas
trabalho também no onde me sentiria o vildo de hoje
aspecto financeiro. mais realizada. emdiaéo
(quero ir muito dinheiro. Basta
mais longe). ter auto-estima e
encarar as coisas
numa boa e isso
me sobra, basta
cultiva-la.
45-1LPGB-16a Ea Meu projeto é seguir E conseguir Adquirir Sim, me ensinando | N&o sei porque | N&o respondeu. | Sim, manutencdo
Masculino formacdo | carreira militar. exercer ou conhecimento | muitas coisas que | até hoje ndo tive de micro.
Solteiro de melhor dizendo, | com relagdo a | na faculdade de que procurar um.
2° ensino médio dignidade governar a eletricidade. | engenharia elétrica
Escola privada em meio da funcdo que (EIP). eu ndo viria
N&o trabalha sociedade. aprendi, sem aprender.
Curso: Eletricista trapacear outras
instalador predial - pessoas ou

800 h

profissionais.




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? vida. _ participar do colabqra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? |qualificacdo?

Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?

Profissional?
46 - LBF - 16 a Trabalho é um | Ser um E a capacidade | Ser um Sim, é neste curso | E algo que da um | Em todas as Sim, cursos de
Masculino Servigo que profissional de realizar um profissional que estou pouco de medo. | empresas é informatica pois
Solteiro desenvolve agil, trabalho e qualificado para adquirindo Por mais que exigida a nunca aprender é
2° ensino médio para uma competente e | enfrentar entrar no mercado | capacidade e voce saiba, experiéncia demais a cada
Escola privada empresa em responsavel na | qualquer de trabalho competéncia para | sempre da profissional, 0 | curso realizado é
N&o trabalha trocadeuma |é&reaqueeu problema que concorrendo me tornar um inseguranca em | que para nds algo que ajuda no
Curso: Artes gréaficas | gratificacdo ou | escolher. No ele pode ter. igualmente com profissional relacéo a ainda é curriculo.
-1.200 h salério momento artes outros qualificado. capacidade e ao | complicado.

gréficas. profissionais. relacionamento
(Artes gréficas). com 0S outros
funcionarios da
empresa.

47-RNC-15a A pessoa Militar. Fazer um Ser profissional Né&o Dificil. Adaptar-se. N&o.
Masculino trabalha para trabalho bem nessa area. (EIP).
Solteiro ganhar feito.
1° ensino médio dinheiro e
Escola publica seguir carreira.
N&o trabalha
Curso: Eletricista
instalador predial -
800 h
48-AZJ-15a Ser Ter um trabalho | E saber, poder e | Ter uma profissdo. | Sim, ter Dificil. Preconceitoe | Talvez.
Masculino independente. | que eu goste. fazer. (EIP). conhecimento. falta de
Solteiro oportunidade.

1° ensino médio
Escola privada
Nao trabalha
Curso: Eletricista
predial - 800 h




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de Competéncia? Objetivo em Curso Como é para | Qual a maior Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? vida_ _ participar do colabora(oq) vocé estar em | dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de parao projeto |buscado 1° 1° emprego? qualificacao?
Qualificacdo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
49-JGS-16a Uma coisa que Serum E Ter vontade e Aprender e Sim, porque é Otimo, porque | O medo. Sim, de
Masculino temos que eletricista ter garra no exercer varias uma profisséo pelo menos ndo computacdo e
Solteiro valorizar bastante | profissional. | servigo. profissoes. que eu irei € preciso Varios outros,
8% série para que no futuro (EIP). exercer e depender dos para colocar no
Escola publica ndo sofrermos profissionalizar | pais. Mas, da curriculo e para
Né&o trabalha sem emprego. dentro desta medo. arrumar emprego,
Curso: Eletricista profissdo. porque sem curso
predial - 800 h vocé ndo arruma
emprego.
50-TS-15a E garantir meu N&o E Ter E garantir meu | Colaboraentre | E dificultoso, | A maior Sim,
Masculino dinheiro na hora | respondeu. responsabilidade, | dinheiro na hora | "aspas", porque | porque eu fico |dificuldade éa |telecomunicagdes,
Solteiro que preciso e ter potencial e gue preciso e ndo isso que eu | naquela, serd responsabilidade, | porque eu adoro
8% série também garantir o capacidade de também, quero para mim, | que vai dar n&do quero dizer | me comunicar
Escola publica meu futuro. poder fazer aquilo | garantir meu mas se caso certo? Serd que | que ndo tenho, com as pessoas, ta
N&o trabalha gue necessita futuro. contrério precisar | vou conseguir | mas o que tenho | ajudando,
Curso: Artes profissionalmente. tenho aonde superar 0s agora, ndo chega | auxiliando a todo
gréaficas - 1.200 h recorrer. (artes meus erros? aos pés de um 0 momento € isso
gréficas). entdo tenho servico para gue eu quero para
medo porque | ganhar dinheiro, | mim.
ndo seioque |ser mandado é a
possa vir ser o | pior coisa. Mas
primeiro vou lutar e
emprego. superar tudo
iss0.
51-1RSJ-16a Trabalho é toda | Ser E saber fazer tudo | Aprender tudo | Sim, naformade |E assustador, |E aexperiéncia, |Sim, eletricidade
Masculino responsabilidade | competente e | sem muitos erros. | na area de aprendizagem de | pois eu pensava | pois em qualquer | veicular, bomba
Solteiro confiada a uma aprender tudo mecanica diesel. | muitas coisas e que nunca ia ter | lugar eles pedem | injetora, unidade
1° ensino médio pessoa. que ainda ndo (MD - 800h). ser para que eu minha experiéncia para | injetora. Porque

Escola publica
Trabalha

Shop Diesel

Funcdo: Aprendiz de
oficio

Curso: Mecénica
Diesel - 800 h

sei para um dia
passar esse
conhecimento
para outros
que estejam
iniciando
COmo eu.

treine causando
erros minimos na
minha area de
trabalho.

oportunidade.

praticar
determinada
funcéo, e quando
vocé adquire
essa experiéncia
ja podera ser
tarde pois outros
mais qualificado
entra e vocé sai.

quero aprender
tudo na area de
diesel.




IDENTIFICACAO

DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivoem Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
Trabalho? vida participar do colabora(ou) para | vocé estar em | dificuldade do | mais curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? | qualificacao?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?

Profissional?

52-JRDN-15a
Masculino

Solteiro

1° ensino médio
Escola publica
Trabalha

Feira livre central de
Campo grande
Funcdo: Vendedor

E uma maneira
de que consigo
dinheiro, com
meu esforco,
desempenho e
interesse. Com o
trabalho,
adquirimos
experiéncia e

Estudar para
passar no
vestibular, se
formar e se
especializar no
curso que farei
na faculdade.

E ter
responsabilidade,
saber o que fazer
na hora certa. E
ndo desobedecer
a um superior, é
sempre estar se
aperfeicoando e
aprimorando 0s

Abranger meus
conhecimentos,
ser profissional
em uma area e
Ter um meio de
ganhar dinheiro,
Ter um futuro
sustento para a
minha familia.

Sim, como ja
disse, eu ganhei
experiéncia,
competéncia e
responsabilidade e
é disso que se
precisa para
conseguir um bom
desempenho no

Tem que se estar
calmo, e querer
aprende tudo
dentro da
empresa qual
voce trabalha.

Na minha
opinido é
conseguir de
como ja
consegui, e
alias estou no
meu 2°
emprego. Né&o
é dificil

Sim, néo sei
ainda, quero ter
muitos cursos no
meu curriculo,
para estar pronto
para o campo de
trabalho.

Curso:Eletricista principalmente conhecimentos, | (EIP). projeto conseguir, e
instalador predial - | responsabilidade. para garantir profissional. sim
800 h nosso lugar no permanecer
posto de nele.
trabalho.
53-ATL-16a Trabalho é um Pretendo me E a capacidade | Servir de Servico de E o resultado da | A cobranca Sim, mecénica de
Masculino modo de trocar | ingressar na de realizar de preparagdo a preparacgdo a preparacgao pois nem auto e cursos de
Solteiro ajuda, vocé area diesel formaclarae enfrentar e enfrentar e obtida durante | sempre todas | aprofundamento
2° ensino médio (empregado) inicialmente, | objetiva as conhecer conhecer todo o tempo de | as atividades no ramo diesel.
Escola publica oferece a alguém | sendo no ramo | funcGes profundamente o | profundamente o | estudo e pode sdo faceis de
Trabalha (patrdo) os de transporte | designadas a um | ramo que desejo | ramo que desejo decidir sua realizar logo no
Shop Diesel Servicos que (caminh@es) ou | individuo. atuar futuramente. | atuar futuramente. | carreira pelo 1° emprego.
Funcdo: Aux. de vocé estd apto a | consertos (MD). resto da vida.
mecanica realizar, em troca | (mecanica),
Curso: Mecénica se recebe uma pois
diesel - 800 h remuneracdo que | futuramente

pode ser 0
salario ou ajuda
na qualidade de
vida, como
alimentacéo e
higiene.

minha intengéo
€ de obter meu
préprio
negocio.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? vida. _ participar do colabqra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? |qualificacdo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
54 -WRA-18a Trabalho na Umdos meus | E acapacidade | Ter uma Sim, um dos meus | No momentoa | Consegui-lo. No momento ndo
Masculino minha opinido, | objetivos é de realizar um qualificacdo a objetivos exige que | busca do 1° pretendo fazer
Solteiro é arealizagdo | seguir a carreira | trabalho, sem mais para voceé tenha alguma | emprego nédo nenhum curso,
2° grau completo profissional de | militar, mas se | deixar se conseguir qualificacdo e a passa pela minha futuramente
Escola publica cada pessoa, | ndo for possivel | envolver com os | ingressar na FAB | &rea de mecénica é | cabeca, estou talvez.
N&o trabalha ou seja, eu gostaria de | problemas que | (Forca Aérea muito utilizadano | esperando a
Curso: Mecénica desempenhar a | ser mUsico ou | tem fora da area | Brasileira).(MD). | exército. convocagéo
diesel - 800 funcdo que lhe | veterinario. de servico, 0 militar.
Das Concepgdes agrada. trabalho tem que
ser desenvolvido
de modo
totalmente
correto e
satisfatdrio.
55-RGM-15a E uma pessoa | E ser um Competéncia é | Foi para entender | Sim, eu penso em | E muito dificil e | Ter 15 anos. Sim, mec. de
Masculino presta um engenheiro aquela pessoa mais sobre montar meu préprio | somente com automoveis,
Solteiro servico para mecanico. gue assume veiculos pesados | negécio. ajuda de alguém porque eu
2° ensino médio outra em troca pelos seus atos e | porque meu pai que trabalha na pretendo
Escola publica de alguma compromissos. | possui veiculo empresa. aprender mais
Né&o trabalha coisa. pesado, e porque sobre a &rea de
Curso: Mecénica eu gosto desta automaveis.
diesel - 800 h profissdo.(MD).
56-JPC-15a O trabalho é Fazer uma Ser competente | Adquirir o Sim, de forma que | Paramim é A maior Sim, mecénica de
Masculino um meio de faculdade, para mim é saber | maximo de eu utilizo tudo fundamental, dificuldade ¢ | auto primeiro e
Solteiro aprimorar o ganhar muito fazer muito bem | conhecimento para | sempre e ndo porque achar uma mais para frente
1° ensino médio meu bem e serum | meu servigo e gue eu possa esqueco nada. trabalhando eu | firma que te outros. Porque eu
Escola publica conhecimento | profissional tratar as pessoas | talvez até me posso ter minhas | aceite sem terminando diesel
N&o trabalha e ajudar na competente. também muito. | formar nessa area. préprias coisas e | nenhuma ja estou quase no
Curso: Mecanica renda de (MD). ajudar na minha | experiéncia. ramo.
diesel - 800 h minha casa. casa.




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de Competéncia? | Objetivo em Curso Como é para Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? vida. _ participar do colabqra(ou) para |vocé estar em dificuldade do mais_ curso de
profissional? Curso de 0 projeto busca do 1° 1°emprego? |qualificacdo?
Qualificacéo profissional? emprego? Quais? Por que?
Profissional?
57-ERM-16a Trabalho é Pretendo Competéncia Ter mais uma Colabora porque O mercado de Consegui Pretendo,
Masculino meio que terminar 0| acimade tudo, |profissdo. (MD). |estanaareaaqual |trabalho esta entrar numa mecanica, ajuda
Solteiro muitas pessoas | curso e prestar | para uma pessoa eu pretendo prestar | muito empresa. no curriculo.
1° ensino médio usam para vestibular  par | ser competente vestibular. concorrido, e
Escola privada ganhar engenheiro ela tem que ser todas as
N&o trabalha dinheiro. Ele | mecanico. E | responsavel, ou empresas pedem
Curso: Mecanica é meio de trabalhar. seja, ter todas as um bom
diesel - 800 h vida. caracteristicas de curriculo de
um bom outras empresas.
cidadao.
58-MO-18a E uma forma | Ser um bom Se dedicar ao Estar por dentro de | N&o respondeu. E ruim Se adaptar com | Néo.
Masculino de ganhar mecanico, para | trabalho. tudo que a as pessoas do
1° ensino médio dinheiro. poder Ter uma mecéanica tem. Servigo.
Escola publica vida melhor. (MD).
N&o trabalha
Curso: Mecénico
diesel - 800 h




ANEXO 4 - Quadro de respostas - Instituicdo B.



Respostas dos questionarios - Instituicdo B

DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Como é para |Qual amaior |Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? profissional? participar colabora(o_u) vocé estar em | dificuldade do mais_ curso de
do Curso de | parao projeto | busca do 1° 1° emprego? qualificacéo?
Qualificacéo | profissional? | emprego? Quais? Por que?
Profissional?
1. ICR E uma forma | Inicialmente, A palavra | Obter um | De certa forma | E estar em Contrariamente | Ndo, apenas a
15 anos de certa nesse ano de principal  de | pouco de | dependendo de | constante ansia, |ao escrito antes | graduagdo e a
solteiro independénci | 2002, conseguir o | ordem de um | experiéncia e | onde me | em ndo saber é a | pos-graduagdo,
masculino a econbmica, | modelo 19, para trabalhador, e | sabedoria encaminhardo. |realmente o que |inexperiéncia |como ja ditas
2° EM privada de modo que, | entrar em um dos |para  poder se enfrentara. do convivio | anteriormente.
ndo trabalha se for justo universidade um primeiros enfrentar o Como com  pessoas
ou digno, anos antes, requisitos mercado de situagdes, diferentes, em
fornece um | ganhando tempo. | notado pelas | trabalho. problemas e inusitadas
grande Formarei-me empresas. dificuldades situacBes  em
estimulo médico profissionaise | um local
psicolégico, | cardiologista pessoais. profissional.
trazendo vascular,
dignidade e | novamente em
respeito neurologia,
perante a tornando-me
sociedade, mestre e doutor
sendo em ambas as
também uma | &reas, conciliando

forma direta
de integracdo
coma
mesma.

e alternando
estudo e trabalho.
Serei 0 que
pretendo ser com
aproximadamente
43 anos.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Como é para | Qual a maior | Pretende fazer
IDENTIFICACA Trabalho? profissional? participar colabora(ou) | vocé estar dificuldade do | mais curso de
CAO . e
do Curso de |parao projeto | em busca do | 1°emprego? qualificacao?
Qualificacéo | profissional? | 1° emprego? Quais? Por que?
Profissional?
2. EAM E vocé Ainda n3o sei em | E vocé ser E me | Sim, pois para a | E dificil, pois | A divida e a Sim, algumas
15 anos prestar que me formar, capaz de capacitar para | capacitacéo além de inexperiéncia ja | para aperfeicoar a
solteira servigo para | mas pretendo desenvolver seu | prestar o | profissional, haver pouco | que qualquer minha linguagem,
feminino alguém ou exercer algo que | trabalho com servico com | qualquer emprego a coisa que vocé | ou seja, como de
2 EM publica uma empresa | eu tenha muito qualidade e competéncia, |aprendizagem é | disputa é vé fazer serda | lingua e vérios
néo trabalha emtrocade |prazer. Quero faze-lo bem tendo assim | bem vinda. muito grande. | primeira vez e o | outros que
um salério, fazer muito bem a | feito. E se capacidade As empresas | medo do erro possam
tendo minha profissdo. |empenhar para |de fazer a guerem que | assombra complementar
condicbes ser bom no que | minha tarefa nos tenhamos | qualquer jovem | meu curriculo. Os
para ter uma faz sem experiéncia, |em seu primeiro | cursos aumentam
vida digna e dificuldades e mas ndo nos | emprego. nosso curriculo e
honesta. com "pec¢do". dao chance colabora para a
para nossa
consegui-la. empregabilidade
3. JES Trabalho para O meu projeto de Competéncia Serum Sim,daforma |Um  pouco | Ser responsavel | Sim, de
15 anos mim é vocé vida profissional ¢ para mim é ser | profissional | que podera me | dificil pois o | o suficiente. montagem de
estado civil: Mato | entrar e sair ser um contador responsavel bem ajudar em curso é bem manutencdo  de
grosso do Sul emum de grandes dedicado e empenhado e | conseguir um puxado. computador.
masculino determinado muito ter diversas | emprego para
. empresas e talvez . .
8 EF publica lugar, ter abrir o meu atencioso. oportunidade | pagar 0s meus
ndo trabalha responsabilid proprio negocio. de escolha estudos.
ades. para
trabalhar.
4. DTC E um meio de | Conseguir um Competéncia é | Conseguir Colabora com | E um desafio | A adaptac&o. Sim, cursos de
15 anos sustento de bom emprego e conseguir fazer | um emprego, | minha administracéo.
solteiro uma pessoa e | fazer faculdade de | algo que agrade | pois isso esta | qualificacdo
masculino € também um | administracdo de | a todos. muito dificil | profissional.
2EM publica meio de empresas. nos dias

nao trabalha

sobrevivéncia

atuais.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto devida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
B " i " - . ; .
IDENTIFICACAO Trabalho? profissional? participar colabora(og) vocé estar em | maior mais curso de
do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacéo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
5. MSP anlquer ato | £ sor um analista E desenvolver Estar_ apto Reci Ansioso. N&o _ _Slm, na area de
15 anos feito por um de sistema capaz um trabalho | para ingressar conseguir informatica para
solteiro individuo : com  rapidez, [no mercado colocar em | atender o mercado
. de solucionar . clando. o
masculino mentalmente t0dos 0s qualidade e | de trabalho e pratica o que | de trabalho.
2EM publica ou bl d eficiéncia. se reciclando. aprendi.
ao trabalha fisicamente provlemas das
Ndo . ' | minha area.
feito em prol
de si ou para
outras
pessoas
independente
de receber ou
ndo algo em
troca
6. CACC Bom trabalho Eu pretendo Competéncia Conseguir Sim, pois se Eu respiro E o horério | Sim, informatica,
15 anos paramim é o sequir carreia no para mim é|um emprego | meu melhor pois sei | pois terei que | para poder
solteiro direito de exéreito voce se esforgar | digno e com | desempenho for | que 0 meu ja me acostumar | aprimorar 0 que
masculino trabalhar e ' em algo | boas bom posso esta garantido. |com a rotina | aprendi aqui.
1EM conseguir mostrando condigdes. continuar na do trabalho e
publica uma eficiéncia, empresa que com a escola.
ndo trabalha gratificacéo obedecendo comeca.
pelo servico regras.
feito.
7. ASA E o que vocé Ter Nenhum N&o Uma dureza se | Se adaptar Sim, de
Me formar e - x
15 anos faz para trabalhar para responsabilidad adaptar. computacéo,
soltequ garantir 0 seu | o1k orar 2 minha | & sempre
masculino sustento. : aprimorando
vida. .
2EM mais.
publica

nao trabalha




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivo em | Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
% Trabalho? profissional? participar colabora(ou) | vocé estar em | maior mais curso de
IDENTIFICAGAQ do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacéo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
8. KKSQ Trabalho é o E trabalhar e E executar bem | Nenhum N&o E bom. Fica|E se adaptar |Sim, talvez de
15 anos que vocé faz me dar bem na | 2 funcdo no uma no emprego. | espanhol que me
solteiro para ganhara vida trabalho. elt, expectativa do ajudara no futuro.
masculino dinheiro. ' que sera.
2EM
publica
ndo trabalha
9. OIS E uma _ Ser engenheiro Ter - Nenhum N&o Bom Se adaptar no | Sim, 05 Cursos
15 anos oportunidade N responsabilidad emprego. que ajudardo no
. agrénomo.
solteiro para o futuro e futuro.
masculino
2EM
publica
ndo trabalha
10. JPS E a maneirade | Eu estou E vocé poder|E vocé | Sim,  aprendi|E uma batalha | N&o sei Talvez.
15 anos podermos ser | trabalhando fazer tudo que |aproveitar o |muitas coisas | tem muitas | porque ndo
solteiro independente para ser um vem nas suas|maximo para|que hoje & |pessoas estou
masculino ajuda a familia. | jogador de mdos dentro de | chegar no | preciso no | desempregada | trabalhando
1EM volei, mas se uma empresa e | servigo e | mercado de | no Brasil. ainda, mas eu
publica néo der certo poder  faze-lo | fazer bem | trabalho. acho que nédo
nao respondeu vou me formar | bem feito. feito. vai ter
em informatica. nenhuma
dificuldade.
11. JAB E 0 comeco de Fazer uma E cumprir meus | Ser bem|Sim, mo dando|E estar em|E as pessoas |Sim, para melhor
15 anos uma grande universidade de deveres, estruturada. | um melhor | busca de | darem a vocé | me qualificar.
solteira responsabilidad advocacia e horarios e desenvolviment | melhores mais
feminino e para novas tacio de responsabilidad 0. conhecimentos. | confianca
2EM etapas da exportag e. 4
P P comércio
publica profissionalizag nacional e

nao trabalha

ao.

internacional.




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto devida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? profissional? participar colabora(og) vocé estar em ma_ior mais_ curso de
do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacéo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
12. escolaridade 1° | Ajudar a Fazer uma Saber fazer | Adquirir Sim, mostrando | Lutar para | Falta de Sim, montagem e
publica sociedade a | universidade de rapido e bem |experiéncia. |como conseguir uma | experiénciae | manutencdo  de
n&o trabalha produzir e advocacia e feito. funcionam  as | oportunidade e | de microcomputador,
funcdo: estudante receber um | exportacdo de empresas e o |provar sua | qualificagco. |pode fazer a
salério justo | comércio nacional mercado de | competéncia. diferenca para
como e internacional. trabalho. conseguir um
retorno. emprego.
13. RRA E um meio de | Depois de cursar | Fazer as coisas | E de quando | Sim, pois no | E uma sensacdo |No geral a|Sim, pois tudo
15 anos sobreviver e |0 ensino médio, |com garra, bem | entrar  estar | futuro saberei o | muito boa, e |falta de | muda para
solteira se realizar pretendo fazer um |feito dar o | preparada gue é melhor, | saber que estou | experiéncia, |sempre, estar
feminino curso de técnico | melhor de si. para conseguirei um | me dedicando | no meu caso | atualizada, e 0s
2EM de laboratério, trabalhar. bom emprego e também ndo | cursos séo
publica prestar vestibular terei uma boa tenho  mas | medicina, técnico
ndo trabalha para medicina e apresentacdo no tenho de laboratorio,
ser pediatra curriculum,. conheciment | biologia. Primeiro
oncologista, e se 0. porque gosto
ndo for possivel dessas areas e
medicina, ser depois isto me
bidloga. realizara.
14. AS E uma forma Me formar em E ter muita|O meu Sim,  através | Ta facil, gracas | Falta de Sim,  medicina
15 anos de crescer na administragio e responsabilidad | objetivo é ter |dele eu poso |ao curso que fiz | conheciment |porque se ndo
solteira vida e obter turismo e em que vocé | um 6timo alcancar todos | tenho um | o, porque é a | conseguir em
feminino lucros. ' faz. desenvolvime | 0s meus | emprego 1'vez que administracdo,
2EM nto no meu objetivos. reservado, trabalha e tcho uma 2' opgéo
publica trabalho ndo conheco |de emprego. E eu

nao trabalha

nada.

também
dessa area.

gosto




DAS CONCEPCOES DAS QUALIFICACOES
Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivo em | Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
% Trabalho? profissional? participar do | colabora(ou) | vocé estar em | maior mais curso de
IDENTIFICAGAQ Curso de para o projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacdo | profissional? |emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
15-E.N.O Eummodo |Trabalharemum |[E eu crescer | Aprender Sim, porque foi | Emocionante, |Me adaptar | Sim, estou
15 anos de expressar | lugar onde eu profissionalmen | mais o que eu | através dele que | poisé o 1' com as | pensando para
solteiro e de mostrar | possa crescer te, e dar o]sei. eu quis me |emprego. pessoas. mim me
masculino 0 que eu profissionalmente | melhor de mim. formar. aperfeicoar.
2EM aprendi em e prestar
publica cursos que eu | vestibular para
ndo trabalha fiz comunicacdo
social e letras.

16. HATL E um dos Ser um desenhista E estar Ver ou saber |De uma forma | Dificil, apesar |E conseguido | Sim, de desenho.
15 anos meios de profissional, se preparado para |se estou | sim e outra ndo. | do curso, ndo | sem curso | Porque para mim
solteiro vida. E possivel em’todos talvez qualquer | qualificado. | N&o porque eu |tenho sem nada é|ficar cada vez
masculino também um os meios de coisa. e, ndo vou estar | experiéncia. dificil melhor no que eu
2EM meio que desenho exercendo 0 conseguir o | gosto.
publica talvez te faz ' que eu sou primeiro
néo trabalha ficar muito realmente bom, emprego.

conhecido Sim, porque

(ou até guando se eu

famoso). estiver

trabalhando vou
poder pagar
outros cursos.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? profissional? participar colabora(og) VOcé estar em m_a_ior mais_c_urstz de
do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacdo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
17. ESV E uma boa Pretendo estudar | COMPeténcia & [Nossa é uma|Sim e muito, E bom e a0 E ndo ter Sim, pois
15 anos oportunidade bastante para me um 6timo valor | grande pois com 0s|mesmo tempo |experiéncia | pretendo aprender
solteira para que formar em para quem se |emocdo, pois | professores medonho, pois | pois todos mais para me
feminino possamos psicologia e ser valoriza e ndo | podemos totalmente ndo sabemos queremum | qualificar nos
2EM mostrar o que | | profissional comete erros, | aprender e a|qualificados, ainda onde curriculo com | lugares e com
publica sabemos e excelente com ser uma | aprendi muitas | iremos experiéncia. | pessoas melhor.
ndo trabalha para ganhar Pretendo ;aljudar Competéncia pessoa coisas que hoje | trabalhar por Eu quero
um dinheiro. pessoas e podemos melhor. O |em dia nunca|isso ndo mais
Trabalhar ndo aprender a ser melhorar na | meu objetivo | teria aprendiQo, podemos fazer oportu_nidade
éap_enas_para calma. vida, como,_ter f0|. aprender | é ~ muito plar_ms s. Obrigada.
se divertir um 6timo | coisas novas | gratificante. basicamente.
mas para emprego e ser|e ser uma Pretendo
ajudar o bem valorizada | pessoa esperar, ter
meus pais, pelas pessoas. | melhor e calmae daro
etc. mais maximo de
educada. mim.
Esse  curso
deu  muitas

oportunidade
s
maravilhosas
e agradeco
por ter
conseguido
fazer este
curso.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
% Trabalho? profissional? participar colabora(ou) | vocé estar em | maior mais curso de

IDENTIFICAGAQ do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacdo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?

18. DMD E vocé irem | Me formar em ed. | Estar disposta | Para chegar | Sim, de todos|Caminhar em|1 8 - E ndo |Sim, de todos os

15 anos busca de seu | Fisica e seruma | para tudo, fazer | bem 0s tipos, para|busca de | estar tipos, para

solteira objetivo, profissional as obrigacOes | informada no | adquirir  mais | independéncia, | preparado adquirir mais

feminino conseguir realizada e bem bem feitas e|1'emprego. |experiéncia e|poder  contar | fisicamente e | experiéncia e

2EM estabilidade | preparada para com amor. conhecimento. | com um saléario. | mentalmente | conhecimento.

publica no que gosta. | fazer tudo bem

nao respondeu

feito e com muito
amor.

19. DC E uma Meu projeto de Competéncia | Meu objetivo | Sim, me dando |E muito bom | E a | Sim, ndo sei dizer
15 anos atividade que vida & estudar para mim é|é  aprender | experiéncia pois me da a|inseguranga |0 qual, mas um
solteira terei a maior muito e me vocé ser capaz | cada vez | para enfrentar o | entender que ja | de ndo | que me aperfeicoe
feminino responsabilid formar em de fazer alguma | mais e ter um | futuro. posso ser uma | adaptar-me mais.
2EM ade onde o medicina coisa. futuro de pessoa ao,emprego,
publica desempenho ' sabedoria e responsavel pois sei que
n&o trabalha devera ser responsabilid pelos meus | mesmo  que

total , uma ade. préprios vocé seja

atividade que interesses. uma  Otima

ird me ajudar funcionéria

muito no sempre tem

futuro. algo que néo

agrade 0
chefe.

20. FAN E algum tipo Me formar em E ser ou ter|Eaprender |[Sim,porqueé |[E um pouco|E o medo de|Sim, para poder
15 anos de atividade medicina qualificacdo algum tipo de | sempre bom assustador ndo poder | me aperfeicoar na
solteira que ' para o trabalho | profissao. aprender algum | porque  vocé | cumprir com | minha profissao,
feminino prestamos a em que for tipo de ndo sabe quem | meu trabalho. | informatica
2EM empresas ou fazer. profisséo. vai encontrar no
publica pessoas. ambiente de

nao trabalha

trabalho.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
IDENTIFICACAO Trabalho? profissional? participar colabora(og) VOcé estar em m_a_ior mais_c_urscz de
do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacdo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
21. ENC O trabalho é E me formar em E ser um 6timo | O meu | Sim,  através |Para mim é| A maior Sim, informatica,
15 anos uma forma de administragio e funcionario, ter | objetivo é ter | dele nos | facil gracas a|dificuldade é |parame
solteira pessoas um dia ter minha pontualidade e [um 6timo | podemos este curso que |a falta de aperfeicoar nesta
feminino crescereme Lo obedecer as | desempenho | alcangar nossos | fiz no Instituto | conheciment | éarea
prépria empresa. o - -
2EM serem regras da | no emprego e | objetivos. Mirim, pois | 0
publica independente empresa. crescer aqui noés temos
ndo trabalha s, € também profissionalm 0 emprego
obter lucros. ente. garantido.
22, DHA Forma de Pretendo ser Realizar  suas | Conseguir Sim, me | Normal. A falta de|Sim, muitos para
15 anos conseguir analista de funcdes da | um emprego. | encaminhando experiéncia. | mim ser melhor
solteiro obter coisas sistemas melhor forma para um em que eu faco.
masculino materiais ' possivel. servico.
2EM
publica
néo trabalha
23. JSA E onde vocé Me esforcar nesse E estar sempre | Ter mais | Sim, porque é | E querer sair da|E se adaptar | Sim, porque
15 anos se dedica e primeiro emprego pontual e ser|conheciment |desse curso que | vida de filho s6 |com  quem | quanto mais
solteiro mostre o seu para poder ser responsavel em|o no que for |vamos para o|no estudo e |estd la muito | conhecimento no
masculino desempenho contratado e suas tarefas. fazer e no|melhor possivel | passar a ajudar | mais tempo. | curriculo mais
2EM para que seja passar a fazer que nos | no emprego. em casa nas empregos
publica sempre parte da espera la no obrigacoes. aparecerao.
ndo trabalha elogiado empresa. mercado de

trabalho.




DAS CONCEPCOES

DAS QUALIFICACOES

Oqueé Projeto de vida | Competéncia? | Objetivoem |Curso Comoépara |Quala Pretende fazer
% Trabalho? profissional? participar colabora(ou) | vocé estar em | maior mais curso de
IDENTIFICAGAQ do Curso de |parao projeto | busca do 1° dificuldade | qualificacdo?
Qualificacdo | profissional? | emprego? do 1° Quais? Por que?
Profissional? emprego?
24. NAG Trabalho para Competéncia €é | Ter umaboa |Sim, me E saber lidar Experiéncia, |Sim, lingua
S Pretendo fazer e o . . h ;
15 anos mim é fazer o uma faculdade de fazer tudo com | qualificagdo |ensinando ser |com avida pois  todas|inglesa, porque
Solteira que gosto preferéncia ser capricho e | profissional | um bom profissional empresas em todos os
Feminino num L s dedicacéo, profissional. sem medo do 1" | querem  um | lugares vocé
. uma nutricionista, ; .
2EM determinado pois quero fazer pontualidade. emprego. empregado necessita de falar
pEJbItlcab " Iugar,_'Een(_io do Brasil um pais com outra lingua
ndo trabalha experiénciae | (o doencas que experiéncia
competéncia na area.

no que faco.

podem ser
causadas pelo mal
modo de
alimentacéo.
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ANEXO 5 - Tabelas - Instituicdo A.



Instituicdo A

Tabela 1 - Sexo

152

Quantidade %
Masculino 56 96,56
Feminino 01 1,72
Nao Informaram 01 1,72
TOTAL 58
Tabela 2 - Idade
Quantidade %
15 12 20,69
16 19 32,76
17 16 27,59
18 11 18,96
Nao Informaram - -
TOTAL 58
Tabela 3 - Escolas
Quantidade %
Publica 42 72,41
Privada 16 27,59
Nao Informaram - -
TOTAL 58
Tabela 4 - Escolaridade
Quantidade %
Ensino 50 - -
Fundamental 6° - -
7° - -
80 11 18,97
Ensino Médio 1° 18 31,03
20 17 29,31
3° 11 18,97
Ensino Médio completo 1

Nao Informaram -

1,72

TOTAL 58




Tabela 5 - Trabalham

Quantidade %
Sim 23 39,66
Nao 35 60,34
Nao informou - -
TOTAL 58

Tabela 6 - Trabalham por setor

Quantidade %
Comércio 17 29,31
Industria 5 8,62
Servico 1 1,72
N&o Trabalham 35 60,35
Nao informou - -
TOTAL 58

Tabela 7 - Funcao/atividade x trabalho

Funcao Quantidade %
Ajudante do pai 1 1,72
Aprendiz 2 3,45
Aprendiz de mecanica 3 5,17
Aux. aprendiz de mecénica de eixo 1 1,72
Aprendiz de oficio 1 1,72
Aux. de oficina 1 1,72
Aux. de retifica 1 1,72
Aux. Mecanica 3 5,17
Entregador 1 1,72
Menor aprendiz 1 1,72
Tipografia 1 1,72
Torneiro 1 1,72
Torneiro mecéanico 1 1,72
Aprendiz de torneiro 1 1,72
Diversos 1 1,72
transportador 1 1,72
Vendedor 1 1,72
N&o Trabalham 35 60,40
N&o Respondeu 1 1,72
TOTAL 58

153
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ANEXO 6 — Tabelas - Instituicdo B.



Instituicéo B

Tabela I - Sexo

155

Quantidade %
Masculino 13 54,17
Feminino 10 41,67
N&o informaram 1 4,16
TOTAL 24
Tabela 2 - Idade
Quantidade %
15 23 95,84
Nao informaram 1 416
TOTAL 24
Tabela 3 - Escolas
Quantidade %
Publica 1 4,16
Privada 23 95,84
Néao informaram - -
TOTAL 24
Tabela 4 - Escolaridade
Quantidade %
Ensino 5o - -
Fundamental 6° - -
7° - -
80 1 417
Ensino 10 3 12,50
Médio 20 20 83,33
30 - -
Nao informaram - -
TOTAL 24
Tabela 5 - Trabalho
Quantidade %
Sim -
Néao 22 91,66
Néao informaram 02 8,34

TOTAL 24
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ANEXO 7 — Tabelas - Instituicdo A e B.



Instituicdo Ae B

Tabela 1- Sexo

157

Quantidade 0%
Masculino 69 84,15
Feminino 11 13,41
Nao informaram 2 2,44
TOTAL 82
Tabela 2 - Idade
Quantidade 0
15 35 42 68
16 19 23,17
17 16 19,52
18 11 13,41
N&o informaram 1 1,22
TOTAL 82
Tabela 3 - Escolas
Quantidade 0%
Publica 65 79,27
Privada 17 20,73
Nao informaram - -
TOTAL 82
Tabela 4 - Escolaridade
Quantidade %
Ensino 5o - -
Fundamental 6° - -
7° - -
8° 12 14,64
Ensino Médio 10 21 25,61
20 37 45,12
30 11 13,41
Ensino Médio completo 1 1,22
Nao informaram - -
TOTAL 82
Tabela 5 - Trabalho
Quantidade %
Sim 23 28,05
Nao 57 69,51
Né&o Informaram 2 2,44
TOTAL 82




Tabela 6 - Trabalham por setor

Quantidade 0p
Comércio 17 20,73
IndUstria 5 6,10
Servico 1 1,22
Nao Trabalham 57 69,51
Nao informou 2 2,44
TOTAL 82

Tabela 7 - Funcdo/atividade x trabalho

Funcao Quantidade %
Ajudante do pai 1 1,22
Aprendiz 2 2,44
Aprendiz de mecanica 3 3,66
Aux. aprendiz de mecanica de eixo 1 1,22
Aprendiz de oficio 1 1,22
Aux. de oficina 1 1,22
Aux. de retifica 1 1,22
Aux. Mecanica 3 3,66
Entregador 1 1,22
Menor aprendiz 1 1,22
Tipografia 1 1,22
torneiro 1 1,22
torneiro mecanico 1 1,22
Aprendiz de torneiro 1 1,22
Diversos 1 1,22
transportador 1 1,22
Vendedor 1 1,22
N&o Trabalham 57 69,561
N&o Respondeu 3 3,66
TOTAL 82
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ANEXO 8 — Concepcoes - Instituicdo A.



QUADRO 1
Concepcdes de Trabalho - Instituicdo A

1 - APRENDIZAGEM

e E uma responsabilidade que faz uma pessoa crescer e também aprimorar 0s seus conhecimentos, tendo assim mais experiéncia e
responsabilidade.

e E uma forma de se qualificar ou aprender mais sobre o que vocé gosta, a profissdo que vocé escolheu para atuar e ser um excelente
profissional.

¢ Trabalho para mim néo é so trabalhar e receber por aquilo que eu trabalhei, é também uma “escola”, por no curso vocé ndo aprende tudo
sobre a profissdo, e no trabalho além de vocé exercer aquilo que aprende no curso também aprende coisas novas.

e E uma qualificagio para o profissional em sua area se ampliando a cada dia a sua capacitagio de sua profisséo.

¢ Trabalho é o desempenho realizado por um funcionério capacitado na area.

e E amaneira como as pessoas se qualificam, exercem uma fungao dentro da sociedade.

e Com o0 passar do tempo, nossas responsabilidades vdo aumentando, precisamos aprender uma profissdo que satisfaca as nossas
necessidades financeiras, por isso vamos em busca de um trabalho onde possamos satisfazer as pessoas e a nés mesmo.

e Trabalho é muito importante para mim porque sem ele nédo existe como viver sem dinheiro, sé que também é preciso saber lidar com o
trabalho e sempre trabalhar com dignidade e com grande respeito.

Fonte de sustento, aprendizagem, onde fazemos muitos amigos. Algo que exige forca, sabedoria

Trabalho é tudo na vida de alguém, sem ele vocé ndo vive.

E uma das coisas mais (til para melhorar sua v ida.

E uma fung&o, uma parte da vida de uma pessoa, trabalho ¢ o dia a dia e seu modo de mostrar seu conhecimento.

2 - ATIVIDADE

E uma atividade desenvolvida visando beneficios.

¢ Trabalho € tudo que voceé faz, a escola é um tipo de trabalho, ndo importa o que vocé faz que sempre vai ser um tipo de trabalho.

e Acdo de exercer sua competéncia de alguma forma.

e Trabalho é qualquer forma de servigo desempenhado pelo homem, sendo este pesado ou leve ndo importa, remunerado ou ndo, isto é
trabalho.

3- DIGNIFIEZACAO E
REALIZACAO

¢ Trabalho é uma realizacéo profissional, onde se pde em prética tudo aquilo de proveitoso que surgiu através dos anos de estudos.

¢ Trabalho na minha opinido, é a realizacdo profissional de cada pessoa, ou seja, desempenhar a fungéo que lhe agrada.

e Trabalho é muito importante para mim porque sem ele ndo existe como viver sem dinheiro, sé que também é preciso saber lidar com o
trabalho e sempre trabalhar com dignidade e com grande respeito.

e Com o0 passar do tempo, nossas responsabilidades vdo aumentando, precisamos aprender uma profissdo que satisfaca as nossas
necessidades financeiras, por isso vamos em busca de um trabalho onde possamos satisfazer as pessoas e a nés mesmo.

e Trabalho é toda responsabilidade confiada a uma pessoa




QUADRO 1
Concepcdes de Trabalho - Instituicdo A (continuacéo)

4 - SUSTENTO

. Uma coisa obrigatdria. Sair em busca do que deseja.

° Trabalho para mim é minha vida, é onde esta meu futuro.

. Trabalho é meio que muitas pessoas usam para ganhar dinheiro. Ele é meio de vida.

. E uma maneira de que consigo dinheiro, com meu esforco, desempenho e interesse. Com o trabalho, adquirimos experiéncia e
principalmente responsabilidade.

. Trabalho é um modo de trocar ajuda, vocé (empregado) oferece a alguém (patrao) os servigos que vocé esta apto a realizar, em troca
se recebe uma remuneracdo que pode ser o salario ou ajuda na qualidade de vida, como alimentagéo e higiene.

. A funcdo realizada em um emprego, em um periodo nao determinado.

o Trabalho é tudo o que devemos fazer para mais tarde ter uma familia, saber ganhar dinheiro para sustenta-la.

. Para mim trabalho € a necessidade que as pessoas tem as vezes para criar sua familia, pagar suas contas, fazer suas compras e se
vestir bem.

. E um modo de vocé conseguir seu proprio meio de sustento.

. Trabalho é uma necessidade das pessoas de adquirirem dinheiro e um padrdo de vida boa. O trabalho sempre visa ensinar coisas
certas e novas ao empregado.

. Com o passar do tempo, nossas responsabilidades vao aumentando, precisamos aprender uma profissdo que satisfaca as nossas
necessidades financeiras, por isso vamos em busca de um trabalho onde possamos satisfazer as pessoas e a né6s mesmo.

) Trabalho é muito importante para mim porque sem ele ndo existe como viver sem dinheiro, sé que também € preciso saber lidar com
o trabalho e sempre trabalhar com dignidade e com grande respeito.

. Fonte de sustento, aprendizagem, onde fazemos muitos amigos. Algo que exige forca, sabedoria.

. Trabalho para mim é uma maneira de sustentar e tentar melhorar as condi¢des de vida, conseguindo algo e realizando sonhos com o
beneficio dele.

o E uma func&o que ocupa em certo estabelecimento com remuneragio

° O trabalho é um meio de aprimorar 0 meu conhecimento e ajudar na renda de minha casa.

. E a maneira como as pessoas se qualificam, exercem uma funcéo dentro da sociedade.

. Seria a dignificacdo do homem como cidadao.

. Forma digna de se sustentar.

) E a formago de dignidade em meio da sociedade.

. Trabalho para mim é tudo aquilo que vocé se dedica para ter um bom futuro empresarial.

. Uma coisa que temos que valorizar bastante para que no futuro ndo sofrermos sem emprego.

. E garantir meu dinheiro na hora que preciso e também garantir o meu futuro.

. Trabalho para mim € um lugar que vocé vai todo dia e ganha dinheiro.

° Trabalho para mim é ter um emprego que trabalha para ganhar dinheiro.

A pessoa trabalha para ganhar dinheiro e seguir carreira.
E uma forma de ganhar dinheiro.




QUADRO 1
Concepcdes de Trabalho - Instituicdo A (continuacéo)

4 - SUSTENTO
(Continuacéo)

E como se fosse uma fase de nossa vida, 14 nés ganhamos nossa independéncia, no trabalho nés aprendemos mais sobre o que
nos queremos e devemos aprende. Independéncia.

Ser independente.

E um grande passo, para a sua independéncia.

Necessario para qualquer pessoa poder viver.

E uma necessidade que VOcé precisa para Viver..

5-TROCA

Rotina normal, que vai sempre precisar, no mundo em que estamos e isso é considerado permanentemente.

E um local onde vocé produz alguma coisa e é valido por isso.

Prestacdo de um servico a ser realizado para outras pessoas.

Compreendo que o trabalho significa aplicar aquilo que eu sei nas coisas que eu preciso, de maneira total ou parcial
dependendo de minhas condi¢des e, permitindo até receber uma troca em virtude deles.

Vocé prestar servigo a alguém, em troca de um salério.

Exercer algo a outra pessoa e receber algo em troca.

No sentido do conceito, trabalho é um servigco que o ser humano desempenha dentro do mercado de trabalho. Esse trabalho
pode ser tanto mental como fisico, na maioria das vezes ele é remunerado, ou seja, 0 homem dispde de sua forca em troca de
dinheiro ou bem.

E uma funcéo que ocupa em certo estabelecimento com remuneragao.

Trabalho é um servico que desenvolve para uma empresa em troca de uma gratificagdo ou salario

E uma pessoa presta um servico para outra em troca de alguma coisa.




QUADRO 2
Projeto de Vida Profissional - Instituicdo A

1-TER UM EMPREGO

Fazer uma faculdade, ter um bom emprego e ser feliz.

e  Conseguir trabalho com que eu sei de artes gréaficas.
e  Trabalhar em uma boa empresa.
e Me formar e ter um bom emprego na minha area. (manutencao de maquinas).
e Me adequar a um certo emprego, e crescer em tal empresa.
e Ter um bom emprego e ser rico.
2- TER PROPRIO e Ser auténomo e exercer meus conhecimentos.
NEGOCIO e Pretendo me ingressar na area diesel inicialmente, sendo no ramo de transporte (caminhdes) ou consertos (mecanica), pois
futuramente minha intencdo é de obter meu préprio negdcio.
3-FAZER e Pretendo fazer faculdade no IME (Instituto Militar de Engenharia) e me tornar um engenheiro militar
FACULDADE e Terminar os estudos e formar em arquitetura.
e Fazer uma faculdade na area de trabalho que eu atuo, e entrar no exército.
e  Prestar um curso em uma universidade e seguir outra carreira profissional.
e Fazer uma faculdade de alguma coisa.
e Fazer um curso de fisica na UFMS e trabalhar em alguma empresa que me de futuro.
e  Fazer um curso superior, ter dois filhos, uma casa e um carro.
e  Concluir pelo menos uma faculdade de engenharia elétrica e seguir a profissdo. Quem sabe mais tarde fazer outros cursos.
e Atualmente ndo pretendo trabalhar, preocupo-me apenas em estudar em um ensino superior, e posteriormente ocupar um bom
nivel dentro do mercado de trabalho.
e Trabalhar em manutencéo de energia usinada, para mim poder prestar meu vestibular e cursar direito
e Me formar em engenharia elétrica, ser um profissional gabaritado e competente e ter minha prdpria empresa.
e Ter o nivel superior, para que eu tenha a competéncia de exercer a minha profisséo.
e  Estudar para passar no vestibular, se formar e se especializar no curso que farei na faculdade.
e E ser um engenheiro mecanico.
e Fazer uma faculdade, ganhar muito bem e ser um profissional competente.Pretendo terminar o curso e prestar vestibular par
engenheiro mecénico. E trabalhar.
4 — PROFISSIONAL e Ser um profissional agil, competente e responsavel na area que eu escolher. No momento artes gréaficas.
QUALIFICADO/COMP e Ser competente e aprender tudo que ainda no sei para um dia passar esse conhecimento para outros que estejam iniciando como eu.
ETENTE e E ser um bom profissional na area em que estou trabalhando no curso de tornearia.
e  Ser um excelente profissional.
e Ser um bom profissional na area de mecanica de manutencdo de maquinas, ou até um engenheiro em mecanica ou informatica.
e  Serum eletricista profissional.
e  Serum bom mecénico, para poder Ter uma vida melhor.




QUADRO 2
Projeto de Vida Profissional - Instituicdo A (continuacéo)

4 — PROFISSIONAL
QUALIFICADO/
COMPETENTE
(continuacdo)

Ser primeiramente um bom profissional, qualificado e dedicado no que faz. E futuramente montar o meu proprio negdcio, de
manutenc¢do e vendas de equipamentos eletrénicos.

Ser um profissional qualificado para trabalhar na area, e levar sempre a sério tudo que eu fizer.

Aprender mais acredito que por esta base, sei que posso pensar em outros cursos, outra especializacdo, num outro afazer.

Técnico em processamento de dados ou ciéncias da computacao.

Ser um bom profissional.

e  Ser um profissional qualificado.
e Cada vez mais me qualificar, mostrar meu perfil profissional na empresa.
e Meu projeto de vida € fazer um curso que aprofunde mais na area de elétrica e trabalhar nessa
e Ter uma boa qualificagdo na area elétrica, e ser conhecido como um bom eletricista.
e Artes graficas, medicina e administrador de empresas. Eu pretendo me especializar em gréfica, para depois ser um grande médico e
empresario.
e Ter um trabalho que eu goste.
5 - PROFISSAO e Meu projeto de vida é esse mesmo que estou. Pretendo oficializar nessa profissdo e levar a minha vida como mecanico.
e Eu pretendo seguir artes gréficas.
e Tornar-me um profissional na area de mecanico de eixo.
e Continuar trabalhando na concessiondria, enganchar no servigo militar e trabalhar arrumando aeronaves.
e Entrar no quartel e seguir carreira ou montar minha propria oficina. (mecanica de automaoveis).
e  Seguir carreira no exeército.
e Meu projeto de vida € conseguir entrar na aeronautica a trabalho ou trabalhar numa loja de reparos em eletroeletrénica bem sucedida.
e Meu projeto é seguir carreira militar.
e Militar.
e Um dos meus objetivos é seguir a carreira militar, mas se ndo for possivel eu gostaria de ser misico ou veterinario.

6 — DEPENDE DO
MERCADO

Hoje em dia ndo da muito para ser o que quer e sim o que vai ganhar.

A cada minuto que passa, uma coisa nova acontece em nossas vidas, 0s amigos, as coisas da vida, enfim tudo é novo. Porém, para
estabelecer um critério, falando da vida do jovem em geral, é preciso ter um objetivo e segui-lo. Mas, ndo que isso ndo possa mudar,
pois 0 mercado de trabalho tem uma influéncia muito grande.

N&o basta gostar tem que ser vidvel ao trabalho também no aspecto financeiro.




QUADRO 3
Categoria: Competéncia - Instituicdo A

1-SABER FAZER

Competéncia é trabalhar direito e fazer as coisas com gosto porque sem gosto ndo sai nada direito

Competéncia é aquilo que vocé mostra trabalhando. O que vocé aprendeu vocé faz sem medo e sem preguica.
Competéncia é a pessoa saber o que esta fazendo, é saber levar a vida com cuidado.

E a facilidade de se enturmar no primeiro emprego, e a facilidade de fazer o servico.

E fazer certo tudo que lhe d&o pra fazer.

Uma pessoa que faz tudo certo, ndo erra, ndo chega atrasado.

A pessoa saber o que esta fazendo.

E um modo de voceé trabalhar tendo sua garantia de que o servico sera de qualidade.

E ter capacidade de executar uma tarefa.

Ter capacidade de realizar um trabalho com a certeza de realiza-lo corretamente.

Saber fazer, ter capacidade e responsabilidade.

Fazer de maneira correta um trabalho, ou alguma coisa importante.

E fazer as coisas certas, ser educado.

E a capacidade de fazer, e ndo que sabe, aprender.

E ser uma pessoa que sabe o que fazer e que ndo é incompetente.

E 0 que vocé é capaz de fazer.

Ser bom naquilo que faz.

Ser alguém que possa executar suas tarefas sem medo de errar, fazer certo para poder competir la fora no mercado de trabalho.
Comecar qualquer coisa e ir até o final e terminar com qualidade.

E a pessoa ser capaz de fazer as tarefas que para ela foram concedidas.

E a capacidade de se fazer ou no as coisas.

Fazer tudo do modo correto, ter a humildade de assumir que esta errado e procurar auxilio.

Competéncia ¢ uma forma de mostrar como a pessoa esta apta para praticar determinado trabalho ou como pode lidar com certas
situagcBes com competéncia.

E conseguir exercer ou melhor dizendo, governar a funcéo que aprendi, sem trapacear outras pessoas ou profissionais.
E a capacidade de realizar um trabalho e enfrentar qualquer problema que ele pode ter.

Fazer um trabalho bem feito.

E saber, poder e fazer.

Responsabilidade, ter potencial e capacidade de poder fazer aquilo que necessita profissionalmente.

E saber fazer tudo sem muitos erros.

E a capacidade de realizar um trabalho, sem deixar se envolver com os problemas que tem fora da &rea de servico, o trabalho tem
que ser desenvolvido de modo totalmente correto e satisfatorio

E ter responsabilidade, ter potencial e capacidade de poder fazer aquilo que necessita profissionalmente.




QUADRO 3
Categoria: Competéncia - Instituicdo A (continuacao)

1- SABER FAZER
(continuacéo)

E saber fazer tudo sem muitos erros.

E a capacidade de realizar um trabalho, sem deixar se envolver com os problemas que tem fora da area de servico, o trabalho
tem que ser desenvolvido de modo totalmente correto e satisfatorio.

Ser competente para mim € saber fazer muito bem meu servico e tratar as pessoas também muito.

2 - RESPONSABILIDADE
E DEDICACAO

E ser responsével.

Ser responsavel entro da sua area de servico, chegar no horario, realizar algum servigo com rapidez desde que atinja as
expectativas dos clientes.

Ser responsavel com seu dever.

A competéncia é nada mais e nada menos que uma responsabilidade, uma virtude que na minha opinido € indispensavel para
nos, mas muitas pessoas ndo sao competentes naquilo que fazem.

E ser responsavel na hora em que se esta exercendo alguma coisa.

E a pessoa ser responsavel por aquilo que faz, assumindo seus atos.

Competéncia acima de tudo, para uma pessoa ser competente ela tem que ser responsavel, ou seja, ter todas as caracteristicas de
um bom cidadéo.

E ter responsabilidade, saber o que fazer na hora certa. E ndo desobedecer a um superior, é sempre estar se aperfeicoando e
aprimorando os conhecimentos, para garantir nosso lugar no posto de trabalho.

E quando a pessoa tem capacidade de assumir um compromisso e consegue atingir seus objetivos

Competéncia é aquela pessoa que assume pelos seus atos € Compromissos.

E o profissional ser bom, esforgado e dedicado no que faz, isso para mim é ser competente.

E na minha opinido é o0 maximo que a pessoa pode dar de si para outra.

E ter vontade e ter garra no servico.

Se dedicar ao trabalho.

Trabalhar com seriedade.

A pessoa que tem competéncia sempre cumpri com sua palavra.

Atribuir a tudo que faz muita perseveranca e vontade.

3 -TER QUALIFICACAO

E ser capacitado profissionalmente.

E a capacidade de satisfazer o cliente, ser capaz de resolver problemas e desenvolver bem o seu trabalho, procurar sempre
aprimorar seus conhecimentos e ser o melhor sempre.

Séo as qualificagdes que um trabalhador tem, tanto profissional como intelectuais.

Competéncia é ser competente, organizado, qualificado.

A competéncia é a aquela pessoa que cumpre sua participacao, € concluido também pessoas que vem a ter a competéncia em sua
area, ou seja, pode ser uma pessoa com o indice de boa qualificacéo.

Bom desempenho social e profissional.




QUADRO 4
Motivos da Participacdo no Curso de Qualificacao Profissional - Instituicdo A

1-FUTURO

Ter uma profissdo com que possa contar no futuro.
Fazer o melhor possivel para ser qualificado para um trabalho. (Eletricista de profissdo com que eu possa contar no futuro. (mecanica
diesel - 800hs)manutencdo eletroeletrdnica)

e Ter abase da mecénica e ter uma profissdo para o futuro. (Mecénica de automéveis)
e  Aprender uma profisséo que talvez possa vir usar no futuro
e  Ter uma profisséo, ter uma formagdo ampla, ter um futuro garantido.(MMM).
e Aprender uma profissdo para exercer no futuro. (EIP).
e  Aprender uma profissdo que podera ser utilizada hoje e futuramente. (ME).
e Ampliar os horizontes da sabedoria, se especializando em algo que possa servir de apoio amanhd. (Artes gréaficas).
e E garantir meu dinheiro na hora que preciso e também, garantir meu futuro.
e  Abranger meus conhecimentos, ser profissional em uma area e Ter um meio de ganhar dinheiro, Ter um futuro sustento para a minha
familia. (EIP).
2 - PREPARACAO e O meu objetivo maior é aprender para quando eu for realizar algum trabalho mostrar o que aprendi. (Mecanica diesel).
PARA O TRABALHO e De conseguir me preparar para o trabalho. (artes graficas).
e Conseguir uma boa preparagdo para 0 mercado de trabalho, além de gostar e ter um bom curriculum.(artes gréaficas).
e Me preparar melhor para 0 mercado de trabalho. (eletricista de manutencdo eletroeletronica).
e Ser um profissional qualificado para entrar no mercado de trabalho concorrendo igualmente com outros profissionais. (Artes graficas).
e  Servir de preparacdo a enfrentar e conhecer profundamente o ramo que desejo atuar futuramente. (MD).
e Ter uma boa qualificagdo na area, porque eu pretendo ja sair da escola com emprego fixo. (IEP).
e De entrar em algum cargo melhor no exército. (MMM
3 - ADQUIRIR e  Adquirir conhecimento com relagdo a eletricidade. (EIP).
CONHECIMENTO e Adquirir conhecimento.
e Tirar bastante proveito dos ensinamentos. (M.M.M)
e  Adquirir conhecimentos variados, dentro de certa area, no caso Eletricista Instalador Predial - 800 h.
e Aprender cada vez mais e Ter um bom diploma nas méos. (artes gréficas).
e E buscar mais o aprendizado e obter um conhecimento maior. (MMM).
e Enriquecer meu curriculum. (ME).
e  Adquirir o maximo de conhecimento para que eu possa talvez até me formar nessa area. (MD).
4 - INGRESSO NO e Ingressar no mercado de trabalho. (M.M.M)
MERCADO DE e Além de aprender o curso. Conseguir trabalho.(mecanico de manutencéo de méaquinas).
TRABALHO e Parater uma qualificagio a mais para ter vantagem no meio de trabalho. (MMM)
e  Me tornar um profissional em minha area, aumentando o0 meu campo de trabalho. (manutencdo de eletroeletronica - 1.600 h).

et ee e oo EhEeeeeeeeeeaeaeabeeeeeteeeeaiasteeeeeeeeeeaaaaateeeeeeeeeeeaanhbeeeeeeeeeaeaanbeeeeeeaeeaeaanreaaaaeaaaans Ter capacidade de competir no
mercado de trabalho. (ME).




QUADRO 4

Motivos da Participacdo no Curso de Qualificacao Profissional - Instituicdo A (Continuacao)

5 - TER UMA PROFISSAO

Me tornar técnico em grafica. (artes graficas - 1.200 h)
Ter uma profissdo. (tornearia).

Ter uma profissdo. (MMM).

Aprender uma profissdo. (MMM).

Aprendermos uma profissdo que possamos trabalhar.(EIP).
Aprender as coisas novas que nunca sonhei em aprender e buscar uma profissao em breve. (artes graficas).
Ter uma profissdo, ou 0 comego de uma. (ME).

Ser profissional nessa area. (EIP).

Ter uma profissao. (EIP).

Aprender e exercer varias profissdes. (EIP).

Ter mais uma profissdo. (MD).

Ser alguém na vida. (MMM).

6 - APERFEICOAMENTO

Foi para entender mais sobre veiculos pesados porque meu pai possui veiculo pesado, e porque eu gosto desta
profissdo.(MD).

Aprender sobre minha &rea (mecanica) e me aperfeicoar com o tempo. (MMM).

Ter todo conhecimento nesta area.

Ficar mais apto para dominar essa rea. (Tornearia).

Aprender e especializar-se na profissdo. (MMM).

Para obter uma base da profissdo que eu escolhi, que ajuda a desenvolvé-la melhor e obter mais experiéncia. (ME).
Aprender tudo na area de mecanica diesel. (MD - 800h).

Ter uma qualificacdo a mais para conseguir ingressar na FAB (Forca Aérea Brasileira).(MD).

Estar por dentro de tudo que a mecéanica tem. (MD).

Ser um bom profissional. (M.M .M).




QUADRO 5
Colaboracéao do Curso para o Projeto Profissional - Instituicdo A

NAO e dois responderam somente néo.
e NA&o, porgue o que eu pretendo trabalhar ndo tem nada a ver.
1-TER UMA PROFISSAO e mais uma coisa que eu ja sem fazer e mais uma profissdo.

e porque eu sem uma profissdo ndo conseguiria nada na vida.
e este curso melhorou muito a minha vida, porque antes de entrar aqui andava muito com mas companhias e agora nao.

2 - INGRESSO NO e com este curso eu aprimoro 0s meus conhecimentos, e também facilita a minha entrada para o0 mercado de emprego.
MERCADO DE TRABALHO porque eu pretendo conseguir trabalhar no ramo de que eu seu fazer e de conseguir um cargo de alto funcionario da empresa.

e me ensinando a viver no mercado de trabalho.
e Com certeza, me colocando no mercado de trabalho.
e dando uma base de como é o mercado de trabalho, e também experiéncia de como se comportar em uma empresa.
e naforma de me preparar para 0 mercado de trabalho e para aperfeicoar meus conhecimentos.
e ater um curriculum melhor do que as pessoas que concorre a vaga de emprego comigo.
e E omeio com que consigo dinheiro para pagar meus estudos.
e €U penso em montar meu proprio negacio.
3 - PREPARACAO PRA O e porque irei usar o conhecimento que adquirir no curso.
TRABALHO e me ajuda na pratica profissional, além de ter tido uma boa qualificacéo tedrica, além das aulas de prevencio de acidentes e
primeiros socorros, Como me portar em uma empresa e todos 0s meus direitos e deveres diante da empresa.
e porque este me ensina algo em que futuramente irei utilizar em minha faculdade.
e 0 curso de mecanica serve como base para mim, como a primeira no¢do do emprego e do trabalho.
e talvez se eu entrar no exército ele pode vir a ser muito Gtil para mim.
e Colabora, porque quero servir o exército e quem sabe la. ser um bom profissional.
e aqui que comeca minha vida. Foi aqui que eu aprendi licBes de vida, e acima de tudo capacitagéo profissional.
e de forma que a tornearia é uma profissdo boa dentro do exército.
e porque se acaso aprofundar cada vez mais no aprendizado, posso estar escolhendo o meu futuro de amanhd, bem melhor.
e Muito, pois me torna um garoto que sabe mais sobre o que eu faco ou executo.
e Colabora muito, ele pode me mostrar o basico da faculdade que eu pretendo fazer, abrange muito avango tecnolégico, um

mundo que vocé ndo consegue achar o fim.

e ele pode ajudar futuramente, no emprego, talvez na faculdade.

e naforma de estar aprendendo a uma futura profissdo e estar ampliando os conhecimentos.

¢ naforma de ensino, conhecimentos e incentivos, etc...

e Colabora entre "aspas", porque nao isso que eu quero para mim, mas se caso contrario precisar tenho aonde recorrer. (artes
gréficas).




QUADRO 5

Colaboracéao do Curso para o Projeto Profissional - Instituicdo A (continuacéo)

3 - PREPARACAO PRA O
TRABALHO (Continuag&o)

porque é mais uma coisa para saber fazer, mas 0 meu potencial ¢ muito mais do que ser grafico, isso encaixa nos meus planos,
mas ndo desejo parar por aqui, quero fazer um curso de auxiliar de enfermagem, e depois técnico em enfermagem,esta é a
area de mais competéncia para onde me sentiria mais realizada. (quero ir muito mais longe).

me ensinando muitas coisas que na faculdade de engenharia elétrica eu néo viria aprender.

é neste curso que estou adquirindo capacidade e competéncia para me tornar um profissional qualificado.

na forma de aprendizagem de muitas coisas e ser para que eu treine causando erros minimos na minha area de trabalho.

como ja disse, eu ganhei experiéncia, competéncia e responsabilidade e é disso que se precisa para conseguir um bom
desempenho no projeto profissional.

Servico de preparacéo a enfrentar e conhecer profundamente o ramo que desejo atuar futuramente.

um dos meus objetivos exige que vocé tenha alguma qualificagdo e a area de mecanica é muito utilizada no exército.

de forma que eu utilizo tudo sempre e ndo esqueco nada.

Colabora porque esta na area a qual eu pretendo prestar vestibular.

4 - APERFEICOAMENTO

é a area que pretendo atuar profissionalmente.

porque na area que eu pretendo seguir(vai ser muito importante).
para aperfeicoamento para a nossa profisséo.

porque nessa colaboracdo para ajudar, eu em grande parte oriundo como um bom profissional da area, como projetos que
fazemos na area do nosso curso.

é a area que eu pretendo seguir.

obtendo maior conhecimento no ramo.

ter conhecimento.

servindo como base para realizacGes maiores no futuro.
aprendendo e me incentivando a fazer outros cursos.

Em algumas partes.

me sinto confiante.

aprendendo a me organizar em uma empresa, sem ter preocupacgdes
Realizando tarefas, fazendo projetos e experiéncias

na forma que é informac&o a mais para oportunidade.




QUADRO 6
Insercdo no Mercado de Trabalho - Instituicédo A

1 - SITUACAO DIFICIL

e Eruim
e  Um meio complicado, uma parte quer outro ndo quer.
e  Estou no segundo emprego, mas para jovens sem experiéncia a busca do primeiro emprego é muito complicada, pois o preconceito
supera muitas qualidades.
e E enfrentar mais algumas dificuldades da vida.
e  Muito dificil.
e  Como eu ja tenho o 1° emprego ja sei é muito dificil, porque eu ndo tenho experiéncia de trabalho, mas depois vocé pega os
macetes.
e E um pouco dificil por ndo ter experiéncia no mercado de trabalho, tem que sempre buscar mais e mais, mas ser for bem
qualificado é facil.
e  Nao esta tdo boa assim essa busca, ja cheguei ao primeiro emprego
e  Buscar o primeiro emprego é dificil para todos, pela competitividade e pela responsabilidade de se apresentar bem e trabalhar
bem.
N&o esta tdo boa assim essa busca, ja cheguei ao 1° emprego.
E muito dificil.
Dificil.
Sim, dando um empurrdo, digamos assim, e ajudando a escolher o que realmente quero.
Dificil.
E muito dificil e somente com ajuda de alguém que trabalha na empresa.
Um pouco dificil como uma dificuldade porque nessas grandes empresas eles querem pessoas com boa qualificacdo e experiéncia.

2 - EXPECTATIVA/
MEDO/ANSIEDADE/
ANGUSTIA

Para mim foi um desafio que terminou quando comecei a trabalhar..

Pode ser interessante, serd uma nova experiéncia em minha vida.

e  Uma nova fase na minha vida.Uma experiéncia nova, embora ja esteja empregado, é muito interessante, o fato da concorréncia
que se tem para uma vaga de emprego.

E uma expectativa nova.

Muita expectativa.

Uma experiéncia de esta participando no mercado de trabalho

AnNsioso e nervoso ao mesmo tempo com medo de ndo dar bola fora.

Se enturmar com o pessoal ou grupo em si.

E um pouco estranho, primeira vez que eu entrei na emprego, pessoas diferentes, pessoas te observando, etc...
Foi apreensivo, porque ficava com pessoas diferentes e com medo de como elas vao te aceitar.

E uma experiéncia muito desgastante.

E uma ansiedade incrivel, vocé néo sabe se é bom o suficiente mas deve se uma coisa boa.

Neste dia qualquer um se sente angustiado, preso mais a pressdo adquire uma responsabilidade maior.

Ruim, por causa de varias tentativas frustradas.




QUADRO 6
Insercdo no Mercado de Trabalho - Instituicdo A (continuacéo)

2 - EXPECTATIVA/
MEDO/ANSIEDADE/
ANGUSTIA (Continuacéao)

Para mim é fundamental, porque trabalhando eu posso ter minhas proprias coisas e ajudar na minha casa.

E o resultado da preparacéo obtida durante todo o tempo de estudo e pode decidir sua carreira pelo resto da vida.

Tem que se estar calmo, e querer aprende tudo dentro da empresa qual vocé trabalha

E uma ansiedade de conseguir trabalho.

E ingressar inicialmente no mercado de trabalho com o objetivo de crescer

O mercado de trabalho esta muito concorrido, e todas as empresas pedem um bom curriculo de outras empresas

Como para todos é uma expectativa e uma explosdo de sentimentos e insegurancas como aquela expressdo "sera isso", "sera
aquilo™.

e E algo que da um pouco de medo. Por mais que vocé saiba, sempre da inseguranca em relacdo a capacidade e ao
relacionamento com os outros funcionarios da empresa.

e Otimo, porque pelo menos no é preciso depender dos pais. Mas, da medo.

e  Edificultoso, porque eu fico naquela, sera que vai dar certo? Sera que vou conseguir superar 0s meus erros? entéo tenho medo
porque ndo sei 0 que possa Vir ser o primeiro emprego. E assustador, pois eu pensava que nunca ia ter minha oportunidade.

3 - PASSAGEM

Muito emocionante
E muito bom e muito privilegiado.
Foi inesperado, porém bem vindo, gostei muito apesar de néo ter procurado.
No momento a busca do 1° emprego ndo passa pela minha cabeca, estou esperando a convocagdo militar.
E estar em busca da maturidade.
Uma experiéncia que todos passam por ela e agora eu estou passando.
Iniciar a minha carreira profissional.
E bom porque nds ja sabemos que estamos no mercado de trabalho.
Uma coisa chata, mas temos que trabalhar, fazer o que né?
E bom porque pela primeira vez vocé vai entrar no mercado de trabalho.
No momento ndo estou a busca de um emprego, mas no futuro espero ter uma qualificacdo para entrar no mercado de trabalho.

4 — NAO PROCURARAM

N&o sei porque até hoje ndo tive que procurar um.
N&o sei, porque nunca procurei.




QUADRO 7
Maior dificuldade do 1° emprego - Instituicdo A

1-FALTA DE
EXPERIENCIA

E que sempre onde vocé vai sempre o empregado quer experiéncia.
Na maioria dos andncios eles pedem pessoas que tenham no minimo um ano de experiéncia, quase ninguém aceita pessoas sem

experiéncia.

A maior dificuldade é a experiéncia.

Quem a pessoa que indica, as empresas querem quem indica ou a sua ampliagdo como capacidade.

Falta de experiéncia.

E a falta de experiéncia.

A falta de experiéncia.

Inexperiéncia.

A falta de experiéncia.

Em todas as empresas ¢ exigida a experiéncia profissional, 0 que para nés ainda é complicado.E a experiéncia, pois em qualquer

lugar eles pedem experiéncia para praticar determinada funcéo, e quando vocé adquire essa experiéncia ja podera ser tarde pois outros
mais qualificado entra e vocé sai.

Ter 15 anos.
A maior dificuldade é achar uma firma que te aceite sem nenhuma experiéncia.

2 - RELACIONAMENTO/
ADAPTAR-SE COM
NOVOS COLEGAS

A tiracdo de sarro dos empregados mais velhos.

Eu acho que é no ambiente de trabalho, até vocé conhecer seus novos colegas.

No primeiro dia porque a gente ndo conhece ninguém na firma.

No meu caso, como estagiario seria 0 tempo em que se leva para aprender consertar, dar manutencdo. N&o que ndo se saiba, mas

isso se deve a socializacdo dentro da empresa.

A maior dificuldade é de se enturmar com pessoas de personalidade diferente da sua.

Ser aceito no ambiente de trabalho.

Né&o conseguir nenhuma pessoa No servigo que possa te orientar como as coisas funcionam por la.
Adaptar-se as regras e aos companheiros de servico.

E a maior dificuldade, estar dentro do primeiro emprego, € dificil, ndo conhece o sistema da empresa, as pessoas ao seu redor.
Se adaptar ao novo mundo.

Aglentar ficar o dia inteiro fora de casa e também ficar sem tempo para fazer trabalhos escolares.
Se relacionar com tudo (pessoas, horarios, salario, é dificil).

A convivéncia e mais experiéncia no que esta trabalhando.

Deve ser se acostumar ao servigo.

E n&o conhecer ninguém.

A busca do 1° emprego é muito complicada, pois o preconceito supera as qualidades.

Adaptar-se.

Se adaptar com as pessoas do servico.




QUADRO 7
Maior dificuldade do 1° emprego - Instituicdo A (continuacao)

3 - FALTA DE
OPORTUNIDADE/
COMPETITIVIDADE

nele.

Falta de oportunidade.

E a competitividade, uns tem mais oportunidade que outros. Deveria ser todos iguais perante um emprego, mas nao é assim.
Competitividade e confianca.

Preconceito e falta de oportunidade.

Conseguir se encaixar dentro da empresa.

Consegui-lo.

Ter uma qualificagdo, pois o mercado esta cada vez mais globalizado, e exige uma melhor qualificagdo

Conseguir.entrar numa empresa.

Na minha opinido é conseguir de como ja consegui, e alids estou no meu 2° emprego. N&o é dificil conseguir, e sim permanecer

4 - RESPONSABILIDADE

As tarefas que requerem muita responsabilidade.
A responsabilidade.
A maior dificuldade é a responsabilidade, ndo quero dizer que ndo tenho, mas o que tenho agora, ndo chega aos pés de um servigo

para ganhar dinheiro, ser mandado é a pior coisa. Mas vou lutar e superar tudo isso.

5 - INSEGURANCA/
MEDO

Estar numa inteira confianga consigo mesmo porque os problemas virdo logo quando vocé chega, e entdo, vocé se estremece, se

sente incapaz, por fim seus esfor¢os parecem inGteis diante duma tarefa.

O nervosismo da pessoa.

A confianca.

A inseguranca de fazer o servico.

O medo de quebrar alguma coisa

A maior dificuldade é na entrevista pessoal, por causa do medo de se expressar.

A inseguranca, devido a realizacdo das expectativas guardadas e 0s mitos que a sociedade imp&e, como se deve portar perante o

patrdo ou entrevistador.

Ter que trabalhar é a maior dificuldade.
O medo.
A cobranca, pois nem sempre todas as atividades sdo faceis de realizar logo no 1° emprego.




QUADRO 8
Pretende fazer mais Curso de Qualificacdo — Quais? - Instituicdo A

1. NAO/TALVEZ No momento ndo, mas talvez mais tarde.

No momento ndo penso em fazer mais cursos, pretendo entrar em uma faculdade.

N&o, porque como ja disse pretendo ser técnico.

Né&o

N&o, por algum tempo, pretendo apenas trabalhar.

Talvez.

N&o gosto de previsdes.

Por enquanto ndo

Talvez.
2. QUALIFICACAO Sim.

Se depender de mim, sim, indeterminado

Depende do ano que vem, se eu passar no vestibular ndo, mas se ndo passar sim, porque vou aprender novas coisas
3. CURSODE montagem e manutenc¢do de micro e inglés, porque eu acredito que, o mercado de trabalho exigiria.

LINGUAS Pretendo fazer muitos cursos: enfermagem aux., técnico em enfermagem, cursinho para vestibular, curso de linguas estrangeiras,
artesanato, etc...No meu entender eu tenho o potencial de ir muito longe, o0 dom para desenvolver varias coisas, mas o vildo de hoje em
dia é o dinheiro. Basta ter auto-estima e encarar as coisas numa boa e isso me sobra, basta cultivé-la

4. ENFERMAGEM computacdo completa, digitacdo e administracdo de empresas
Pretendo fazer muitos cursos: enfermagem aux., técnico em enfermagem, cursinho para vestibular, curso de linguas estrangeiras,
artesanato, etc...No meu entender eu tenho o potencial de ir muito longe, o dom para desenvolver varias coisas, mas 0 vildo de hoje em
dia é o dinheiro. Basta ter auto-estima e encarar as coisas numa boa e isso me sobra, basta cultiva-la

5. INFORMATICA para ganhar mais experiéncia, computagéo avancada.
montagem e manutenc¢do de micro e inglés, porque eu acredito que, 0 mercado de trabalho exigiria.
aprofundar mais na informatica, porque toda empresa esta informatizada
aprofundar mais na informatica, porque toda empresa esté informatizada.,

6. REFRIGERACAO pretendo me aprofundar no curso de refrigeracéo.
Marcenaria, mecanica de automdveis e refrigeracdo, porque eu quero fazer outros cursos.

7. INJECAO eletricidade veicular, bomba injetora, unidade injetora. Porque quero aprender tudo na area de diesel.

ELETRONICA especializagdo em cambagem, caster, alinhamento e balanceamento de caminhdes.

porque eu gosto, principalmente. Cursos que tem a ver com area de mecanica de avides
injecdo Eletrénica, Bomba Injetora, para poder ajudar na minha vida profissional.




QUADRO 8
Pretende fazer mais Curso de Qualificacdo — Quais? - Instituicdo A (continuacao)

8. MECANICA - mecanica de auto e cursos de aprofundamento no ramo diesel.

- mec. de automdveis, porque eu pretendo aprender mais sobre a area de automaveis.

- Talvez na area de mecanica, quero me aperfeicoar, mas ndo quero virar mecanico.

- Um de mecénica de auto, aprender sobre maquinas para aprimorar a eletrénica.

- mecanica de luxo, porque quero aprender a diferenca.

- de eletricista de automdveis e mecanica. Porque gosto muito de carros

- Marcenaria, mecanica de automoveis e refrigeracdo, porque eu quero fazer outros cursos.

- qualificacdo em diesel e auto.

- tecnoldgica, é necessario estar sempre qualificado. (mecanica de automoveis)

- .mec. de automdveis, porque eu pretendo aprender mais sobre a area de automdéveis.pela minha area ser de muita evolugédo

9. MARCENARIA - Marcenaria, mecanica de automoveis e refrigeracdo, porque eu quero fazer outros cursos.
- Marcenaria, mecénica de automoveis e refrigeracdo, porgue eu gquero fazer outros cursos.
10. ELETRO - técnico de manutencdo em tensdo usinada para ter um bom salério e investir no futuro.
ELETRONICA - Os relacionados ao meu ramo, porque ajuda a conhecer mais, esse mundo complexo. (Eletricista de manutencao eletroeletr6nica).

- Um de mecéanica de auto, aprender sobre maquinas para aprimorar a eletrénica.
- técnico em eletrbnica, porque quero aprofundar mais na minha area.

11. TURISMO - Turismo, inglés, espanhol e arte finalista. Turismo, porque moro num estado onde isso pode ser feito, e posso trabalhar aprendendo
sobre minha culturas. Arte finalista por ter um bom recurso e poucas pessoas nesta area .
12. TELECOMUNICA - telecomunicac@es, porque eu adoro me comunicar com as pessoas, ta ajudando, auxiliando a todo momento é isso que eu quero para

COES mim.




ANEXO 9 - Concepcdes - Instituicdo B



QUADRO 1
Concepcéao de Trabalho - Instituicéo B

1- ATIVIDADE

Qualquer ato feito por um individuo mentalmente ou fisicamente, feito em prol de si ou para outras pessoas independente de

receber ou ndo algo em troca.

E uma atividade que terei a maior responsabilidade onde o desempenho devera ser total, uma atividade que ird me ajudar muito

no futuro.

E algum tipo de atividade que prestamos a empresas ou pessoas.

2- DIGNIFIE?AQAO E
REALIZACAO

E uma forma de crescer na vida e obter lucros.

E um dos meios de vida. E também um meio que talvez te faz ficar muito conhecido (ou até famoso).

O trabalho é uma forma de pessoas crescerem e serem independentes, e também obter lucros.

E uma forma de certa independéncia econdmica, de modo que, se for justo ou digno, fornece um grande estimulo psicoldgico,

trazendo dignidade e respeito perante a sociedade, sendo também uma forma direta de integragdo com a mesma.

E vocé prestar servico para alguém ou uma empresa em troca de um salério, tendo condiges para ter uma vida digna e honesta.

Trabalho para mim é vocé entrar e sair em um determinado lugar, ter responsabilidades.
Trabalho para mim é fazer o que gosto num determinado lugar, tendo experiéncia e competéncia no que faco.

E 0 comeco de uma grande responsabilidade para novas etapas da profissionalizacio

3-SUSTENTO

E a maneira de podermos ser independente ajuda a familia.

E um meio de sustento de uma pessoa e é também um meio de sobrevivéncia.

E o que vocé faz para garantir o seu sustento.

E um meio de sobreviver e se realizar.

E uma boa oportunidade para que possamos mostrar o que sabemos e para ganhar um dinheiro. Trabalhar nio é apenas para se

divertir mas para ajudar o meus pais, etc.

E vocé ir em busca de seu objetivo, conseguir estabilidade no que gosta.
Forma de conseguir obter coisas materiais.

Trabalho é o que vocé faz para ganhara dinheiro.

E uma oportunidade para o futuro.

4 - TROCA

Ajudar a sociedade a produzir e receber um salario justo como retorno.

E onde vocé se dedica e mostre 0 seu desempenho para que seja sempre elogiado.

O trabalho é uma forma de pessoas crescerem e serem independentes, e também obter lucros.

E vocé prestar servigo para alguém ou uma empresa em troca de um salério, tendo condiges para ter uma vida digna e honesta.
E uma forma de crescer na vida e obter lucros.

Forma de conseguir obter coisas materiais.

Bom trabalho para mim é o direito de trabalhar e conseguir uma gratificagao pelo servico feito.

E um modo de expressar e de mostrar o que eu aprendi em cursos que eu fiz.




QUADRO 2
Projeto de Vida Profissional - Institui¢éo B

1-TERUM e  Conseguir um bom emprego e fazer faculdade de administracdo de empresas.

EMPREGO o Me esforcar nesse primeiro emprego para poder ser contratado e passar a fazer parte da empresa.

2 - FAZER e Inicialmente, nesse ano de 2002, conseguir 0 modelo 19, para entrar em universidade um anos antes, ganhando tempo. Formarei-
FACULDADE me médico cardiologista vascular, novamente em neurologia, tornando-me mestre e doutor em ambas as areas, conciliando e

alternando estudo e trabalho. Serei 0 que pretendo ser com aproximadamente 43 anos.

e Ainda ndo sei em que me formar, mas pretendo exercer algo que eu tenha muito prazer. Quero fazer muito bem a minha
profissdo

e O meu projeto de vida profissional é ser um contador de grandes empresas e talvez abrir o meu proprio negdécio.

e E serum analista de sistema capaz de solucionar todos os problemas das minha érea.
e Me formar e trabalhar para melhorar a minha vida.

e  Ser engenheiro agrénomo.

e  Fazer uma universidade de advocacia e exportacao de comércio nacional e internacional.

e  Fazer uma universidade de advocacia e exportacdo de comércio nacional e internacional. Depois de cursar 0 ensino médio,
pretendo fazer um curso de técnico de laboratério, prestar vestibular para medicina e ser pediatra oncologista, e se ndo for possivel
medicina, ser bidloga. Me formar em administragdo e turismo.

e Trabalhar em um lugar onde eu possa crescer profissionalmente e prestar vestibular para comunicagéo social e letras

e Ser um desenhista profissional, se possivel em todos os meios de desenho.

e Pretendo estudar bastante para me formar em psicologia e ser uma profissional excelente. Pretendo ajudar pessoas e aprender a
ser calma.

e Me formar em ed. Fisica e ser uma profissional realizada e bem preparada para fazer tudo bem feito e com muito amor.

Meu projeto de vida é estudar muito e me formar em medicina.

Me formar em medicina.

E me formar em administragio e um dia ter minha propria empresa.

Pretendo ser analista de sistemas.

e Pretendo fazer uma faculdade de preferéncia ser uma nutricionista, pois quero fazer do Brasil um pais sem doencas que podem
ser causadas pelo mal modo de alimentac&o.

o  Eu pretendo seguir carreia no exército.
e E trabalhar e me dar bem na vida.
o Eu estou trabalhando para ser um jogador de vélei, mas se ndo der certo vou me formar em informatica.




QUADRO 3
Concepcéo de Competéncia - Instituicdo B

1- SABER FAZER E vocé ser capaz de desenvolver seu trabalho com qualidade e faze-lo bem feito. E se empenhar para ser bom no que faz
E executar bem a funcéo no trabalho.

E vocé poder fazer tudo que vem nas suas maos dentro de uma empresa e poder faze-lo bem feito.

Saber fazer rapido e bem feito.

Competéncia para mim é vocé ser capaz de fazer alguma coisa.

Realizar suas fungdes da melhor forma possivel.

A palavra principal de ordem de um trabalhador, e um dos primeiros requisitos notado pelas empresas.

Competéncia é conseguir fazer algo que agrade a todos.

2 - RESPONSABILIDADE E
DEDICACAO

Competéncia para mim é ser responsavel dedicado e muito atencioso.

Ter responsabilidade.

Ter responsabilidade.

E cumprir meus deveres, horarios e responsabilidade.

Fazer as coisas com garra, bem feito dar o melhor de si.

E ter muita responsabilidade em que vocé faz.

E eu crescer profissionalmente, e dar o melhor de mim.

E ser um 6timo funcionério, ter pontualidade e obedecer as regras da empresa.
E estar sempre pontual e ser responsavel em suas tarefas.

Competéncia ¢ fazer tudo com capricho e dedicacédo, pontualidade.

E desenvolver um trabalho com rapidez, qualidade e eficiéncia.

Competéncia para mim € vocé se esforgar em algo mostrando eficiéncia, obedecendo regras.
Estar disposta para tudo, fazer as obrigacdes bem feitas e com amor.

3 -TER QUALIFICACAO E ser ou ter qualificagdo para o trabalho em que for fazer.

E desenvolver um trabalho com rapidez, qualidade e eficiéncia.

E estar preparado para talvez qualquer coisa.

Competéncia é um 6timo valor para quem se valoriza e ndo comete erros, com competéncia podemos melhorar na vida, como,
ter um 6timo emprego e ser bem valorizada pelas pessoas.

e E desenvolver um trabalho com rapidez, qualidade e eficiéncia.




QUADRO 4
Motivos da participa¢cdo no Curso de Qualificacéo Profissional - Instituicdo B

1- PREPARACAO
PARA O TRABALHO

o Para chegar bem informada no 1% emprego.

o Ser um profissional bem empenhado e ter diversas oportunidade de escolha para trabalhar.
¢ Meu objetivo é aprender cada vez mais e ter um futuro de sabedoria e responsabilidade.

¢ O meu objetivo é ter um 6timo desempenho no emprego e crescer profissionalmente.

 E me capacitar para prestar o servico com competéncia, tendo assim capacidade de fazer a minha tarefa sem dificuldades e com "pecéo".
Ver ou saber se estou qualificado.

E vocé aproveitar o maximo para chegar no servico e fazer bem feito.

E de quando entrar estar preparada para trabalhar.

O meu objetivo é ter um 6timo desenvolvimento no meu trabalho

e Meu objetivo é aprender cada vez mais e ter um futuro de sabedoria e responsabilidade.

o O meu objetivo é ter um étimo desempenho no emprego e crescer profissionalmente.

e Ter mais conhecimento no que for fazer e no que nos espera |4 no mercado de trabalho.

e Ter uma boa qualificagdo profissional

2 - ADQUIRIR
CONHECIMENTO

e Aprender mais 0 que eu sei.

e Obter um pouco de experiéncia e sabedoria para poder enfrentar o mercado de trabalho.

o Adquirir experiéncia.

¢ O meu objetivo foi aprender coisas novas e ser uma pessoa melhor e mais educada. Esse curso deu muitas oportunidades maravilhosas e
agradeco por ter conseguido fazer este curso.

e E aprender algum tipo de profisséo.

e Meu objetivo é aprender cada vez mais e ter um futuro de sabedoria e responsabilidade.

e Ter mais conhecimento no que for fazer e no que nos espera la no mercado de trabalho.

3 - INGRESSAR NO

e Obter um pouco de experiéncia e sabedoria para poder enfrentar o mercado de trabalho.

MERCADO DE o Conseguir um emprego, pois isso esta muito dificil nos dias atuais.
TRABALHO e Conseguir um emprego digno e com boas condicdes.
e Conseguir um emprego.
o Estar apto para ingressar no mercado de trabalho e se reciclando Ser bem estruturada. Ingresso no mercado de trabalho.
¢ Nossa é uma grande emocao pois podemos aprender e a ser uma pessoa melhor.
¢ Ter mais conhecimento no que for fazer e no que nos espera la no mercado de trabalho.
4 - NENHUM e Nenhum
e Nenhum

Nenhum




QUADRO 5
Colaboracéao do Curso para o Projeto Profissional - Institui¢céo B

NAO _ e Trésresponderam que nao
1-PREPARACAOQO e Da forma que poderd me ajudar em conseguir um emprego para pagar 0s meus estudos. Sim, me dando experiéncia para enfrentar
PARA O TRABALHO o futuro.

de todos os tipos, para adquirir mais experiéncia e conhecimento.

da forma que podera me ajudar em conseguir um emprego para pagar os meus estudos.
pois para a capacitacdo profissional, qualquer aprendizagem é bem vinda.

Colabora com minha qualificag8o profissional.

Reciclando.

aprendi muitas coisas que hoje é preciso no mercado de trabalho.

mo dando um melhor desenvolvimento.

mostrando como funcionam as empresas e 0 mercado de trabalho.

através dele eu poso alcancgar todos 0s meus objetivos.

porque foi através dele que eu quis me formar.

De uma forma sim e outra ndo. Nao porque eu ndo vou estar exercendo o que eu sou realmente bom, Sim, porque quando se eu
estiver trabalhando vou poder pagar outros cursos.

e muito, pois com os professores totalmente qualificados, aprendi muitas coisas que hoje em dia nunca teria aprendido, € muito
gratificante.

porque é sempre bom aprender algum tipo de profissao.

através dele nés podemos alcangar nossos objetivos.

me ensinando ser um bom profissional.

pois no futuro saberei o que é melhor, conseguirei um bom emprego e terei uma boa apresentagao no curriculum.

2 - INGRESSO NO
MERCADO DE
TRABALHO

da forma que podera me ajudar em conseguir um emprego para pagar os meus estudos.
De certa forma dependendo de onde me encaminharéo.

de todos os tipos, para adquirir mais experiéncia e conhecimento.

me dando experiéncia para enfrentar o futuro.

me encaminhando para um servigo.

porque é desse curso que vamos para 0 melhor possivel no emprego.




QUADRO 6
Insercéo no Mercado de Trabalho - Instituicédo B

1 - SITUACAO DIFICIL

E dificil, pois além de haver pouco emprego a disputa € muito grande. As empresas querem que nés tenhamos experiéncia, mas

ndo nos dao chance para consegui-la.

Um pouco dificil, pois o curso é bem puxado.

Dificil, apesar do curso, ndo tenho experiéncia.

E um desafio.

E uma batalha tem muitas pessoas desempregadas no Brasil.
Lutar para conseguir uma oportunidade e provar sua competéncia.
Uma dureza se adaptar.

2 - EXPECTATIVA/

E estar em constante ansia, em nao saber realmente o que se enfrentard. Como situacdes, problemas e dificuldades profissionais e

MEDO/ pessoais. Ansioso.
ANSIEDADE/ e E bom. Fica uma expectativa do que sera.
ANGUSTIA e E bom e ao mesmo tempo medonho, pois ndo sabemos ainda onde iremos trabalhar por isso ndo podemos fazer planos
basicamente.
e  Pretendo esperar, ter calma e dar 0 maximo de mim.
e E um pouco assustador porque vocé ndo sabe quem vai encontrar no ambiente de trabalho.
e Bom.
e E uma sensacdo muito boa, e saber que estou me dedicando.
3 - PASSAGEM e E muito bom, pois me da a entender que ja posso ser uma pessoa responsavel pelos meus proprios interesses.
e E querer sair da vida de filho s6 no estudo e passar a ajudar em casa nas obrigagdes.
E saber lidar com a vida profissional sem medo do 1° emprego.
e  Eu respiro melhor, pois sei que 0 meu ja esta garantido.
e Paramim é facil gragas a este curso que fiz no Instituto Mirim, pois aqui no6s temos o emprego garantido.
e Uma dureza se adaptar.
e E estar em busca de melhores conhecimentos.
e Tafacil, gracas ao curso que fiz tenho um emprego reservado.
e Emocionante, pois é o 1° emprego.
e Caminhar em busca de independéncia, poder contar com um saldrio.
e Normal.




QUADRO 7
Maior dificuldade para inser¢do no Mercado de Trabalho -Institui¢éo B

1-FALTADE
EXPERIENCIA

Falta de experiéncia e de qualificagdo.

No geral a falta de experiéncia, no meu caso também ndo tenho mas tenho conhecimento.

E n&o ter experiéncia, pois todos querem um curriculo com experiéncia. Eu quero mais oportunidades. Obrigada.
A falta de experiéncia.

Experiéncia, pois todas empresas querem um empregado com experiéncia na area.

A duavida e a inexperiéncia ja que qualquer coisa que vocé va fazer serd a primeira vez ¢ 0 medo do erro assombra qualquer
jovem em seu primeiro emprego.

A falta de experiéncia.

Falta de conhecimento, porque é a 1' vez que trabalha e ndo conhe¢o nada.

E ndo estar preparado fisicamente e mentalmente.

E 0 medo de ndo poder cumprir com meu trabalho. A maior dificuldade é a falta de conhecimento.

E conseguido sem curso sem nada é dificil conseguir o primeiro emprego.

2 - RELACIONAMENTO/
ADAPTAR-SE COM NOVOS
COLEGAS

Contrariamente ao escrito antes é a inexperiéncia do convivio com pessoas diferentes, em inusitadas situagdes em um local
profissional.

A adaptacéo.

E o horario, pois terei que me acostumar com a rotina do trabalho e com a escola.

Se adaptar.

E se adaptar no emprego.

Se adaptar no emprego.

Me adaptar com as pessoas.

3 - INSEGURANCA/MEDO

E a inseguranca de n&o adaptar-me ao,emprego, pois sei que mesmo que vocé seja uma 6tima funcionéria sempre tem algo que
nado agrade o chefe.

Ser responsavel o suficiente.

A davida e a inexperiéncia ja que qualquer coisa que vocé va fazer sera a primeira vez e 0 medo do erro assombra qualquer
jovem em seu primeiro emprego.

N4o conseguir colocar em pratica o que aprendi.

E as pessoas darem a vocé mais confianga.

E n3o estar preparado fisicamente e mentalmente.

E 0 medo de ndo poder cumprir com meu trabalho. A maior dificuldade ¢ a falta de conhecimento.

N&o sei porque ndo estou trabalhando ainda, mas eu acho que ndo vai ter nenhuma dificuldade.




QUADRO 8
Pretende fazer mais Curso de Qualifica¢io. Quais? - Institui¢éo B

° NAO * N&o, apenas a graduacdo e a pos-graduacdo, como ja ditas anteriormente.
[ ]
o TALVEZ o Talvez.
. CURSO DE e algumas para aperfeicoar a minha linguagem, ou seja, como de lingua e varios outros que possam complementar meu curriculo. Os cursos
LINGUAS aumentam nosso curriculo e colabora para a nossa empregabilidade
o talvez de espanhol que me ajudara no futuro.
o lingua inglesa, porque em todos os lugares vocé necessita de falar outra lingua.
. MONTAGEM DE ¢ de montagem de manutencdo de computador.
MANUTENCAO DE e montagem e manutencdo de microcomputador, pode fazer a diferenca para conseguir um emprego.
COMPUTADOR
. ADMINISTRACA | e cursos de administracao.
)
° INFORMATICA e na area de informatica para atender o mercado de trabalho.
e informatica, para poder aprimorar o que aprendi aqui.
o de computacdo, sempre aprimorando mais.
o informatica, para me aperfeicoar nesta area.
e para poder me aperfeicoar na minha profissao, informatica.
. DESENHO o de desenho. Porque para mim ficar cada vez melhor no que eu gosto.
. MEDICINA e pois tudo muda para sempre, estar atualizada, e 0s cursos sao medicina, técnico de laboratério, biologia. Primeiro porque gosto.
e medicina porque se ndo conseguir em administracdo, acho uma 2% op¢do de emprego. E eu também gosto dessa area
. TEQNICO DE ¢ pois tudo muda para sempre, estar atualizada, e os cursos sdo medicina, técnico de laboratorio, biologia. Primeiro porque gosto
LABORATORIO
. BIOLOGIA e pois tudo muda para sempre, estar atualizada, e os cursos sdo medicina, técnico de laboratorio, biologia. Primeiro porque gosto
. APERFEICOAME e 0S cursos que ajudardo no futuro.

NTO/QUALIFICACAO

o para melhor me qualificar.

o dessas areas e depois isto me realizara.

¢ ndo sei dizer o qual, mas um que me aperfeicoe mais

o estou pensando para mim me aperfeicoar. Sim, pois pretendo aprender mais para me qualificar nos lugares e com pessoas melhor.
o de todos os tipos, para adquirir mais experiéncia e conhecimento.

e muitos para mim ser melhor em que eu faco.

e porque quanto mais conhecimento no curriculo mais empregos aparecerao.




ANEXO 10 - Tabelas das concepcdes.



Tabela 1 - Concepcgéo de Trabalho
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Instituicdo A Instituicdo B TOTAL %
APRENDIZAGEM 12 - 12 9,84
ATIVIDADE 4 3 7 5,74
DIGNIFICACAO E 5 8 13 10,66
REALIZACAO
SUSTENTO 32 9 41 33,62
TROCA 10 8 18 14,76
Tabela 2 - Projeto de Vida Profissional
Instituicdo | Instituicdo B | TOTAL %
A
TER UM EMPREGO 6 2 8 6,56
FAZER FACULDADE 15 20 35 28,7
PROFISSIONAL 18 18 14,76
QUALIFICADO/COMPETENTE
PROFISSAO 12 - 12 9,84
DEPENDE DO MERCADO 3 - 3 2,46
Tabela 3 - Concepcéao de Competéncia
Instituicdo A | Instituicdo B TOTAL %
SABER FAZER 34 8 42 34,44
RESPONSABILIDADE E 17 13 30 24,6
DEDICACAO
TER QUALIFICACAO 6 5 11 9,2
Tabela 4 - Motivos da Participacdo no Curso De Qualificagdo Profissional
Instituicdo A | Instituicdo B | TOTAL %
FUTURO 10 - 10 8,2
PREPARACAO PARA O TRABALHO 8 13 21 17,22
ADQUIRIR CONHECIMENTO 8 7 15 12,3
INGRESSAR NO MERCADO DE 5 7 12 9,84
TRABALHO
TER UMA PROFISSAO 12 - 12 9,84
APERFEICOAMENTO 11 - 11 9,2
NENHUM - 3 3 2,46
Tabela 5 - Colaboragéo do Curso para o Projeto Profissional
Instituicdo A | Instituicdlo B | TOTAL | %
NAO 3 3 6 4,92
PREPARACAO PRA O TRABALHO |24 17 41 33,62
INGRESSO NO MERCADO DE 9 6 15 12,3
TRABALHO
TER UMA PROFISSAO 3 - 3 2,46
APERFEICOAMENTO 14 - 14 11,48




Tabela 6 - Insercdo no Mercado de Trabalho

Instituicdo A | Instituicdo B | TOTAL %
SITUACAO DIFICIL 16 7 23 18,86
EXPECTATIVA/MEDO/ANSIEDADE/ 24 7 31 25,42
ANGUSTIA
PASSAGEM 11 11 22 18,4
NAO PROCURARAM 2 - 2 1,64
Tabela 7 - Maior Dificuldade na Inser¢do no Mercado de Trabalho
Instituicdo A Instituicdo B TOTAL %
FALTA DE EXPERIENCIA 12 11 23 18,86
RELACIONAMENTO/ADAPTAR- 18 7 25 20,5
SE COM NOVOS COLEGAS
INSEGURANCA/MEDO 10 8. 18 14,76
FALTA DE 9 - 9 7,38
OPORTUNIDADE/COMPETITIVI
DADE
RESPONSABILIDADE 3 - 3 2,46
Tabela 8 - Pretende Fazer Mais Curso De Qualificagdo
Instituicdo A | Instituicdo B| TOTAL %
NAO/TALVEZ 1 2 3 2,46
SIM 57 22 75 64,78
Tabela 8a - Pretende Fazer Mais Curso De Qualifica¢do. Quais?
CURSOS InstituicBo A | Instituicdo B | TOTAL %
NAO/TALVEZ 9 2 11 9,2
APERFEICOAMENTO/QUALIFICACAO 3 8 11 9,2
CURSO DE LINGUAS 2 3 5 4,1
ENFERMAGEM 2 - 2 1,64
INFORMATICA 4 5 9 7,38
REFRIGERACAO 2 - 2 1,64
INJECAO ELETRONICA 4 - 4 3,28
MECANICA 10 10 8,2
MARCENARIA 2 - 2 1,64
ELETRO ELETRONICA 4 - 4 3,28
TURISMO 1 - 1 0,82
TELECOMUNICACOES 1 - 1 0,82
MONTAGEM E MANUTENCAO DE - 2 2 1,64
COMPUTADOR
ADMINISTRACAO - 1 1 0,82
DESENHO - 1 1 0,82
MEDICINA - 2 2 1,64
TECNICO DE LABORATORIO - 1 1 0,82
BIOLOGIA - 1 1 0,82
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